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Vezetdi osszefoglald

A digitalizaci6 a XXI. szazad egyik legmeghatarozobb atalakulasi folyamata, amely alapvetden
formalja a gazdasag, a tarsadalom, a kozigazgatas ¢s a mindennapi ¢let miikddését. Varosi
szinten azonban jelentdsége nem dnmagaban az 01j technoldgiak alkalmazasaban, hanem abban
rejlik, hogy azok miként képesek hozzajarulni az emberek jollétéhez, biztonsagahoz,
egészségéhez, életmindségehez és kozosségi kapcsolataihoz.

Szombathely digitalis atallasdnak ezért nem csupan egyes informatikai fejlesztések vagy
egymastol elkiiloniilé projektek megvaldsitasa a célja. A digitalis atallas olyan atfogo
gondolkodasmodot jelent, amely az emberi sziikségletekbdl indul ki, dsszekapcsolja a varos
kiilonb6z6 miikodési teriileteit, és a technoldgiat kdvetkezetesen a lakossag, a helyi kozosségek
¢s a varosi szereplok szolgalataba allitja. Az akcioterv ennek megfelelden nem egyszerii
projektgylijtemény, hanem kozds stratégiai keret annak megértéséhez és alakitasahoz, hogy a
digitalizacio miként teheti élhetdbbé, hozzaférhetdbbé és fenntarthatobba a varost.

Szombathely 2035-re olyan emberkdzpontt, élhetd és gondoskodo6 varossa kivan valni, ahol a
digitalizacio a hattérben, sokszor észrevétleniil miikodik, hatdsa mégis kézzelfoghatdan jelenik
meg a mindennapi életben. A technoldgia akkor tolti be valodi szerepét, ha egyszerlibbé és
gyorsabba teszi az ligyintézést, biztonsagosabba és kiszamithatobba a kozlekedést, tisztdbba és
egészségesebbé a varosi kornyezetet, valamint kdnnyebben elérhetéveé a kdzszolgaltatasokat és
a megbizhato informéciokat.

A jelenlegi helyzetértékelés alapjan a varos digitalis felkésziiltsége kedvezd alapokra épiil,
ugyanakkor tobb teriileten tovéabbi fejlédés sziikséges. Kiemelt feladat az dnkormanyzati
adatmenedzsment egységesitése, az intézmények és szakrendszerek kozotti adatmegosztés
fejlesztése, az adatalapi dontéshozatal megerdsitése, a szenzoros ¢€s energetikai mérési
rendszerek bdvitése, valamint a digitalis szolgaltatdsok konnyebb attekinthetdségének és
hasznalhatosaganak biztositasa. A technologiai fejlesztésekkel parhuzamosan sziikséges a
hivatali és intézményi digitalis kompetencidk, a szervezeti egyiittmiikodés és a varosi szintii
koordinacio erdsitése is.

A digitélis fejlodés vegsd mércéje az, hogy abbol mit érzékelnek a varosban €16k. A cél olyan

varosi kornyezet kialakitasa, amelyben a lakosok 1d6t takaritanak meg, egyszerlibben intézhetik
igyeiket, konnyebben juthatnak informécidohoz és segitséghez, megalapozottabb dontéseket
hozhatnak, valamint aktivabban kapcsolodhatnak a helyi kozosségekhez és a varos
miukodéséhez. A digitalis megoldasoknak egyarant novelniiik kell a biztonsagérzetet az online
¢s a fizikai térben, mikozben tdmogatjdk az O6nallo és egészséges ¢letet, a tanulast, a
munkavallalast és a tdrsadalmi részvételt.

A sikeres digitalis transzformacio elengedhetetlen feltétele a tarsadalmi elfogadottsag és a
digitalis befogadas. A fejlesztések csak akkor tekinthetdk eredményesnek, ha azok nem névelik,
hanem csokkentik a tarsadalmi kiilonbségeket. Kiemelt figyelmet kell ezért forditani az
iddsekre, a fogyatékossaggal élokre, a sériilékeny vagy hatranyos helyzetli csoportokra,
valamint mindazokra, akik a digitalis eszkozok hasznalatdban kevésbé magabiztosak.
Szamukra megfeleld tamogatast, érthetd tdjékoztatast, biztonsadgos és egyszeriien hasznalhato
szolgaltatdsokat, valamint sziikség esetén tovabbra is elérhetd személyes {igyintézési
lehetdségeket kell biztositani.



A Digitalis Atallas Akcidterv célja, hogy hosszi tavll stratégiai iranymutatast adjon
Szombathely digitalis fejlédéséhez, és megalapozza a jelenlegi, valamint a kdvetkezd eurdpai
unids programozasi idOszak fejlesztéseit. A dokumentum attekinti a varos digitalis
felkésziiltségét és a mar mikodé megoldasokat, meghatirozza a fejlesztési célokat és az
azokhoz kapcsolodé indikatorokat, bemutatja a megvalositast szolgalo intézkedéseket és
akciokat, tovabba rogziti a végrehajtas szervezeti és menedzsmentfeltételeit.

Az akcioterv a kormanyzas, a gazdasag, a mobilitas, a kdrnyezet és az ¢életmindség teriiletét
egymassal 0sszefliggd rendszerként kezeli. E szemlélet alapjan egy digitalis fejlesztés értéke
nem kizarolag technologiai tjdonsagaban mérhetd, hanem abban is, hogy mennyiben jarul
hozza a varosi problémak megoldasdhoz, a kozszolgaltatdsok mindségének javitasahoz, az
eréforrasok hatékonyabb felhasznalasahoz, a lakossagi bizalom erdsitéséhez és a varos hosszi
tavu ellenalld képességéhez.

2035-re Szombathely olyan varos kivan lenni, ahol a technoldgia nem eltavolitja egymastdl az
embereket, hanem segiti Oket abban, hogy konnyebben kapcsolddjanak egymdashoz, a
kozszolgaltatasokhoz €s a helyi kozosséghez. Olyan varos, ahol a digitalizacio nem 6nall6 cél,
hanem eszkoz egy fenntarthatobb, versenyképesebb, biztonsagosabb és gondoskoddbb varosi
kornyezet megteremtéséhez — egy olyan Szombathelyhez, ahol a technologiai fejlddés
kozéppontjaban kdvetkezetesen az emberi jollét all.

A médszertani Gtmutatonak megfelelden Szombathely Megyei Jogn Varos Digitalis Atallas
Akcidterve az alabbi négy f6 alfejezetre tagozodik:

1. adigitalis atallas statusza
a. hattérfeltételek,
b. digitalis megoldasok (kozponti rendszerekhez vald kapcsolddas, helyi smart
megoldasok),
2. adigitalizacios célok és kapcsolodo indikatorok ill. a monitoring tevékenység
a. hattérfeltételek,
b. digitalizacios alagazatok szerint (féleg helyi fejlesztések — Onkormanyzati
feladatkorben),
3. adigitalizacids célok elérését lehetdve tevo intézkedések és akcidk, projektek
a. hattérfeltételek,
b. digitalis megoldasok (f6leg helyi fejlesztések — onkormanyzati feladatkorben),
4. aDigitalis Atallas Akcidterv végrehajtasanak menedzsment feltételei.

A dokumentum célja, hogy hosszu tavu stratégiai iranymutatast nytijtson Szombathely Megyei
Jogl Varos digitalis atallasanak megvalositasdhoz, valamint megalapozza a jelenlegi és a
kovetkezd eurdpai unids programozasi iddszak digitalis fejlesztéseit.



1. A digitalis atallas megalapozottsaga €és statusza varosi
(varostérségi) szinten

1.1 A varos felkészUltsége a digitalis atallasra

Szombathely digitalis atallasdinak megalapozdsa tobb, egymassal szorosan 0sszefiiggd
feltételrendszer egylittes vizsgalatat igényli. A modszertani utmutatd alapjan a varosi digitalis
atallas nem kizarolag technologiai kérdés, hanem olyan komplex folyamat, amelyben a digitalis
infrastruktira, az adatmenedzsment, a human felkésziiltség, valamint a koordinéacids és
partnerségi hattér egyarant meghatarozo szerepet jatszik. A digitalis 4tallas akciotervi logikdja
szerint ezek a horizontélis feltételek képezik annak alapjat, hogy a kormanyzés, gazdasag,
mobilitds, kornyezet és €letmindség teriiletén miikodd vagy tervezett digitalis megoldasok
hosszabb tavon is fenntarthatéan kapcsolodjanak a varos mitkodéséhez.

Szombathely Fenntarthatd Varosfejlesztési Stratégiaja a digitalis atallas céljat abban hatarozza
meg, hogy a digitalis technologidk alkalmazédsa segitse a varos lakossdganak és teljes
okoszisztémajanak hatékonyabb, élhetébb és fenntarthatobb milkodését. Az FVS szerint a
kozszolgaltatasok hatékonyabba tétele, valamint a digitalizacioval kapcsolatos ismeretek és
kompetencidk széles korti bovitése a digitalis atallas fontos céljai kozé tartozik. A stratégia
emellett kiemeli, hogy a digitalis atallashoz elkotelezett varosvezetésre €s véleményformald
kozosségre van szilikség.

Szombathely digitélis atallasanak alapvetd technologiai feltételei jorészt rendelkezésre allnak:
a sz¢élessavu internet, a koztéri és intézményi WiFi-halozat, valamint a meglévd térinformatikai
megoldasok megfeleld kiindulasi alapot biztositanak a tovabbi fejlesztésekhez. Ugyanakkor a
szenzoros rendszerek, az energetikai monitoring és az egységes adatkezelés teriiletén még
jelentds fejlesztési potencial mutatkozik. A jovébeni smart city fejlesztések sikerének kulcsa az
integralt adatmenedzsment, a mérési rendszerek bdvitése és az Onkormanyzati szervezeti
egylittmiikodés erdsitése lehet.

A human felkésziiltség szempontjabol a hivatali dllomany digitalis alapjai altaldban jelen
vannak, ugyanakkor a halado készségek hidnya fejlesztendd teriiletként azonosithatd. A
rendszeres [T-tovabbképzéseken résztvevé munkavallalok ardanya 85%, a képzések témai kdzott
pedig évente megjelenik a biztonsagtudatossagi oktatds, valamint a szakégi oktatasok csoportos
formaban. Ez kedvezd alapot jelent, de a kdvetkez6 iddszakban indokolt a fejlettebb digitalis
készségek, az adatkezelési kompetencidk és a gyakorlati rendszerhaszndlati tudds tovabbi
erdsitése.

A digitalis atallas tarsadalmi befogadottsaga szintén kiemelt szempont. A sikeres digitalis
transzformacio feltétele a tdrsadalmi elfogadottsag, vagyis az, hogy a lakossag félelmek nélkiil,
természetes modon tudja hasznalni a digitalizacié eredményeit. Ez kiilondsen fontos az idésebb,
hatranyos helyzetli vagy digitalis eszkdzhasznalatban kevésbé magabiztos célcsoportok
esetében. A Helyi Esélyegyenléségi Program altalanos célrendszere a kdzszolgaltatasokhoz
valo egyenld hozzaférést, a hatranyos helyzetli csoportokra vonatkozé adatok gytijtését és a
valos sziikségletekre reagalo intézkedések kialakitasat is kiemeli, ami a digitalis befogadas
szempontjabol is relevans alapelv.



Osszességében Szombathely digitalis atallasra vald felkésziiltsége részben mar meglévo
technologiai, szervezeti és partnerségi alapokra épithetd. A varos rendelkezik tobb miikddo
digitalis szolgaltatassal, térinformatikai alappal, koztéri WiFi szolgéltatassal, egyes szenzoros
¢s kameras adatforrdsokkal, valamint hivatali szinten megjelend  digitalis
kompetenciafejlesztési gyakorlattal. Ugyanakkor a tovabblépés szempontjabol kiemelt
fejlesztési sziikségletként azonosithatd az 6nkormanyzati adatmenedzsment egységesitése, az
adatintegracio intézményesitése, a kiilonbozd szakrendszerek és intézményi adatvagyonok
atjarhatosaganak javitasa, a szenzoros €s energetikai adatalapu miikodés bovitése, valamint a
digitalis készségek ¢€s a tarsadalmi befogadokészség célzott erdsitése.

1.1.1 Digitdlis atallas technoldgiai feltételei — digitalis alapszolgaltatas és eszkozellatottsag

Szombathelyen tobb szélessavi internet-szolgaltatd van jelen. A megadott szolgaltatdi korbe
tartozik a Yettel Magyarorszag Zrt., a One Magyarorszag Zrt., a Magyar Telekom Nyrt., az
ISISCOM Kft., a Telenet Kft. és a Znet Kft, tehat a szolgaltatoi jelenlét tobb szerepld altal
biztositott, de a lefedettség és szolgaltatasmindség varosrészi szintli ellendrzése tovabbi
pontositast igényel.

A koztéri és intézményi Free WiFi szolgaltatas tobb kiiltéri és beltéri helyszinen érhetd el. A
kiiltéri pontok kozott szerepel a Fo tér, a Martirok tere, az Urdnia udvar, a Savaria tér, a Rakoczi
Ferenc utca, a Batthyany tér, a Bejczy utca, az Ehen Gyula tér, a Torténelmi Témapark, az
Evangélikusok tere, a Tofiirdd, a Jégpalya és a Domus lizlethaz kornyezete. Beltéri helyszinként
az Aréna Savaria, a Kis Aréna, a mozi auldja, a Sporthaz, a Zeneiskola, valamint az 6sszes hazi-
¢és gyermekorvosi rendeld keriilt megjelolésre. A szolgaltatassal lefedett teriilet hozzavetdleges
nagysaga nagyjabol 5 hektar, a szolgaltatds megnevezése Szhely-HotSpot.

A Free WiF1 szolgaltatas hasznalata MAC-cim azonositason alapul6 automatikus regisztracios
folyamattal torténik. A csatlakozott eszkdz 10/1 Mbit/s savszélességgel, napi maximum 2 6ran
keresztiil hasznalhatja a szolgaltatast, az idOkeret pedig a felhasznal6 altal tobb alkalommal is
megszakithatd. Az dnkormanyzat szerepe a lefedettségi pontok kijelolésére, meghatirozasara,
valamint az infrastruktara hosszu tavu tizemeltetési €s biztonsagi koltségeinek vallalasara terjed
ki. Ez alapjan a varosi WiFi infrastruktira mar miikkodo digitalis alapszolgaltatasként
értelmezhetd, ugyanakkor a lefedett teriilet nagysadga alapjan a szolgaltatas jelenleg inkabb
célzott, pontszerti lefedettséget biztosit, nem pedig teljes varosi lefedettséget.

Az dnkorményzati digitalis miikodés technologiai hatterét tobb orszagos és helyi szakrendszer,
igyviteli és nyilvantartasi rendszer timogatja. Ezek részletes felsorolasat az 1.2.1 Kormanyzas
fejezet tartalmazza. A DiA szempontjabdl a kulcskérdés nem 6nmagéban a rendszerek megléte,
hanem azok integraltsdga, az egymas kozotti adatkapcsolatok miikodése, valamint az, hogy
milyen mértékben tdmogatjak a workflow-alapt és adatvezérelt hivatali miikodést.

Az dnkormanyzati intézmények és gazdasagi tarsasagok IKT-hattere differencialt képet mutat,
amely részben az eltérd feladatellatasi profilokbol, szervezeti méretbdl és miikodési
modellekbdl fakad. Tobb szervezet rendelkezik a napi mikodéshez —sziikséges
munkadllomasokkal, notebookokkal, mobiltelefonokkal, valamint egyesesetekben szerver-
vagy helyi halézati infrastruktiraval is. A szocidlis ellatasi, varoslizemeltetési ¢és
varosfejlesztési feladatokat ellatd szervezeteknél példaul megjelennek a miikddést tamogatd



informatikai eszk6zok, belsé halozati megoldasok és digitalis kapcsolattartasi csatorndk. Mas
szervezetek esetében a digitdlis miikodés inkabb a feladatellatashoz igazodo, rugalmas
eszkdzhasznilatra  épiil.  Osszességében az IKT-eszkozellatottsag az  alapmiikodés
biztositasdhoz tobb teriileten rendelkezésre all, ugyanakkor az Onkormanyzati gazdasagi
tarsasagok belsé mitkddésének digitalizaltsaga nem egységes. Tobb tarsasdgnal nem miikodik
olyan integralt véallalatiranyitasi rendszer, vagy a meglévé megoldds nem éri el azt a
funkcionalitasi szintet, amely a pénziigyi, miiszaki, ligyviteli és szolgaltatasi adatok egységes

kezelését, valamint rendszeres vezetdi riportok automatikus eldallitdsat biztositana. Ez
korlatozza a tarsasagok miikodésének Osszehasonlithatosagat, a folyamatok folyamatos

nyomon kovetését és az onkormanyzati szintli dontéstamogatast.

1. Tablazat - Az 6nkormadnyzati tulajdonu szervezetek digitdlis felkésziiltsége

Szervezet IKT-eszkozellatottsag Digitalis miikodési Fobb megallapitas a
és technologiai hattér megoldasok / DiA szempontjabol
rendszerek

Szombathely A varosi digitalis A hivatali miikodést Az dnkormanyzati

MJV alapszolgaltatasok szamos szakrendszer digitalis mtikddés tobb

OO e kozott megjelenik a tamogatja, tobbek kozott  fontos alapeleme

/ Informatikai tobb szolgaltato altal ASP, tigyiratkezelési, rendelkezésre all. A

Iroda biztositott szélessavu adoiigyi, pénziigyi, tovabblépés
internetes kornyezet, térinformatikai, szempontjabol az
valamint a célzott koézmives, integralt adatplatform, az
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adatgytijtési
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Mikddik dnkormanyzati
GIS-portal is, tobb
térképi réteggel és
alapveto keresési, mérési,
nyomtatasi és

adatintegratori
szerepkor, az osztalyok
kozotti adatmegosztas €s
a szenzoros/energetikai
adatgytijtés bovitése
jelenthet kiemelt
fejlesztési iranyt.

infrastruktura is szerkesztési funkcidval.

miikodik.
Fogyatékkal A szervezeten belill 28 A vélasz alapjan a A szervezet
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Hajléktalanokat
Ellaté Nonprofit
Kft.

Szombathelyi
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mobiltelefon all
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ugyanakkor a részletes,
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tamogat6 okostelefon-
hasznalat is.

A szervezet 6 asztali
szamitogépet, 1
laptopot, 7 telefont és
1 szervert jelzett.

A szervezet miikodése
jelenleg rugalmas
eszkozhasznalatra
épiil, sajat tulajdonu
IT-eszkozallomany
nem kertilt
megjeldlésre.

kapcsolodasok tovabbi
pontositasa indokolt
lehet.

A muikodést kozos
mappastruktuira,
elektronikus
projektfeliiletek, EPTK/e-
posta rendszer, weboldal,
kozponti €s
projektvezet6i e-mail
cimek, valamint telefonos
elérhetoségek tamogatjak.
A projekttervezés,
er6forras-kezelés és
pénziigyi elszamolas
jelenleg nem
automatizalt,
kozpontositott
projektmenedzsment-
szoftver nem miikodik.

A digitalis
igyfélkapcsolat
fejlesztése folyamatban
van, CRM-rendszer
bevezetésének
el6keszitése folyamatban.

szempontjabol lehet
relevans.

A szervezet digitalis
miikddése tobb alapvetd
projekt- és
kommunikacioés eszkozre
épiil. Fejlesztési
lehetdséget jelenthet a
projektmenedzsment,
dokumentumkezelés,
er6forras-tervezés és
monitoring folyamatok
integraltabb digitalis
tdmogatasa.

A szervezet esetében
els6sorban a digitalis
ligyfélkapcsolati,
kozonségkapcsolati és
szolgaltatasfejlesztési
iranyok lehetnek
relevansak.

Szombathelyen tobb, eltérd célu szenzoros ¢€s digitalis adatgyijtési megoldas miikodik. A
forgalmi adatgylijtést négy Telraam forgalomszamlald szenzor, valamint két uj, kiiltéri
hasznalatra alkalmas, mobilan kihelyezheté forgalomszamlalé eszkoz tamogatja. A
JUSTNature projekthez kapcsoldéddan két helyi kdrnyezeti monitoringpont mikoddik, amelyek
id6jarasi és légszennyezettségi adatokat szolgaltatnak. A varosi levegdmindségrol emellett az
Orszagos Légszennyezettségi Mérohalozat automata allomasa is adatokat biztosit; ez orszagos
rendszerhez tartoz6, nem 6nkormanyzati méréallomas. A Z6ldhullam 1égszennyezettségi oldala
az orszagos mérohalozatbol szarmazo adatok lakossagi megjelenitését szolgalja, ezért nem
tekinthetd kiilon mérési pontnak. A szenzoros infrastruktira mellett a varosban a rendelkezésre
allo adatok szerint 85 kozteriileti digitalis kamera miikodik.Az alabbi tablazat Osszesiti a
véarosban talalhato szenzorok tipusat és mennyiségét.



2. Tablazat - Szombathelyen taldlhato szenzorok Gsszesité tabldzata

Szenzortipus Eszkoz vagy  Darabsza Megjegyzés
meérési hely m
Forgalomszamla IcE 4 A Telraam gyalogosok, kétkerekiiek,
14s forgalomszamlal személygeépkocsik  és nehézjarmiivek
6 szenzorok forgalmanak elkiilonitett mérésére alkalmas
(telraam.net).
Forgalomszamla Kialtéri, mobil 2 Athelyezhet(')' eszkozOk, ezért nem feltétleniil

las

forgalomszamlal
0 szenzorok

jelentenek két allandé mérési helyszint. A
kihelyezésiik az aktualis mérési igényhez
igazithato.

Kornyezeti JUSTNature 2 Helyi id6jarasi és  légszennyezettségi

monitoring projekt keretébe adatokat szolgaltato eszkozok
beszerzett (zoldhullam.szombathely.hu).
kornyezeti
szenzorok
(Hunyadi utcai
park, Dési Huber
Istvan Altaldnos
Iskola)

| RS OISl Orszigos 1 Allami, orszagos méréhalézathoz tartozo
Légszennyezetts kiils6 adatforras, nem 6nkormanyzati
€gi Mérohalozat szenzor. Az allomas varosi hattérallomasként
automata tobbek kozott nitrogén-monoxidot, nitrogén-
allomasa, dioxidot, nitrogén-oxidokat, 6zont és PM10-
Markusovszky szalloport mér. (Orszagos
Lajos utca Légszennyezettségi Mérdhalozat)
Kozbiztonsag R<E0IE 85 https://varosrendeszet.szombathely.hu/hu/ter

digitalis figyelo-kamerak-helyszinei/
kamerak

A varosi energiamenedzsmentet miikodd, tobb intézményre kiterjedd digitalis rendszer
tamogatja, amelynek tovabbi kiterjesztése az dnkormanyzati gazdasagi tarsasagokra, valamint
Osszekapcsolasa az épiiletautomatizalasi és adatvezérelt szabalyozasi megoldasokkal a
kovetkezo fejlesztési 1€pést jelentheti.

Osszességében Szombathely technoldgiai alapfeltételei részben rendelkezésre allnak: tobb
szolgaltato altal biztositott szélessavl internetes kornyezet, miikodo koztéri és intézményi WiFi
pontok, hivatali szakrendszerek, térinformatikai rendszer, valamint egyes szenzoros és kameras
adatforrasok is jelen vannak. A {6 fejlesztési sziikséglet nem az alapvetd digitalizacio teljes
hidnyabol, hanem az infrastruktura egyenletességének, az eszkozellatottsag intézményi szinta
egysegességének, a szenzoros adatgyljtés lefedettségének és az energetikai mérési rendszerek
kiépitésének korlataibol fakad.


https://telraam.net/
https://zoldhullam.szombathely.hu/hu/helyi-meresi-adatok/
https://legszennyezettseg.met.hu/levegominoseg/automata-meroallomasok?utm_source=chatgpt.com
https://legszennyezettseg.met.hu/levegominoseg/automata-meroallomasok?utm_source=chatgpt.com
https://varosrendeszet.szombathely.hu/hu/terfigyelo-kamerak-helyszinei/
https://varosrendeszet.szombathely.hu/hu/terfigyelo-kamerak-helyszinei/

1.1.2 Az adatmenedzselt és hozzaférhet6 adattipusok, adatatjarhatésag az
dnkormanyzatoknal

A varosi digitalis atallas egyik kulcskérdése, hogy az 6nkormanyzat milyen adatokat gytijt, ezek
milyen forméaban hozzaférhetok, mennyire naprakészek, milyen gyakorisaggal frissiilnek,
illetve alkalmasak-e elemzésre, dontéstamogatasra és szolgaltatasfejlesztésre. Az adatvezérelt
varosmiikodés nem pusztdn informatikai fejlesztést jelent, hanem az adatok gytijtésének,
kezelésének, megosztasanak és hasznositasanak szervezeti szintii rendezését is.

Az Onkormanyzati gazdasagi tarsasdgok belsé miikodésének digitalizaltsaga nem egységes.
Tobb tarsasagnal nem miikddik olyan integralt vallalatirdnyitdsi rendszer, vagy a meglévd
megoldas nem ¢éri el azt a funkcionalitdsi szintet, amely a pénziigyi, miiszaki, ligyviteli és
szolgaltatdsi adatok egységes kezelését, valamint rendszeres vezetdi riportok automatikus
eldallitasat biztositand. Ez korlatozza a tarsasagok miikodésének Osszehasonlithatosdgat, a
folyamatok folyamatos nyomon kovetését és az onkormanyzati szintli dontéstamogatast.

Pozitivum ugyanakkor, hogy 1étezik iddjarasi €s forgalmi adatokat tartalmaz6 onkormanyzati
nyilt adatplatform, amely id6jarasi és forgalmi adatokhoz kapcsolodik. Ez fontos kiindulépont
lehet az adatvezérelt varosmiikodés erdsitéséhez, ugyanakkor a valaszok alapjan az open-data
megoldas jelenleg nem kapcsolddik egy szélesebb, integralt onkormanyzati adatplatformhoz.
Emiatt a kovetkezO fejlesztési 1épés az lehet, hogy az egyes nyilt adatkorok, varosi
szenzoradatok, GIS-adatok, intézményi adatok és tigyviteli adatok fokozatosan egységes
adatmenedzsment-logikaba rendezddjenek.

A tovabblépés egyik gyakorlati alapelve az ,,egy adatforras” elvének érvényesitése lehet. Ez azt
jelenti, hogy minden fontos adattipus esetében egyértelmiien meghatarozasra keriil, melyik
szervezet vagy szakrendszer vezeti a hiteles és naprakész nyilvantartast, a tobbi jogosult
onkormanyzati szereplé pedig ezt az adatforrast hasznalja a parhuzamos nyilvantartasok
vezetése helyett. Az elv alkalmazisa csOkkentheti ugyanazon adatok ismételt rogzitését és
karbantartasat, mérsékelheti az eltérd vagy elavult adatokbdl eredd hibakat, valamint gyorsabba
teheti az Onkormanyzati osztalyok, intézmények ¢és gazdasagi tarsasagok kozotti
informacidaramlast. Ez megbizhatobb alapot teremthet a dontés-elOkészitéshez, a jelentések
elkészités€¢hez €s a varosi szolgaltatasok hatékonyabb megszervezéséhez. Az ,,egy adatforras”
elvének megvaldsitasa nem feltétleniil egyetlen kozponti adatbézis 1étrehozasat jelenti, hanem
Osszehangolt adatstruktirat, szabalyozott hozzatérést, miikodo adatkapcsolatokat és egyértelmii
adatgazdai feleldsségeket.

A varos egyik legfontosabb meglévé adatmenedzsment-eszkéze az Onkormanyzati
térinformatikai, GIS-portadl, mely tobb réteget tartalmaz: foldhivatali alaptérkép,
kézminyilvantartas, burkolatok, ortofotok a varos teriiletérél tobb évbol, onkormanyzati
ingatlanok, egyéni valasztokeriiletek, fakataszter, zoldteriiletek, villanyoszlopok és jatszoterek.
A GIS-portal szolgaltatasai kozott szerepel a helyrajzi szam €s utca szerinti keresés, nyomtatas,
hossz- ¢és teriiletmérés, valamint kiilonbozd geometriai elemek — sikidom, vonal, pont,
hatasteriilet — szerkesztése. Interaktiv funkcio, példaul hibabejelentés ugyanakkor jelenleg nem
kapcsolodik hozza.

A térinformatikai rendszer megléte kiilondsen fontos, mert a varosi GIS-portalok nem csupan
publikus térképi megjelenitd feliiletek, hanem egy Gsszetettebb dnkormanyzati térinformatikai



rendszer kiils6 rétegét jelenthetik, amelyet a varosiizemeltetés, a varosrendezés, a
varosfejlesztés ¢és a dontéshozatal is hasznosithat.

Az onkormanyzati belso iigykezelés digitalizaciojanak fontos alapja, hogy a hivatali ligyek
kezelése elektronikus tligyviteli timogatassal, workflow-alapti miikddés keretében torténik. Ez
a gyakorlatban azt jelenti, hogy az tligyek belsé elérehaladdsa, iktatasa, tovabbitasa,
felel6sokhoz rendelése és kezelése digitalis rendszerekben kovethetd. Ez hozzéjarulhat a
gyorsabb, atlathatobb és egységesebb hivatali miikkodéshez. Fontos ugyanakkor kiilonbséget
tenni a belsé hivatali folyamatok digitalizaltsaga és az iigyféloldali online ligyintézés szintje
kozott. Az egyes ligytipusok lakossagi vagy vallalkozoéi oldalrol elérhetd online tigyintézési
szintje — példaul az online kérelembenyujtas, a digitalis mellékletkezelés, az elektronikus
statuszkdvetés vagy a dontések digitalis kommunikécioja — tigytipusonként eltérd lehet. A
tovabbi fejlesztések szempontjabdl ezért indokolt az tigyféloldali digitalis szolgéltatasok
részletesebb attekintése, hogy a belsd workflow-alapu elektronikus iigyvitelre épitve
fokozatosan erdsodjon a lakossdg és a vallalkozasok szdmara is kozvetleniil érzékelhetd
digitalis hozzaférés.

Az Oonkormanyzati intézmények ¢és cégek esetében az tigyfélkapcsolati és belsd mukddési
digitalizacio szintje szervezetenként eltér6. Az egyes szervezeteknél tobb digitalis
kapcsolattartasi csatorna miikodik, de az intézményi és vallalati folyamatdigitalizacid szintje
nem egységes.

Osszességében Szombathely adatmenedzsmentjének erdssége a miikddé térinformatikai hattér,
az egyes nyilt adatkorok megléte, valamint a hivatali tigyviteli rendszerek és workflow-alapt
miikddés jelenléte. A legfontosabb hidnyossdg az adatintegracio, az osztalyok kozotti
adatmegosztas, az egységes adatplatform, az adatintegratori feleldsségi kor és a B2G
adatmegosztasi gyakorlat hianya.

1.1.3 IKT felkészlltség, szemlélet, befogaddkészség — edukacids szint

Az IKT-eszk6zok rendelkezésre allasa onmagaban még nem elegend? a digitalis atallashoz. A
technologiai feltételek csak akkor tudnak valodi miikodési eldnyt teremteni, ha a humén
feltételek is adottak, vagyis a hivatali, intézményi, szolgaltatoi és lakossagi szereplok képesek
¢és hajlanddk haszndlni a digitalis megoldasokat. Ezért a digitalis felkésziiltséget két oldalrol
sziikséges vizsgalni: egyrészt a szolgaltatoi oldal, vagyis az dnkormanyzat, az intézmények és
a kozszolgaltatok digitalis kompetenciai, masrészt a felhasznaloi oldal, vagyis a lakossag
digitalis készségei és befogadokészsége szempontjabol.

A hivatali 4llomany digitalis alapjai altalaban jelen vannak, ugyanakkor a haladd digitalis
készségek hianya fejlesztendd teriiletként azonosithatd. Az adatbekérés szerint a rendszeres 1T-
tovabbképzéseken részt vevé munkavallalok aranya 85%, a képzési témak kozott pedig évente
megjelenik a biztonsagtudatossagi oktatas, valamint az egyes hivatali szakteriiletekhez és
hasznalt szakrendszerekhez kapcsolodo csoportos képzések. Ez kedvezd kiindulo alapot jelent,
mert a hivatali mikddésben nem csupan eszkozhaszndlat, hanem folyamatos
kompetenciafejlesztés is jelen van.



A hivatali felkésziiltség kapcsdn ugyanakkor fontos kiilonbséget tenni az alapvetd
rendszerhasznalati készségek és a fejlettebb digitalis mikddési kompetenciak kozott. A
hivatalban az alapvetd digitalis miikodés biztositott, de a haladd készségek — példaul
adatkezelési, adatértelmezési, szakrendszerek kozotti egylittmiitkddéshez kapcsolodo,
folyamatdigitalizacios vagy kiberbiztonsagi kompetenciak — tovabbi fejlesztése indokolt. Ez
kiilondsen azért fontos, mert az adatmenedzsment és adatatjarhatdsag fejlesztése csak akkor
lehet eredményes, ha a szervezeti oldalon is rendelkezésre all az adatok értelmezéséhez,
kezeléséhez ¢s felelos megosztasdhoz sziikséges tudas.

A sikeres digitalis transzformacio elengedhetetlen feltétele a tarsadalmi elfogadottsag is, vagyis
az, hogy a lakossag a jovOben természetesen, félelmek nélkiil tudja hasznalni a digitalizaciod
vivmanyait. Ez Szombathely esetében kiilondsen fontos lehet az iddsebb, digitalis
eszkozhasznalatban kevésbé magabiztos, valamint ligyintézési szempontbdl kiszolgaltatottabb
célcsoportok esetében.

A lakossagi digitalis felkésziiltség és befogadokészség értékeléséhez két, 2022-bdl szarmazd
forras is tampontot ad. A KSH 2022-es népszamlalasi adatai alapjan Szombathelyen a népesség
legnagyobb része végez valamilyen szintli digitalis tevékenységet: a lakossag mintegy 26%-a
alapszintii, kozel 45%-a kdzépszintli, mintegy 9%-a pedig magas szintl digitalis tevékenységet
végez. Ugyanakkor a népesség kortilbeliil 16%-a egyaltalan nem végez digitalis tevékenységet.
Ez arra utal, hogy a digitalis szolgaltatasok fejlesztése mellett tovabbra is sziikség van a digitalis
hozzaférés és készségfejlesztés tamogatasara, kiilondsen azoknal a csoportokndl, amelyek nem
vagy csak korlatozottan vesznek részt a digitalis térben.

1. Abra - Szombathely népességének digitdlis jartassdga, 2022

A népesség digitalis jartassaga, 2022
Szombathely

6 évesnél fiatalabb személy
Nem végez digitalis tevékenységet

Alapszint( digitalis tevékenységet végez

s et _

Magas szint(i digitalis tevékenységet végez
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Forras: Kdzponti Statisztikai Hivatal (2024): Népszamldlds 2022 — A telepiilések legfontosabb adatai. Interaktiv
adatvizualizacid (letoltés datuma: 2026. julius 13.)


https://nepszamlalas2022.ksh.hu/eredmenyek/vizualizaciok/a-telepulesek-legfontosabb-adatai/?ter=03009
https://nepszamlalas2022.ksh.hu/eredmenyek/vizualizaciok/a-telepulesek-legfontosabb-adatai/?ter=03009

A 2022-ben késziilt FVS-kérdoives felmérés lakossagi eredményei szintén kedvezd alapokat
jeleznek a digitalis eszkdzhasznalat teriiletén. A nagyjabdl ezer kitoltét szamlalo lakossagi
kérddives felmérés alapjan a digitdlis eszkdzhasznélat széles korben jelen van: a véalaszadok
93,5%-a okostelefont, 67%-a notebookot vagy laptopot, 58,4%-a asztali szamitogépet, 52,8%-
a okosteleviziot, 30,5%-a okosorat, 27,7%-a tabletet hasznal a hétkdznapokban. Az internetet a
valaszadok legnagyobb aranyban informacidszerzésre és tajékozodasra, kommunikéciora €s
kapcsolattartasra, szoérakoztatdsi célokra, szolgéltatdsok igénybevételére, valamint
igyfélkapuval kapcsolatos iigyintézésre hasznaljak. A digitalis jartassag onértékelése alapjan a
valaszadok jelentds része legalabb atlagos szintlinek tartja sajat készségeit: 49,7% az atlagos,
rendszeres internethasznaléi szintet, 41,9% pedig az atlag feletti, e-ligyintézésre és specialisabb
IT-hasznalatra is alkalmas készségszintet jelolte meg.

2. Abra - FVS Lakossdgi kérdGives felmérés - IT eszkéz6k haszndlatdban vald jértassdg a vélaszadok kérében, 2022

3. Hogyan értékeli az IT eszkdzdk hasznalataval kapcsolatos jartassagat a sajat korosztalyahoz
képest?
817 vélasz

@ Egyaltalan nincsenek ilyen készségeim

@ Készségeim az atlagnal kevésbé
erfsek, rendszerint segitségre szorulok
Készségeim atlagosak, okostelefont
hasznalok készség szinten és

4 rendszeres internet hasznalod vagyok

‘ @ Készségeim atlag felettiek (e-
tgyintézésre és egyéb, specialis IT
hasznalasra is képes vagyok)

@ Nem tudom megitélni

Forras: Szombathely Megyei Jogt Varos Onkormanyzata (2022): Fenntarthaté Varosfejlesztési Stratégia (FVS)
2021-2027, lakossagi kérdGives felmérés, 2022

Az intézményi valaszok ugyanakkor arra utalnak, hogy a digitalis atallas human és technologiai
feltételei tovabbi fejlesztést igényelnek. A 27 valaszado intézmény korében az okos eszkzok
¢és rendszerek fejlesztésének, illetve hasznalatuk elterjedésének legfontosabb akadalyaként az
eszkOzbeszerzési forrasok hidnya jelent meg, ezt az intézmények 77,8%-a jelolte. Emellett
44,4% az alkalmazottak vagy munkatarsak kompetencidinak hianyat, 14,8% pedig az egyéni
ellenallast is akadalyként azonositotta.



3. Abra - FVS intézményi kérddives felmérés - Okos eszkéz6k és rendszerek elterjedését gdtlé akaddlyok, 2022

9. Milyen akadalyokat kell még lektzdeni az intézményen bellil az okos eszk6zok és rendszerek

fejlédése és hasznélatuk elterjedése érdekében?
27 valasz

Az alkalmazottak/munkatarsak

egyeni ellendllasa

Az alkalmazottak/munkatarsak

egyéni kompetenciainak hianya
Eszkdzok beszerzését

4 (14,8%)

12 (44,4%)

akadalyozo forrashiany 21(77,8%)
Szervezeti akadalyok
egyeldre nem‘szere,tnénk t(ivébbi 1(3,7%)
fejlesztést a terlileten
- 1(3,7%)
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Forras: Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata (2022): Fenntarthaté Varosfejlesztési Stratégia (FVS)
2021-2027, intézményi kérdGives felmérés, 2022

Az intézményi informatikai miikodés fenntartdsa tobb helyen biztositott: a valaszado
intézmények 81,5%-anal 1étezik az informatikai haldzat karbantartasat, feliigyeletét ellato
személy vagy szolgaltato.

4. Abra - FVS intézményi kérddives felmérés - Informatikai hdlézatok karbantartdsa, feliigyelete, 2022

10. Létezik az informatikai halozat karbantartasat, felligyeletét ellatd szemeély (kb. rendszergazda)?
27 vélasz

® igen
® Nem
14.8% @ Nem tudom

Forras: Szombathely Megyei Jog Varos Onkormanyzata (2022): Fenntarthaté Varosfejlesztési Stratégia (FVS)
2021-2027, intézményi kérdGives felmérés, 2022

Az IKT-kompetencidk fejlesztésére vonatkozd képzési igény ugyanakkor nem egységesen
jelenik meg: a valaszadok 40,7%-a jelezte, hogy a munkatarsak részérdl felmeriilt ilyen igény,
mig 44,4% nem tapasztalt ilyen igényt. Mindez arra utal, hogy Szombathelyen a lakossagi
digitalis eszkozhasznalat és az alapvetd digitalis jartassag kedvezd alapot jelent, de az
intézményi oldalon az eszkozfejlesztés, a célzott kompetenciafejlesztés és a digitalis
szemléletformalas tovabbra is fontos beavatkozasi teriilet.



A felmérés eredményei alapjan az Onkormdnyzati tulajdont szervezetek tobbségében a
keletkezd digitalis adatok mar tilmutatnak a puszta taroldson: az adatok elsésorban a napi
miikodés tamogatasat (33,3%) és belsO jelentések készitését (29,6%) szolgaljak, mig a
szervezetek kozel egynegyedénél (22,2%) egyes adatok nyilvanosan is elérhetok. Ugyanakkor
a valaszok alapjan az adatvagyon integralt, stratégiai szintli hasznositdsa még nem tekinthetd
altalanos gyakorlatnak.

5. Abra - FVS intézményi kérdbives felmérés - Alaptevékenyséq sordn keletkezett digitdlis adatok felhaszndldsa, 2022
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Forras: Szombathely Megyei Jogt Varos Onkorményzata (2022): Fenntarthaté Varosfejlesztési Stratégia (FVS)
2021-2027, intézményi kérdGives felmérés, 2022

A tovabblépés szempontjabol indokolt a hivatali haladd digitalis készségek fejlesztése, az
intézmények digitalis érettségének célzott felmérése, valamint a lakossagi digitalis
kompetenciadk mérésére ¢€s fejlesztésére iranyuld edukécidos programok tervezése. Kiilon
figyelmet érdemelnek azok a célcsoportok, amelyek szaméra a digitalis ligyintézés, online
tajékozodas vagy digitalis kdzszolgaltatasok hasznalata akadalyt jelenthet.

1.1.4 Adigitdlis atallas varosi szintl feltétele: koordinacié és partnerség

A digitalis 4atallas varosi szinten nem valosithatdé meg kizardlag technoldgiai fejlesztések
sorozataként. Sziikség van koordindciora, feleldsségi korokre, partnerségi mitkddésre, valamint
arra, hogy a digitalis fejlesztések illeszkedjenek a varos miikodési teriileteihez és stratégiai
céljaihoz. A Digitalis Atallas Akcidterv varosi szintii digitalizacios modellje a digitalis atallas
alapfeltételei kozott kiilon nevesiti a koordinacidt és partnerséget, a technoldgiai feltételek, az
adatmenedzsment és az IKT-felkésziiltség mellett.

Szombathely FVS-e alapjan a véros digitdlis atallasa nem elézmények nélkiili. A stratégia
szerint a digitalis technologidk magas szintli alkalmazésédhoz elkotelezett varosvezetésre és
véleményformald kozosségre van sziikség. Az FVS rogziti, hogy a varosban az elmult években
kialakult k6zos fejlesztési stratégiaalkotas, partnerségi egylittmitkddések és okos varos mintak
jelentés mértékben hozzajarulhatnak a digitalizaciés atallas sikeréhez. A dokumentum azt is
kiemeli, hogy a digitalis atallas és okos varos témateriilet tanacsnoki szinten jelenik meg a



varosvezetésben, ¢és a kapcsolodd szakmai munkacsoport tizéves programtervet -—
Szombathely2030 Stratégia -, ajanlasokat és tobb relevans kezdeményezést is megvalositott.

A partnerségi hattér szempontjabol az FVS széles érintetti kort azonosit. A partnerségi
folyamatban bevonhaté véleményformdlok kozott szerepel a varos lakossaga, az
onkormanyzati és egyéb varosi kozintézmények, az onkormanyzati tulajdonu cégek, a varosban
mukodo vallalkozéasok, valamint a helyi civil, nonprofit szervezetek és egyhazak képviseldi. Az
FVS szerint a partnerségi folyamatban az érintettek feltérképezése érdekeltségiik, szakmai
hatteriik és befolyasold képességiik szerint tortént. Ez a partnerségi alap a DiA esetében is
felhasznalhat6, de digitalis atallasi szempontbol pontositani sziikséges, hogy mely szervezetek
milyen szerepet toltenek be a digitalis fejlesztések tervezésében, miikodtetésében, adatgazdai
feladataiban vagy felhasznaloi oldalan.

3. Tabldzat - Partnerségi szerepldk és szerepkéreik

Az Onkorméinyzattal egyiittmiikodé partner szervezetek:

Szombathelyi Parkfenntarto Varosiizemeltetési és zoldfeliilet-fenntartasi feladatokat ellato

Intézmény intézmény; szerepe kiemelt az okos kornyezet, zoldfeliileti
adatgytijtés, fakataszter, kozteriilet-fenntartas és
varosiizemeltetési digitalizacio teriiletén.

Savaria Varosfejlesztési Varosfejlesztési és projektmenedzsment feladatai miatt

Nonprofit Kft. relevans szerepld a digitalis fejlesztések eldkészitése,
projektszinti koordinécioja, monitoringja,

dokumentumkezelése €s fejlesztési folyamatainak
digitalizacioja szempontjabol.

SZOVA Nonprofit Zrt. Onkormanyzati tulajdonti varosiizemeltetési és
vagyonhasznositasi tarsasag; szerepe kiemelt a parkolasi,
ingatlan- és 1étesitményiizemeltetési, energetikai,
varosiizemeltetési, hulladékgazdalkodasi ligyfélkapcsolati és
kozteriileti szolgaltatasok digitalizacioja szempontjabol. A
jelenleg azonosithato digitalis kapcsolodasi pontok kdzé
tartozik a hulladékgazdalkodasi online ligyintézés, a
lomtalanitas online regisztracioja, valamint a parkolashoz
kapcsolodo mobiltelefonos dijfizetés és online
bérletregisztracio.

IKT- és tavkozlési szolgaltatok A digitalis alapszolgaltatasok, szélessavu internet-hozzaférés,
mobilhalézati lefedettség, koztéri WiFi, adatkapcsolatok és
technologiai fejlesztések biztositasaban vagy tamogatasaban
érintett partnerek. A DiA szempontjabol szerepiik kiillondsen
fontos a digitalis infrastrukttra elérhetdsége, megbizhatdsaga
és varosi lefedettsége kapcsan.

Blaguss Kozosségi kozlekedési szolgaltatoként relevans partner az
okos mobilitasi megoldasok, menetrendi €s utastdjékoztatdsi
rendszerek, kozlekedési adatkapcsolatok, valamint a
fenntarthatd  varosi  mobilitas  digitalis  fejlesztése
szempontjabol.

Lime Mikromobilitési szolgéltatoként relevans partner a megosztott
mobilitasi  szolgaltatasok, hasznalati adatok, varosi
kozlekedési mintazatok, multimodalitas és digitalis mobilitasi
szolgaltatasok fejlesztése szempontjabol.

Vas Varmegyei Kereskedelmi és = A vallalkozasok bevonasanak, gazdasagi szereplok elérésének,

Iparkamara digitalis vallalkozasfejlesztési igények feltardsanak ¢és



gazdasagi digitalizacids egyiittmiikodések kialakitasanak
fontos szerepldje.
Az onkormanyzaton beliili koordinal6 egységek:

Polgiarmesteri Hivatal A varosilizemeltetési és  varosfejlesztési  feladatokhoz

Varosiizemeltetési és kapcsolodo digitalis fejlesztések szakmai koordinacidja, a

Varosfejlesztési Osztalyja fejlesztési igények azonositdsa, valamint a DiA, FVS és
kapcsolodd stratégiai dokumentumok kozotti  Gsszhang
biztositasa.

Polgarmesteri Hivatal Az Onkormdanyzati informatikai infrastruktara, hivatali

Informatikai Irodaja szakrendszerek, halozati és adatbiztonsagi kérdések, digitalis

alapszolgaltatasok, adatkezelési ¢€s rendszeriizemeltetési
feltételek szakmai tamogatoja.

Polgarmesteri Hivatal szakirodai Az egyes hivatali szakteriiletekhez kapcsolodo digitalis
igyintézési, adatkezelési és szolgaltatdsfejlesztési igények
azonositasaban vesznek részt.

A helyi gazdasagi szereplok:

am-LAB — Advanced Szombathelyen miikodd kutatas-fejlesztési és képzési labor,

Manufacturing Laboratory amely a gyartoipari digitalizaciohoz, termékfejlesztéshez és
fejlett  gyartastechnologiakhoz  kapcsolodd  tudas-  és
demonstracios hattérrel rendelkezik.

Szombathely Digitalis Atallas Akcidtervének véglegesitéséig nem keriilt meghatarozasra az
Onkormanyzatnal a digitalis atallast koordinald szervezeti egység vagy személy.

Osszességében Szombathely koordinacids és partnerségi alapjai stratégiai szinten kedvezonek
tekinthetdk, mert az FVS-ben megjelenik a digitalis atallas varosvezetési elkotelezddése, a
korabbi okos varos gondolkodds, a szakmai munkacsoporti hattér és a széles partnerségi
hagyomany.



1.2 Adigitalis atallas statusza az egyes varosi mikodési alrendszerekben: végrehajtott
fejlesztések és mikodsé megoldasok

1.2.1 Kormanyzas

E-kormanyzas és elektronikus iigyintézés

Szombathely hivatalos online {igyintézési feliiletei tobb ligytipus esetében biztositanak digitalis
kapcsolodasi pontot a lakossag és a vallalkozasok szdmara. Az Onkormanyzati honlapon
(szombathely.hu) kiilon ligyintézési meniipontok érhetdk el a hivatali ligyintézés, adoligyek,
elektronikus tigyintézés, onkormanyzati timogatasok, egyéb ligyintézés ¢€s kozszolgaltatasok,
valamint kozvilagitasi hibabejelentés témadiban.

Az elektronikus ligyintézés teriiletén a Hivatal biztonsagos kozponti kapcsolattartasi cimmel és
hivatali kapus elérhetdségekkel rendelkezik. A hivatalos tdjékoztatds alapjan a helyi
onkorményzat és a polgarmesteri hivatal elektronikus ligyintézést biztositd szervnek mindsiil.
Az e-Papir szolgaltatas lehetdséget ad arra, hogy az ligyfelek elektronikus Gton nyujtsanak be
beadvanyokat a Hivatal részére; a szolgaltatds magéinszemélyek esetében iigyfélkapu,
vallalkozasok esetében cégkapu regisztraciohoz kotott. Az adoiigyeknél szintén megjelenik az
elektronikus adoiigyintézés, tobbek kozott az ASP.ADO rendszerhez kapcsolédo elektronikus
iigyintézési feliileten keresztiil.

Az elektronikus ligyintézés aktualis szabalyozasi €s szolgéltatasi kornyezetét a Digitalis
Allampolgarsag Programhoz kapcsoldédd véltozasok is alakitjdk. Szombathely hivatalos
honlapjan 2025 janudrjdban kiilon tajékoztatd jelent meg az elektronikus iigyintézés
valtozasairdl, amely a Digitalis Allampolgarsag Programot az elektronikus iigyintézést
alapjaiban érint6 valtozasként mutatja be. A varosi e-ligyintézési tajekoztatd alapjan a Hivatal
elektronikus kapcsolattartasi lehetéségei kozott megjelenik a Személyre Szabott Ugyintézési
Feliilet, az e-Papir szolgaltatas, valamint adoiigyek esetében az E-Onkormanyzat Portal. Ez
megerdsiti, hogy Szombathely elektronikus {ligyintézési rendszere szorosan kapcsolodik az
orszagos digitalis kozigazgatasi infrastrukturdhoz, ugyanakkor a tovabbi fejlesztések
szempontjabol kiemelt feladat az {ligyféloldali szolgaltatasok 4ttekinthetdségének,
hasznalhatosaganak és egységes kommunikaciojanak javitasa.



6. dbra - Szombathely Megyei Jogu Vdros honlapjdnak lgyintézési funkcidi
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Forras: Szombathely Megyei Jogl Varos hivatalos honlapja, Ugyintézés meniipont. Szombathely MJV —

Ugyintézés

Hivatali szakrendszerek és belso elektronikus iigyvitel

A Polgarmesteri Hivatal miikodését tobb orszagos és helyi digitalis szakrendszer, tigyviteli és
nyilvantartasi rendszer tdmogatja. Ezek k6zott szerepelnek az 6nkorményzati ASP-rendszerhez
kapcsolddd megoldasok, az addiligyi, ligyiratkezelési, pénziigyi, térinformatikai, kozmiives,
épitésiigy1, kozbeszerzési, statisztikai, személyiigyi €s egyéb szakagi rendszerek, mint az ASP
keretrendszer €s ad6 szakrendszer, az E-k6zmii, az E-naplo, az EKR, az EPTK, az ETDR, a
térinformatikai rendszer, a Gordius integralt pénziigyi rendszer, az IRMA {igyiratkezeld
rendszer, a KSH Elektra, a KIRA, a KIR, az ONKADO, az Opten Céginformacids Rendszer, a
Polisz Human Rendszer, a Probono, a Szent Marton Kartya rendszer, a személy- &s
lakcimnyilvantartdé rendszer, valamint az E-ING (Elektronikus Ingatlan-nyilvantartasi
Rendszer).

A felsorolas alapjan megallapithatd, hogy a hivatali miikddésben tobb digitalis rendszer jelen
van, ugyanakkor a digitalis atallas kovetkezd szintje szempontjabol nem a rendszerek
darabszdma, hanem azok egyiittmiikddése, adatkapcsolata és felhasznaloi hatékonysaga a
meghataroz6. Ezért a tovabblépéshez indokolt a szakrendszerek kozotti adatatjarhatosag, a
parhuzamos adatkezelések, a workflow-alapi miikddés és a dontéstamogatasi lehetéségek
részletesebb vizsgalata.

Onkormanyzati adatbazisok, térinformatika és adatvezérelt miikodés

A korményzas digitalizaciojanak egyik legerésebb meglévd alapja a varosi térinformatikai
rendszer. Az dnkorményzati GIS-portal tobb olyan réteget tartalmaz, amely a varosiranyitas,
véarosiizemeltetés ¢és dontés-elokészités szempontjabol relevans: foldhivatali alaptérkép,
kozmiinyilvantartds,  burkolatok,  ortofotok, = Onkorményzati  ingatlanok,  egyéni


https://szombathely.hu/ugyintezes/
https://szombathely.hu/ugyintezes/

valasztokeriiletek, fakataszter, zoldteriiletek, villanyoszlopok ¢és jatszoterek. A rendszer
keresési, nyomtatasi, mérési ¢és szerkesztési funkciokkal is rendelkezik, igy nemcsak
nyilvantartasi, hanem munkatdmogat6 eszkozként is értelmezhetd.

7. Abra - Szombathely Megyei Jogu Vdros Térinformatikai Rendszere
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Forras: Szombathely Megyei Jogt Varos Onkorményzata, M(iszaki Térinformatikai Rendszer (GIS). Elérhetd:
http://gis.szombathely.hu/mapguide/szombathely/internet.php

A térinformatikai rendszer mellett a nyilt adatkezelés irdnyaba tett 1épések is azonosithatok.
Ennek részeként milkodik egy iddjarasi és forgalmi adatokra épiild nyilt adatplatform,
amelynek adatbazisa jelenleg még korlatozott szdmu adatforrasbol épiil fel. Ez kedvezd
kiindulépont az adatalapi varosirdnyitds fejlesztéséhez. Ugyanakkor az Onkormdnyzati
adatmenedzsment jelenlegi allapota még nem tekinthetd teljesen integraltnak, mivel nincs
kijelolt adatintegrator, nincs egységes integralt Onkormanyzati adatplatform, és az
onkormanyzati osztalyok kozotti adatmegosztas sem tekinthetd teljeskoriien megoldottnak. A
korményzas digitalizaciojanak kovetkezd szintjét ezért az adatgazdai felel0sségek tisztazésa, a
szakrendszerek kozotti adatkapcsolatok erdsitése, valamint egy egységes varosi adatplatform
vagy dontéstamogato adatstruktira elokészitése jelentheti.


http://gis.szombathely.hu/mapguide/szombathely/internet.php

Lakossagi tajékoztatas, visszacsatolas és e-demokracia

Szombathelyen tobb digitalis csatorna is rendelkezésre all a lakossagi tdjékoztatasra,
igyintézésre ¢€s visszajelzésre. A hivatalos vérosi weboldal (szombathely.hu) és a
SzombathelyPont feliiletei az iigyintézési informacidk, vérosi hirek, programok é&s
kozszolgaltatasi informaciok kozvetitésében toltenek be szerepet. Az online iigyintézési
struktaraban kiilon megjelennek a panaszok és kozérdekii bejelentések, a kozérdekii adatok
igénylésének eljarasrendje, a Katyuvonal, a kozvilagitasi hibabejelentd, valamint egyes
javaslattételi lehetdségek is.

Ezek a csatornak a digitalis kormanyzas fontos elemei, mert nemcsak egyirdnyu tajékoztatast
biztositanak, hanem bizonyos ligyekben lakossagi visszajelzést, hibabejelentést vagy beadvanyt
is lehetdvé tesznek. A jelenlegi rendszer ugyanakkor inkabb tobb kiilonallo digitalis belépési
pontbdl all, mintsem egységes e-demokracia vagy varosi visszacsatolasi platformbol. A tovabbi
fejlesztések szempontjabdl ezért indokolt lehet egy olyan integraltabb ligyféloldali feliilet vagy
varosi visszajelzési modul kialakitdsa, amely egy helyen teszi kovethetévé a lakossagi
bejelentéseket, javaslatokat, ligyallapotokat és kapcsolodd valaszokat. A rendszer ennek
érdekében 2026 soran atalakitasra keriil, hogy jobban megfeleljen a felsorolt igényeknek.

1.2.2 Gazdasag

A gazdasag digitalizacidjanak értékelése Szombathely esetében tobb, egymassal Osszefliggd
terliletet érint. Ide tartoznak a vallalkozdsok szamara elérhetd digitalis onkormanyzati
iigyintézési €s informacios szolgaltatasok, a befektetésdsztonzés digitalis eszkdzei, az ipari €s
gazdasagi teriiletek adatalapt kiajanldsa, a helyi vallalkozasok digitalis felkésziiltségének
tdmogatdsa, valamint a turisztikai és kulturalis gazdasaghoz kapcsolddo online szolgaltatasok.

Szombathely gazdasagi szerkezete erésen kotddik az iparhoz, azon beliil a feldolgozoiparhoz,
jérmiiparhoz, gépiparhoz, elektronikai és faipari tevékenységekhez, ugyanakkor a varos
hosszabb tavlu stratégiai céljai kozott egyre hangstlyosabban jelenik meg a magasabb
hozzaadott értékli, tudds- és innovacidalapt gazdasdg erdsitése. A Szombathely2030
programhoz és a Claudius Technoldgiai és Ipari Park Eszaki Iparteriilete fejlesztéséhez
kapcsolodo stratégiai dokumentumok alapjan a véaros gazdasagi jovoképe nem kizardlag 1j
iparteriiletek kialakitasara épiil, hanem az innovacio6, a digitalizacio, a felsdoktatés, a vallalati
egylittmiikodések és a fenntarthatd gazdasagi miikodeés erdsitésére is. Ez kedvezd alapot jelent
az okos gazdasag iranyaba torténd tovabblépéshez.

Vallalkozas- és befektetobarat iigyintézés

A vallalkozasokat érintd Onkormdnyzati iigyintézés digitalizacioja jelenleg elsdsorban az
orszagos elektronikus ligyintézési rendszerekhez, az dnkormanyzati hivatali portalhoz és a
hivatali szakrendszerekhez kapcsolodik. A vallalkozasok szdmara relevans tigyek — példaul
helyi addtigyek, ipari és kereskedelmi tligyek, beadvanyok, engedélyezési és nyilvantartasi
eljarasok — esetében az elektronikus tigyintézés alapjai rendelkezésre allnak. Ez hozzajarulhat
az adminisztrativ terhek csokkentéséhez €s az ligyintézes atlathatobba tételéhez.

A jelenlegi allapot ugyanakkor még nem tekinthetd teljeskorti, integralt vallalkozasbarat
digitalis szolgaltatasi rendszernek. A rendelkezésre allo informaciok alapjan nem azonosithato



olyan egységes, kifejezetten vallalkozasoknak és befektetOknek szo6l6 varosi digitalis feliilet,
amely egy helyen kezelné a vallalkozoi ligyintézéshez, iparteriileti informéciokhoz, befektetoi
tajékoztatashoz, partnerkapcsolatokhoz, tdmogatasi lehetdségekhez ¢és kapcsolattartashoz
sziikséges informaciokat. Ezért a gazdasagi szereplok szempontjabdl a tovabbi fejlesztés egyik
fontos irdnya az lehet, hogy a vallalkozasok szamara relevans dnkormanyzati iigyek, hataridok,
eljarasok, adatlapok, kapcsolattartdsi pontok ¢és fejlesztési lehetoségek attekinthetdbb,
felhasznalobaratabb digitalis strukturaban jelenjenek meg.

Befektetésosztonzés és iparteriileti fejlesztések digitalis kapcsolodasai

A jelenlegi informéciok alapjan Szombathelyen még nem mikddik 06nalld, naprakész,
nyilvanos befektetésosztonzo adatbazis vagy befektetdi portal, amely egységesen tamogatna a
befektetéi tajékoztatast, az elérhetd gazdasagi teriiletek bemutatdsat, a vallalkozoéi
kapcsolattartast és a helyi gazdasagi Okoszisztéma lathatosagat. A befektetésosztonzés és a
vallalkozasfejlesztés erdsitése érdekében ugyanakkor mar megfogalmazddott egy olyan
fejlesztési cél, amely egy befektetdi iroda elokészitésére iranyul. A tervezett iroda kettds célt
szolgalhat: egyrészt hozzajarulhat a tehetségek és fiatalok helyben tartdsdhoz és vonzasahoz,
masrészt magasabb szinten tdmogathatja a vallalkozasalapitast, valamint a sikeres, ndvekedési
potenciallal rendelkez0 vallalkozasokba torténd befektetések eldsegitését. Ez a digitalis atallas
szempontjabol fontos fejlesztési alap, mert a befektetésosztonzés ma mar nemcsak fizikai
iparteriiletek kiajanlasat jelenti, hanem digitdlisan tdmogatott informécioszolgaltatast,
kapcsolattartast, vallalkozoi adatkezelést és 0koszisztéma-€pitést is igényel.

A Claudius Technoldgiai és Ipari Park Eszaki Iparteriiletének fejlesztése a varos gazdasagi
digitalizaciojanak egyik kiemelt potencialis beavatkozési teriilete. A varos szamara késziilt
megvalosithatosagi tanulmany alapjan az ipari park fejlesztése nem pusztan hagyomanyos
infrastruktira-bdvitésként  értelmezhetd, hanem olyan korszerli gazdasagi teriilet
kialakitasaként, ahol a kozlekedési, energetikai, kozmii-, kornyezetvédelmi és digitalizacios
elemek egymadssal Osszekapcsolva jelennek meg. A tanulméany az innovativ el6készités
részeként tobb olyan digitalis irdnyt is azonosit, amelyek a digitalis atallas szempontjabol
kozvetleniil relevansak: okos mérés, monitoring, informacids rendszerek, kézmiikapacitasok
feldolgozasa, szabad kapacitasok feltardsa és kiajanldsa informacios rendszeren keresztiil,
valamint energiak0zdsségi és energiamenedzsment-megoldasok eldkészitése.

Az Iparteriilethez kapcsolodo fejlesztési logika alapjan a beruhdzok szamdara egyre fontosabba
valik, hogy a telephelyvalasztas soran ne csak fizikai infrastruktira, hanem modern digitalis
szolgaltatasok, fenntarthatdé miikodési kornyezet és naprakész, 4atlathaté adatdllomény is
rendelkezésre alljon. Ez Szombathely esetében azt jelenti, hogy az ipari park hosszabb tava
versenyképességét  jelentdsen  erdsitheti egy olyan digitdlis  informdacidés  és
menedzsmentrendszer, amely tdmogatja a terililetek kiajanlasat, a kozmii- és energetikai
kapacitasok attekintését, a betelepiilé vallalkozasok informalasat, valamint az lizemeltetési €s
fenntarthatosagi adatok kezelését.

Az iparteriilet digitalis gazdasagi relevancigjat tovabb erdsiti, hogy a megvaldsithatosagi
tanulmany szerint a teriilet kdzelében tobb tavkozlési szolgaltatd haldzata is megtalalhato, igy
a betelepiilok igényeit kiszolgald tavkozlési haldzat kiépithetd. Emellett a tanulmany egy
szolgaltato és lizemeltetési épiilet kialakitasat is javasolja, amely fogadopontként, lizemeltetési
irodaként, bérléi és befektetéi kapcsolattartasi helyszinként, valamint kisebb targyalo- és



kozosségi térként mikodhet. Ez jo alapot jelenthet egy késobbi digitalisan tamogatott ipari
parki iigyfél- és befektetdi szolgaltatasi modellhez.

A megvalosithatosagi tanulmany alapjan az ipari park fejlesztésének gazdasagi céljai kozott
megjelenik a zoldipari, egészségipari, K+F-alapu, faipari, valamint nem szennyezd gépipari
tevékenységek vonzasa. A digitalizaci6 ebben a megkozelitésben nem 6nallo, elszigetelt elem,
hanem a versenyképesség, a fenntarthat6 tizemeltetés, az er6forras-hatékonysag €s a befektetdi
dontéstamogatas eszkoze. Kiilonosen fontos lehet a teriileti, kozmii-, energetikai, kozlekedési
¢s kornyezeti adatok egységes kezelése, mert ezek a befektetdi targyalasok, kiajanlasok és
fejlesztési dontések megalapozasat is tamogathatjak.

Helyi vallalkozasok digitalis felkészitése és technolégiai demonstracio

A helyi gazdasagi szereplok digitalis felkésziiltségének fejlesztésében az am-LAB — Advanced
Manufacturing Laboratory fontos szerepet tolt be. Az kdzpont 2017-es megalapitasa ota
folyamatosan tart alapszintli digitalis készségfejlesztési programokat mar az altaldnos iskolai
korosztalytol kezdve a felsdoktatdsig, valamint magasabb szinten technoldgiai fokuszu
képzéseket és bemutatokat vallalkozasok szaméra. Evente hozzavetdlegesen 500-1000 latogatd
fordul meg az intézményben.

Az am-LAB tevékenysége a varosi gazdasagi Okoszisztéma szempontjabol technoldgiai
demonstracios €s kompetenciafejlesztési szerepként értelmezhetd. A fejlett gyartastechnologiai,
3D, AR/VR, kollaborativ ¢és humanoid robotikai, automatizacids, szenzortechnologiai,
adatvizualizacios é€s ipari digitalizacios kompetencidk lehetdséget adnak arra, hogy a helyi
vallalkozasok gyakorlati modon ismerjenek meg 0j technoldgidkat, és alacsonyabb kockazat
mellett mérlegelhessek azok alkalmazasat. Ez kiilondsen fontos lehet a KKV-k szamara, ahol a
digitalis atallas gyakran nem az érdeklddés hianyan, hanem a kapacitas, tudas, finanszirozas és
gyakorlati tapasztalat korlatain mulik.

A vallalkozasok digitalis felkészitésében a Vas Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara szerepe
is relevans, mivel a kamara a vallalkozasok elérésén, tajékoztatasan és szakmai programokhoz
kapcsolasan keresztiil kozvetitd szerepet tolthet be. Orszdgos kamarai programként a Modern
Vallalkozasok Programja is ezt a célt szolgalta, amely személyre szabott, dijmentes
infokommunikacids tandcsadéssal, digitalis érettségi felméréssel és digitalis fejlesztési
javaslatokkal tamogatta a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok digitalis atalakuldsat.

A helyi gazdasag digitalis felkésziiltségének utanpotlasi oldalan a Vas Varmegyei Szakképzési
Centrum is meghatarozo szerepet tolt be. A Centrum 13 szakképzd intézmény munkajat
iranyitja, képzési strukturajat ¢s a képzések tartalmat folyamatosan a gazdasdg ¢és a
munkaerdpiac igényeihez igazitja, ennek érdekében pedig egyiittmiikodik a vallalkozasokkal,
a gazdasagi kamaraval és az onkorményzatokkal. A képzési kinalatban tobb, a digitalizdcidhoz
¢és a korszer(i ipari miikddéshez kozvetleniil kapcsolodd szakma is megtalalhatd, igy tobbek
kozott informatikai rendszer- €s alkalmazas-iizemeltetd technikus, szoftverfejlesztd és -teszteld,
ipari informatikai technikus, mechatronikai technikus, gépgyartas-technoldgiai technikus,
valamint gépi és CNC forgacsolo képzés. A dualis képzési rendszerben az intézményi és a
vallalati szakmai oktatas egymast kiegészitve valosul meg, igy a tanulok valds termelési vagy
szolgaltatasi kornyezetben ismerhetik meg a vallalkozasok altal alkalmazott technologiakat,
munkafolyamatokat ¢és szakmai kovetelményeket. Ez kozvetlen kapcsolatot teremt a
szakképzés és a helyi gazdasagi szereplOk technoldgiai, illetve munkaerdpiaci igényei kozott,



¢s eldsegiti, hogy a digitalizalt és automatizalt munkakornyezetben sziikséges gyakorlati tudas
mar a munkaerdpiacra valo belépést megel6zden kialakuljon.

A varos gazdasagi digitalizacidja szempontjabdl indokolt az am-LAB és a kapcsolodo
gazdasagfejlesztési szereplok — példaul vallalkozasok, kamara, felsGoktatdsi intézmények és
onkormanyzati szereplok — kozotti egyiittmiikodések tovabbi erdsitése. A késdbbi DiA-akcidk
kozott megjelenhetnek vallalkozoi digitalis képzések, technoldgiai bemutatok, ipar 4.0 és
mesterséges intelligencia témaju képzések, adatvezérelt miikddést bemutaté programok,
valamint olyan pilot jellegi fejlesztések, amelyek a varosi gazdasagi szereplok szamara
gyakorlati belépési pontot biztositanak a digitalis atallashoz.

Turisztikai, kulturalis és kreativ gazdasagi szolgaltatasok

A turisztikai és kulturalis gazdasag teriiletén Szombathelyen tobb digitalis elem is azonosithato.
A SzombathelyPont feliilet varosi programokat, latnivaldkat, gasztronomiai és szallashely-
informdciokat, sport- és szabadidds lehetdségeket gylijt Ossze, ezaltal digitalis informacids
kapuként miikodik a lakossag, latogatok és turisztikai szolgaltatdk szédmara. A feliilet
programnaptar, tematikus programkategoriak, latnivald-ajanlok és szolgaltatoi informéciok
megjelenitésével timogatja a varosi kulturalis és turisztikai kinalat online elérhetdségét.
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A turisztikai digitalizacié konkrét péld4jaként emlithetd a Szombathelyi Képtar turisztikai céla
fejlesztése, amelynek részeként a latogatoi élmény fokozasat digitalis és informatikai eszk6zok
is segitik. A fejlesztés keretében olyan megoldas jott létre, amely tovabbi kiegészitd
informéciokat tesz elérhetdvé a latogatdk sajat okostelefonjan vagy tabletjén, tarlatvezetd
alkalmazashoz kapcsolddva. Ez j6 példa arra, hogy a kulturalis intézményi fejlesztések digitalis
elemekkel erdsithetik a turisztikai szolgaltatds mindségét €s a latogatdi €lményt.

Arendelkezésre all6 informéciok alapjan a turisztikai és kulturalis digitalis megoldéasok jelenleg
még tobbnyire kiilonalld szolgaltatdsokként mitkddnek. A SzombathelyPont, a kulturalis
intézmények digitalis latogatéi megoldasai, a varosi rendezvénykommunikacid, a turisztikai
szolgaltatok és a latogatoi visszajelzések egységesebb O0sszekapcsolasat tamogatdé megoldas
bevezetésére ugyanakkor 2026-ban kertil sor. A fejlesztés eldrelépést jelenthet a program- €s
latogatdi informaciok Osszehangoltabb kezelésében, a latogatdi adatok és visszajelzések
mérhetdbb  feldolgozdsdban, valamint a turisztikai ¢és kulturdlis szolgéltatdsok
felhasznaldbaratabb, adatvezérelt mukodtetésében.
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1.2.3 Mobilitas

A mobilitas digitalizacidjanak értékelése Szombathely esetében a kozlekedési rendszerek
adatvezérelt mikodését, a kozosségi kozlekedés digitalis szolgaltatasait, a forgalomiranyitas és
parkolas okositasat, a kerékparos és mikromobilitdsi megoldasok tdmogatasat, valamint a
kiilonboz6 kozlekedési modok kozotti integraciot érinti. A digitalis atallas szempontjabol nem
onmagaban a kozlekedési infrastruktara allapotanak bemutatasa a cél, hanem annak vizsgalata,
hogy a varosban milyen szenzoros, adatkezelési, utastdjékoztatasi, applikacios vagy egyéb
digitalis megoldasok tamogatjdk a kozlekedési rendszer miikodését, és ezek mennyire
kapcsolodnak 6ssze egységes varosi mobilitasi rendszerbe.

Az okos mobilitas {6 teruletei kozé tartozik:

e avarosi kozlekedési rendszerek 0sszehangolasa,

e avalds idejli kovetés és forgalomszervezés,

o a kozosségi, gyalogos és kerékparos kozlekedési formak IKT-eszkozokkel torténd
tamogatasa,

o akdzosségi kozlekedési csomopontok fejlesztése,

e az alternativ kozlekedési szolgaltatasok, az okos parkoldsi rendszerek, valamint a
kozbringa- és mikromobilitasi megoldasok bevezetése vagy integralasa.

Szombathelyen tobb ilyen elem mar jelen van, de ezek jelenleg kiilonallé rendszerekként
miikddnek.

Kozosségi kozlekedés és digitalis utastajékoztatas

Szombathely helyi kozosségi kozlekedésének digitdlis fejlesztése szempontjabol fontos
kiindulopontot jelentett a 2022-es szolgaltatovaltas €s a jarmiipark megijulasa. A jarmiipark
megujulasa révén 33 1j, alacsonypadlos, klimatizalt, EURO 6 kornyezetvédelmi besorolasu
autébusz allt szolgalatba. A kozdsségi kozlekedés miikodésében a Blaguss jelent meg 1j
szolgaltatokeént.

A kozosségi kozlekedésben mar mitkddnek digitalis utastajékoztatdsi megoldasok. A helyi
kozlekedésben elérhetd a wvalos ideji utvonaltervezd, amely webes feliileten ¢és
mobilalkalmazédson keresztiil is hasznalhatd. A Savaria Utas alkalmazas és a kapcsol6do online
rendszer lehetévé teszi a jaratok valds idejii kovetését, a jarmiivek helyzetének térképes
megjelenitését, valamint az érkezési idok nyomon kovetését. A forgalmasabb helyszineken
digitalis kijelzok is segitik az utastdjékoztatast a menetrendek megjelenitésével.



9. Abra - SavariaUtas k6z6sségi kézlekedési utazdsszervezd applikdcid feliilete

Q_ Keresés vonalakra, megallokra, cimekre
) S
Herény. & et L?‘%
&bpark
. . O
Utazastervezes R
Stromfeld:
)
Kamcn@ lakételep
L uteh
MUSKATL
Q Vvalassz kiinduld pontot
Oladi
1‘ Olad Iak(’)&‘ep
[
o S 5 e )y
MR Derkovits- -
E,\ lakote (o Eszaki P
5 .y 3| Varosrész )
5 2 o
@© Indulas most v % E
. Kenderes %
Oladi Platé <
FelsGhegy 3 fhen Gyula- ooV
2026-07-13 ;B e ® & @ lakételep
P F¥is) VALK < hnis
y\’?l‘(ii’g(:f Bel 1 O Picktelep
AHORE elvaros ®
3= Tervezési beallitasok ) o
Kozéphegy ‘ Szentmarton 7 Gy .
G‘ 0
Szombathely
Joskar-Ola-
Déli lakételep
varoseee Bébictelep
s6he 2
Sarlay-telep Alschegy 4 % CSABA UTCA
Kismez6 2
KISZ- \
lakételep Gyongyossz6l6s
SARDLERUTCA
_ gtch ~
ux\“““’\“ @
§ Hibabejelentés (Ctrl+U)
BLAGUSS rcora

10 WNY

Ujperint

Forras: Blaguss Agora Hungary Kft., Szombathely Utas online utastdjékoztatasi rendszer. Elérhetd:
https://szombathely.utas.hu/

A helyi kozosségi kozlekedésben tehat mar jelen vannak a digitalis utastijékoztatas alapjai,
ugyanakkor a rendszer teriileti lefedettsége és integraltsaga még fejleszthet6. A SUMP alapjan
a kiilonboz6 k6zosségi kozlekedési szolgaltatok rendszerei jelenleg elszigetelten, kiilon-kiilon
mikddnek; nincs kdzds platform, és a szolgéltatasok, tarifak integracidja sem teljeskorii. Ez azt
jelenti, hogy a helyi busz, helykozi busz, vasit €s mikromobilitasi szolgaltatasok adat- és
igyféloldali 6sszekapcsolasa még nem valdsult meg egységes mobilitasi rendszerben.

Kozlekedési adatforrasok, forgalomiranyitas és kozlekedésbiztonsag

Szombathelyen tobb olyan adatforras €s infrastrukturaelem miikddik, amely az okos mobilités
fejlesztésének alapja lehet. A szenzoros €s kameras infrastruktura potencidlisan alkalmas lehet
kozlekedésbiztonsagi, forgalomfigyelési €s varosiizemeltetési adatok eldallitasara. Jelenleg

ugyanakkor nem all rendelkezésre megerdsitett informdacio arrol, hogy ezek az adatok egységes
onkormanyzati forgalomiranyitasi rendszerbe becsatorndzédnanak.

A jelzdlampas forgalomiranyitas teriiletén a SUMP szerint Szombathelyen 31 jelzélampas
csomopont €s 3 jelzélampés gyalogatkeldhely miikddik. Azokon az utvonalakon, ahol tobb
jelz6lampés csomodpont taldlhaté egymashoz kozel, hangolt rendszer miikddik, azonban a
dokumentum alapjan a lakossagi tapasztalatok szerint az dsszehangolds tovabbi finomitasra
szorul. A SUMP azt is rogziti, hogy a kozosségi kozlekedésnek elényt biztositd megoldasok
jelenleg nincsenek a varosban. Ez fontos fejlesztési hidny, mert az adaptiv jelzélampas
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forgalomiranyitas, a buszprioritas, a valos idejii forgalmi adatok kezelése és a kozlekedési
rendszerek Osszekapcsoldsa az okos mobilitds egyik kulcseleme.

A jelenlegi adatok alapjan a kameras és szenzoros infrastruktira bizonyos alapjai megvannak,
de a kozlekedési dontéstdmogatds, a forgalmi helyzet valds ideji elemzése, a baleseti gocpontok
¢és kiemelt védelmet igényld teriiletek (pl. oktatdsi intézmények) digitalis monitorozasa még
fejlesztendd teriiletként azonosithato.

A kozlekedési digitalizacio jelenlegi korlatja nem kizarolag az adatforrasok szama, hanem az
adatok rendszeres feldolgozasahoz ¢és értelmezéséhez sziikséges szakmai kapacitas hidnya. A
varosban miikodnek forgalmi adatokat eléallitd szenzorok, azonban nem all rendelkezésre
olyan dedikalt huménerdforras és allandd elemzési folyamat, amely a nyers adatokbol
rendszeresen forgalomszervezési, kozlekedésbiztonsagi vagy dontéstamogatd informacidkat
allitana eld.

Egy kiterjedtebb szenzorhdlézat Onmagaban sem lenne elegendd az adatvezérelt
forgalomirdnyitdshoz: a miszaki infrastruktirdt adatelemzdi, kozlekedésszervezési ¢és
informatikai kompetenciakkal, valamint egyértelmli feleldsségi korokkel sziikséges
kiegésziteni. E feltételek egyiittes megteremtése alapozhatja meg a késdbbi komplexebb
forgalomszervezési, adaptiv jelzolampa-vezérlési és kozlekedésbiztonsagi alkalmazasokat.

Parkolas és elektromobilitas

A parkolas teriiletén Szombathelyen mar mitkddnek digitalis dijfizetési lehetdségek. A SUMP
alapjan a kozterlileti automatas dijfizetés mellett SMS, telefonhivas és mobilapplikacio
segitségével is kiegyenlithetd a parkolasi dij. A SZOVA Nonprofit Zrt. parkolasi tajékoztatdja
alapjan a parkolasi dij mobiltelefonos dijfizetéssel is rendezhetd, valamint parkolobérlet az
iigyfélszolgalati irodaban, illetve eldzetes regisztraciot kovetden online feliileten keresztiil is
vélthatd. Ez a digitalis atallas szempontjabol azért relevans, mert a parkolas teriiletén mar
miikddik olyan iigyféloldali digitalis kapcsolodési pont, amely csokkentheti a személyes
iigyintézési igényt €s kényelmesebb hozzaférést biztosithat a varosi mobilitasi szolgaltatashoz.

Ugyanakkor a parkolas okos, adatvezérelt miikodése még tovabbi fejlesztést igényel. A SUMP
problémaként jeloli, hogy az egységes parkolasi rendszer kialakitasahoz sziikséges informaciok
hianyosak, illetve nincsenek dsszekapcsolva. A dokumentum javasolt projektként tartalmazza
parkolésiranyitadsi rendszer kialakitasat, amely a kiemelt fontossdgi és nagy forgalmu
parkoloteriiletek valds idejii nyomon kovetésére, kamerds vagy foglaltsagérzékelds mérésre,
digitalis informacids tabldkra €s mobiltelefonos alkalmazasra épiilne. Ez alapjan a parkolés
jelenleg digitalisan fejleszthetd teriilet: az tigyféloldali fizetési megoldasok miikddnek, de a
valos idejii foglaltsagi adatokra ¢épiild, integralt parkolasiranyitds még nem tekinthetd
megvalosult rendszernek.

Az elektromobilitds szintén kapcsolddik az okos mobilitashoz, kiillondsen az elektromos
toltéinfrastruktara, az e-jarmiivek és az energiagazdalkodasi szempontok miatt. A SUMP az
elektromos autotoltd halozat fejlesztését is szerepelteti a mobilitasi projektportfolioban. A DiA
szempontjabol itt kiilondsen az lehet érdekes, hogy a toltdpontok adatai, kihasznaltsaga és
elérhetdsége a jovoben dsszekapcsolhatd-e varosi mobilitasi vagy energetikai adatplatformmal.

Kerékparos kozlekedés és mikromobilitas



A varosban a kerékparos infrastruktira fejlesztése stratégiai cél, és a SUMP mellett a
kerékparforgalmi halozati terv is kiillon foglalkozik a halozat fejlesztésével. A DiA
szempontjabol a kerékparos kozlekedés akkor valhat erdsebben ,,0kos mobilitasi” teriiletté, ha
a halozat allapota, forgalmi adatai, baleseti adatok, kerékpartarolasi lehetdségek, B+R pontok,
illetve kerékparos ttvonaltervezési informéciok digitalisan, naprakészen és felhasznaldbarat
modon elérhetdk.

A véarosban jelen van a Lime, mint mikromobilitasi szolgaltat6. Ez a szolgaltatas a last mile
tipusu eljutasok, a révidebb varosi utak, valamint a kozosségi kozlekedési csomopontok és
célpontok kozotti kapcsolat szempontjabol relevans. A Lime jelenléte okos mobilitasi
szempontbol azért fontos, mert a mikromobilitdsi szolgéltatasok alapvetden digitalis
platformon, alkalmazason, regisztracion, helyadatokon ¢és hasznalati adatokon alapulnak.
Ugyanakkor jelenleg nem 4all rendelkezésre informéaci6 arrdl, hogy a Lime hasznalati adatai,
terlileti igénybevételi mintdzatai vagy szolgaltatasi teriiletei becsatornazédnénak-e
onkorményzati kozlekedési tervezésbe vagy mobilitasi adatplatformba. Kozbringa rendszer
nem miikodik a varosban.

Multimodalis integracio és varosi mobilitasi applikacio

Szombathelyen a digitalis mobilitasi szolgéltatasok egyik legfontosabb fejlesztési iranya lehet
a jelenleg kiilonalld rendszerek integracidja. A SUMP egyértelmiien azonositja, hogy a
kiilonb6z6 kozosségi kozlekedési rendszerek és digitalis szolgaltatdsok nem alkotnak egységes
platformot. A helyi kozlekedésben elérheté valds idejli informacid, a helykozi és vasuti
szolgaltatasok orszagos feliiletei, a parkolasi dijfizetés, a mikromobilitasi szolgaltatasok,
valamint a kerékparos és gyalogos informéciok jelenleg nem egyetlen varosi mobilitasi
feliileten jelennek meg.

Erre a problémara a SUMP konkrét fejlesztési iranyt is megfogalmaz: a Szombathely mobilitasi
applikécio célja egy olyan mobilalkalmazas €s webes feliilet Iétrehozasa, amely a kdzigazgatasi
¢s szolgaltatoi szerepldk egylittmikodesével integralja és tovabbfejleszti a kiilonb6zé meglévo
alkalmazasokat és rendszereket. A tervezett megoldas a Mobility as a Service logika szerint a
teljes utazdsi lancot lefedné, és az Osszes lehetséges kozlekedési modra kiterjedd
utvonaljavaslatokat adna, figyelembe véve az eljutasi id6t, az utazasi koltséget és akar a
kornyezeti koltségeket is. Ez a DiA szempontjabdl kiemelt jelentdségli projektirany, mert a
jelenlegi részmegoldédsokat egységes, felhasznalobarat és adatvezérelt mobilitasi szolgéltatassa
szervezheti.

Ipari és varostérségi mobilitasi kapcsolodasok

A mobilitasi digitalizacié nemcsak a lakossagi kozlekedést, hanem a gazdaséagi teriiletek
elérhetéségét és a munkaerd mobilitasat is érinti. A Claudius Technoldgiai és Ipari Park Eszaki
Iparteriiletének megvalosithatosagi tanulméanya alapjan az ipari park fejlesztésénél megjelenik
a logisztika, a vasuti kapacitasok, a kozuti elérhetdség, a tiszta jarmiivek, a toltéallomasok,
valamint a kerékparos és kozosségi kozlekedési lehetdségek illesztésének igénye. A tanulmany
az elérhetd kozlekedési adatallomanyok feldolgozéasat, a meglévé vallalkozasok
igényfelmérését és a munkaerd ipari parkba torténd eljuttatasanak szervezését is az innovativ
elokészités részeként kezeli.

A varos gazdasagi fejlodése €s az ipari teriiletek bovitése ) kozlekedési igényeket generalhat.
Az ipari parkok és nagy foglalkoztatok esetében a digitalis mobilitasi adatok — példaul



munkavallaloi irdnyok, miiszakrendek, k6zosségi kozlekedési igények, parkolasi kapacitasok,
kerékparos megkozelités, logisztikai forgalom — segithetik a szolgéltatasok jobb tervezését.

Osszességében elmondhatd, hogy Szombathelyen az okos mobilitas alapjai tobb teriileten
rendelkezésre allnak, a jelenlegi allapot ugyanakkor még nem tekinthetd integralt okos
mobilitasi rendszernek. A kozlekedési adatok, szolgaltatoi rendszerek, parkolési informéciok,
kozosségi kozlekedési platformok, mikromobilitasi szolgaltatasok ¢és forgalomiranyitasi
megoldasok jelenleg csak részben kapcsolddnak Ossze. A legfontosabb fejlesztési irany ezért az
adatok és szolgaltatdsok integracidja, a valos idejli utastdjékoztatds bovitése, az adaptiv
forgalomiranyitas és buszprioritas lehetOségének vizsgalata, az okos parkolasi rendszer
kialakitasa, valamint a multimodalis mobilitasi applikaci6 eldkészitése lehet.

1.2.4 Kornyezet

A kornyezet digitalizacidjanak értékelése Szombathely esetében az energetikai miikddés, az
onkorményzati épiiletdllomany ilizemeltetése, a kozvilagitds, a kozteriilet- és zoldfeliilet-
fenntartds, a hulladékgazddlkodas, a vizgazdalkodas, a csapadékviz-kezelés, valamint a
kornyezeti monitoring digitalis timogatasat érinti. Nem dnmagaban a kdrnyezeti allapot vagy
a zoldfeliileti ellatottsdg bemutatasa a cél, hanem annak vizsgélata, hogy a varos kdrnyezeti s
varosiizemeltetési rendszerei milyen mértékben tdmaszkodnak digitdlis adatgyijtésre,
térinformatikara, szenzorokra, okosmérésre, nyilvantartdsokra, online iigyintézésre &s
adatvezérelt dontéstamogatésra.

Szombathelyen rendelkezik  térinformatikai  hattérrel, amelyben kornyezeti és
varosiizemeltetési szempontbol relevans rétegek is szerepelnek, példaul kézminyilvantartasi,
burkolati, zoldtertileti, fakataszteri, jatszotéri €s kozvilagitasi oszlopokra vonatkoz6 adatok.
Emellett a varosban kornyezeti szenzorok, forgalmi szenzorok és koztéri digitalis kamerak is
rendelkezésre allnak, azonban a szenzoros, energetikai, kozmi-, hulladékgazdalkodasi és
zoldfeliileti adatok jelenleg nem kapcsolddnak Ossze egységes, Onkorményzati kdrnyezeti
adatplatformban.

Energetika és épiiletiizemeltetés

A varos energetika digitalizaciojanak egyik meghataroz6, mar miikodd eleme a Panda
energiamenedzsment rendszer (https://pandaenergia.hu/). A magyar fejlesztésii online szoftver
az energiafogyasztasi és kozilizemi adatok gylijtését, rendszerezését és elemzését tamogatja. A
rendszer kezeli a koziizemi szamlaadatokat és — ahol rendelkezésre dllnak — az idésoros mérési
adatokat, tovabba riportokkal és Osszehasonlitd elemzésekkel segiti az energiafelhasznalas
nyomon kovetését, a rendellenességek azonositasat és az energiahatékonysagi dontések
elokészitését.

A Panda rendszert jelenleg 26 Onkormanyzati koltségvetési szerv hasznalja, tovabbi egy
koltségvetési szerv csatlakoztatasa pedig tervezett. Emellett folyamatban van tiz 6nkorményzati
gazdasagi tarsasag rendszerbe torténd integralasadnak eldkészitése. A rendszer bevezetése az
érintett intézményi korben hozzavetdlegesen 20%-os megtakaritdst eredményezett. Ennek
mintegy 16—18 szazalékpontja az energiafelhasznalas tényleges csokkenésébdl, a fennmarado
rész pedig elsOsorban a lekotott kapacitdsok pontosabb, fogyasztasi adatokon alapulo
meghatarozasabol szarmazo gazdasagi megtakaritasbol adddott.


https://pandaenergia.hu/

A tovabblépés kovetkezd szintjét a monitoring kiterjesztése, valamint az adatvezérelt és
automatizalt épiiletenergetikai szabdlyozas jelentheti. Ennek egyes elemei mar miikddnek,
azonban a teljes intézményi és vallalati korre kiterjedd, egységes automatikus szabalyozasi
rendszer még nem épiilt ki.

Kozvilagitas

A kozvilagitds az okos kornyezet egyik olyan alrendszere, ahol a digitalizacid jelentds
energiamegtakaritasi, tizemeltetési és hibakezelési elonyoket hozhat. Szombathely esetében a
térinformatikai rendszerben rendelkezésre allnak a villanyoszlopokra vonatkozd térképi adatok,
ami kedvez0 alapot jelent a kozvilagitasi infrastruktura nyilvantartasahoz. Emellett a varosi
iigyintézési és hibabejelentési rendszerben megjelenik a kozvilagitasi hibabejelentés lehetosége
is, amely a lakossagi visszacsatolas ¢€s a karbantartasi folyamatok szempontjabol relevans
digitalis kapcsolodési pont.

Szombathelyen mar miikddik fényviszonyokhoz igazodd vezérlési megoldas. Az E.ON
Hungéria Csoport 2021-ben, a varosvezetés kérésére olyan alkonykapcsolds rendszert alakitott
ki, amely az aktualis fényviszonyokat is figyelembe veszi: borus idoben a kdzvilagitas este akar
30 perccel kordbban kapcsolhat be, hajnalban pedig rossz fényviszonyok esetén akar fél oraval
késdbb kapcsolhat ki. A fejlesztés a varos mintegy 10 ezer kozvilagitasi lampajat érinti, és a
kozlekedésbiztonsag, valamint a lakossagi komfort javitasat szolgalja.

Kozteriilet- és zoldfeliillet-fenntartas

Akozteriilet- és zoldfeliilet-fenntartas teriiletén Szombathely egyik legfontosabb digitalis alapja
a térinformatikai rendszer. A GIS-ben szerepl6 zoldteriileti, fakataszteri, burkolati, jatszotéri és
kozmirétegek lehetdséget adnak a varosiizemeltetési feladatok pontosabb tervezésére, a
fenntartasi igények teriileti azonositasara, valamint a zoldfeliileti és kozteriileti beavatkozasok
megalapozottabb elokészitésére.

A Szombathelyi Parkfenntarté Intézmény a vérosi parkok ¢€s egyéb zoldteriiletek
fenntartasanak, fejlesztésének €s kezelésének kiemelt szerepldje. Feladatai koz¢ tartozik tobbek
kozott az onkormanyzati zoldteriiletek fenntartasa €s gondozasa, a fak, cserjék, virdgagyasok
¢s gyepfeliiletek gondozasa, valamint a jatszoterek lizemeltetése. Ez a feladatkor kiillondsen
relevans az okos kornyezet szempontjabol, mert a zoldteriiletek allapota, fenntartasi igénye,
ont6zési sziikséglete, faallomany-kezelése, jatszoterek €s kozteriileti elemek karbantartdsa
mind olyan teriilet, ahol a digitalis nyilvantartasok, térképi adatok, szenzoros mérések és
lakossagi hibabejelentések hasznosithatok lehetnek.

A térinformatikai alapok rendelkezésre allnak, és a feladatellatasnak van dedikalt intézményi
héttere, de nem azonosithatd teljeskorli, munkafolyamat-alap(i, szenzoros és adatvezérelt
zoldfeliilet-gazdalkodasi rendszer. A tovabbi fejlesztés iranya lehet a fakataszter és zoldteriileti
nyilvantartasok rendszeres frissitése, a fenntartasi munkak digitalis feladatkezelése, a lakossagi
hibabejelentések térképi becsatorndzasa, valamint talajnedvesség- vagy mikroklima-szenzorok
alkalmazasa a célzottabb 0Ont6zés ¢s klimaadaptiv fenntartds érdekében. A SZOVA
varosilizemeltetési tevékenységei szintén kapcsolodnak ehhez a teriilethez, kiilondsen az utak és
jardak épitése, fenntartasa és javitdsa, valamint a kisebb fenntartasi-javitdsi munkak
tekintetében.



A zoldfeliileti adatgazdalkodas tovabbfejlesztésének fontos tervezett Iépése a digitalis
fakataszter kialakitdsa. Szombathely a KEHOP Plusz 2.2.1-25 ,,Z6ld-kék infrastruktara
fejlesztések telepiiléseken” cimi felhivashoz kapcsolodo fejlesztés keretében tervezi olyan
digitalis nyilvantartds létrehozasat, amely a véarosi faallomany egyedeinek térbeli és
allapotjellemzoit strukturalt formaban kezeli. A tervezett megoldas a fadllomany részletesebb
felmérését, nyomon kovetését és fenntartasi feladatainak tervezését tiamogathatja. A rendszer a
fakhoz kapcsolodo digitalis modellek és térinformatikai adatok révén késdbb dsszekapcsolhatd
lehet a varosi GIS-rendszerrel, a zdldfeliilet-gazdalkodasi munkafolyamatokkal, valamint a
digitalis iker és szimulécios fejlesztésekkel. A technologia mas kozteriileti objektumok —
példaul kozlekedési tablak, oszlopok, vezetékek vagy egyéb varosiizemeltetési elemek —
nyilvantartdsara is kiterjeszthetd lehet.



Hulladékgazdalkodas és korforgasos szemlélet

A hulladékgazdalkodas a korforgasos gazdasag, az erdforrds-hatékonysdg, a kozteriilet-
fenntartds és a lakossagi szolgéltatasok szempontjabdl szorosan kapcsolodik az okos
kornyezethez. Szombathelyen a SZOVA Nonprofit Zrt. a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi
Zrt. alvéllalkozojaként hulladékgytijtési és -szallitasi feladatokat végez, és a lakdépiiletekben,
kozintézményekben, valamint kozteriileteken keletkezd szerves és szervetlen hulladékok
elszallitasaban is érintett.

A lakossagi hulladékgazdalkodasi szolgaltatasok digitalizacidjahoz kapcsolddik a hdzhoz mend
lomtalanitas online regisztracios lehetdsége is. A SZOVA tajékoztatdja alapjan a hazhoz mend
lomtalanitasra online feliileten lehet regisztralni, az idépont egyeztetéséhez pedig regisztracio
sziikséges. Ez a DiA szempontjabdl fontos meglévd digitalis tigyfélkapcsolati elem, mert a
lakossagi kozszolgaltatds igénybevételéhez strukturaltabb, elére tervezhetobb és részben
nyomon kovethetd ligyintézési folyamatot biztosithat.

A szelektiv hulladékgytijtés teriiletén Szombathelyen tobb szolgaltatasi forma miikddik: hazhoz
mend szelektiv zsdkos gytijtés, szelektiv gylijtdszigetek és hulladékudvari leadasi lehetdség.
Ezek a szolgaltatdsok kornyezeti szempontbol fontosak, digitalis szempontbol pedig akkor
jelenthetnek tovabbi fejlesztési alapot, ha a gytijtési idOpontok, helyszinek, bejelentések és
szolgaltatasi adatok strukturaltan, elemezhetd forméban is rendelkezésre allnak.

A korforgasos szemlélet szempontjabol kiemelendd a SZOVA Ujrahasznalati Kozpontja is,
amely lehetdséget biztosit jo allapotu, eredeti funkcidjukat még betoltd targyak leadaséara és
tovabbhasznalatara. Ez akkor valhat digitalis szolgaltatassa, ha az elérhetd targyak a lakossagi
szamara strukturalt digitalis nyilvantartasi rendszerben is megjelennek.

A hulladékgazdalkodas teriiletén tehat mar tobb digitalis vagy online tligyfélkapcsolati elem
miikddik, de nem 4all rendelkezésre informacio olyan vérosi szintii okos hulladékgazdalkodasi
rendszerrél, amely példaul okos hulladékgylijtd edényekre, telitettségmérésre, Utvonal-
optimalizalasra vagy valds idejli szolgaltatdismenedzsmentre épiilne.

Kornyezeti monitoring és szenzoros adatgyiijtés

A varosban mar rendelkezésre allnak szenzoros és kameras adatgyiijtési alapelemek, amelyek
az okos kornyezeti monitoring és a varosiizemeltetési dontéstdmogatas kiindulopontjat
jelenthetik. A jelenlegi lefedettség ugyanakkor korlatozottnak tekinthetd és nem azonosithato
olyan atfogd varosi kornyezeti szenzorhaldzat, amely rendszeresen és egységesen mérné
példaul a levegdémindséget, zajterhelést, homérsékletet, paratartalmat, talajnedvességet,
csapadékmennyiséget vagy vizszintet.

A kornyezeti adatok lakossagi kommunikacioja szempontjabol relevans meglévo digitalis elem
a Zoldhullam projekt online feliilete (https://zoldhullam.szombathely.hu/hu/), amelyen kiilon
légszennyezettségi aloldal érhetd el Szombathely levegOmindségi adataival. A feliilet a
1égszennyezettségi adatokat lakossagi tajékoztatasi céllal jeleniti meg, forrasként az agicn.org
adatbazist megjeldlve. Ez a DiA szempontjabol azért fontos, mert mar jelenleg is 1étezik olyan
online kornyezeti informécidés pont, amely a varosi kornyezeti adatok nyilvanos
megjelenitéséhez és az okos kornyezet szemléletének erdsitéséhez kapcsolhato.

A jovobeni fejlesztések szempontjabol fontos lenne, hogy a kdrnyezeti szenzorok, zoldfeliileti
adatok, kozmiiadatok, energetikai adatok, hulladékgazdalkodasi adatok ¢és térinformatikai



rétegek ne elkiiloniilten, hanem egységes adatstruktaraban legyenek kezelhetok. Ez lehetévé
tenné a varosiizemeltetés, klimaadaptacid és zoldinfrastruktura-fejlesztés megalapozottabb
dontéstamogatasat.

Vizgazdalkodas, csapadékviz-kezelés és kozmiivek

A vizgazdalkodas €s csapadékviz-kezelés digitalizacidja Szombathelyen kiilondsen fontos lehet
a klimaadaptacio, a zoldfeliileti fenntartas és az iparteriileti fejlesztések miatt. A vizellatasi és
szennyvizrendszerek mukodtetése jelentds részben kozmiiszolgaltatoi  hataskorhoz
kapcsolodik, ezért az onkormanyzat sajat fejlesztési mozgéstere ezen a teriileten részben
egylittmikodésfiiggo.

A Claudius Technolégiai és Ipari Park Eszaki Iparteriiletének megvaldsithatosagi tanulménya
szerint az ipari park jovobeli fejlesztésében megjelenhet az intelligens kapacitdsmenedzsment,
a kozmiiadatok feldolgozéasa, a viz-, energia- és egyéb kapacitasok hossza tava tervezése,
valamint a csapadékviz helyben tartdsdra és hasznositasara épiild kék-zold infrastruktiura. A
csapadékviz-kezelési €és klimaadaptacids logikaban megjelenhetnek olyan természetalapt és
eréforras-hatékony megoldasok, mint a szikkasztds, tarozés, vizateresztd burkolatok és
zoldfeliiletek alkalmazésa. Ezek digitalis szempontbol akkor hozhatnak tovabbi eldnyt, ha a
vizhéaztartasi, talajnedvességi, csapadék- ¢és kapacitdsadatok mérhetévé ¢és elemezhetdveé
valnak.

1.2.5 Eletmindség

Az ¢életmindség digitalizacidjanak értékelése Szombathely esetében elsdsorban a human
kozszolgéltatasokhoz, a kdzbiztonsaghoz, az oktatasi-nevelési intézményekhez, a szocialis és
egészségligyi ellatadshoz, valamint a kulturalis szolgéltatdsokhoz kapcsolodik. A digitélis atallas
szempontjabol ezen a teriileten az a kérdés, hogy a lakossag mindennapi életét tdmogatd
szolgaltatasok mennyire érheték el digitalis csatorndkon, milyen adatok keletkeznek a
szolgaltatasok miikddésérdl, és ezek mennyiben tdmogatjdk a hozzaférhetdséget, az
iigyintézést, a tajekoztatast, a biztonsagérzetet €s a tdrsadalmi befogadast.

Szombathelyen az életmindséghez kapcsolodo digitalis megoldasok tobb ponton jelen vannak.
A kozbiztonsagot koztéri kamerarendszer tamogatja, a lakossagi tajékoztatasban és kulturalis
szolgaltatdsokban online feliiletek miikodnek, az egészségligyi €s oktatasi teriiletek pedig
részben orszagos digitalis rendszerekhez kapcsolodnak.

Kozbiztonsag

A kozbiztonsag teriiletén a varosi térfigyeld kamerarendszer jelenti a legfontosabb digitélis
alapot. Szombathely 84 koztéri digitalis kameraval rendelkezik, a varosrendészeti feliileten
pedig a térfigyeld kamerak helyszinei is nyilvanosan elérhetdk. Ez a rendszer hozzéjarulhat a
kozteriiletek biztonsadganak erdsitéséhez, a kozbiztonsagi beavatkozasok tdmogatasdhoz ¢és a
lakossagi biztonsagérzet javitdsdhoz.



Oktatas, bolcsodék és digitalis kompetencia

Az oktatasi-nevelési teriileten Szombathelyen jelentds intézményi hattér miikodik, ideértve az
Onkormanyzati fenntartasi o6vodédkat, a Szombathelyi Egyesitett Bdolcsddei Intézményt,
valamint az intézményi hattérfeladatokat tdmogatd szervezeteket. A digitalis atallas
szempontjabol ezen a teriileten egyrészt az intézményi adminisztracid €s kapcsolattartas
digitalizacioja, masrészt a gyermekek, fiatalok és csaladok digitalis kompetenciafejlesztése
relevans.

A koznevelési rendszerben a digitadlis miikddés jelentds része orszagos rendszerekhez
kapcsolodik, mikdzben az Onkormanyzat mozgastere elsdsorban a bolcsddei és dvodai
intézmények, az intézményi eszkdzellatottsag, a fenntartdi hattérfolyamatok, valamint a helyi
digitalis kompetenciafejlesztési programok tdmogatasaban jelenik meg.

Szocialis ellatas és digitalis befogadas

A szocidlis ellatés teriiletén a digitalis atallas kiilondsen érzékeny kérdés, mert a szolgaltatasok
célcsoportjai kozott idosek, fogyatékossaggal €16 személyek, hatranyos helyzetli csaladok és
mas sériilékeny csoportok is megjelennek. A digitalis atallds szempontjabol ezért nemcsak az
online tigyintézés bovitése fontos, hanem az is, hogy a digitalis szolgaltatasok ne noveljék a
hozzaférési kiilonbségeket.

Szombathelyen a szocidlis és intézményi ligyekhez kapcsolodo ligyintézési informaciok online
elérhet6k a varosi honlapon, ami fontos alapot jelent a lakossagi tdjékoztatas €s az ligyinditas
tamogatasdhoz. A varos szocialis intézményi hatterében a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a fogyatékkal éloket és hajléktalanokat ellatd
szolgaltatasok is relevans szereplok.

A kordbbi szocialis alapszolgaltatas-fejlesztések kozott informatikai eszkozfejlesztés is
megjelent, ami jelzi, hogy a digitalis miikddés feltételei a szocialis teriileten is fokozatosan
er6sodnek, azonban nem 4ll rendelkezésre elegendd informacid arrdl sem, hogy a szocialis
intézményekben milyen digitalis nyilvantartasok, {tigyfélkapcsolati megoldasok, belsd
munkafolyamat-tdmogato rendszerek vagy online visszajelzési csatornak mitkddnek.

Egészségiigy

Az egészségiigyi teriileten a digitdlis miikodés jelentds része orszdgos rendszerekhez,
kiilonosen az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térhez (EESZT) kapcsolodik.
Onkormdanyzati szinten elsdsorban az alapellatdshoz, az intézményi hattérfeladatokhoz,
valamint az egészségfejlesztési és lakossagi szolgaltatasokhoz kapcsolddo digitalis lehetdségek
értelmezhetdk.

Szombathelyen ezen a teriileten fontos helyi kapcsolodési pont az Egészségfejlesztési Iroda,
amely a Szombathelyi Egészségiigyi és Kulturdlis GESZ keretében jott létre, és a szombathelyi
jéras lakossaga szamara kinal egészségmegorzd, prevencios és szemléletformald programokat.
Az iroda online feliiletén eseménynaptar, program- és szolgaltatasleirasok, szakmai anyagok,
aktualitdsok és bejelentkezési lehetdség is elérhetd. Az EFI tevékenysége az é€letmindség
digitalis dimenzidjdhoz azért kapcsolodik, mert a prevencios, testmozgasi, taplalkozasi, lelki
egészségvédelmi, sziirési €s egészségmegdrzd programok online megjelenitése segiti a
lakossag informalasat és a programokhoz val6 hozzaférést.



Kultara és kozosségi élet

A kulturalis szolgaltatasok teriiletén Szombathelyen tobb digitalis kapcsolodasi pont mitkddik.
A SzombathelyPont feliilet programokat, kulturalis eseményeket, latnivalokat és szabadidds
lehetdségeket gylijt 0ssze, igy a lakossag és a latogatok szamara kozponti online informacios
feliiletként mikddik. A varosi kulturalis intézményi korben jelen van tobbek kdzott a Mesebolt
Babszinhdz, a Berzsenyi Daniel Konyvtar, a Savaria Muzeum és a Savaria Szimfonikus
Zenekar. A Berzsenyi Daniel Konyvtar online katalogusa, adatbézisai és digitalis tajékoztatasi
feliiletei, valamint a Savaria Muzeum online tartalmai szintén hozzéajarulnak a kulturalis
hozzaférés digitalizacidjahoz.

A kulturdlis digitalizaci6 teriiletén tobb miikodé online szolgaltatds azonosithatd, amelyek
jelenleg elsdsorban intézményi szinten mikodnek. A kulturalis intézmények latogatdi
adatainak, online eléréseinek, jegyértékesitési  adatainak, visszajelzéseinek  és
programhasznalati statisztikdinak egységesebb varosi szintli Osszekapcsolasat tamogatd
megoldas bevezetésére ugyanakkor 2026-ban keriil sor. A fejlesztés elosegitheti az adatok jobb
mérhetoségét és rendszerezését, a felhasznaloi visszajelzések Osszehangoltabb kezelését,
valamint a varosi kulturélis kinalat integraltabb ¢és felhasznalobaratabb digitalis megjelenitését.

Kozosségi részvétel és onkéntesség digitalis tamogatasa

A véarosi Onkéntesség digitalis tamogatasahoz mar rendelkezésre allnak bizonyos informatikai
alapok, ezek tényleges és folyamatos miikodtetéséhez azonban megfelelé humanerdforras és
egyértelmil koordinacio sziikséges. Egy kijelolt koordinald személy feladata lehet az 6nkéntes
lehetdségek meghirdetése, a jelentkezések ¢€s visszajelzések kezelése, a résztvevok
nyilvantartdsa, az dnkéntesek ¢€s a feladatgazdak kozotti kapesolattartas, valamint az elvégzett
kozosségi tevékenységek kovetése és elismerése.

A rendszer olyan 6sztonzd elemekkel is kiegészithetd, mint a pontgy(jtés, a részvételi szintek,
a jelvények vagy mas kozosségi elismerési formak. Ezek hozzajarulhatnak ahhoz, hogy az
onkéntes lehetdségek szélesebb korben ismertté valjanak, a lakosok rendszeresebben
kapcsolodjanak be a helyi kezdeményezésekbe, és a kozosségért végzett munka lathatobba,
értekelhetobbé és elismertebbé valjon.



onkormanyzat

Ugyfélszolgaltatasok

vallalkozas és
befektet6barat
Ugyintézése

befektetévonzas
eszkozei

szenzorok /
adatforrasok

igen / nem

igen (hivatali
szakrendszere
k)

igen
(vallalkozoi
tgyekhez
kapcs. hivatali,
adougyi és
engedélyezési
adatforrasok
rendelkezésre
allnak)
igen (Claudius
Technologiai
és lpari
Parkhoz és
gazdasagfejles
ztéshez
kapcsolédo

becsatorndzva
egy
onkormanyzati
adat-
platformba?
(igen/ nem)

részben (egyes
hivatali
rendszerek
mUikodnek, de
egységes
varosi
adatplatform
nincs

nem

nem

4. Tablazat - Digitdlis atdllds statuszanak ésszefoglalo tablazata Szombathely esetében

adat alapu
szolgaltatds —

applikacio
(igen /nem)

igen
(elektronikus
lgyintézés, e-
Papir,
onkormanyzati
Ggyintézési
fellletek)

nem

nem

az applikacio
rendelkezik
felhasznald
szamlaldval és
/vagy
hasznaloi
véleményezési
felulettel
(igen/ nem)

n.a.

nem

nem

kiterjesztés
2021-2027-
ben (nem
tervezett /
tervezet /
projekt van
erre)

tervezett (az
lgyféloldali
digitalis
szolgaltatasok
fejlesztése
indokolt)

tervezett
(befektet6i
iroda
el6készitése,
vallalkozésbara
t digitalis
szolgaltatasok
fejlesztési
igénye)
tervezett
(befektetdi
iroda
el6készitése,
ipari park
informacios és
menedzsment

FVS alapjan
javasolt digitalis
fejlesztési terilet

(igen/ nem)

igen

igen (a gazdasagi
versenyképesség
és
befektetésodsztod
nzés kapcsolodik
az FVS céljaihoz)

igen (iparteruleti
és
gazdasagfejleszt
ési célokhoz
kapcsolddik)

FVS helyzet alapjan az alap-
infrastruktura — alap-
szolgdltatds mindsitése
alapallapota:
digitalia rafejleszthets/
szlikséges az alapinfra-
struktura fejlesztése/ alap
alkalmatlan
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digitdlisan rafejleszthetd

szlkséges az
alapinfrastruktura fejlesztése



szenzorok /
adatforrasok
igen / nem

terlleti,
infrastrukturali
s és stratégiai
adatok
rendelkezésre
allnak)

igen
(SzombathelyP
ont)

turisztikai
szolgaltatasok

igen (parkolasi
dijfizetési,
z6na- és
szolgdltatdsi
adatok
rendelkezésre
allhatnak)

parkolas

igen (forgalmi
szenzorok,
jelz6lampas

csomopontok,

belterileti kozuti
kozlekedés

becsatornazva

egy
Onkormanyzati

adat-
platformba?
(igen/ nem)

igen

nem

nem

az applikacio
rendelkezik
felhasznald
szamlaldval és
/vagy
hasznaloi
véleményezési
felllettel
(igen/ nem)

adat alapu
szolgdltatds —

applikacio
(igen /nem)

igen igen

igen (SMS,
telefonos és
mobilapplikaci
0s parkolasi
dijfizetés)

nem

nem nem

kiterjesztés
2021-2027-
ben (nem
tervezett /
tervezet /
projekt van
erre)

szolgdltatasi
irdnyai)

igen (2026-
ban
bevezetés)

tervezett
(parkolasiranyi
tasi rendszer
fejlesztése)

tervezett
(forgalmi
adatokra
épulé
kozlekedésszer

FVS helyzet alapjan az alap-
infrastruktira — alap-
szolgdltatas mindsitése
alapallapota:
digitélia rafejleszthets/
szlikséges az alapinfra-
struktura fejlesztése/ alap
alkalmatlan

FVS alapjan
javasolt digitalis
fejlesztési tertilet

(igen/ nem)

igen (varosi
vonzerd,
kulturdlis és
turisztikai
szolgéltatasok
fejlesztése
kapcsolddik az
FVS-hez)

digitalisan rafejleszthetd
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igen (mobilitasi
és parkolasi
fejlesztések)

szlkséges az
alapinfrastruktura fejlesztése

igen
fenntarthaté o e .
(, . s digitdlisan rafejlesztheté
varosi mobilitas
és



kozlekedésbiztonsag

kozosségi kozlekedés

kerékparos
kozlekedés

kozbringa rendszer

szenzorok /
adatforrasok
igen / nem

kozlekedési
adatok)

igen (forgalmi
szenzorok,
koztéri
kamerak,
baleseti és
forgalmi
adatforrasok)

igen (valds
idejd
jarmUadatok,
menetrendi
adatok,
utastdjékoztat
asi rendszer)

igen
(kerékparforga
Imi haldzati
terv, haldzati
és
infrastrukturali
s adatok)
nem

becsatornazva

egy
Onkormanyzati

adat-
platformba?
(igen/ nem)

nem

nem

nem

nem

adat alapu
szolgdltatds —

applikacio
(igen /nem)

nem

igen (Savaria
Utas
alkalmazas,
online
utvonaltervezd
, digitalis
utastajékoztat
as)

nem

nem

az applikacio
rendelkezik
felhasznald
szamlaldval és
/vagy
hasznaloi
véleményezési
felllettel
(igen/ nem)

nem

igen

nem

nem

kiterjesztés
2021-2027-
ben (nem
tervezett /
tervezet /
projekt van
erre)

vezési és
forgalomiranyi
tasi
fejlesztések)

tervezett
(forgalombizto
nsagi
megoldasok)

tervezett
(SUMP alapjan
integralt
mobilitasi
applikacio és
szolgdltatasi
integracio
javasolt)

tervezett

nem tervezett

FVS alapjan
javasolt digitalis
fejlesztési tertilet

(igen/ nem)

kozlekedésszerv
ezés)

igen (a
biztonsdgosabb
Varosi
kozlekedés az
FVS/SUMP
célrendszeréhez
kapcsolddik)

igen (a kozosségi
kozlekedés
fejlesztése a
fenntarthaté
mobilitasi célok
része)

igen
(fenntarthato
mobilitasi és
aktiv kozlekedési
célokhoz
kapcsolddik)

nem

FVS helyzet alapjan az alap-
infrastruktura — alap-
szolgdltatas mindsitése
alapallapota:
digitélia rafejleszthets/
szlikséges az alapinfra-
struktura fejlesztése/ alap
alkalmatlan

digitalisan rafejleszthetd

digitalisan rafejleszthetd

digitalisan rafejleszthetd

nem relevans



becsatornazva
egy
Onkormanyzati
adat-
platformba?
(igen/ nem)

szenzorok /
adatforrasok

igen / nem

adat alapu
szolgdltatds —

applikacio
(igen /nem)

az applikacio
rendelkezik
felhasznald
szamlaldval és
/vagy
hasznaloi
véleményezési
felllettel
(igen/ nem)

kiterjesztés
2021-2027-
ben (nem
tervezett /
tervezet /
projekt van
erre)

FVS alapjan
javasolt digitalis
fejlesztési tertilet

(igen/ nem)

FVS helyzet alapjan az alap-
infrastruktira — alap-
szolgdltatas mindsitése
alapallapota:
digitélia rafejleszthets/
szlikséges az alapinfra-
struktura fejlesztése/ alap
alkalmatlan
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igen
(energiafogyas
ztasi

szamlaadatok,

szolgaltatoi
mérbadatok,
energetikai
riportok)

energetika nem

igen

(6nkormanyzat

i és SZOVA-

tulajdonu

ingatlanokhoz

kapcsolédo
Uzemeltetési

adatok)

épuletlizemeltetés nem

igen
(kozvilagitasi
oszlopok GIS-
rétege,
hibabejelentés
i adatok,
alkonykapcsol
Os vezérlés)

igen
(nyilvantartasi
és vezérlési
elemek
vannak)

kozvilagitas

részben
(energiaadato
k
nyilvantartasa
és elemzése
részben
mikodik)

nem

igen
(kozvilagitasi
hibabejelentés

)

nem tervezett

tervezett
(digitalis
épllettizemelt
etési /
ingatlanmene
dzsment
rendszer
vizsgalata
indokolt)

nem

igen nem tervezett

igen
(energiahatékon
ysag és zold
atdllas az FVS-
hez kapcsolodik)

igen
(6nkormanyzati
éplletdllomany
energiahatékony
mUkoddtetése
kapcsolddik az
FVS-hez)

igen
(energiahatékon
ysagi és
varoslizemelteté
si fejlesztési
terilet)

szlkséges az
alapinfrastruktura fejlesztése

szlikséges az
alapinfrastruktura fejlesztése

digitalisan rafejleszthetd



becsatornazva

egy
Onkormanyzati

szenzorok /
adatforrasok

. adat-
igen / nem

platformba?
(igen/ nem)

igen (GIS
zoldterdlet,
fakataszteri,
burkolati,
jatszotéri és
kozmdrétegek;
Szompark és
SZOVA
mikodési
adatok)
igen (kozmd-
és
kapacitasadato
k részben
rendelkezésre
allnak)
igen
(szennyvizkapa
citasi és
kozmifejleszté
si adatok
féként
szolgaltatdi /
tervezési
szinten
érhetdk el)

koztertlet /zoldfeltlet

. nem
fenntartasa

vizellatas

nem

nem

szennyviz

adat alapu
szolgdltatds —

applikacio
(igen /nem)

nem

nem

nem

az applikacio
rendelkezik
felhasznald
szamlaldval és
/vagy
hasznaloi
véleményezési
felllettel
(igen/ nem)

kiterjesztés
2021-2027-
ben (nem
tervezett /
tervezet /
projekt van
erre)

nem tervezett

tervezett (viz-
és
kézmdkapacita
si adatok
digitalis
kezelése)

nem

tervezett
(szennyviz- és
kézmUadatok

digitdlis

kezelése)

nem

FVS alapjan
javasolt digitalis
fejlesztési tertilet

(igen/ nem)

igen
(zoldinfrastruktu
ra és
klimaadaptacio
kapcsolddik az
FVS-hez)

igen
(kozmUkapacitas
, klimaadaptacio

és
varoslizemelteté
s miatt relevans)

igen
(kozmifejlesztés
és fenntarthato
varosi mkodés
miatt relevans)

FVS helyzet alapjan az alap-
infrastruktura — alap-
szolgdltatas mindsitése
alapallapota:
digitélia rafejleszthets/
szlikséges az alapinfra-
struktura fejlesztése/ alap
alkalmatlan

szlkséges az
alapinfrastruktura fejlesztése

szlkséges az
alapinfrastruktura fejlesztése

szlkséges az
alapinfrastruktura fejlesztése



szenzorok /
adatforradsok
igen / nem

5. okos
életkdrilmények
(humén
szolgdltatasok)

igen (84
koztéri digitalis
kamera,
térfigyeld
kamera-
helyszinlista)
igen
(6nkormanyzat
i 6vodai,
bolcsédei és
intézményi
adatok;
orszagos
koznevelési
rendszerekhez
kapcsolodas)
igen
(szocidlis
Ugyintézési
informaciok,
intézményi
adatok,
sérllékeny

kozbiztonsag

oktatas (beleértve a
bolcs6déket)

szocidlis ellatas

becsatornazva

egy
onkormanyzati
adat-
platformba?
(igen/ nem)

igen

nem

nem

adat alapu
szolgdltatds —

applikacio
(igen /nem)

igen

nem

nem

az applikacio
rendelkezik
felhasznald
szamlaldval és
/vagy
hasznaldi
véleményezési
felllettel
(igen/ nem)

nem

nem

nem

kiterjesztés
2021-2027-
ben (nem
tervezett /
tervezet /
projekt van
erre)

nem tervezett

tervezett

tervezett

FVS alapjan
javasolt digitalis
fejlesztési tertilet

(igen/ nem)

igen
(kozbiztonsag és
lakossagi
életmindség
fejlesztési
terilet)

igen (digitalis
kompetenciafejl
esztés és
intézményi
mkodés
fejlesztése
kapcsolddik az
FVS/DiA
célokhoz)

igen (digitalis
befogadas és
human
szolgdltatasok
fejlesztése miatt
relevans)

FVS helyzet alapjan az alap-
infrastruktira — alap-
szolgdltatas mindsitése
alapallapota:
digitélia rafejleszthets/
szlikséges az alapinfra-
struktura fejlesztése/ alap
alkalmatlan

digitdlisan rafejleszthetd

szlkséges az
alapinfrastruktura fejlesztése

szUkséges az
alapinfrastruktura fejlesztése



szenzorok /
adatforrasok
igen / nem

célcsoportokra
vonatkozd
szolgdltatasi
adatok)
igen
(EESZT
0rszagos
rendszer, EFI
program- és
szolgdltatasi
adatok,
alapellatasi
kapcsolddasok
)
igen
(SzombathelyP
ont, konyvtari
katalogusok/a
datbazisok,
muzeumi és
kulturdlis
online
tartalmak)

egészségligy

kultdra

becsatornazva

egy
Onkormanyzati

adat-
platformba?
(igen/ nem)

nem

nem

adat alapu
szolgdltatds —

applikacio
(igen /nem)

nem

igen

(SzombathelyP

ont)

szamlaloval és

véleményezési

az applikacio

kiterjesztés
2021-2027-
ben (nem
tervezett /
tervezet /
projekt van
erre)

rendelkezik
felhasznald

/vagy
hasznaldi

felUlettel
(igen/ nem)

nem nem tervezett
tervezett
(integraltabb
kulturdlis/turis
igen ztikai digitalis

megjelenités
és monitoring
fejleszthetd)

FVS alapjan
javasolt digitalis
fejlesztési tertilet

(igen/ nem)

igen (prevencio,
egészségfejleszt
és és
életmindség
javitasa
kapcsolddik az
FVS céljaihoz)

igen (kulturalis
hozzaférés,
varosi vonzerd
és kozosségi élet
fejlesztése
kapcsolddik az
FVS-hez)

FVS helyzet alapjan az alap-
infrastruktira — alap-
szolgdltatas mindsitése
alapallapota:
digitélia rafejleszthets/
szlikséges az alapinfra-
struktura fejlesztése/ alap
alkalmatlan

szlikséges az
alapinfrastruktura fejlesztése

digitalisan rafejleszthetd



1.3 A digitalis atallast akadalyozo és el@segitd tényezdk

5. Tablazat - A digitalizdciot elGsegité és akaddlyozo tényez6k Szombathelyen

digitdlis atallast

tarsadalmi

belsé szervezeti

finanszirozasi

egyuttmdikddési

szabélyozési

finanszirozasi

egyluttmikodési

a.) elGsegit6 tényez6k

Magas digitalis eszkozellatottsag (a
haztartasok okoseszkoz-ellatottsaga
megfelel§, széles korl internethasznalat a
lakossag korében)

Digitalis ismeretek folyamatos bévilése
(onfejlesztés, képzések, tanfolyamok révén)

Generaciok kozotti tudastranszfer
lehetGsége (példaul fiatalabb korosztalyok
bevonasa az id6sebbek digitalis
tdmogatdsaba)

Vezetdi elkotelez6dés (a varosvezetés
egyértelm( tamogatdsa biztositja a
transzformacidhoz sziikséges stratégiai
iranyt és a koltségvetési stabilitast)

Rendszeres hivatali informatikai képzések
és informacidbiztonsdgi tudatossagnovelés

Stabil, kiszamithato koltségvetési
gazdalkodas

A kulonbo6z6 szakterlleteken rendelkezésre
allé szakmai tudas és tapasztalat jo alapot
ad a digitalis fejlesztések el6készitéséhez

Hatalyos allami és EU-s jogszabalyok,
iranyelvek és modszertanok keretet adnak
a digitalis atallds tervezéséhez
Adatvédelmi és informacidbiztonsagi
szabalyok biztonsagosabb mikodési
keretet biztositanak a digitalis
fejlesztésekhez

Célzott, EU-s és hazai forrasok
bevonasanak lehetGsége a digitalizacids,
z0ld és varosiizemeltetési fejlesztésekhez

Maganszolgaltatoi és vallalkozdi forrasok
bevonhatdk lehetnek egyes terlleteken,
példaul mikromobilitas, ipari park,
energetika, tavkozlés

Helyi tuddsbazisok, felsGoktatasi,
gazdasagi, civil és intézményi szerepl&k
bevondsa tdmogathatja a digitalis atallast
Hatdr menti és nemzetkozi
egylttmUkodések lehetdsége, kiilonosen
gazdasagfejlesztés, egészségipar,
digitalizacié és innovacio teriletén

b.) akadalyozé tényezék

Digitalis kompetenciahiany (f6leg az
id6sebbeknél), és digitalis hozzaférési
kilonbségek fennmaraddsa a sérilékeny
tarsadalmi csoportoknal

Adatbiztonsagi bizalmatlansag és félelem
(pl. a személyes adatok biztonsaga, online
csaldsok és digitalis visszaélések miatt)
Digitalis eszkozok nem megfelel§ vagy nem
tudatos hasznalata, példaul tgyintézési,
adatvédelmi vagy informaciokeresési
helyzetekben

Kapacitashiany a digitalis fejlesztések
el6készitésében, koordinacidjdban,
Uzemeltetésében és folyamatos
frissitésében)

Széttagolt szakrendszerek és adatkezelési
gyakorlatok, amelyek nehezitik az egységes
adatmenedzsmentet

Bérgazdalkodasi korlatok, kilonosen
informatikai, adatmenedzsment
szakemberek esetében

A szakteruleti m(ikddésbdl és a hivatali
eljarasrendbdl fakaddan a tébb teriletet
érinté digitalis fejlesztések koordinacidja
id6- és egyeztetésigényes lehet

Gyakran valtozo jogszabalyi kornyezet,
amely nehezitheti a hosszabb tavu digitalis
fejlesztések tervezését

A személyes adatok, egészségligyi, szocialis
és kameras adatok kezelése erds
adatvédelmi korldtokat jelent, ami
lassithatja az adatkapcsolatok kialakitasat
A sziikséges forrasok hianyaban a tervezett
fejlesztések elGkészitési szinten
maradhatnak, palyazati rendszer
birokratikussaga, lassu ligyintézése

A piaci szolgaltatok fejlesztési dontései
nem mindig esnek egybe az 6nkormanyzati
stratégiai célokkal vagy teruleti
prioritasokkal

Ulonbozd szereplbk eltérs érdekei,
adatkezelési gyakorlatai és fejlesztési
prioritdsai

A tobb szerepl6t érint6 digitélis fejlesztések
koordinacioja id6- és er6forras-igényes



6. Tabldzat - A digitalizaciot befolydsold kockdzatok

A bekovetkezés
hatdsa a varosi
szint( digitalizacidra

A bekovetkezés
valdszinlsége

Kockazatként értékelt 1 egyaltalan nem . . : -~
L o (1 egy o (1 szinte nincs A kockazat kezelésének
digitalizaciot befolyasold valészind o L - . o . o
. . érzékelhetd hatas (csokkentés, megszlintetés) mddja
tényez6 2-3-4 9-3-4-
5 biztosan o
. . 5 ellehetetleniti a
bekovetkezik) . .
fejlesztést)

Digitalis Ingyenes vagy alacsony kiiszob
kompetenciahiany egyes digitalis képzések, tajékoztatok,
lakossagi csoportoknal célzott programok id6sek és
vagy intézményi 3 2 sérllékeny csoportok szamara,

szereplSknél valamint személyes

segitségnyujtasi lehetdségek
biztositasa
Versenyképes juttatdsok, atipikus
foglalkoztatds, kils6 szakértdi
kapacitas bevondsa, projektalapu

IT humaner&forras-hiany IT- és adatmenedzsment-
az 6nkormanyzati és 4 4 tdmogatds biztositasa, belsé
intézményi miikodésben munkatarsak tovabbképzése,

valamint rugalmasabb
foglalkoztatdsi megoldasok
bevezetése
Adatstratégia és
adatmenedzsment-modell
kialakitasa, adatgazdai szerepek
4 4 kijelolése, a fébb adatforrasok
feltérképezése, valamint
fokozatos, pilot jellegl
rendszerintegracioé inditasa
A meglévé hivatali, intézményi és
onkormanyzati céges rendszerek
attekintése, kozos adatstrukturak
5 4 és adatmegosztasi protokollok
kialakitasa, valamint
interoperabilitdsi szempontok
beépitése az Uj fejlesztésekbe
Digitélis atélldsi munkacsoport
létrehozasa, felelsok kijelolése,
3 3 rendszeres projektkoordinacio,
valamint dontési és egyeztetési
folyamatok egyszerUsitése
Fejlesztések priorizalasa és
Utemezése, el6készitett
projektcsomagok kialakitdsa, tobb
4 4 finanszirozasi forras kombinalasa,
valamint kisebb Iéptéki pilot
projektek inditasa nagyobb
beruhdzasok el6tt
Teljes életciklus-koltség becslése
mar a tervezési szakaszban, licenc-
3 4 , karbantartasi, tarhely-,
adatkezelési és humaneréforrds-
koltségek elézetes betervezése

Egységes onkormanyzati
adatplatform hidnya

Széttagolt
szakrendszerek és eltér§
intézményi adatkezelési

gyakorlatok

Tobb szakteruletet érinté
digitdlis fejlesztések
0sszehangolasanak

idGigénye

Finanszirozasi forrasok
bizonytalansaga

Digitélis rendszerek
hosszu tavu Uzemeltetési
és fenntartasi
koltségeinek alulbecslése



Kilsd szolgdltatoktol
fliggd adatkapcsolatok
korlatozott elérhetdsége

Digitalis fejlesztések
elszigetelt, egymastdl
flggetlen megvaldsitasa

Szolgaltatdi egyuttmikddések
er@sitése, adatmegosztasi
megallapodasok elGkészitése,
minimalis szikséges adatkorok
meghatdrozdsa kozlekedés,
kozmvek, energetika,
hulladékgazdalkodds és
mikromobilitas terlletén
Varosi szint( digitalis fejlesztési
portfolio kialakitasa, kozos
adatkapcsolati és
rendszerarchitektura-elvek
meghatdrozdsa, valamint a
projektek kdzotti szinergidk
rendszeres vizsgalata



1.4 Digitdlis atallas végrehajthatdsaganak értékelése

7. Tabldzat - tervezett beavatkozdsok fejleszthetGségének értékelése

varostdl fliggetlen
szolgdltatas (a
varosnak nincs
igen/nem rahatdsa)

1. okos
kormanyzas

onkormanyzat igen (Digitalis
lgyfélszolgaltatas nem Allampolgarsag igen -
ok Program)
=1
gazdasag
Vas Varmegyei
Kereskedelmi és

sajat

hatéskérben csak egyutt-mikddésben

okos varos okos varos

mikodési mikodési terilet : > (milyen szervezettel
fejleszthetd

terilet altéma / alfunkcio pontosan)

vallalkozas és Iparkamara, Vas
befektetébarat igen Varmegyei nem -
Ggyintézés Kormdényhivatal, helyi

vallalkozasok, am-LAB,
helyi egyetemek
Igen, a befektetdi
dontésekre,
orszagos

Vas Varmegyei
Kereskedelmi és
Iparkamara, HIPA,

befektetévonzas ) A PR 0sztdnzbkre és piaci
o igen Claudius Technoldgiai és -
eszkozei ) . ) folyamatokra a
Ipari Park Eszaki .
N varosnak csak
Iparteriletéhez . Al
s L kozvetett rahatasa
kapcsolddo szereplk
van.
Savaria Turizmus Kft.,
Tourinform Iroda
Szombathely, Szent
Marton Kartya,
SzombathelyPont,
AGORA Savaria Kulturélis
turisztikai . és Médiakozpont
igen nem -

Nonprofit Kft.,
Savaria Megyei Hatokord
Varosi Muzeum
tagintézményei,
szélldshelyek,
vendéglatohelyek,
rendezvényszervezdk

3. okos
mobilitas

szolgaltatdsok

Részben, a
SZOVA Nonprofit Zrt., R
) RS mobilfizetési és
mobilparkoldsi és fizetési Do
applikaciods

szolgaltatdk, esetleges
szenzor- és
applikaciofejleszté
partnerek

rendszerek kilsé -
szolgaltatoi
mikodéséhez
kapcsolddnak

belterileti kozut ioen Magyar Kozut, Allami kezelésti
kozlekedés & renddrség, jelz6lampa- Utszakaszok és

parkolas igen



okos varos
mikodési terulet
altéma / alfunkcié

okos varos
m(kodési
terilet

kozlekedésbiztons
ag

kozosségi
kozlekedés

kerékparos
kozlekedés

kozbringa
rendszer

energetika

éplletiizemelteté
s

kozvilagitas

kozterilet
/zéldfeltlet
fenntartasa

vizellatas

sajat
hataskérben
fejleszthetd
igen/nem

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

nem

csak egylutt-mikodésben
(milyen szervezettel
pontosan)

Uzemeltetdk,
kozmszolgdltatok,
kozlekedéstervezdk

Varosrendészet,
renddrség, Magyar
Kozut, kozutkezelsk,

oktatdsi intézmények

Blaguss Szombathely,
regionalis autdbuszos és
vasuti szolgéltatok,
utastajékoztatasi és
mobilitasi applikacids
szolgaltatok

Magyar Kozut,
kozlekedéstervezék, civil
és szakmai szervezetek,

iskolak, munkahelyek
Kerékparmegosztd vagy
mikromobilitdsi
szolgaltatdk, esetleges
szponzorok, kozlekedési
szolgaltatok

SZOVA Nonprofit Zrt.,
onkormanyzati
intézmények,
energiakereskeddk,
hélézati szolgaltatok,
E.ON/MVM csoporthoz
tartozd szolgaltatok
SZOVA Nonprofit Zrt.,
onkormanyzati
intézmények,
éplletlizemeltetés
E.ON, kozvilagitasi
Uzemeltetdk,
hibabejelentési és
térinformatikai
rendszerek lizemeltetdi
Szombathelyi
Parkfenntarté Intézmény,
SZOVA Nonprofit Zrt.,
varosi GIS-rendszer
Uzemeltetdi, civil és
szakmai partnerek
VASIVIZ ZRt.,
kézmszolgéltatok

varostdl fliggetlen
szolgéltatas (a
varosnak nincs
rahatasa)

egyes
forgalomtechnikai
beavatkozasok
esetében

Kilénosen a
szolgdltatdi
rendszerek,
regionalis
kapcsolatok és
vasuti/helykozi
szolgaltatasok
esetében
Allami kezelés(i
Utszakaszok és
térségi kapcsolatok
esetében

igen

Részben, a halozati,
szolgdltatoi és
mérési adatokhoz
valé hozzaférés
miatt

nem

nem

nem

igen

egyéb

4. okos
kornyezet



sajat
hataskorben

okos varos
mikodési terulet
altéma / alfunkcié

okos varos
m(kodési
terilet

szennyviz nem

5. okos
életkdriimén
yek (human
szolgaltataso
k)

kozbiztonsag igen

oktatds (beleértve

s igen,
a bolcsédéket) g
szocialis ellatas Igen
egészséglgy lgen

kultdra Igen

fejleszthetd
igen/nem

csak egyltt-m(ikodésben
(milyen szervezettel
pontosan)

VASIVIZ ZRt.,
kozmszolgdltatok,

Varosrendészet,
renddrség,
kamerarendszer
Uzemeltetdi
Szombathelyi Tankeruleti
Kozpont, Klebelsberg
Kozpont, onkormanyzati
6voddk, Szombathelyi
Egyesitett Bolcsédei
Intézmény, Szombathelyi
Koznevelési GAMESZ,
felsGoktatasi partnerek
Palos Karoly Szocialis
Szolgaltatd Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat,
Fogyatékkal ElSket és
Hajléktalanokat Ellatd
Nonprofit Kft., civil és
egyhazi partnerek

Szombathelyi
Egészségligyi és Kulturalis
GESZ, Egészségfejlesztési

Iroda, haziorvosi
praxisok, Markusovszky
Egyetemi Oktatokorhaz,

EESZT orszagos

rendszerei

SzombathelyPont,
Berzsenyi Daniel
Konyvtar, Savaria

Muzeum, Mesebolt

Babszinhaz, Savaria

Szimfonikus Zenekar,
rendezvényszervezék,
jegyértékesitési
szolgaltatok

varostdl fliggetlen

szolgéltatas (a

varosnak nincs

rahatasa)

nem

Részben, kilonosen
az iskolai rendszerek
és 0rszagos
koznevelési
platformok
esetében

Részben, az agazati
szabdlyozas és
egyes nem -
onkormanyzati
szolgaltatdk miatt

Igen, az
egészséglgyi
digitalis alapok
jelentds része
0rszagos
rendszerhez és nem
onkormanyzati
egészséglgyi
szolgdltatdkhoz
kotédik

nem -



1.5 Problématérkép

8. Tablazat - F6 kévetkeztetések és illeszkedd fejlesztési célok

F6 kovetkeztetések a teriilet digitalizaciot érint6

helyzettel kapcsolatban (tdamaszkodva az status
alfejezetek megallapitasaira)

Kapcsolodo fejlesztési célok (szabad megfogalmazasban)

1.A DIGITALIS ATALLAS HORIZONTALIS
FELTETELRENDSZERE

a digitalis atdllas technoldgiai
feltételei

az 6nkormanyzat adatmenedzsment
jellemzéi

IKT felkésziltség és szemlélet

Szombathelyen a digitdlis alapszolgdltatasok tdbb
fontos eleme rendelkezésre all: tobb internetszolgaltatd
van jelen, miuikodik koztéri és intézményi WiFi
szolgdltatas, a hivatalban tobb szakrendszer mukodik,
valamint egyes szenzoros és kameras adatforrasok is
azonosithaték. A 6 kihivds nem az alapveté digitalizacio
teljes hianya, hanem az infrastruktira egyenletessége,
a szenzoros lefedettség korldtozottsaga és az
okosmérési rendszerek részleges kiépitettsége.

A vdros rendelkezik fontos adatmenedzsment-
alapokkal, kalonoésen a GlIS-rendszerrel, a hivatali
szakrendszerekkel és egyes nyilt id6jarasi, illetve
forgalmi adatkorokkel. Ugyanakkor jelenleg nincs
egységes Onkormanyzati adatplatform, nincs kijelolt
adatintegratori szerep, és az osztdlyok, intézmények,
valamint onkormanyzati cégek kozotti adatmegosztas
nem tekinthet6 teljeskorlien megoldottnak és a varos
szenzoros lefedettsége nem kielégit6. Az 6nkormanyzati
gazdasdgi tarsasagok vallalatirdnyitdsi és automatikus
riportalasi rendszereinek eltéré fejlettsége.

A hivatali oldalon az alapvetd digitalis mUkodés
biztositott, és rendszeres informatikai, valamint

A technoldgiai alapok fokozatos bdvitése, kilénosen a

szenzoros adatgyljtés, okosmérés, energetikai mérés,
kozterlleti és varoslzemeltetési digitdlis eszkdzok

teriletén. Cél, hogy a meglévé technoldgiai elemek ne

kalondlld megoldasként, hanem a varosi mikodést
tdmogatd, Osszekapcsolhatd digitalis infrastruktiraként

fejlédjenek tovabb.

Egységes  adatmenedzsment-logika  kialakitdsa, az
onkormanyzati adatvagyon feltérképezése, adatgazdai
felel6sségek kijelolése és az adatmegosztasi protokollok
el6készitése. Hosszabb tavd cél egy fokozatosan épilé
varosi adatplatform vagy dontéstdmogatd adatstruktura
kialakitdsa.

A hivatali és intézményi oldalon a halad6 digitalis,
adatkezelési és kiberbiztonsagi kompetencidk fejlesztése



partnerség koordinacios keretei és
tartalma

1. A DIGITALIS ATALLAS TEMATIKUS
FEJLESZTESI TERULETEI
kormanyzas digitalizaciéja

gazdasag digitalizaciéja

informdciobiztonsdgi képzések is megjelennek. A
lakossagi eszkdzhasznalat kedvez6 alapot jelent,
ugyanakkor a digitdlis  kompetenciahidany, az
adatbiztonsaggal kapcsolatos félelmek és a sértlékeny
célcsoportok hozzaférési nehézségei tovabbra is
fejlesztendé teriiletet jelentenek.

Szombathelyen a digitalis atallds stratégiai és
partnerségi alapjai részben rendelkezésre allnak: az FVS,
a Szombathely2030 szemlélete, a varosvezetési
elkotelez8dés, valamint a széles intézményi és gazdasagi
partnerkor jé kiinduldpontot ad. A kihivast az jelenti,
hogy a digitdlis atallds tobb szakterlletet és kilsé
szolgaltatot érint, ezért a koordindciod jelenleg id6é- és
egyeztetésigényes lehet.

Az  oOnkormanyzati  lgyintézésben és  hivatali
mikodésben a digitalis alapok mar mikédnek, példaul
elektronikus  Ggyintézési  lehet6ségek,  hivatali
szakrendszerek, belsé workflow-alapu Ugykezelés és
online tdjékoztatdsi fellletek. A fejlesztési igény
els6sorban az  Ugyféloldali  szolgaltatdsi  szint
egységesitésében, a felhasznaldbaratabb tgyfélutakban
és az adatalapu kormanyzas erésitésében jelentkezik.

A gazdasag digitalizacidja Szombathelyen jelenleg
inkdbb meglévé részmegoldasokra és el6készités alatt
all6 fejlesztési irdnyokra épil, mintsem egységes varosi
gazdasagi digitdlis rendszerre. Az elektronikus
Ugyintézés alapjai rendelkezésre dllnak, a Claudius
Technoldgiai és Ipari Park Eszaki Iparteriiletének pedig
lehet6séget adhat a befektetéstsztonzés, iparterileti
informdcidszolgdltatds és gazdasdgi adatkezelés
korszer(ibb megszervezésére. A f6 hidnyossag az, hogy

szlkséges. Lakossagi oldalon célzott, alacsony kiszob(

digitalis kompetenciafejlesztési  és  szemléletformalo
programok indokoltak, kilénodsen id&sek, sértlékeny

csoportok és digitalisan kevésbé magabiztos felhasznaldk
szamara.

Digitalis atallasi koordinacidos mechanizmus kialakitasa,
felel6s szerepl6k és adatgazdak kijelolése, valamint
rendszeres munkacsoporti vagy partnerségi egyeztetések
mUkodtetése. Cél, hogy a digitdlis fejlesztések ne
szigetszerien, hanem egységes varosi portfolioként,
Osszehangolt szerepekkel és felel6sségekkel valdsuljanak
meg.

Az Ugyféloldali digitdlis szolgaltatdasok attekintése és
fejlesztése, az online Ugyintézési folyamatok egyszerdsitése,
valamint a lakossdgi bejelentések, javaslatok és
Ugyallapotok kovethet6bb kezelése. Cél egy integréltabb,
felhasznaldbaratabb  digitdlis  kormanyzdsi  mUikodés
kialakitdsa.

Villalkozds- és befektetbarat digitalis informacids felllet,
befektetésdsztonzé adatbazis és kapcsolattartasi rendszer
elGkészitése. Cél az iparterileti, vallalkozdi, befektetdi és
innovacios informacidk atlathatdébb, naprakészebb és
digitalisan kezelhet6 megjelenitése.



mobilitas digitalizacioja

kornyezet digitalizacioja

életmin@ség digitalizacidja

a vallalkozasok, befektet6k és gazdasagfejlesztési
szerepl6k szamara relevans informacidk jelenleg nem
egy egységes, naprakész és célzott digitalis fellleten
jelennek meg.

A mobilitasi tertleten mar tdbb mikodd digitalis elem
azonosithato, példaul valds idejl kozosségi kdzlekedési
informacidk, mobilparkolasi lehet6ségek, szenzorok és
kamerak. A legfontosabb hidnyossag az, hogy ezek a
rendszerek nem alkotnak integralt varosi mobilitasi
adat- és szolgaltatasi rendszert, és a kilonbozé
kozlekedési mdédok kozotti digitalis 6sszekapcsolas még
korlatozott.

Az okos kornyezet teriiletén rendelkezésre 4dllnak
fontos alapok, példaul GIS-rétegek, energetikai adatok,
kozvilagitasi nyilvantartds, alkonykapcsolds vezérlés,
hulladékgazddlkodasi online Ugyintézési elemek és
korladtozott szenzoros adatgy(ijtés. A f6 probléma az,
hogy az energetikai, éplletizemeltetési, kozterileti,
zoldfellleti, kozmd- és hulladékgazdalkoddsi adatok
nem kapcsolédnak Ossze egységes kornyezeti
adatstrukturaban.

Az életminGséghez kapcsolédd digitalis megoldasok
tobb ponton jelen vannak: térfigyel6 kamerarendszer,
online kulturdlis és turisztikai informaciok, szocialis
lgyintézési tajékoztatas, valamint orszagos
egészségligyi és koznevelési rendszerekhez vald
kapcsolédds. Ezek azonban jellemzéen kiilonalld
rendszerek, és nem alkotnak egységes human
szolgaltatasi vagy életminGségi adatplatformot.

Cél a kozosségi kozlekedéshez, parkoldashoz, kerékparos
kozlekedéshez és mikromobilitdshoz kapcsolédd digitalis
adatok és szolgaltatasok jobb Osszekapcsoldsa, valamint
egy felhasznalébarat, tobb kozlekedési mdédot lefedd varosi
mobilitdsi felllet el6készitése, okos parkolasi rendszer,
forgalmi adatkapcsolatok és valds idejl utastdjékoztatds
tovabbfejlesztése. Cél a kdzosségi, egyéni, kerékpdros és
mikromobilitasi szolgaltatasok jobb digitalis
osszekapcsolasa.

Okosmérési, energetikai és éplletlizemeltetési adatok
fejlesztése, zoldfelileti és kozteriileti adatkezelés erGsitése,
valamint kornyezeti monitoring bdvitése. Cél az okos
kornyezet teriiletén a meglévé adatforrasok
Osszekapcsolasa és a varosiizemeltetési dontéstamogatas
er@sitése.

A human szolgdltatdsok digitdlis hozzaférhet6ségének és
mérhetGségének fejlesztése, kulondsen a szocialis,
egészségfejlesztési,  kulturalis és  oktatdsi-nevelési
terlleteken. Cél a digitalis befogadas erGsitése, az online
tajékoztatds és visszajelzési lehetGségek fejlesztése,
valamint a kulturdlis és turisztikai adatok jobb
hasznositasa.



2. Adigitalis atallast szolgald célok és indikatorok

2.1 A digitalis atallas feltételrendszerére vonatkozé célok és kapcsolédo indikatorok

9. Tgbldzat - Szombathely Digitdlis Atdllds Akcidtervének indikdtorrendszere

megnevezés indikator tipus mértékegység bazisérték 2025 célérték 2030
l.) a digitdlis atallas technoldgiai feltételei
I.1.Szenzorokkal gyUjtheté 2
adattipusok szama (pl. forgalom, output db (levegémindség, = 3 (vizmindség)
csapadékmennyiség, Co2 ) forgalmi)
1.2.) Koztéri Wifi szolgdltatassal
lefedett terllet hozzévetdleges output ha 5 5
nagysaga
1.3.) A véros belterlletének hany
%-n érhet§ el kozterlleti wifi output % 100% 100%
szolgdltatas
1) Onkormdényzati adatmenedzsment
3
Zo6ldhullam.h
11.1.) onkormanyzati nyilt ( O'q. ullam .u
adatplatform  megléte (open- output igen/ nem — kornyezeti 4
szenzorok, GIS, (vizmin&ség)
data)
Teelram.net —

forgalmi adatok)
I.2.) integralt 6nkormanyzati vagy
cégeinél mukodé integralt output db n.a.* n.a.*
adatplatformok szama
I.3)  Vérosi  adatplatformok

, eredmény % haztartas n.a.* n.a.*
hasznalata
I1.4.) a workflow-alapti m(ikodés n.a.* n.a.*
dltal  tamogatott  Ugytipusok output db
szama az dnkormanyzatnal
1.5.) vallalat—-Onkormanyzat

) output db dataset n.a.* n.a.*
(B2G) adatmegosztas P
11.) digitalis felkésziiltség és szemléletformalas

M.1.) Az egyes lakossagi n.a.* n.a.*
célcsoportok digitdlis .

P & output db/év

ismereteinek bdvitést tamogato
onkormanyzati események szama
.2.) A digitdlis  készségek n.a.* n.a.*
fejlesztését célzé  képzéseken
résztvevé 60+ és hatranyos
helyzet(i lakosok szama / év

[11.3.) Digitdlis eszkdzoket és n.a.* n.a.*
internetet egyaltalan nem
hasznald lakossag ardnya a feln6tt
lakossagon belll (mérés éve)

output f6/ év

eredmény %

IV.) partnerség és koordinacio



indikator tipus

célérték 2030

megnevezés
IV.1.) A digitalis atéllas
folyamataba bevont partnerek
szdma évente
IV.2.) A digitalis atéllas
fenntartasat tdmogatdé
partnerségi események

(munkacsoport, workshop stb.)
szama évente

IV.3.) a varosi digitdlis atallas
menedzsmentjével megbizott
szervezet megléte

IV.4.) a varosi digitdlis atallas
menedzsmentjével megbizott
szervezet, személy megléte

output

output

output

output

mértékegység bazisérték 2025
n.a.*
db
n.a.*
db/év
n.a.*
igen/nem
n.a.*
igen/nem

n.a.*

n.a.*

n.a.*

n.a.*

n.a.* - Az Onkormdnyzat részérél a dokumentum véglegesitéséig nem keriiltek meghatdrozdsra az

adatok.



2.2 Digitalizacids célok és kapcsolddo indikatorok a varosfejlesztésben

10. Tabldzat - A digitalizdcics célokhoz kéthetd indikdtorok

megnevezés indikato mértékegység bazisérték célérték
r tipus 2025 2030
OKOS KORMANYZAS
Digitalis  felUleten  elérhetd  igazgatasi n.a.* n.a.*
szolgdltatasok szama (db) (Pl.: Telepullésképi
eljaras, Kozterllet foglaldsi  engedély, output db

Hibabejelenté mobil app (katyu, allati tetem,
illegalis szemét, hibas kozvilagitas stb.)

Online elérhetd varosi szolgaltatdsok aranya output % n.a.* n.a.*
Az Onkormanyzati informacidival digitdlisan = eredmén %/ 6 n.a.* n.a.*
elért lakosok szama y
OKOS GAZDASAG
eredmén * *
IKT vaéllalkozésok szama v db n.a. n.a.
Létezik-e Varosi (varostérségi) ) n.a.* n.a.*
e, , output igen/ nem
befektetésoszténzé portal
Villalat—-Onkormanyzat (B2G) adatmegosztas output db dataset n.a.* n.a.*
OKOS MOBILITAS
Kozlekedési okos kartyarendszer megléte output igen/ nem n.a.* n.a.*
Kozlekedési okos kdrtyarendszer haszndlé = eredmén ” n.a.* n.a.*
szdma adott évben y
Automatizélt (adatvezérelt) jelz6lampakkal n.a.* n.a.*
s ik s - i . output db
mUkodo kozlekedési keresztez6dések szama
Multimodalis  kézlekedéstervezd applikacid ) n.a.* n.a.*
i . ) ) ., output igen/ nem
elérhet8sége a varosban / vérostérségben
Intelligens (real-time) utastajékoztato n.a.* n.a.*
rendszerbe tartozé tdjékoztatd tabldk szdma a output db
varosban / varostérségben
OKOS KORNYEZET
Epuletenergiagazdalkodasi rendszerrel (BEMS) outout % Onkormanyzati n.a.* n.a.*
felszerelt 6nkormanyzati éplletek aranya (%) P éplletek
Az okos vizmérék telepitésének kovetkeztében , i i , * *
. . P e L , A Eredmén = % haztartasok és / vagy n.a n.a
csOkkentett vizfogyasztdsi haztartdsok és .
. . y épulletek
éplletek aranya (%)
Az  okos energiamérék  telepitésének , , X X * *
i . . & . P , . Eredmén = % haztartasok és / vagy n.a n.a
kovetkeztében cstkkentett energiafogyasztasu (.
e i\ X y épiletek
haztartasok és épuletek aranya
Online elérheté vérosi zold szolgdltatasok n.a.* n.a.*
, output db
aranya
Energiatanusitvannyal rendelkezé kozépuletek * *
‘ g Yy p output db n.a n.a
szama
Intelligens kdzmUlmérdket alkalmazo n.a.* n.a.*
o . output db
kozépuletek szdma
OKOS ELETMINGSEG
okos gyalogatkelShelyek szama (biztonsag) a * *
. &y g.. . Y ( gl output db n.a n.a
varos belteriletén
intelligens vizesblokkok szama (kényelem) output db n.a.* n.a.*
telepitett okos padok (solar-powered, toltési n.a.* n.a.*
e , output db
pont, wifi sz6rds) szama
esetfelismerd kamerdakkal lefedett n.a.* n.a.*
output %

telepllésrész



megnevezés indikato mértékegység bazisérték célérték

r tipus 2025 2030
esetfelismer6 kamerdak szama a varos n.a.* n.a.*
I output db
beleteriletén
interneten elérhetd kozszolgdltatdsok szédma n.a.* n.a.*
. , output db
(pl. ebédrendelés)
internetes igénybejelentés alapjan mdkodé * *
; g YI ] pJ output db n.a. n.a.
human szolgéltatasok

n.a.* - Az Onkormdnyzat részérél a dokumentum véglegesitéséig nem keriiltek meghatdrozdsra az
adatok.



3. Akcioterv: a varos digitalis atallasat szolgalo intézkedések és
akciok

A Digitalis Atallas Akcioterv harmadik fejezete a helyzetfeltarasban azonositott fejlesztési
sziikségletek, valamint a digitalis célok és indikatorok alapjan hatdrozza meg Szombathely
digitalis atallasat tamogatd beavatkozasokat és projektjavaslatokat. A fejezet célja, hogy a
digitalis atallast ne altalanos fejlesztési iranyként, hanem konkrét, litemezhetd és késdbb
tovabbtervezhet6 akciok formdjaban mutassa be.

Az akcioterv két logikai szintre épiil. Az elsé a digitalis atallas horizontalis feltételrendszerének
fejlesztését tartalmazza, ideértve a varosi digitalis infrastrukturat, az adatmenedzsmentet, az
IKT-felkésziiltséget, a lakossagi ¢és intézményi digitalis kompetencidkat, valamint a
koordinacids és partnerségi feltételeket. A madasodik szint a konkrét vérosi miikodési
tertiletekhez kapcsolodo digitélis fejlesztéseket mutatja be, kiilonds tekintettel a kormanyzas,
gazdasag, mobilitas, kdrnyezet és ¢letmindség teriiletén megjelend digitalis megoldasokra.

A fejezetben szerepld projektek részben a 2021-2027-es idészakban megvalosithato, illetve
TVP-projektekhez illeszthetd digitalis projektelemek, részben pedig olyan 6nall6 vagy elnyalo
fejlesztési iranyok, amelyek hosszabb tavon készithetik elé6 Szombathely adatvezérelt,
fenntarthato és felhasznaldbarat varosi miikodését.



11. Tabldzat - Az egyes projektek kapcsoldddsa a célokhoz és alcélokhoz
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3. IT felkészlltség

3.1 Lakossagi szemléletformalas a
digitalizacio, Al-tudatossag és
kiberbiztonsag teriletén

és
szemléletformalas

3.2 Intézményi, vallalkozoi és
agazati digitalis adaptacio
er@sitése

4.1 Onkormaényzati, varosi
szolgaltatdi és intézményi
koordindcio fejlesztése

4.2 Innovacios, gazdasagi,
egészséglgyi, turisztikai és
térségi partnerségek erGsitése




Az akcidterv projektportfolidja eltérd jellegli beavatkozasokat tartalmaz. Egyes projektek a
digitalis atallas technoldgiai, adatkezelési és miikodtetési alapjait teremtik meg, mas projektek
konkrét varosi szolgaltatasok digitalizaciojat tamogatjak, mig a portfoliéo harmadik csoportja a
digitalis megoldasok hasznélatdhoz sziikséges human, szervezeti és partnerségi feltételeket
erdsiti. A kategoridk kozotti hatarok nem minden esetben élesek, mivel tobb projekt egyszerre
rendelkezik technologiai, szolgéltatasfejlesztési és szemléletformalasi elemekkel is.

Infrastrukturalis, adat- és technolégiaalapu projektek

Ebbe a csoportba azok a beavatkozasok tartoznak, amelyek a varosi digitalis atallas
technoldgiai, adatkezelési és dontéstimogatd alaprétegét biztositjak. Ezek a fejlesztések tobb
mas projekt mikodésének eldfeltételei vagy tdmogatd elemei lehetnek, mivel szenzoros
adatgytijtésre, adatplatformokra, digitalis ikerre, monitoringrendszerekre, illetve fejlett
technoldgiai kapacitasokra épiilnek.

o P2 —Intelligens klima-, energia- és kornyezeti monitoring
e P3 —Virosi adatplatform és digitalis iker alapinfrastruktiara
o P5 - Adatvezérelt parkolasi, forgalomiranyitasi és kozlekedésbiztonsagi rendszer
e P9 - Al-, humanoid technologiai és K+F innovacios kézpont
Varosi szolgaltatasokat és miikodési alrendszereket digitalizalo projektek

Ebbe a csoportba azok a projektek keriilnek, amelyek kozvetleniil egy-egy varosi miikodési
tertilethez vagy szolgéltatashoz kapcsolddnak. Céljuk, hogy a digitalis eszk6zok és megoldasok
révén javuljon a varosiizemeltetés, a kozlekedés, az egészségiigyi €s idOsiligyi szolgaltatasok,
valamint a turisztikai és varoskommunikacids rendszerek hatékonysaga, hozzaférhetdsége és
felhasznalobarat miikodése.

e P1 — Adatvezérelt varosiizemeltetési és kozteriilet-menedzsment rendszer
kialakitasa

o P4 - Integralt digitalis kozosségi kozlekedési szolgaltatascsomag

o P7 - Digitalis egészségiigyi, idosiigyi és rehabilitacios innovacio

o P10 - Digitalis turizmus, varoskommunikacio és xR élményfejlesztés
Soft, kompetenciafejlesztési és 6koszisztéma-épité horizontalis projektek

Ebbe a csoportba azok a beavatkozasok tartoznak, amelyek nem els@sorban fizikai vagy
technologiai beruhdzasként értelmezhet6k, hanem a digitalis 4tallas emberi, szervezeti és
partnerségi feltételeit erdsitik. Ezek a projektek a lakossag, az intézmények, a civil szervezetek
¢s a vallalkozasok digitalis felkésziiltségét, technoldgiai nyitottsagat, kiberbiztonsagi
tudatossagat és innovacios egyiittmiikodési képességét fejlesztik.

o P6 - Digitalis felkésziiltség és kiberbiztonsagi szemléletformalas
o P8 — Helyi vallalkozasok digitalis és Ipar 4.0 felkészitése

A fenti csoportositas célja, hogy a projektportf6lié ne csupan projektlistaként jelenjen meg,
hanem lathatova valjon az egyes beavatkozasok funkcioja is. A technologiai és adatkezelési



projektek biztositjak a digitdlis atallas alaprétegét, a szolgaltatdsfejlesztési projektek konkrét
varosi mukodési teriileteken alkalmazzak ezeket a megoldasokat, mig a soft &s
kompetenciafejlesztési projektek azt tamogatjak, hogy a digitalis fejlesztések hasznélata a
lakossag, az intézmények és a gazdasagi szereplok korében is beépiiljon a mindennapi
miikodésbe.

3.1 Intézkedések és akciok a digitalis atallas feltételrendszerének fejlesztésére

A digitélis atallas megvaldsitasa nem kizardlag egyedi technoldgiai fejlesztéseken mulik. A
varosi digitalis miikodés alapjat azok a horizontalis feltételek jelentik, amelyek biztositjak,
hogy a kiilonb6zd &gazati digitdlis megoldasok hosszabb tavon is milkoddképesek,
Osszekapcsolhatok €s fenntarthatok legyenek. A modszertani logika szerint ezek kozé tartozik
a digitalis alapinfrastruktura, az adatkezelés és adatmegosztas, az IKT-felkésziiltség, a
szemléletformalas, valamint a digitalis fejlesztések koordinacios és partnerségi hattere.

Szombathely esetében a digitalis atallas feltételrendszerének fejlesztése elsdsorban az
integraltabb adatkezelés, a szenzoros ¢€s digitalis adatforrasok bdvitése, a varosi digitalis
szolgaltatasok hasznalhatosaganak javitasa, valamint a lakossagi, intézményi és vallalkozoi
digitalis felkésziiltség erdsitése koré szervezhetd. A kdvetkezd tablazat ezekhez a horizontalis
beavatkozasokhoz rendeli hozza a tervezett akcidkat és projekteket, figyelembe véve azok
megvalosithatosagat, varhato iitemezését és mas projektekhez vald kapcsolodasat.

12. Tabldzat - A digitalizdcids feltételrendszer tervezell fejlesztései (beavatkozdsok, projektek) rendszerezd tdbla

prioritasok beavatkozasok (kod) projektek / akcidk (kéd) direkt iddzités:
kapcsolodas 2021-
mas 2027
projektekhez  vagy
(kédszam) elnyulé
1. digitalis atdllas 1.1 Varosi digitalis 1.1.1 Varosi adatplatform és P1, P2, P4, elnyuld
technoldgia alapinfrastruktura és digitdlis iker alapinfrastruktura P5, P7, P9,
technoldgiai hattér (P3) P10
fejlesztése
1.2 Szenzoros, 1.2.1 — Intelligens klima-, P1, P3, P5 2021-
automatizalt és energia- és kornyezeti 2027/
intelligens monitoring (P2) elnyuld
technologiak 1.2.2 — Adatvezérelt parkolasi, P1, P2, P3,P4  2021-
alkalmazésa a varosi forgalomiranyitasi és 2027/
mikodésben kozlekedésbiztonsagi rendszer elnyuld
(PS)
1.3 Digitalis varosi 1.3.1 - Integrélt digitalis P3, P5, P6 2021-
szolgaltatasok kozosségi kozlekedési 2027/
technoldgiai szolgdltatdscsomag (P4) elnyuld
fejlesztése 1.3.2 — Digitalis turizmus, P3, P4, P6, elnyuld
varoskommunikacio és xR P8, P9
élményfejlesztés (P10)
1.4 Fejlett 1.4.1 — Digitalis egészséglgyi, P6, P9 elnyuld
technologiak id6sigyi és rehabilitacids

innovacié (P7)



alkalmazésa varosiés | 1.4.2 — Al-, humanoid P6, P7, P8, elnyuld
agazati innovacidban  technoldgiai és K+F innovacids P10
kozpont (P9)

2. Onkormanyzat 2.1 Onkormanyzati 2.1.1 — Varosi adatplatform és P1, P2, P4, 2021-
adatmenedzs- adatkezelés, digitalis iker alapinfrastruktura P5, P7, P9, 2027/
ment adatmegosztas és (P3) P10 elnyuld

dontéstamogatas

fejlesztése

2.2 VarosUizemeltetési = 2.2.1 — Adatvezérelt P2, P3, P5,P6 @ 2021-

adatok gyakorlati varosizemeltetési és kozterilet- 2027/

alkalmazasa menedzsment rendszer elnyuld
kialakitasa (P1)
2.2.2 — Intelligens klima-, P1, P3, P5 2021-
energia- és kornyezeti 2027/
monitoring (P2) elnyuld
2.2.3 — Adatvezérelt parkoldsi, P1, P2, P3,P4 | 2021-
forgalomirdnyitdsi és 2027/
kozlekedésbiztonsagi rendszer elnyuld
(P5)

3. IT felkésziiltség 3.1 Lakossagi 3.1.1 — Digitélis felkésziltség és P4, P7, P8, elnyuld
és szemléletformalas a kiberbiztonsagi P9, P10
szemléletformal  digitalizacio, Al- szemléletformalas (P6)
as tudatossag és

kiberbiztonsag

teriletén

3.2 Intézményi, 3.2.1 — Helyi vallalkozasok P6, P9, P10 elnyuld

vallalkozoi és dgazati digitalis és Ipar 4.0 felkészitése

digitalis adaptacio (P8)

er@sitése 3.2.2 — Digitalis egészséglgyi, P6, P9 elnyuld
id6stgyi és rehabilitacids
innovacio (P7)

4, partnerség, 4.1 Onkormanyzati, 4.1.1 — Adatvezérelt P2, P3, P5,P6  2021-

koordinacié varosi szolgaltatoi és varoslizemeltetési és kozterllet- 2027/
intézményi menedzsment rendszer elnyulo
koordinacio kialakitasa (P1)
fejlesztése
4.2 Innovacids, 4.2.1 — Helyi véllalkozasok P6, P9, P10 elnyuld
gazdasagi, digitalis és Ipar 4.0 felkészitése
egészséglgyi, (P8)
turisztikai és térségi 4.2.2 — Al-, humanoid P6, P7, P8, elnyuld
partnerségek technoldgiai és K+F innovacids P10
erGsitése kozpont (P9)
4.2.3 — Digitalis turizmus, P3, P4, P6, elnyuld
varoskommunikacio és xR P8, P9
élményfejlesztés (P10)
4.2.4 — Integralt digitalis P3, P5, P6 2021-
kozosségi kozlekedési 2027/
szolgéltatdscsomag (P4) elnyuld

A Digitalis Atallas Akcidtervben meghatarozott célok megvaldsitasat az alabbiakban kifejtett
projektjavaslatok tamogatjdk. A tébldzatban azonositott projektek részletes bemutatasa
egységes szerkezetben torténik. A projektleirdsok célja nem a végleges miuszaki tartalom



r o

rogzitése, hanem olyan eldzetes projektkeret kialakitdsa, amely késdbbi miiszaki, pénziigyi €s
partnerségi tervezés alapjaul szolgalhat.

A koltségek ebben a szakaszban eldzetes, nagysagrendi becslésként kezelendok. A végleges
koltség minden esetben a konkrét miiszaki tartalom, a bevont helyszinek szama, a sziikséges
eszkozok és szoftverek kore, az tizemeltetési modell, valamint a rendelkezésre allo
finanszirozasi lehetéségek pontositasa alapjan hatarozhaté meg.

13. Tabldazat - Projektek részletes ismertetése

Kodszam P1

Akcié megnevezése Adatvezérelt varosilizemeltetési és kozteriilet-menedzsment rendszer
kialakitasa

Kapcsolédd sl=eVElersr e 1.1 Varosi digitalis alapinfrastruktira és technoldgiai hattér fejlesztése

megnevezése 1.3 Digitédlis varosi szolgaltatasok technoldgiai fejlesztése

2.2 Varoslzemeltetési adatok gyakorlati alkalmazasa

Akcio célcsoportja Kézvetlen célcsoport: Szombathely MJV Onkormanyzata, a Polgdrmesteri

Hivatal érintett szakirodai, kiilondsen a varostizemeltetési, varosfejlesztési

és informatikai terlletek; Szombathelyi Parkfenntarté Intézmény; SZOVA

Nonprofit Zrt.; valamint a kozterulet-fenntartasban,

hulladékgazdalkoddsban, zoldfelllet-kezelésben és hibakezelésben

résztvevo varosi szolgaltatok.

Kozvetett célcsoport: Szombathely lakossaga, a kozteriileteket hasznald

varosi szerepl6k, vallalkozdsok, intézmények és latogatok.

Erintettek/résztvev6k 1=z Nem klasszikus esemény- vagy képzési jellegl akcid.

szdma (esemény, képzés stb.

esetében)

Akcid célja Az akcié célja egy olyan adatvezérelt varosiizemeltetési és kozterllet-

menedzsment rendszer kialakitdsa, amely 6sszekapcsolja a kozterulet-

fenntartdashoz, zoldfelllet-gazdalkodashoz, hulladékgazdalkodashoz,
hibabejelentéshez és varosiizemeltetési dontéstamogatdshoz kapcsolddd
adatokat és folyamatokat. A fejlesztés célja, hogy a jelenleg részben
kalonallé  digitdlis és térinformatikai alapokra épitve gyorsabb,
atlathatébb és mérhetébb legyen a varosi hibak kezelése, a fenntartasi

feladatok tervezése, a zoldfeliletek menedzsmentje, valamint a

kozterlleti beavatkozasok nyomon kovetése.

ANl R Sl (94501 A projekt az alabbi f6 elemekre épl:

e Vdrosilizemeltetést tdmogatd digitalis rendszer kialakitdsa a
kozterlleti, zoldfelUlet-fenntartdsi és hulladékgazdalkodasi
feladatok rogzitésére, itemezésére, felel6sokhoz rendelésére és
nyomon kovetésére.

e Online hibabejelentd és statuszkovetd felllet |étrehozasa,
amelyen keresztil a lakossag és a varosi szereplSk kozterileti
hibakat, zoldfeltleti problémakat, illegalis hulladékot, kozterlleti
karokat vagy egyéb varosiizemeltetési Ugyeket jelezhetnek.

o Digitalis hulladékgazdalkodasi megoldasok fejlesztése, kilondsen
a  hulladékszallitashoz,  lomtalanitashoz,  szelektiv =~ és
zoldhulladék-gyljtéshez kapcsolodd lakossagi  informaciok,
lgyintézési folyamatok és szolgaltatasi adatok kezelésére.

o Digitdlis zoldkataszter fejlesztése vagy tovabbfejlesztése a
meglévd térinformatikai alapokra épitve, a zoldterlletek, fak,
jatszoterek, burkolatok és kapcsolédd varoslizemeltetési
objektumok naprakészebb nyilvantartasa érdekében.

e Természetalapd megoldasok hatasmérésének el6készitése,
példdul zoldfellleti beavatkozasok, arnyékolas, csapadékviz-
megtartas vagy varosi hGterhelés vizsgalataval.




o KozOsségi ©ntézérendszer bevezetése informatikai eszkdzok
tamogatasaval.

o lleszkedés a késébbi varosi adatplatformhoz és digitalis iker
alapinfrastruktirdhoz, hogy a varosizemeltetési adatok
hosszabb tavon egységes adatmenedzsment-logikaban legyenek
kezelheték.

Becsult koltségek (Bruttd, Ft) Tervezés és részletes mUszaki specifikacié alapjan pontositandd, elézetes
nagysagrendi becslés: 115 000 000 Ft

Akcio felelése Szombathely MJV Onkormdényzata, Varosiizemeltetési és Varosfejlesztési

Osztély
Finanszirozas forrasa ElsGdlegesen kiils6, vissza nem téritendd varosfejlesztési, digitalis atallasi,

zOld atdllasi vagy okos vaéros jellegli pdlyazati forrds bevonasa javasolt
(Példaul TOP+ (Terllet- és Telepulésfejlesztési Operativ Program Plusz),
DIMOP+ (Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz) RRF (Helyreallitasi
és Ellenalloképességi Terv), kiegészitve szikség szerint 6nkormanyzati
sajat forrassal.

Kédszdm P2

Intelligens klima-, energia- és kérnyezeti monitoring
Kapcsolodd c=EVElLGerer s 1.2 Szenzoros, automatizalt és intelligens technolégidk alkalmazdsa a
megnevezése varosi mkodésben

2.2 Varosuzemeltetési adatok gyakorlati alkalmazasa

Akcié célcsoportja Kdzvetlen célcsoport: Szombathely MJV Onkormanyzata, a Polgdrmesteri
Hivatal érintett szakirodai, az Informatikai Iroda, a varostizemeltetésért,
energiagazdalkodasért,  kozvilagitasért,  kornyezetvédelemért  és
intézménylzemeltetésért felelGs szervezeti egységek, valamint az érintett
onkormanyzati intézmények és varostzemeltetési szereplék.
Kozvetett célcsoport: Szombathely lakossaga, a kozintézmények hasznaloi,
a kozterlleteket hasznald varosi szerepldk, vallalkozasok és latogatok.
Erintettek/résztvevék =iz Nem klasszikus esemény- vagy képzési jellegli akcio.
szdma (esemény, képzés stb.
esetében)
Akcid célja Az akcié célja Szombathely kornyezeti, klima- és energiaadatainak
rendszeres, digitalis alapu gydjtése, feldolgozdsa és dontéstamogatd
hasznositdsa. A  fejlesztés  hozzajarulhat az  onkormanyzati
energiagazdalkodas  atlathatébba  tételéhez, a  kozintézmények
fogyasztdsanak jobb nyomon kovetéséhez, a koérnyezeti allapot
mérhetébb  értékeléséhez, valamint a  klimaadaptaciés  és
varosizemeltetési dontések megalapozdsahoz

AN Giten e lael R S (94 S0 A projekt az aldbbi f6 elemekre épulhet:

e Varosi kornyezeti szenzorhalézat és klimaadat-platform
kialakitasa, amely kornyezeti, id&jarasi, levegémindségi,
hémérsékleti, paratartalmi vagy egyéb relevans varosi adatok
gyUjtését és feldolgozasat tamogatja.

e Belvarosi felszenzorozasi  pilot  megvaldsitdsa, amely
mintaterlleten teszteli a kornyezeti és klimaadatok gy(jtését,
megjelenitését és varoslizemeltetési hasznositdsat.

e Okos kozvilagitasi elemek el6készitése vagy pilot jellegl
bevezetése, példaul energiahatékonyabb mikodés, tavoli
feliigyelet, hibadetektdlas vagy szabalyozhatd vilagitasi
megoldasok alkalmazasaval.

e Epiletfeligyeleti rendszerek és  okosmérdk telepitése
kozintézményekben, az energiafogyasztds pontosabb nyomon



kovetése és az Ulzemeltetési beavatkozasok megalapozasa
érdekében.

e  Onkormdnyzati energiagazdalkodési dashboard kialakitasa, amely
attekinthet6 modon mutatja be az intézményi fogyasztasi
adatokat, koltségeket, trendeket és beavatkozasi lehetdségeket.

o  Megujuléenergia-termelés digitalis monitoringja, kilonosen az
onkormanyzati vagy intézményi napelemes, illetve egyéb
megujuldenergia-rendszerek termelési adatainak kovetésére.

e Adatkapcsolat el6készitése a varosi adatplatformhoz és digitalis
ikerhez, hogy a klima-, energia- és kornyezeti adatok hosszabb
tdvon  egységes adatmenedzsment-logikdban  legyenek
kezelhetdk.

Becsult koltségek (Bruttd, Ft) Tervezés és részletes miszaki specifikacié alapjan pontositando, elézetes
nagysagrendi becslés: 350 000 000 Ft

Akcid felelése Szombathely MJV Onkormanyzata: Varoslizemeltetési és Varosfejlesztési
Osztaly, Informatikai Iroda.

Javasolt  kozrem(kod6k: SZOVA  Nonprofit  Zrt.,, Szombathelyi
Parkfenntartd Intézmény és kils6  mdszaki/szenzortechnoldgiai
szolgaltatok.

Finanszirozas forrasa Elsédlegesen kils6, vissza nem téritendd digitalis atallasi, zold atallasi,
energetikai vagy klimaadaptacidos palyazati forrds bevondsa javasolt
(Példdul KEHOP+ (Kornyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program
Plusz), DIMOP+ (Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz) RRF

/////

sajat forrassal kiegészitve

Kédszdm P3
Vérosi adatplatform és digitalis iker alapinfrastruktira
Kapcsolédd ol=EVElLGerar e 1.1 Varosi digitalis alapinfrastruktira és technoldgiai hattér fejlesztése 1.2

megnevezése Szenzoros, automatizalt és intelligens technoldgidk alkalmazasa a varosi
mikodésben

2.1 Onkormanyzati adatkezelés, adatmegosztds és dontéstdmogatas
fejlesztése

2.2 Varoslzemeltetési adatok gyakorlati alkalmazasa

Akcid célcsoportja Kézvetlen célcsoport: Szombathely MJV Onkormanyzata, a Polgdrmesteri
Hivatal érintett szakiroddi, az Informatikai Iroda, az onkormanyzati
intézmények és gazdasagi tarsasagok, valamint a varosi adatgazdai és
lzemeltetdi feladatokban érintett szervezetek.

Kozvetett célcsoport: a varosi kozszolgaltatasokat hasznald lakossag,
vallalkozasok, intézmények, latogatok és a digitalis varosi szolgaltatasok
késébbi felhasznaldi.

Erintettek/résztvevék szt Nem esemény- vagy képzési jellegl akcio.

szdma (esemény, képzés stb.

esetében)

Akcid célja Az akcid célja Szombathely varosi adatkezelési alapinfrastrukturajanak
kialakitdsa, amely lehetévé teszi a kiulonboz6 oOnkormanyzati,
varosiizemeltetési, kornyezeti, energetikai, kozlekedési és térinformatikai
adatok egységesebb kezelését, biztonsagos taroldsat, megosztasat és
dontéstamogato elemzését. A projekt nem egy konkrét varostizemeltetési
feladatkezel6 rendszer l|étrehozasara iranyul, hanem arra, hogy a
kulonb6z6  agazati  rendszerekbdl  szdrmazd  adatok  kozos
adatmenedzsment-logikaba rendezddjenek. Ez teremtheti meg a késébbi
digitdlis iker, varosi dashboardok, nyilt adatmegjelenitések és adatalapu
dontéstamogato funkciok technolégiai alapjat.



A el S EE (A S0 A projekt az aldbbi f6 elemekre épulhet:

e Varosi adatarchitektdra kialakitdsa, amely meghatérozza a fébb
adatforrasokat, adatgazdakat, adattipusokat, adatkapcsolatokat
és adatmegosztasi szabalyokat.

o Felhdalapu vagy hibrid adattaroldsi és szamitdsi infrastruktira
el6készitése, amely biztositja a varosi adatok biztonsagos
tarolasat, feldolgozadsat és késdbbi elemzését.

e Onkormdnyzati belsé adatmegosztds fejlesztése, kilénésen a
hivatali szakirodak, intézmények, 6nkormanyzati cégek és varosi
szolgaltatok kozotti adataramlds javitasaval.

o Digitalis iker alapinfrastruktira és pilot el6készitése, elséként egy
jol korulhatarolhatd tertleten, példaul energetikai, kornyezeti,
kozlekedési vagy zoldfeluleti adatok felhasznalasaval.

e Nyilt varosi kornyezeti adatplatform fejlesztése, amely a
kozérdekl varosi adatok — példaul kornyezeti, klima- vagy
forgalmi adatok — atlathatébb megjelenitését tamogatja.

o Dontéstdmogatd és vizualizacids funkciok el6készitése, példaul
dashboardok, térképes megjelenitések, riportok és elemzési
fellletek formajaban.

e Kapcsolédas a digitdlis zo6ldkataszterhez és mas varosi
adatbazisokhoz, az adatok egységes, hosszabb tavon
hasznosithatd  varosi adatvagyonként torténé kezelése

érdekében.
Becsult koltségek (Bruttd, Ft) Tervezés és részletes miszaki specifikacié alapjan pontositando, elézetes
nagysagrendi becslés: 150 000 000 Ft
Akcid felelése Szombathely MJV Onkormanyzata: Varosiizemeltetési és Varosfejlesztési

Osztaly, Informatikai Iroda.

Javasolt kozrem(koddék: érintett hivatali szakiroddk, &nkormanyzati
intézmények, SZOVA Nonprofit Zrt., Szombathelyi Parkfenntartd
Intézmény, kozlekedési és energetikai adatokban érintett szolgaltatok,
valamint szikség esetén kulsé adatplatform-, GIS-, felhé- és digitalis iker
fejleszt6 szolgaltatok.

Finanszirozas forrasa Els6dlegesen digitalis atallasi, okos varos, kozigazgatas-fejlesztési vagy
varosfejlesztési palyazati forras bevonasa javasolt (Példaul TOP+ (Terulet-
és Telepulésfejlesztési Operativ Program Plusz), DIMOP+ (Digitalis
Megujulas Operativ Program Plusz) (. Kiegészit forrasként dnkormanyzati
sajat forras, illetve egyes résztertleteken szolgaltatoi vagy partnerségi
egyuttmUikodés is felmerilhet.

Kédszam P4
Integralt digitdlis kozosségi kozlekedési szolgaltatdscsomag

Kapcsolodd ol=EVElers s 1.3 Digitélis varosi szolgéltatasok technoldgiai fejlesztése

megnevezése 2.2 Varoslzemeltetési adatok gyakorlati alkalmazasa
4.1 Onkormanyzati, vdrosi szolgdltatéi és intézményi koordinacio
fejlesztése
Akci6 célcsoportja Kozvetlen célcsoport: Szombathely helyi kozosségi kozlekedését hasznald
lakosok, tanuldk, munkavallalék, id6sebb lakosok, vérosba ingazok,
|atogatok és turistak.
Tovabbi célcsoportot jelentenek a mikromobilitasi és alternativ
kozlekedési szolgéltatasokat hasznaldk, valamint a kozosségi kozlekedési
szolgaltatd és a varosi mobilitdsi szolgaltatdsok mikodtetésében érintett
szervezetek.
Erintettek/résztvevék s Nem esemény- vagy képzési jellegl akeid.
szama (esemény, képzés stb.

esetében)



Akcid célja

Akci6 tartalmi elemei (részletesen)

Becsult koltségek (Bruttd, Ft)

Akcid felelése

Finanszirozas forrasa

Az akcid célja, hogy Szombathelyen a jelenleg kilonallé digitalis
kozlekedési szolgdltatasok felhasznalébardtabb, 0Osszehangoltabb és
konnyebben elérhetd mobilitasi szolgaltatdscsomagga fejlédjenek. A
fejlesztés a kozosségi kozlekedés, mikromobilitas, alternativ kozlekedési
lehet6ségek,  digitalis  jegy- és  bérletmegolddsok, valamint
utastajékoztatasi rendszerek jobb 6sszekapcsoldsat tdmogatja. A projekt
elsédleges célja a varosi kozlekedési szolgaltatasok hasznalhatdsaganak,
kiszdmithatosaganak és hozzaférhet6ségének javitdsa a felhasznalok
szdmara.

A projekt az alabbi f6 elemekre épilhet:

o A kozosségi kozlekedés digitdlis utastdjékoztatdsi rendszerének
tovabbfejlesztése, kulondsen a valds idejd jaratinformaciok,
utvonaltervezés, menetrendi adatok és szolgdltatasi informaciok
felhaszndlébaratabb megjelenitésével.

o Kbz0s mikromobilitasi és alternativ kozlekedési platform
el6készitése, amely a helyi kozosségi kozlekedés mellett a
kerékparos, gyalogos, roller- vagy egyéb mikromobilitasi
lehetGségeket is figyelembe veszi.

e Integralt digitdlis jegy- és bérletrendszer fejlesztése vagy
el6készitése, amely egyszer(ibbé teheti a jegy- és bérletvasarlast,
valamint hosszabb tdvon tamogathatja a kilénb6z6 kdzlekedési
modok kozotti atjarhatdsagot.

o  Okos buszmegilldk és kozterlleti informacids pontok kialakitdsa,
példaul digitalis kijelz6kkel, valds idejli informacidkkal,
akadalymentes tajékoztatdsi elemekkel és varosi szolgaltatasi
informaciokkal.

e Hatdron 4tnyulé mobilitasi program digitalis tdmogatasa,
kilonosen az ingazasi, regionadlis és osztrak irdnyu kozlekedési
kapcsolatok jobb tajékoztatdsi és tervezési tamogatasaval,
amennyiben kapcsolédé mobilitasi egylttmikddés vagy projekt
indul.

e  Szolgéltatdi és dnkormanyzati koordinacid er8sitése, hogy a helyi
kozosségi  kozlekedés, mikromobilitdas, parkolds, kozterileti
informacios pontok és digitdlis Ugyféloldali szolgéltatasok
hosszabb tavon 6sszehangoltabban mkodjenek.

Tervezés és részletes mUszaki specifikacié alapjan pontositandd, elézetes
nagysagrendi becslés: 100 000 000 Ft

Szombathely MJV Onkormdényzata: Varosiizemeltetési és Varosfejlesztési
Osztaly, Informatikai Iroda.

Javasolt koézremUkoddk: a helyi kozosségi kozlekedési szolgaltato,
kilonosen Blaguss, a mikromobilitasi szolgaltatok, példaul Lime, tovabba
sziikség szerint SZOVA Nonprofit Zrt., kozterlleti informdcids rendszerek
Uzemeltet6i, regionalis/helykozi kozlekedési szerepl6k és kiils6 mobilitasi
IT-szolgaltatok.

Elsédlegesen kozlekedésfejlesztési, fenntarthatd varosi mobilitasi, digitalis
atallasi vagy zold atallasi palyazati forras bevonasa javasolt (Példaul TOP+
(Tertlet- és Telepulésfejlesztési Operativ. Program Plusz), DIMOP+
(Digitalis Megujulds Operativ Program Plusz) (. Kiegészité forrasként
onkormanyzati sajat forras és szolgaltatdi hozzajarulas is vizsgalhato.



Kodszam P5

Adatvezérelt parkolasi, forgalomiranyitasi és kozlekedésbiztonsagi
rendszer

Kapcsolodo o=E\eilers s 1.1 Varosi digitdlis alapinfrastruktura és technoldgiai hattér fejlesztése
megnevezése 1.2 Szenzoros, automatizalt és intelligens technoldgidak alkalmazasa a
varosi mikodésben

1.3 Digitalis varosi szolgéltatasok technoldgiai fejlesztése

4.1 Onkorményzati, varosi szolgdltatéi és intézményi koordinacio

fejlesztése

Akcid célcsoportja Kozvetlen célcsoport: a varosi kozlekedésben részt vevd autdsok,

parkolast igénybe vevék, gyalogosok, kerékparosok, kozosségi kozlekedést

hasznaldk, iskoldk és intézmények kornyezetében kozlekeddk, valamint a

kozlekedésszervezésben, parkoldstizemeltetésben és

kozlekedésbiztonsagban érintett varosi szerepldk.

Kozvetett célcsoport: az ingazok, latogatok, vallalkozasok és varosi

intézmények.

Erintettek/résztvevék = saie Nem esemény- vagy képzési jellegl akcid.

szdma (esemény, képzés stb.

esetében)

Akcid célja Az akcid célja a parkolds, forgalomirdnyitas és kozlekedésbiztonsag

adatvezérelt fejlesztése Szombathelyen. A projekt nem elsGsorban

kozosségi kozlekedési Ugyféloldali szolgaltatas, hanem olyan szenzoros,
forgalmi és kozlekedésbiztonsagi rendszer kialakitasat célozza, amely
tamogatja a parkolohelyek kihasznaltsagdnak mérését, a forgalmi terhelés

jobb megértését, a veszélyes kozlekedési pontok azonositdsat és a

beavatkozasok megalapozasat.

AGiter e el S (A 5= A projekt az aldbbi f6 elemekre épllhet:

o Okos parkoldsi rendszer kialakitasa vagy elSkészitése, amely
tdmogatja a parkoldohelyek foglaltsdganak mérését, a parkolasi
kapacitdsok jobb kihaszndldsat és a parkolasi informaciok
digitalis megjelenitését.

e  Forgalomiranyitdsi és kdzlekedési adatgy(ijt6 rendszer fejlesztése,
példaul forgalomszamlald eszkozok, kamerds vagy szenzoros
megoldasok, csomodponti forgalmi adatok és kozlekedési
terhelési informaciok gydijtésével.

e Forgalomszervezési dontéstamogatds el6készitése, amely a
gyljtott adatok alapjan segitheti a csomdpontok, parkolasi
z6ndk, kozlekedési folyosdk és kiemelt varosi Utvonalak
mUkodésének értékelését.

o Okoszebra program bévitése, kilénosen olyan
gyalogatkelShelyeken, ahol a gyalogosbiztonsag, a gyermekek,
idések vagy nagyobb gyalogosforgalom miatt indokolt a
|dthatdsdag és észlelhetdség javitasa.

e Iskolai és intézményi kozlekedésbiztonsagi pilot megvaldsitdsa,
amely a kivalasztott oktatdsi vagy kozintézményi helyszinek
kornyezetében vizsgalja és javitja a gyalogos, kerékparos és
gépjarmuves kozlekedés biztonsagat.

e Adatkapcsolat biztositdsa a vdrosi adatplatform felé, hogy a
parkolasi, forgalmi és kozlekedésbiztonsagi adatok hosszabb
tdvon a varosi dontéstamogatasban és mds mobilitasi
fejlesztésekben is hasznosithatdk legyenek.

Tervezés és részletes mUiszaki specifikdcié alapjan pontositando, elézetes
nagysagrendi becslés: 300 000 000 Ft

Szombathely MJV Onkormanyzata: Varosiizemeltetési és Varosfejlesztési
Osztély, Informatikai Iroda.




Javasolt  kozrem(koddk: SZOVA Nonprofit Zrt. a parkoldsi és
varosiizemeltetési kapcsolddasok miatt, kozlekedési szolgaltatok,
kozutkezelSi és kozlekedésbiztonsagi szerepl6k, érintett iskolak és
intézmények, valamint kiilsé forgalomtechnikai, szenzortechnolégiai és IT-
szolgdltatok.

Finanszirozas forrasa Els6dlegesen fenntarthaté varosi mobilitasi, kozlekedésbiztonsagi,
digitdlis atallasi vagy varosfejlesztési palyazati forras bevonasa javasolt. A
projekt egyes elemei — példaul okos parkolds, forgalomszamlalas,
okoszebra és iskolai kozlekedésbiztonsagi pilot — kilon alprojektekben is
finanszirozhatdk lehetnek. Kiegészité forrasként onkormanyzati sajat
forrds, szolgdltatéi hozzajarulds vagy partnerségi konstrukcio is
vizsgalhato.

Kédszdm P6
Digitalis felkésziiltség és kiberbiztonsagi szemléletformalds

Kapcsolodd c=pVElGere s 3.1 Lakossagi  szemléletformdlas a  digitalizacio, Al-tudatossag  és

megnevezése kiberbiztonsag teriletén

Akcio célcsoportja Szombathely lakossdga, kilondsen az idGsebb korosztdly, a digitdlis
eszkodzhasznalatban kevésbé magabiztos csoportok, a fiatalok, csalddok,
civil és nonprofit szervezetek, valamint az oktatasi intézményekhez
kapcsolddd felhasznalok.
Kozvetett célcsoportként megjelennek az 6nkormanyzati és varosi digitalis
szolgaltatasokat hasznalo tgyfelek is.
Erintettek/résztvevék [=a=ri-in | Evente legaldabb 200-300 f8 kozvetlen elérése lakossagi, idGseknek szdlo,
el G G Sia ] civil és oktatdsi célu programokon keresztil, kiegészitve online téjékoztatd
esetében) anyagokkal és kommunikdcios kampannyal.

Akcid célja Az akcid célja a lakossag digitalis felkésziltségének, Al-tudatossaganak és
kiberbiztonsagi szemléletének erésitése annak érdekében, hogy a varosi
digitalis szolgdltatdsok haszndlata szélesebb korben, biztonsdgosabban és
magabiztosabban épiljén be a mindennapi életbe. A projekt kiiléndsen a
digitalis kirekeszt6dés csokkentésére, az idésebb és kevésbé gyakorlott
felhaszndldk tdmogatdsara, valamint az online csalasokkal és digitalis
kockazatokkal szembeni tudatossag novelésére iranyul.

AGiter e e el S (A 5= A projekt az aldbbi f6 elemekre épllhet:

e lakossagi digitalis kompetenciafejlesztési és Al-tudatossagi
programsorozat, amely kozérthet§ formaban mutatja be a
digitalis Ugyintézés, online informdcidkeresés, mesterséges
intelligencia és varosi digitalis szolgaltatasok alapjait.

o |d6sek digitdlis kompetenciafejlesztése,  kilonosen  az
okostelefon-haszndlat, online Ugyintézés, kapcsolattartd
alkalmazasok, digitalis egészséglgyi fellletek és biztonsagos
internethasznalat témaiban.

e Civil és nonprofit szervezetek digitalis készségeinek fejlesztése,
példaul online kommunikacié, kozosségi média, digitélis
adminisztracio, adatvédelem és egyszer( digitdlis
szolgdltatdshasznalat terlletén.

e  Kiberbiztonsagi lakossagi program, amely az online csaldsok,
adathaldszat, jelszdkezelés, biztonsdagos bankolds, kozosségi
média hasznalat és gyermekek online védelme témait dolgozza
fel.

e Digitdlis platformok hasznalatanak tamogatasa az oktatdsban,
kilonosen a tanuldk, pedagdégusok és csaladok digitélis
tudatossaganak, felel6s eszkozhasznalatanak és  Al-val
kapcsolatos alapismereteinek fejlesztésével.



e Tajékoztatdé anyagok és kampanyelemek készitése, példdul révid
utmutatok, tematikus el6adasok, online tartalmak vagy varosi
kommunikacios fellleteken megjelend figyelemfelhivé anyagok
formajaban.

Becsult koltségek (Bruttd, Ft) Tervezés és részletes mUszaki specifikacié alapjan pontositandd, elézetes
nagysagrendi becslés: 125 000 000 Ft

Akcio felelése Szombathely MJV Onkormanyzata

Javasolt kozrem(koddk: helyi oktatasi, kulturdlis, szocidlis és civil
szervezetek, idGseket eléré kozosségi programok.

Finanszirozas forrasa ElsGdlegesen digitalis kompetenciafejlesztési, tarsadalmi befogadasi,
szemléletformalasi palyazati forrdsok (TOP+  Terilet-  és
Telepilésfejlesztési Operativ Program Plusz, EFOP + Emberi Eréforrds
Fejlesztési Operativ Program Plusz bevonasa javasolt.

Kédszdm P7
Akcié megnevezése Digitalis egészségugyi, idésligyi és rehabilitacids innovacié
Kapcsolédd SeEVElGersr s 1.4 Fejlett technoldgidk alkalmazasa varosi és dgazati innovacidban

megnevezése 4.2 Innovacids, gazdasagi, egészségligyi, turisztikai és térségi
partnerségek erdsitése
Akcio célcsoportja Kozvetlen célcsoport: idések, gondozdsi vagy rehabilitacids szikséglettel

él6 személyek, egészségligyi és szocialis szolgaltatasokat igénybe vevd

lakosok, valamint hozzatartozoéik és gondozoik.

Tovabbi célcsoportot jelentenek az egészségligyi, szocidlis, id6stigyi és

rehabilitdcids intézmények, szakemberek, szolgaltatdk, valamint az

egészségipari és digitalis innovacidban érintett helyi és térségi partnerek.

Erintettek/résztvevék 1=z Nem esemény- vagy képzési jellegl akeid.

szdma (esemény, képzés stb.

esetében)

Akcid célja Az akcid célja a digitalis és mesterséges intelligencia alapl megoldasok

gyakorlati alkalmazdsanak el6készitése és tesztelése az id6sugy,

egészségligyi szolgaltatdsfejlesztés és rehabilitacié terlletén. A projekt
tdmogatja az idések o©nallobb életvitelét, a magdny és izolacid
megel6zését, a rehabilitacios folyamatok hatékonyabba tételét, valamint
az egészséglgyi és szocialis szolgaltatasok digitdlis megujulasat.

Gazdasagfejlesztési célként hozzajarulhat ahhoz is, hogy Szombathely

vonzébba valjon a digitalis egészséglgyi, rehabilitacids, idéslgyi és

egészségipari innovaciokkal foglalkozé vallalkozasok, fejleszték és
szolgaltatok szamara.

AN Giten e lael R S (94 S0 A projekt az aldbbi f6 elemekre épulhet:

o Digitdlis id6sgondozisi és maganymegel6zési megoldasok
el6készitése és tesztelése, példaul digitalis kapcsolattartasi,
emlékeztet6, aktivitaskovet6 vagy tdmogatéd rendszerek
alkalmazésaval.

e Elektronikus és tdv-egészséglgyi szolgaltatas-fejlesztések
vizsgélata, kilondsen olyan terlleteken, ahol az el6szlrési,
tajékoztatasi vagy szolgéltatasszervezési funkciokat tdmogathat.

e Komplex rehabilitacié robotikai és MiI-tdmogatassal, amely a
rehabilitacios folyamatok kiegészitésére, mérhetSbbé tételére és
a szakmai munka tdmogatdsara iranyulhat.
Digitalis egészségipari skill labor elSkészitése, amely bemutatasi,
tesztelési, képzési és egyuttmiikodési helyszinként segitheti az
egészségligyi, rehabilitacios és id6sigyi digitalis innovaciok
megismertetését.

e Egészségipari és technoldgiai vallalkozdsok bevonasat tamogato
teszt- és egylttmkodési kornyezet kialakitdsa, amely



hozzajarulhat  ahhoz, hogy kapcsolédé  technoldgiai
megoldasokat fejleszt6 vallalkozdsok szamara Szombathely
vonzo pilot- és megtelepedési helyszinné véljon.

o Intézményi és szakmai partnerségek er&sitése, kilondsen
egészséglgyi, szocialis, rehabilitacios, felsGoktatasi, technologiai
és gazdasagi szerepl6k bevonasaval.

o Felhasznaldi tesztelés és visszacsatolds, hogy a bevezetésre
javasolt digitdlis megolddsok valodi lakossagi, intézményi és
szakmai igényekre reagéljanak.

Becsult koltségek (Bruttd, Ft) Tervezés és részletes miszaki specifikacié alapjan pontositando, elézetes
nagysagrendi becslés: 300 000 000 Ft

Akcid felelése Szombathely MJV Onkorményzata

Javasolt kozremUkodék: egészségligyi és szocialis intézmények, id&slgyi
szolgaltaték, rehabilitacids szakmai partnerek, felsGoktatdsi és kutatasi
szerepldk, technolégiai szolgaltatok, egészségipari vallalkozasok, valamint
a varosi innovacios okoszisztéma szereplGi.

Finanszirozas forrasa Elsédlegesen egészségligyi innovacids, digitdlis atalldsi, iddslgyi, szocialis
szolgaltatasfejlesztési, rehabilitacids, K+F vagy vdrosi innovacios palyazati
forrds bevondasa javasolt. Kiegészit6 forrasként dnkormanyzati sajat forras,
intézményi partnerségi hozzajarulds, kutatds-fejlesztési egytttmiikodeés,
egészségipari innovacidés program, vagy nemzetkozi projektforras is
vizsgalhato.

Kddszdm P8
Helyi vallalkozdsok digitdlis és ipar 4.0 felkészitése

Kapcsolédd SeEVELGrE S 3.2 Intézményi, vallalkozdi és dgazati digitélis adaptdcio erdsitése

megnevezése

Akcid célcsoportja Szombathelyen és térségében mikods mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok,
ipari és szolgaltato vallalkozasok, helyi beszallitok, induld vallalkozasok,
technoldgiai fejlesztés el6tt allé cégek, valamint a
vallalkozasfejlesztésben, befektetésosztonzésben és
gazdasagfejlesztésben érintett helyi szervezetek.

Erintettek/résztvevik {=a=ri-in | Evente legaldbb 30-50 vallalkozas kozvetlen elérése demonstracids,

SEIEL G, e i szemléletformald, konzultacios vagy képzési programokon  keresztil,

esetében) kiegészitve  szélesebb  online és rendezvényalapu  vallalkozdi
tajékoztatassal.

Akcid célja Az akcid célja a helyi véllalkozdsok digitalis felkésziltségének, technoldgiai

nyitottsaganak és ipar 4.0 megoldasokhoz kapcsolodd gyakorlati

tudasanak erdsitése. A projekt tdamogatja, hogy a vallalkozasok jobban

megértsék a digitalizacié, automatizacid, adatvezérelt mUkodés,
mesterséges intelligencia, robotika, 3D technoldgidk és egyéb fejlett
gyartastechnoldgiai megolddsok Uzleti alkalmazadsi lehetdségeit.

Gazdasagfejlesztési célként hozzajarulhat a helyi vallalkozdéi 6koszisztéma

versenyképességének javitdsahoz, valamint Szombathely befektet&i és

innovacios lathatésaganak erdsitéséhez.

AUl pElp i EEpEREFASEEE 0 A projekt az alabbi 6 elemekre épilhet:

o Helyi vaéllalkozasok digitalis Okoszisztémajanak erdsitése, a
vallalkozdsok, dnkormdnyzati szereplSk, kamara, technolégiai
szolgdltatok, felsGoktatasi és innovacidés partnerek kozott
egylttmkodések tamogatdsaval.

e Ipar4.0demonstracids és szemléletformald programok, képzések,
workshopok megvaldsitdsa, amelyek gyakorlati médon mutatjak
be példaul az automatizacio, robotika, 3D technoldgiak, AR/VR,
szenzortechnoldgia, adatvizualizacio, mesterséges intelligencia
és digitalis gyartastamogatas lehetdségeit.



o Vallalkozdi digitalis érettségi és fejlesztési igények feltarasa, amely
segitheti annak azonositasat, hogy a helyi cégek milyen
technoldgiai, szervezeti vagy kompetenciafejlesztési tertleteken
igényelnek tamogatast.

o Befektetésosztonzési digitdlis fellilet el6készitése vagy fejlesztése,
amely attekinthetéen mutathatja be Szombathely gazdasagi
adottsagait, ipartertleti lehet&ségeit, innovacids szereplGit,
vallalkozasfejlesztési szolgaltatasait és kapcsolattartasi pontjait.

Becsult koltségek (Bruttd, Ft) Tervezés és részletes miszaki specifikacié alapjan pontositando, el6zetes
nagysagrendi becslés: 50 000 000 Ft

Akcid felelése Szombathely MJV Onkorményzata

Javasolt kozrem(ikod6k: am-LAB — Advanced Manufacturing Laboratory,
Vas Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara, felsGoktatasi és szakképzési
partnerek.

Finanszirozas forrasa Elsédlegesen vallalkozasfejlesztési, digitdlis 4atalldsi, ipar 4.0, KKV-
fejlesztési, innovéacids vagy gazdasagfejlesztési palyazati forrds (PL.
GINOP+ Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ. Program Plusz,
DIMOP+ Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz bevondsa javasolt.
Kiegészit6 forrasként dnkormanyzati sajat forrds, kamarai vagy szakmai
partnerségi egylttm(kodés, vallalkozdi hozzdjdruldas, nemzetkozi
projektforras vagy befektetésdsztonzési program is vizsgalhato.

Kédszdm P9

Al-, humanoid technoldgiai és K+F innovacids kézpont
Kapcsolédd SsEVElGersr s 1.4 Fejlett technoldgidk alkalmazasa varosi és dgazati innovacidban
megnevezése 3.2 Intézményi, véllalkozdi és dgazati digitalis adaptécid erdsitése

4.2 Innovacidos, gazdasagi, egészségligyi, turisztikai és térségi
partnerségek erdsitése
Akcid célcsoportja Helyi és térségi vallalkozdsok, technolégiai fejleszték, KKV-k, ipari
szereplék, egészségipari és digitalis innovacidval foglalkozé vallalkozasok,
fels6oktatdsi és kutatdsi partnerek, kozintézmények, diakok, szakmai
|atogatok, valamint a vadros innovaciés és gazdasagfejlesztési
Okoszisztémajaban érintett szereplék.
Erintettek/résztvevék =izt Nem esemény- vagy képzési jellegl akcio.
szdma (esemény, képzés stb.
esetében)
Akcid célja Az akcié célja egy olyan Al-, humanoid technolodgiai és K+F fékuszu
innovaciés kozpont kialakitdsa Szombathelyen, amely demonstracios,
tesztelési, fejlesztési és egylttmikodési helyszinként tamogatja a fejlett
digitalis technologiak gyakorlati alkalmazasat. A projekt célja, hogy
erésitse Szombathely innovacios profiljat, tamogassa a helyi vallalkozasok
technoldgiai adaptaciéjat, valamint 06sztondzze az Al-, robotikai,
humanoid  technoldgiai, egészségipari és  kapcsolodd — K+F
tevékenységekkel foglalkozo vallalkozasok, fejleszt6k és szakmai partnerek
varosi megtelepedését vagy tartds egytuttmdkodését.

AUl pElp i EEpEREFASEEE 0 A projekt az alabbi 6 elemekre épilhet:

e Mesterséges Intelligencia és Humanoid Technolégiai Kdzpont
kialakitasa, amely bemutatd-, tesztelési és fejlesztési
helyszinként segiti az Al, humanoid robotikai technologiak
alkalmazadsi terileteinek kutatdsat.

o  K+F kozpont létrehozasa digitalizaciés fokusszal, amely tdmogatja
a vallalkozasok, kutatdsi szerepl6k, felsGoktatadsi partnerek és
varosi intézmények kozotti fejlesztési egylttmikodéseket.

e Technoldgiai demonstracids és tesztkérnyezet kialakitdsa, ahol a
vallalkozasok és intézmények alacsonyabb kockdzat mellett



ismerhetnek meg és probdlhatnak ki Al-, robotikai,
automatizacids, adatvezérelt vagy xR-alapu megoldasokat.

e HPC egylittm(kodési program elGkészitése, amely a nagy
szamitasi kapacitdst igénylé Al-, adatfeldolgozasi, szimulacids
vagy digitalis iker jellegl fejlesztések szakmai és partnerségi
hatterét erésitheti.

Becsult koltségek (Bruttd, Ft) Tervezés és részletes mUszaki specifikacié alapjan pontositandd, elézetes
nagysagrendi becslés: 500 000 000 Ft

Akcid felelése Szombathely MJV Onkorményzata

Javasolt kozrem(ikod6k: am-LAB — Advanced Manufacturing Laboratory,
felsGoktatasi és kutatdsi partnerek, technolégiai szolgaltatdk, Al- és
robotikai fejleszték, helyi és térségi vallalkozasok, egészségipari és ipari
innovacios szereplék, valamint szlikség szerint nemzetkdzi K+F partnerek.
Finanszirozas forrasa Els6dlegesen innovacids, K+F, digitalis atallasi, ipar 4.0, Al-, robotikai,
vallalkozasfejlesztési vagy gazdasagfejlesztési palyazati forras bevonasa
javasolt.

Kédszdm P10
Digitalis turizmus, varoskommunikacio és xR élményfejlesztés
Kapcsolodd <l=E\Elierer 1.3 Digitdlis varosi szolgéltatasok technoldgiai fejlesztése

megnevezése 1.4 Fejlett technoldgidk alkalmazasa varosi és agazati innovacidban

4.2 Innovacios, gazdasagi, egészségligyi, turisztikai és térségi

partnerségek erdsitése

Akcié célcsoportja Szombathely lakossdga, varosba érkezd latogatdk és turistak, kulturalis és

turisztikai  szolgaltatok, rendezvényszervezék, helyi intézmények,

vendéglato- és szallashely-szolgaltatok, kreativipari és  digitalis
tartalomfejleszté szerepl6k, valamint a varoskommunikdcioban és
turisztikai desztinaciéépitésben érintett szervezetek.

Erintettek/résztvevék =z Nem esemény- vagy képzési jellegl akeid.

szdma (esemény, képzés stb.

esetében)

Akcid célja Az akcio célja Szombathely digitdlis turisztikai, kulturalis és

varoskommunikacios szolgaltatasainak integraltabb, élményalapu és

felhaszndlébarat fejlesztése. A projekt célja, hogy a varosi programok,
latnivaldk, kulturdlis értékek, turisztikai Utvonalak és szolgaltatoi
informaciok egységesebb digitalis feltleten jelenjenek meg, mikdzben az

XR/AR alapi megoldasok Uj tipusu latogatdi élményt és varosi storytelling

lehet6séget teremtenek. A fejlesztés hozzajarulhat Szombathely

turisztikai vonzerejének, varosmarketingjének és innovativ
varosimazsanak erdsitéséhez.

AN Giten e lael R S (94 S0 A projekt az aldbbi f6 elemekre épulhet:

e Integralt digitdlis turisztikai és varoskommunikaciés platform
(SzombathelyPont) és kapcsolddd varosi kommunikacios fellletek
tovabbfejlesztése, a meglévd digitalis informacids funkcidkra
épitve, felhasznadlobardtabb, mérhetébb miikddéssel.

e  Turisztikai szolgaltatok és kulturalis intézmények bevonasa, hogy
a platform ne csak 6nkormanyzati kommunikacids feluletként,
hanem a helyi turisztikai és kulturalis 6koszisztéma kozos digitalis
megjelenési pontjaként mdkodjon.

o Digitalis attrakciofejlesztés kulturalis és turisztikai helyszineken,
amely okostelefonon, tableten vagy mas digitalis eszkdzon
keresztll adhat kiegészité tartalmakat, vizualis elemeket vagy
interaktiv informacidkat a latogatdknak, pl. xR/AR alapu
turisztikai élményutvonalak kialakitasa.



Becsult koltségek (Bruttd, Ft)

Akcio felel6se

Finanszirozas forrasa

e Felhaszndldi visszajelzések és latogatdi adatok mérhetSbb
kezelése, példdul latogatottsagi, hasznalati, kampany- és
elégedettségi adatok gydjtésével, a késébbi szolgaltatasfejlesztés
tdmogatasara.

Tervezés és részletes mUszaki specifikacié alapjan pontositandd, elézetes
nagysagrendi becslés: 160 000 000 Ft

Szombathely MJV  Onkorményzata, Informatikai Iroda, a
varoskommunikdacioért, turizmusért, kulturaért, varosfejlesztésért és
digitalis atallasért felels teruletek egytttmikodésével.

Javasolt kozrem(koddk: SzombathelyPont, kulturdlis —intézmények,
turisztikai szolgaltatdk, rendezvényszervezék.

Els6dlegesen turisztikai, kulturalis, digitalis atallasi, varosmarketing,
kreativipari vagy innovacioés palyazati forras bevonasa javasolt. Kiegészit6
forrasként  6nkormanyzati  sajat  forras, kulturdlis  intézményi
egylttm(ikodés, turisztikai szolgdltatdi partnerség, szponzoracio,
nemzetkozi projektforrds vagy kreativipari/innovacios program s
vizsgélhato.



3.2 Digitalizacios elemek a konkrét varosfejlesztési célu beavatkozasokban

A Digitélis Atallas Akcioterv kovetkez6 része azt mutatja be, hogy a konkrét varosfejlesztési
beavatkozasokhoz milyen digitalis elemek kapcsolhatok. Ebben az alfejezetben a hangstly nem
a horizontalis digitalis feltételeken, hanem azon van, hogy a vérosfejlesztési projektek hogyan

egészithetdk ki mérhetd, adatvezérelt, digitalis vagy okos megoldasokkal.

14. Tablazat - A digitalizdcios tartalmu tematikus fejlesztések

idézités:
. . digitalizalts  2021-
. : rojektek / akcidk (kod és .
beavatkozasok (kod) projeite /, 0 .( > . ag 2027
megnevezés (révid cim)) o
kategoridja  vagy
elnydlé
1.1 Varosi digitélis elnyuld
alapinfrastruktura és 1.1.1 — Varosi adatplatform és 5 fokozat
technoldgiai hattér digitalis iker alapinfrastruktura (P3) '
1.) digitalis dtdllasa | fejlesztése
k r ! : . . - 4 [
ormdanyzasban 5 9 Varosiizemeltetési 2,2 1 - Adatvezg@ljc ) ) 2021
. varoslizemeltetési és kdzterulet- 2027/
adatok gyakorlati ) Y 1. fokozat L
. menedzsment rendszer kialakitdsa elnyuld
alkalmazésa
(P1)
1.4 Fejlett elnyuld
technologiak 1.4.1 — Al-, humanoid technoldgiai
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id6zités:
digitalizalts  2021-

projektek / akciok (kéd és

beavatkozasok (kod) S ag 2027
megnevezés (révid cim)) o
kategoridja  vagy
elnyulé
tudatossag és 1.3.2 — Digitalis turizmus, 1. fokozat elnyuld
kiberbiztonsag varoskommunikacio és xR
teriletén élményfejlesztés (P10)

Kapcsolodas a Zold Atallasi és Finanszirozasi Keretrendszer projektjeihez:

A Digitalis Atallass Akcidterv és a Zold Atallasi és Finanszirozasi Keretrendszer
projektportfolidja kozott tobb olyan kapcsolodéasi pont azonosithatd, ahol a digitalis
megoldasok a zold fejlesztések mérhetdségét, hatékonyabb mitkddtetését és hosszu tavi
fenntarthatosagat tamogathatjdk. A két dokumentum kapcsolata elsésorban projektszinten
értelmezhetd: a ZAF-ban szereplé fizikai, energetikai, kozlekedési és zoldinfrastruktira-
fejlesztésekhez a DiA adatgytijtési, monitoring-, rendszeriranyitasi és digitalis szolgaltatasi
elemei kapcsolodhatnak. A kapcsolodas nem jelenti azt, hogy valamennyi ZAF-projekt jelenleg
mar kidolgozott digitalis tartalommal rendelkezik, hanem azokat a teriileteket jeloli, ahol a két
projektportfolio 6sszehangolt megvalositasa indokolt.

A legerdsebb kapcsolddas a zoldinfrastruktira, a vérosi zoldfeliiletek és a klimaadaptacio
teriiletén jelenik meg. A ZAF ,,Természetalapu ZKI fejlesztési megoldasok Szombathelyen
I. és II. iitem”, valamint ,Zoldfeliiletfejlesztés Szombathelyen” cimi projektjeihez
kozvetleniil kapcsolodhat a DiA P2 — Intelligens klima-, energia- és kornyezeti monitoring
projektje. A fejlesztett teriileteken elhelyezett talajnedvesség-, homérséklet-, paratartalom-,
csapadék- vagy mikroklima-szenzorok segitségével mérhet6vé valhat a zold-kék infrastruktara
hémérsékletre, vizhaztartasra, novényzetre és varosi mikroklimara gyakorolt hatdsa. Az igy
keletkezo adatok a P3 — Varosi adatplatform és digitalis iker alapinfrastruktiara keretében
egységesen tarolhatok, megjelenithetdk és elemezhetok, mig a fenntartési feladatok, az 6ntdzés,
a hibak és a sziikséges beavatkozasok kezelése a P1 — Adatvezérelt varosiizemeltetési és
kozteriilet-menedzsment rendszerhez kapcsolodhat.

Kiilonosen szoros és kozvetlen atfedés azonosithatdo a ZAF ,Kozosségi funkciokkal
rendelkezé fakataszter szoftver bevezetése” cimii projektjével. A projekt tartalma — a
fadllomany naprakész adatbazisa, a sziikséges beavatkozasok nyilvantartdsa, az iiltetési és
fenntartasi feladatok kezelése, valamint a lakossagi és vallalkozo6i jelzések fogadasa — egyarant
illeszkedik a DiA P1, P2 és P3 projektjeihez. A fakataszter ezért nem csupan 6nallé zold
projektként, hanem a varosi adatmenedzsment, a digitalis varosilizemeltetés és a kornyezeti
monitoring egyik konkrét alkalmazasi teriileteként is értelmezhetd. Az dsszehangolt fejlesztés
soran fontos, hogy a fakataszter adatai kés6bb atjarhatok legyenek a varosi térinformatikai
rendszerrel, a kozteriilet-menedzsmenttel és a tervezett varosi adatplatformmal.

Az energetikai projektek esetében a kapcsolodas elsdsorban a fogyasztasi és termelési adatok
gyljtésében, az okosmérésben, valamint az energiagazdalkodési dontéstdmogatasban jelenhet
meg. A ZAF-ban szereplé Sugar 1ti sportcsarnok energetikai korszeriisitése, az
onkormanyzati épiiletek megujuléenergia-alapi energiaellatasanak fejlesztése, az
onkormanyzati épiiletek energetikai korszeriisitése, tovabba a hétarolé kapacitasok
létrehozasa akkor kapcsolddhatnak szorosan a DiA-hoz, ha a fizikai beruhazasokat digitalis
fogyasztasmérés, termelési monitoring, épiiletfeliigyelet és rendszeres adatkiértékelés egésziti



ki. Ezeket a funkciokat elsOsorban a P2 projekt biztosithatja, mig az egyes épiiletekbdl és
energetikai rendszerekbdl szarmazo6 adatok integralasat €s vezetdi megjelenitését a P3 projekt
alapozhatjia meg. A  térségi biomassza-melléktermékek és  zoldhulladékok
energiatermelésbe vonasanal tovabbi digitdlis kapcsolddasi pont lehet a begytijtési
mennyiségek, szallitasi utvonalak, készletek és energiatermelési adatok nyomon kdvetése,
amely a P1 és P3 rendszereibe is becsatornazhato.

Jelents kapcsolodasi teriilet a fenntarthaté mobilitas is. A ZAF vasutallomasi intermodalis
csomoépontra, kerékparosbarat fejlesztésekre, valamint a belvarosi és mas varosrészeket
érinté forgalomesillapitasra vonatkoz6 projektjei a DiA P4 — Integralt digitalis k6zosségi
kozlekedési szolgaltatascsomag és PS — Adatvezérelt parkolasi, forgalomiranyitasi és
kozlekedésbiztonsagi rendszer projektjeivel kapcsolhatok 0ssze. Az intermodalis csomdpont
esetében a valos idejli utastijékoztatas, a kiilonbozé kozlekedési modok digitalis
Osszekapcsolasa, valamint a P+R, B+R és K+R kapacitdsok informacidinak megjelenitése
jelenthet digitalis kiegészitést. A forgalomcsillapitott teriileteken és a kerékparos fejlesztéseknél
forgalomszamléalok, kerékparos mérdpontok és kozlekedésbiztonsagi adatok segitségével
kovethetdve valhat a forgalom valtozasa, a modvaltas, valamint az egyes beavatkozasok hatasa.
Az igy keletkezd mobilitasi adatok hosszabb tdvon szintén a P3 varosi adatplatform részévé
valhatnak.

Osszességében a legerdsebb projektszintii atfedések a DiA P1, P2, P3, P4 és P5 projektjeinél
azonosithatok. A DiA tovabbi, kompetenciafejlesztési, egészségiigyi, vallalkozésfejlesztési,
innovacios és turisztikai projektjei elsésorban kozvetetten timogathatjak a zold atallast, példaul
a lakossagi szemléletformalas, a technoldgiai adaptacio és az innovacids egyiittmiikodések
révén. Ezeknél azonban nem indokolt kézvetlen ZAF-projektkapcsolatot rogziteni mindaddig,
amig a konkrét kozos tevekenység vagy miiszaki tartalom nem keriil meghatarozasra.



A kovetkez6 projektadatlapok azokat a digitalis fejlesztési elemeket mutatjak be, amelyek
a TVP-ben szereplo, aktualisan érvényes varosfejlesztési projektekhez kapcsolhatok:

15. Tabldzat - 2021-2027-re prognosztizalt digitdlis projektelemek részletezése (TVP-ben szerepld)

Kodszam P2

digitalis fejlesztési elem Intelligens klima-, energia- és kérnyezeti monitoring

megnevezése

a befogadd, TVP-ben szerepl6 P1.V3 — Zoldfellletfejlesztés Szombathelyen

projekt cime P1.T8 — Elhetd telepiilés fejlesztése I. litem

P1.T9 — Elhetd teleptilés fejlesztése II. Gitem

kapcsolddd beavatkozas 1.2 Szenzoros, automatizalt és intelligens technoldgidk alkalmazasa a
megnevezése varosi mikodésben

2.2 Varoslizemeltetési adatok gyakorlati alkalmazasa

sllEl AR B elde = el =T A zoldfeluleti, klima- és kornyezeti fejlesztések mérhetdségének
javitasa kisléptékl szenzoros monitoringgal, példaul talajnedvesség-,
hémérséklet-, paratartalom- vagy mikroklima-adatok gydjtésével és

dashboardon torténé megjelenitésével.

elvart hatas A varos pontosabb adatokat kap a varosi terlletek, zoldfeliletek
allapotardl, a klimaadaptéacidos beavatkozasok hatasarol és az
ontozési/fenntartasi igényekrél. Ez tamogathatja a hatékonyabb
vizhasznalatot, a célzottabb parkfenntartast és a késébbi adatvezérelt
kornyezeti dontéshozatalt.

2 145 699 365 Ft
projekt digitdlis elemének koltsége [eI{oN0/o/oNolo/oNS:
(Brutto, Ft)
projekt egyuttes koltsége (Uj) 2 145 699 365 Ft
(Brutto, Ft)

digitdlis fejlesztési elem Adatvezérelt parkoldsi, forgalomiranyitasi és kozlekedésbiztonsagi
P1.V2 — Parkolasi infrastruktura- és zoldfellletfejlesztés a Derkovits
projekt cime varosrészen

kapcsolédd beavatkozas 1.1 Vérosi digitalis alapinfrastruktira és technoldgiai hattér
megnevezése fejlesztése

1.2 Szenzoros, automatizalt és intelligens technoldgiak alkalmazasa a
varosi mikodésben

1.3 Digitalis varosi szolgaltatdsok technolégiai fejlesztése

4.1 Onkormanyzati, varosi szolgaltatéi és intézményi koordinacio
fejlesztése

SllEl AR B elde =l =i A kozlekedési  és  parkoldsi infrastruktura-fejlesztések digitalis
kiegészitése adatgy(jtési, forgalomfigyelési és dontéstamogato
elemekkel. A cél, hogy a parkoldsi, forgalmi és kozlekedésbiztonsagi
beavatkozasok ne kizérdlag fizikai infrastrukturafejlesztésként
valdsuljanak meg, hanem a varos a haszndlati, forgalmi és biztonsagi
adatok alapjdn pontosabban tudja tervezni, értékelni és
tovabbfejleszteni a kozlekedési rendszert.

elvart hatds A fejlesztés hozzajarulhat a parkoldsi kapacitasok jobb
kihasznaldsahoz, a forgalmi terhelések pontosabb megismeréséhez,
valamint a kozlekedésbiztonsagi problémak célzottabb kezeléséhez. A
digitalis adatgydjtés és elemzés tdmogatja a varosi dontéshozatalt,
segitheti a kés6bbi forgalomszervezési beavatkozasok megalapozasat,
és javithatja a kozlekedési infrastruktura-fejlesztések mérhetéségét.

projekt eredeti koltsége (Brutto, Ft) [REIOyASRl N



projekt digitdlis elemének koltsége [ReloloNo[oloN0lo[oN s
(Brutto, Ft)

projekt egyuttes koltsége (uj) 407 699 365 Ft
(Brutto, Ft)

Kodszam P6

digitalis fejlesztési elem Digitalis felkésziiltség és kiberbiztonsagi szemléletformalas
megnevezése

a befogadd, TVP-ben szerepl6 P3.V3 — Helyi human fejlesztéseket célzd programok megvaldsitasa
projekt cime P3.V2 — Identitas erdsitd folyamatok tamogatasa, programok
megvaldsitasa

kapcsolddd beavatkozas 3.1 Lakossagi szemléletformalas a digitalizacio, Al-tudatossag és
megnevezése kiberbiztonsag teriletén

iz EE el Ha=n o= | A helyi human, kozosségfejlesztési és identitaserésité programok
kiegészitése digitdlis kompetenciafejlesztési, Al-tudatossagi és
kiberbiztonsagi szemléletformald elemekkel. A cél, hogy a lakossdg —
kilonosen az id6sebbek, csaladok, fiatalok és digitalis
eszkozhasznalatban kevéshé magabiztos csoportok -
biztonsdgosabban és tudatosabban hasznaljadk a digitalis

szolgaltatasokat.

elvart hatas Javulhat a lakossag digitdlis felkészlltsége, er6sodhet az online
Ugyintézéshez és digitdlis varosi szolgdltatdsokhoz kapcsol6odo
bizalom, valamint csékkenhet az online csaldsokkal, adatbiztonsagi
kockazatokkal és tudatos technoldgiahasznalattal kapcsolatos
sérlilékenység. A fejlesztés hozzajarulhat a digitalis befogadashoz és a
varosi digitdlis atallas tarsadalmi elfogadottsagahoz.

projekt eredeti koltsége (Brutto, Ft) [RIoNe/oloNelo/oNs:

7
e 7
T .
.
)

projekt digitdlis elemének koltsége [RIsN0[o/oN0[0[oN s
(Brutto, Ft)

projekt egyttes koltsége (uj) 1 245 000 000 Ft
(Brutto, Ft)

Kédszdm P7

digitdlis fejlesztési elem Digitalis egészségligyi, id6sligyi és rehabilitacids innovacid
megnevezése

a befogadd, TVP-ben szerepld P3.V9 — Egészséglgyi alapellatas fejlesztése

projekt cime P3.V7 — Szocidlis alapszolgaltatasok fejlesztése

P3.V8 — Szocidlis alapszolgaltatasok fejlesztése

P3.V5 — Gyermekjoléti és szocidlis alapszolgaltatasok fejlesztése

P3.T3 — Egészségligyi alapellatds fejlesztése II. Gtem

kapcsolddé beavatkozas 1.4 Fejlett technoldgidk alkalmazésa varosi és dgazati innovacidban
megnevezése 4.2 Innovacios, gazdasagi, egészségigyi, turisztikai és térségi
partnerségek erdsitése

il ElE e delFa= s =Es | Az egészséglgyi,  szocidlis, id6stgyi  és  rehabilitacids
szolgaltatasfejlesztések kiegészitése digitalis, Al-alapu vagy robotikai
megoldasokkal. A cél olyan kisléptékl, tesztelhet6 megoldasok
el6készitése, amelyek tamogathatjdk az id6sgondozast, a
maganymegel6zést, az egészségligyi tajékoztatdst, a prevenciot,
valamint a rehabilitacids folyamatok mérhetébbé és hatékonyabba
tételét.

elvart hatas A fejlesztés hozzajarulhat az egészséglgyi és szocidlis szolgdltatasok
korszer(isitéséhez, az id6sek és sériilékeny célcsoportok
tamogatdsahoz, valamint a rehabilitacids és prevencids szolgaltatasok
minGségi fejlesztéséhez. A digitdlis innovaciok tesztelése segitheti a
szolgaltatdsok jobb hozzaférhetéségét, a szakmai munka tdmogatdsat




projekt eredeti kéltsége (Brutto, Ft)

projekt digitalis elemének koltsége
(Bruttd, Ft)

projekt egyuttes koltsége (uj)
(Brutto, Ft)

Kodszam

megnevezése
projekt cime

kapcsolédé beavatkozas
megnevezése

digitalizacié célja a projekten beldl

elvart hatas

projekt egyttes koltsége (uj)

(Bruttd, Ft)

és a késGbbi egészségipari, id6slgyi vagy rehabilitacids innovacios
egyuttmUikodések megalapozasat.

1636221932 Ft

300 000 000 Ft

1636221932 Ft

P10
Digitalis turizmus, varoskommunikacié és xR élményfejlesztés
P3.V1 — Kozosségfejlesztés Szombathelyen

1.3 Digitalis varosi szolgéltatasok technoldgiai fejlesztése

1.4 Fejlett technoldgidk alkalmazasa varosi és dgazati innovacidban
4.2 Innovacios, gazdasagi, egészségugyi, turisztikai és térségi
partnerségek er@sitése

Az identitdserdsits, kozdsségfejlesztési és helyi humdn programok
digitdlis kiegészitése varoskommunikacids, turisztikai és élményalapu
tartalmakkal. A cél, hogy a vdrosi értékek, programok, kulturdlis és
kozosségi helyszinek korszer(ibb digitdlis formaban jelenjenek meg,
példaul integralt online fellleteken, tematikus digitalis Utvonalakon
vagy xR/AR-alapu élményelemeken keresztuil.

A fejlesztés erGsitheti Szombathely varosi identitdsat, kozosségi
lathatdsagat és turisztikai vonzerejét. Hozzajarulhat a programok és
helyi értékek jobb eléréséhez, a lakossagi és latogatoi élmény
javitdsahoz, valamint a vdroskommunikacié mérhetébbé és
célzottabba tételéhez.

projekt eredeti koltsége (Brutto, Ft) [stloNo[oloNelo[oN s

projekt digitdlis elemének koltsége [K{oN0[oloN0[0[oN s
(Brutto, Ft)

680 000 000 Ft



A Digitalis Atallas Akcioterv olyan digitélis fejlesztési iranyokat is azonosit, amelyek jelenleg
nem szerepelnek 6ndllo projektként a TVP-ben, ugyanakkor Szombathely digitalis atallasa
szempontjabol indokoltak lehetnek. Ezek a projektek részben a vérosi adatkezelés, a digitélis
szolgaltatasok, az innovacios 0koszisztéma, a vallalkozo6i adaptacio vagy a fejlett technoldgiak
alkalmazasadnak megalapozasat szolgaljak.

16. Tabldzat - A 2021-27-es TVP-ben nem szerepld és a 2021-2027-es idGszakon tulra prognosztizalt digitdlis projektek
részletezése

Kodszam P1

Adatvezérelt varosiizemeltetési és kozterilet-menedzsment rendszer
nem szerepl6) kialakitds

Digitalis varostizemeltetési, hibabejelentési és kozteriilet-
megnevezése menedzsment rendszer

kapcsolédé beavatkozas 1.1 Vérosi digitalis alapinfrastruktira és technoldgiai hattér
megnevezése fejlesztése
1.3 Digitalis varosi szolgaltatasok technolégiai fejlesztése
2.2 Varoslizemeltetési adatok gyakorlati alkalmazasa
sllElPE R B elde = =l =T A varoslzemeltetési, kozterulet-fenntartdsi, zoldfelllet-kezelési és
hulladékgazdalkoddsi feladatok digitdlis tamogatasa. A cél egy olyan
rendszer el6készitése, amely segiti a hibabejelentések fogadasat, a
feladatok rogzitését, felel6sokhdz rendelését, statuszkovetését és a
varosiizemeltetési adatok késébbi dontéstamogatd hasznositasat.
elvart hatas Atlathatobbd és kovethetSbbé valhatnak a varosiizemeltetési
folyamatok, gyorsulhat a hibdk kezelése, javulhat a lakossagi
visszajelzések feldolgozdsa, valamint megalapozottabba valhat a
kozterileti, zoldfellleti és hulladékgazdalkodasi feladatok tervezése. A
fejlesztés hozzajarulhat az 6nkormanyzati mikodés hatékonysaganak
és a szolgaltatasok lakossagi érzékelhet6ségének javitasahoz.
150 000 000 Ft

ebbdl a projekt digitalis elemének 115 000 000 Ft

koltsége (Bruttd, Ft)

Koédszam P3

projekt kddja és cime (TVP-ben Varosi adatplatform és digitalis iker alapinfrastrukttra

nem szerepl8)

digitdlis fejlesztési elem Varosi adatplatform, adatintegracios és digitalis iker

megnevezése alapinfrastruktura

kapcsolédd beavatkozas 1.1 Varosi digitalis alapinfrastruktura és technolégiai hattér
megnevezése fejlesztése

1.2 Szenzoros, automatizalt és intelligens technoldgiak alkalmazasa a
varosi mkodésben

2.1 Onkormanyzati adatkezelés, adatmegosztas és déntéstamogatas
fejlesztése

2.2 Varoslzemeltetési adatok gyakorlati alkalmazasa

slfElPEE e B eldelslaclare =i A varosi  adatok  egységesebb  kezelésének,  tarolasanak,
megosztasanak és dontéstamogatd hasznositasanak megalapozasa. A
projekt célja, hogy a kiilonbo6z6 hivatali, varostizemeltetési, kornyezeti,
energetikai, mobilitasi és térinformatikai adatforrasok fokozatosan
kozos adatmenedzsment-logikaba rendezddjenek, és el6készitsék a
kés6bbi digitalis iker, dashboard és elemzési funkciok kialakitdsat.
elvart hatas Javulhat az 6nkormaényzati adatkezelés atlathatdsaga, csokkenhetnek
a parhuzamos vagy elszigetelt adatkezelési folyamatok, és erésodhet
az adatalapu dontéshozatal. A fejlesztés hosszabb tavon technoldgiai
alapot biztosithat mas digitalis projektek, példaul a varostizemeltetési,



kornyezeti monitoring, mobilitdsi vagy energetikai fejlesztések
osszekapcsoldsahoz.
projekt becslilt koltsége (Bruttd, Ft) [RksieNe[e/oNo[eloN

ebbdl a projekt digitalis elemének 150 000 000 Ft
koltsége (Brutto, Ft)

Integrélt digitalis kozosségi kozlekedési szolgdltatdscsomag
nem szerepl6)

Integralt digitalis kozosségi kozlekedési szolgaltatascsomag
megnevezése

kapcsolddd beavatkozas 1.3 Digitédlis varosi szolgaltatasok technolégiai fejlesztése
megnevezése 2.2 Varoslzemeltetési adatok gyakorlati alkalmazasa

4.1 Onkormdnyzati, varosi szolgéltatéi és intézményi koordinacio
fejlesztése

iz e ErE el delHai=n o= | A kozosségi kozlekedési szolgaltatasok digitalis hasznalhatésaganak
javitasa, kuldndsen a valds idejli utastajékoztatds, a digitalis jegy- és
bérletrendszer el6készitése, a mikromobilitasi kapcsoléddsok és az
okos buszmegalldi informdacidk fejlesztése révén.

elvart hatas Atlathatébb, kénnyebben hasznalhatd és jobban dsszehangolt varosi
mobilitasi szolgaltatdsok johetnek |étre. A fejlesztés javithatja az
utastdjékoztatast, novelheti a kozosségi kozlekedés felhasznalobarat
jellegét, és megalapozhatja a késébbi integralt mobilitasi
szolgaltatdsokat.

projekt becsult koltsége (Bruttd, Ft) [RloloNo[oloNelo[oNx:

ebbdl a projekt digitalis elemének 100 000 000 Ft
koltsége (Bruttd, Ft)

Koédszam P8

projekt kddja és cime (TVP-ben Helyi vallalkozasok digitalis és ipar 4.0 felkészitése
nem szerepld)

Vallalkozoi digitalis felkészitési, ipar 4.0 demonstracios és
megnevezése technoldgiai adaptacids program

3.2 Intézményi, vallalkozoi és dgazati digitdlis adaptacio erdsitése
megnevezése

lElPE R B el e =ldi=la =il A helyi  vallalkozésok digitalis  felkészlltségének, technoldgiai
nyitottsaganak és gyakorlati ipar 4.0 ismereteinek fejlesztése. A
projekt célja, hogy a vdllalkozdsok bemutatékon, érettségi
felméréseken, workshopokon és konzultacidkon keresztll jobban
megismerjék a digitalizacié, automatizécié, Al, robotika, 3D
technoldgidk, AR/VR és adatvezérelt m(ikodés lehetSségeit.

elvart hatas Javulhat a helyi véllalkozdsok digitdlis tudatossédga és technoldgiai
adaptacios képessége, er6sddhet az innovacidos Okoszisztéma és a
vallalkozasok kozotti egytttmiikodés. A fejlesztés hozzajarulhat ahhoz,
hogy a KKV-k alacsonyabb kockazat mellett ismerjék meg az Uj
technoldgidkat, és megalapozottabb dontéseket hozzanak késébbi
digitdlis beruhazasaikrol.

projekt becsiilt koltsége (Bruttd, Ft) [ReloXelo[oNelo[oN=¢
ebbdl a projekt digitalis elemének 50 000 000 Ft
koltsége (Bruttd, Ft)

Kddszam

projekt kédja és cime (TVP-ben Al-, humanoid technolégiai és K+F innovacids kézpont
nem szerepl6)



megnevezése
kapcsolddd beavatkozas
megnevezése

digitalizacié célja a projekten beldl

elvart hatas

projekt becsiilt kdltsége (Bruttd, Ft)

ebbdl a projekt digitalis elemének
koltsége (Bruttd, Ft)

Al-, humanoid robotikai és K+F demonstracios, tesztelési és
egyUttmikodési kornyezet

1.4 Fejlett technoldgidk alkalmazasa varosi és agazati innovacidéban
3.2 Intézményi, vallalkozoi és dgazati digitalis adaptacio erdsitése

4.2 Innovacios, gazdasagi, egészségligyi, turisztikai és térségi
partnerségek er@sitése

Olyan innovaciés és demonstraciés kornyezet kialakitdsa, amely
tdmogatja az Al-, humanoid robotikai, automatizacids, adatvezérelt és
K+F célu technolégidk bemutatasat, tesztelését és gyakorlati
alkalmazasanak elSkészitését. A projekt célja, hogy a helyi
véllalkozasok, intézmények és szakmai partnerek alacsonyabb
kockazat mellett ismerhessenek meg fejlett digitalis technoldgiakat, és
ezekre épitve kés6bbi pilotok, K+F egylttm(kodések vagy
szolgaltatasfejlesztések indulhassanak.

Erésodhet Szombathely innovacids és technoldgiai profilja, bévilhet a
helyi vallalkozdsok és intézmények hozzaférése fejlett digitélis
megoldasokhoz, valamint javulhat az Al- és robotikai technolégiak
gyakorlati adaptdcidjanak feltételrendszere. A fejlesztés hozzajarulhat
Uj K+F egyuttmdkodések, technoldgiai pilotok és vallalkozasvonzasi
lehet6ségek megalapozasdhoz.

700 000 000 Ft

500 000 000 Ft



4. A digitalis atallas akcioterv menedzsmentje

4.1 Menedzsment hattér — felel@sségi korok, végrehajtas koordinacid

Szombathely Megyei Jogi Varos digitalis atallasanak iranyitasi modellje a meglévé hivatali
struktira €s a jovobeli, rugalmasabb egylittmiikddési formak 6tvozetére épiilhet.

Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormanyzata olyan telepiilési onkormanyzat, amely -
torvényben meghatarozottak szerint, az abban foglalt kivételekkel - azokat a
kozszolgaltatasokat is biztositja, melyek sajat teriiletén tul a varmegye egészére vagy nagy
részére kiterjednek. A megyei jogl varos képviseld-testiilete a kdzgytilés.

Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak feladata tehat a helyi koziigyek és a
helyben biztosithatd kozfeladatok ellatasa. A feladatok ellatdsat a kozgylilés és szervei
biztositjdk, a feladatok elvégzésére pedig koltségvetési szervet, gazdilkod6 szervezetet,
nonprofit szervezetet és egyéb szervezetet hozhat 1étre. A kozgylilés hataskoreit — bizonyos
kivételektdl eltekintve — a polgarmesterre, a bizottsagara, a jegyzore, a tarsulasara atruhazhatja.

A varosfejlesztés irdnyvonalainak kijeldlése és a fejlesztési tevékenység kereteinek
meghatarozasa is a kozgyilés feladata. A kozgyllés fogadja el tobbek kozott a
Telepiilésfejlesztési Koncepcidt, az Epitési Szabélyzatot és Szerkezeti Szabélyozasi Tervet,
valamint az Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégiat.

A kozgytilés elndke a polgarmester, aki Osszehivja és vezeti a kozgyiilés iiléseit, tagjainak
szama, a polgarmesterrel egyiitt, 21 f6. A polgarmester a megbizatasat féallasban latja el.
Munkajat alpolgadrmesterek €s tanacsnokok segitik.

A kozgyllés az alabbi bizottsdgokat hozta 1étre és 1étszdmukat a kovetkezdkben allapitotta meg:

Gazdasagi és Jogi Bizottsag: 13 {6

Kulturalis, Oktatasi és Civil Bizottsag: 9 f6

Szocialis és Lakas Bizottsag: 9 f6

Varosstratégiai, Idegenforgalmi és Sport Bizottsag: 11 {6

Bilinmegel6zési, Kozbiztonsagi és Kozrendvédelmi Bizottsag: 17 £6
Kozbeszerzési Biralo Bizottsag: 6 {6

Egészségiigyi Szakmai Bizottsag: 14 {6

Koltségvetési Ellendrzd Szakmai Bizottsag: 9 {6

Biinmegel6zési, Kozbiztonsagi és Kozrendvédelmi Bizottsag: 17 £6

10 Szellemi 6rokség, Nemzetiségi €s Térségi Kapcsolatok Szakmai Bizottsaga: 7 6

O N L kW

Az élland6 bizottsagok azonos jogokkal és kotelezettségekkel birnak. A bizottsagok dontési,
véleményezési és javaslattételi jogkorokkel rendelkeznek a kiilonb6zd szakagi téméakban. A
bizottsagok a valasztott képvisel0kbol és kiilsds bizottsagi tagokbdl allnak. A kiilsds bizottsagi
tagok szerepe kiemelt jelentdségii, hiszen 6k biztositjak az agazati mitkodés szakmaisagat.

A kozgytilés hivatalanak megnevezése: Szombathely Megyei Jogii Viaros Polgarmesteri
Hivatala. Feladata az 6nkormanyzat miikodésével, valamint az allamigazgatési ligyek dontésre
valo elokészitésével és végrehajtasaval kapesolatos feladatok, valamint a nemzetiségek jogairol
sz0l6 torvényben meghatarozott feladatok ellatasa.



10. Abra - Szombathely MJV Onrkormdnyzatdnak jelenleg hatdlyos szervezeti dbrdja

KOZGYULES
Polgémester kabinet
- :|— Polgammester 1 Tar
Féépitészi Iroda : ;
1
Alpolgamesterek

Belsd Ellendrzési Iroda Informatikai Iroda
]— - _|:
Gondnoksagi Iroda Sport és ifjusagi Iroda

Aljegyzd
H i Osztdl Egeszséglgyi es | | Jogiés Kepviseloi | | Kozgazdasagi és Add | Vérosiizemeltetésiés |
atésag i | Kazszolgalati Osztaly | | Osztaly ] | Osztaly Varosfejlesztési Osztaly |
Alalinos Hatésagi lroda Szocidlis és Lakds Iroda Jogi Iroda — Koltségvetési lroda — Beruhdzdsi Iroda
Virosrendészet Bérleménykezelési Iroda Képviseldi Iroda — Pénziigyi Iroda — Kommunalis Iroda
Eg.mr?gugw'.@"umhs Humdnpolitikai Iroda — Addkivetési lroda t— Kornyezetvédelmi lroda
és KBznevelési Iroda | L |
L Adovégrehajtasi és | Vagyongazdilkoddsi és
Konyvelési Iroda Virosfejlesztési Iroda

“—  Kozbeszerzésilroda

A digitalis atallas stratégiai iranyitasat az onkorményzaton beliil egy integraltabb struktira felé
érdemes elmozditani. Ennek modja a pontos feladatmegosztas részletes kibontasa és a konkrét
projektek soran alakulhat ki részleteiben, de cél az elszigetelt miikddés helyett a szakteriileteken
allvel6 koordinacio. Ez magédban foglalhatja egy egységes, hivatali szintli fejlesztési adatbazis
l1étrehozasat is, amely atlathatobba teszi a projekteket.

A stratégia komplexitisa miatt szlikséges lehet egy koordindtor kijel6lése, aki tartja a
kapcsolatot az érintett szereplokkel €s koordinalja a feladatokat. Az 6nkormanyzatnak kapacitas
¢s forrasvizsgalat alapjan kell mérlegelnie, hogy ez belsé munkatars vagy kiilsé szakértd
legyen. A megvalositasban természetesen fontos szerep jut az dnkormanyzati cégeknek és a
stratégiai partnereknek is.

A feleldsségi korok és a miikodés rendje a stratégia ujszerii szemléletébdl adddodan a tervezés
és a megvalositds eldrehaladtaval fog pontosabb format oOlteni, igazodva a felmeriild
technoldgiai €s szervezeti igényekhez.

A digitalis atallas sikere annak tarsadalmi elfogadottsagdn mulik, amit nyilt és vilagos
kommunikécidval kell timogatni. Ez magédban foglalja a célcsoport-specifikus iizeneteket €s a
modern varosmarketingeszkozok alkalmazasat is.



1.2 A digitalis atallas projektek / akciok ttemezése

17. Tabldazat - A digitdlis atallds akciok és projektek litemezése

2026.1. | 2026. II. 2027.11. 2028. 11. 2028. 11. 2030. 1. 2031. 1. 3032. 1I.

Stratégiai ciklus atfogd
monitoringja

H1: Digitalis felkészultség és kiberbiztonsagi
szemléletformalas (P6)
H2: Helyi vallalkozasok digitalis és ipar 4.0
felkészitése (P8)

Adatvezérelt
varoslizemeltetési és
kozterllet-menedzsment
rendszer kialakitasa (P1)
Varosi adatplatform és
digitalis iker
alapinfrastruktura (P3)

MT2: Al-, humanoid technoldgiai és
Gazdasdg | K+F innovacids kozpont (P9)
Integralt digitalis kozosségi
kozlekedési
szolgéltatdscsomag (P4)
Adatvezérelt parkolasi,
forgalomiranyitdsi és
kozlekedésbiztonsagi rendszer
(P5)

MT4: Intelligens klima-, energia- és
Kornyezet | kdrnyezeti monitoring (P2)

MT1:
Korményzas

MT3:
Kézlekedés




2026. 11

2027.11.

2028. 11

MT5:
Eletkdrilmén
yek

Digitalis egészséglgyi,
idGslgyi és rehabilitacids
innovacio (P7)

Digitalis turizmus,
varoskommunikacio és xR
élményfejlesztés (P10)

2029. 11 2030. Il.

Stratégiai ciklus atfogd
monitoringja

2031. 1I.

3032. 11




a. Az akciok finanszirozasa

A digitalis atallashoz sziikséges akcidkat jelent tervezési fazis szerint az Onkormanyzat
elsddlegesen vissza nem téritendd, kiilonb6z6 unios és hazai tdmogatasi forrasokbdl kivanja
megvalodsitani, sajat erd csak minimalis mértében all rendelkezésre jelenleg. A kiilonbozd
beavatkozasok finanszirozasi logikdja tehat azonos, ezért példaként tiintettiink fel a

legfontosabbakat.

18. Tabldzat - Digitdlis datdllds forrdstérkép

O o) O ‘@ A YO (M@
E s w ~ N n °T B = 5 0 [ = =4
el e BSRE S 2w SEc®m L3 S <
Digitalis atallas akcioterv ) = Q8 = c 20 Yo w N C ¢ Bw Lo w
T x > L © 4 = v N g v
we Q@ a=2 S © ¢ E a 2 2 st E
:0 o ‘O ‘© P ] > 0 ©
~ > - > -
Szenzoros, automatizalt és
intelligens technoldgidk « «
alkalmazasa a Varosi
mikédésben
Onkorméanyzati adatkezelés,
adatmegosztas és X X
dontéstamogatas fejlesztése
Lakossdagi szemléletformalas
a digitalizacié, Al-tudatossag X X
és kiberbiztonsag terlletén

Koltségkalkulacios tabla (alapfejlesztések) szakértdi becslések alapjan:

19. Tabldazat - Kéltségkalkuldcio az alapfejlesztésekre

adatgyjtés
adatvasarlas
hardver

N o b W N e

8 felhd tarhely dija

alaptérkép pl. [égifelvétel

Osszesen egyszeri kdltség:

Osszesen éves koltség:

szoftver (ha nem nyilt forras kédu)
adatkezel§ személyzet
elemz6k (esetleg kiils6 szakcég Uizemeltetésre vagy sajat
informatikus kinevelése alkalmazasa)

5-10.000.000
5-10.000.000
6-8.000.000
10-12.000.000
2-4.000.000 (évente)
8-12.000.000 (évente)
8-12.000.000 (évente)

2-4.000.000 (évente)
26-30.000.000
20-32.000.000 (évente9



20. Tablazat - A digitdlis fejlesztések (akciok, projektek) egyedi finanszirozdsa

Kormanyzas

Kozlekedés

Gazdasag

Eletk6riilmények

Kornyezet

Az Akcidterv kozép- és
hosszu tavra tervezett
projektjei

Onkormanyzati adatkezelés,
adatmegosztas és
dontéstamogatas fejlesztése

Véroslizemeltetési adatok
gyakorlati alkalmazasa

Digitalis varosi szolgaltatdsok
technoldgiai fejlesztése

Szenzoros, automatizalt és
intelligens technoldgiak
alkalmazésa a varosi
m(ikodésben

Intézményi, véllalkozoi és
agazati digitalis adaptacio
erdsitése

Lakossagi szemléletformalas
a digitalizacio, Al-tudatossag
és kiberbiztonsag teriiletén
Szenzoros, automatizalt és
intelligens technologiak
alkalmazésa a varosi
m(ikodésben

e Megtakaritasi
termelési Bevételi jogcim . Megtakaritas eredete
i potencial
potencial
varosi és varostérségi FVS alapu digitalis fejlesztések

nincs nincs kozepes koltségmegtakaritas
nincs nincs kozepes koltségmegtakaritas
nincs nincs kozepes CO2 megtakaritas
nincs nincs kozepes CO2 megtakaritas

elsGdlegesen | esetlegesen képzési

. , nem relevans
nincs dij

nem relevans

elsGdlegesen | esetlegesen képzési

. " nem relevans
nincs dij

nem relevans

nincs nincs kozepes CO2 megtakaritas

Projekt megtérilési
kategoria

(az utmutato 19.
tablazata alapjan)

Kényelmi szolgdltatdsok
[étrehozast célzo
projektek

Kényelmi szolgdltatdsok
[étrehozast célzd
projektek

Kényelmi szolgdltatdsok
|étrehozast célzo
projektek

Kényelmi szolgdltatdsok
|étrehozast célzo
projektek

Kényelmi szolgdltatdsok
|étrehozast célzo
projektek

Kényelmi szolgdltatasok
[étrehozast célzo
projektek

Kényelmi szolgdltatasok
[étrehozast célzo
projektek
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