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2025. EVI SZAKMAI MUNKAJAROL

., Az elfogadas olyan, mint a termékeny talaj, ami lehetoséget ad az apro mag szamara, hogy azzd a
viragga valjon, amivé fejlodni képes.”

(Thomas Gordon)
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PREAMBULUM
NEVVALTOZAS

2025. aprilis 15-én az orszaggyiilés elfogadta az Alaptorvény modositasat (2025. évi V. Torvény
XV. cikk (5) bekezdés), melynek nyoman a fogyatékossaggal ¢loket érintd terminologiavaltozast
vezetett be. A mddositas 1ényege, hogy a kordbbi ,,fogyatékkal élok” kifejezést a ,,fogyatekossaggal
elok” kifejezés valtotta fel.

Ezt a valtozast egy emberkdzpontibb megkdzelités indokolta, mely szerint a fogyatékossag csak
egy aspektusa az egyén ¢letének, nem pedig meghatirozd jellemzdje. A moddositassal
Osszefiiggésben kormanyrendeleti szinten is megtortént a jogszabalyok terminoldgidjanak
atnevezése, hogy 0sszhangban alljanak az Alaptorvény j megfogalmazasaval.

Mivel tarsasagunk elnevezése tartalmazta a ,, fogyatékkal élok” kifejezést, fentiekre tekintettel, és a
jogszabalyi terminologia valtozasaval egyetértésben, Szombathely Megyei Jogli Varos

Kozgytilésének 254/2025 (IX.29.) sz. hatarozataval az aldbbiak szerint valtozott:

- korabbi név: Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellatd Kozhasznt Nonprofit Kft.
- ij név: FEHE Fogyatékossaggal Eloket és Hajléktalanokat Ellité Kozhaszni Nonprofit Kft.

A név hosszusagara tekintettel a névvaltozashoz kapcsolddoan tarsasdgunk roviditett név
hasznalatat is kezdeményezte, melyet Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgytilése 202/2025
(VL19.) sz. hatarozataval az alabbiak szerint fogadott el:

e roviditett név: FEHE Nonprofit Kft.

A névvaltozas és a roviditett névhasznalat az Alapitd Okirat (2025.09.29.) alapjan a Cégbirosdgon
2025. oktober 14-én atvezetésre kertilt.

A valtozasrol ellatottjainkat, valamennyi szerzédéses partneriinket, és a veliink egylittmikodo
szervezeteket levélben értesitettiik, tovabba gondoskodtunk a valtozas atvezetésérdl felirataink,

cégtablank, weboldalunk, kdzosségi feliileteink és egyéb megjelenéseink vonatkozasaban is.
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I. RESZ

A FEHE FOGYATEKOSSAGGAL ELOKET ES
HAJLEKTALANOKAT ELLATO KOZHASZNU
NONPORIFT KFT. SZERVEZETI FELEPITESE

1. SZOCIALIS ELLATASI FORMAK

A Fogyatékossaggal Eloket és Hajléktalanokat Ellato Kozhaszna Nonprofit Kft. a 2025. évben az

alabbi feladatokat latta el (a hajléktalan emberek ellatasa tekintetében egyediili szolgaltatoként Vas

varmegyében).

Fogvatékossaggal é16 személyeknek nyijtott szolgaltatasok

1.
2.
3.
4.

fogyatékos emberek nappali szolgélata
fogyatékos emberek tamogat6 szolgalata
Otthonsegités Szolgaltatas

fogyatékos emberek fejlesztd foglalkoztatdsa

Hajléktalan embereknek nyujtott szolgaltatasok

5.

6
7
8
9

utcai szolgalat I-11.

. ¢jjeli menedékhely
. nappali melegedd
. atmeneti szallas

. kiléptetd lakasok

10. hajléktalan emberek fejlesztd foglalkoztatasa

Egvéb tevékenységek, vallalt feladatok

11. kozfoglalkoztatés

12. papirbrikettalas

13. zoldteriiletgondozas

14. szemétszedés

15. szocialis tlizifa-feldolgozas


http://www.szszkpszhely.hu/index.php/etkeztetes
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas
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2. A FEHE NONPROFIT KFT. SZEKHELYE ES TELEPHELYEI

Székhely:

9700 Szombathely, 11-es Huszar at 116.
Fogyatékossaggal €16 személyeknek nytjtott ellatasok:

9700 Szombathely, 11-es Huszar at 116.
Hajléktalan személyeknek nyujtott ellatasok:

9700 Szombathely, Zanati ut 1.
Kozfoglalkoztatasi részleg:

9700 Szombathely, Sas utca 2.

9700 Szombathely, Lovas utca 23.
Szocialis foglalkoztatas:

9700 Szombathely, Vordsmarty Mihaly ut 36.
Kézmiives Kucko Ajandékbolt:

9700 Szombathely, F6 tér 23/B

3. ASZERVEZET MUKODESET MEGHATAROZO BELSO SZABALYZATOK

Alapito okirat
Szervezeti és Milkodési szabalyzat
Hazirendek

Tlizvédelmi Szabalyzat

o ~ w0 N

Belsd szabalyzat a személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatasok téritési dijardl és
személyi téritési dijarol.

Belso szabalyzat a munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalokat megilletd juttatasokrol

Gépjarmiiiizemeltetési szabalyzat

Versenyszabalyzat

© 0 N o

Pénzkezelési szabalyzat



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
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Pénz- és értékkezelési szabalyzat a FEHE Nkft. altal ellatott személyekre vonatkozodan
Szamlarend

Szamviteli Politika

Bizonylati rend

Onkdltségszamitasi szabalyzat

Kockazatkezelési szabalyzat

Bels6 kontroll szabalyzat

Munkahelyi egészségvédelmi €s biztonsagi szabalyzat
Etikai Kodex

Vagyonvédelmi szabalyzat I-11.

Vagyonnyilatkozat kotelezettségre vonatkozé szabalyzat
Kozbeszerzési szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat

Leltarozasi szabalyzat

Eszk6z0k és forrasok értékelési szabalyzata

Selejtezési szabalyzat

Szabalytalansagok kezelésének eljarasrendje

Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

Adatvédelmi incidenskezelési szabalyzat

Adatkezelési tajékoztatd munkavallalok részére

A kozérdekii adatok megismerésére iranyuld igények teljesitésének rendjét rogzitd szabalyzat
Panaszkezelési szabalyzat

Jelenléti iv vezetésének szabalyai

Az lizemi tanacs mitkodésének szabalyzata
Osszeférhetetlenségi szabalyzat

Javadalmazasi szabélyzat - ligyvezetdre vonatkozo rendelkezések
Hajléktalan személyekre vonatkozo beszallitasi protokoll
Ellendrzési nyomvonal

Teljesitményértékelési szabalyzat, teljesitményértékeld lap
A szervezet integritast sértd események kezelésének rendje
Bélyegz0, elektronikus aldiras nyilvantartas

Palyazati szabalyzat

Erdekképviseleti forum miikodésének szabalyzata
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43. Higiénés szabalyzat

44. Munkakor atadés-atvételi szabalyzat

45. A kozérdeki adatok kotelezd kozzétételének rendje

46. Erdekmérlegelési teszt erkdlesi bizonyitvany adatainak kezelésérdl

47. A tarsasag vagyonanak értékesitésére, hasznositdsara vonatkozé szabalyzat

II. RESZ
A FEHE NONPROFIT KFT. MUKODESENEK HUMAN
EROFORRASA

1. A SZOLGALTATASOK SZEMELYI FELTETELEI

Szervezeti egységeink a hatalyos jogszabalyok altal meghatirozott személyi feltételeknek
megfeleléen mikodnek.
Téarsasdgunk munkavallaloi létszama 2025. januar 01. napjan 63 0.

A munkavallalok nemek szerinti megoszlasa:

Nemek Fé Megoszlas %-ban
N6 43 68,3
Ferfi 20 31,7
Osszesen 63 100,0

A munkavallalok napi munkaido szerinti megoszlasa:

Munkidé Megoszlas %-ban
Teljes munkaido 88,9
Részmunkaidé - 4 ora 1,6
Részmunkaido - 6 ora 7,9
Részmunkaidd - 7 ora 1,6
Osszesen 100,0
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A munkavdllalok életkor szerinti megoszldsa:

Korcsoport Fo Megoszlas %-ban

25 év alatt 0 0
26-30 év kozott 1 1,6
31-35 év kozott 1 1,6
36-40 év kozott 2 3,2
41-45 év kozott 12 19,0
46-50 év kozott 13 20,6
51-55 év kozott 17 27,0
56-60 év kozott 13 20,6
61-65 év kozott 3 4,8

65 év felett 1 1,6

Osszesen 63 100,0

Részmunkaidében dolgozd munkavallaloink szama: 7 £6

Az ¢év soran 7 fonek sziint meg a munkaviszonya: 3 fonek kozds megegyezéssel, 3 fonek
felmondassal, 1 fonek pedig a hatarozott idejii munkaszerzddése jart le.

A megiiresedett allashelyek betoltése megtortént.

Megbizdsi szerzodéssel 14 {6t foglalkoztattatunk, elsdsorban palyazatok keretében.

A szakképzettségi ardny valamennyi szakmai szervezeti egységben a jogszabalyi feltételeknek

megfeleld.

Kozosségi szolgalat - Gyakornokok, diakok részvétele a mindennapokban

Tarsasagunk éve ota fogad iskolai kozosségi szolgdlatot teljesitd didkokat a Vasi Diakkozosségi
Szolgalattal kotott egylittmiikodés alapjan. 2025. évben 8 6 teljesitett nalunk iskolai kozdsségi
szolgalatot.

A Pécsi Tudomanyegyetem Egyészségtudomanyi Karéaval egyiittmiikodési megallapodast kotottiink
2025. évben 1 f6 komplex rehabilitaciéd mesterképzésben részt vevo hallgatd gyakorlati oktatdséra,

aki a fogyatékosellatas teriiletén teljesitette 90 6ras gyakorlatat.

10
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2. SZEMELYUGY ADOTT EVI FELADATAI, CELKITUZESEI

- Munkaerd megtartasa

- Fluktuacio szinten tartasa, csokkentése

- A munkavallaloi elégedettség mérése, ndvelése

- A munkavallalok tovabbképzési kotelezettségének teljesitése

- Képzésekben vald részvétel tamogatasa, a munkavallalok szakmai ismereteinek bovitése

- A munkavallalok lelki egészségének meglrzése, kiégés megeldzése

3. KEPZESEK, TOVABBKEPZESEK

A tovdabbképzésre kotelezett munkavidllaloink folyamatosan teljesitik képzési kotelezettségiiket a
jogszabalyban eldirt kotelez6, munkakorhdz kotott és szabadon valaszthato képzések tekintetében.
2025. L. negyedévében ,,4 hatékony kommunikacio eszkozei” és , Egyes ellatotti célcsoportok
(pszichidtriai és szenvedélybetegek, fogyatékos személyek) sajatossagainak ismerete, ongyilkossagi
prevencio, krizisintervencio” cimii munkakorhoz kotott képzéseken dsszesen 28 f6 vett részt.

2025. II. negyedévben a , Megoldasi stratégiak, problémamegoldas a gyakorlatban értelmi
fogvatékossaggal élé személyekkel foglalkozo szakemberek szamara” cimll szabadon valaszthato
képzésen 14 f6 munkavallalo szerzett tovabbképzési pontokat.

Az ¢év sordn kotelezo (online) képzésen 13 {0 bdvitette ismereteit ,,.Jogszabdly/jogismeret
aktualizalas, ellatotti-, gyermek-, betegjogok” és ,,Kiégés felismerése és kezelésének lehetéségei”

cimill képzések keretében.

Vezetoképzésre kotelezett munkavallaloink koziil 1 f6 mester alapozo képzésen vett részt.
Jogszabalyban eldirt kotelezettségiiknek eleget téve az egyes szocidlis szolgaltatdasokat végzo uj
munkavallaloink jelentkeztek az eloirt képzésekre (tamogatd szolgalat: 2 £6).

Egy {6 munkavaéllald az ,, Utcai szocidalis munka” képzést, 1 f6 munkavallalo a ,, Tdamogato

szolgadlat gondozo” képzést végezte el.

11
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4. CSALADBARAT MUNKAHELY
A tarsasagunk célja a munka és a maganélet 0sszehangolasat eldsegitd intézkedések fenntartasa és
bovitése, hogy a munkavallaloink a munkahelyi és a csaladi kotelezettségeiknek is eleget tudjanak
tenni.
A Csaladbarat Magyarorszag Kozpont Csaladbarat védjegyére 2020-ban, Csaldadbardt Munkahely
tanasité védjegyére pedig 2023-ban palydztunk és sikeres auditot kdvetden jogosultta valtunk a
védjegy logod hasznalatara. Ertékelt csaladbarat intézkedések tarsasagunknal:
- Részmunkaidds foglalkoztatas lehetdsége
- Rugalmas munkaidd, harom havi munkaidékeret
- Munkavallal6 kérése szerinti munkaidd beosztas elézetes egyeztetés szerint
- SZEP-kartya juttats
- Temetési segély hozzatartozo haldla esetén

- Rendezvények (Sportnap, egészségnap, csapatépitd programok)

5. MUNKAVALLALOI ELEGEDETTSEG MERESE, ERDEDMENYEI

A korabbi évekhez hasonloan 2025. évben is vizsgalatuk a munkavallaloink elégedettségét. Az
adatfelvétel 2025. aprilis honapban zajlott. A kitdltendd kérddiv elérését minden munkavallalo
szédmara biztositottuk. A felmérésben vald részvétel onkéntes volt, miként az egyes kérdésekre valod
valaszadas is.

A felmérés célja: a munkavallalok munkajukkal, munkavégzés koriilményeivel, csaladbarat
intézkedésekkel kapcsolatos elégedettségének vizsgalata.

A kérddiv fobb témakorei: munkavégzés koriilményei, munkahelyi 1égkdr, munkahelyi
kommunikacid, csaladbarat intézkedések.

A kérdoiv kiilonbozd tipust kérdéseket tartalmazott: skalazott kérdések, feleletvalasztos és nyitott

kérdések (sajat gondolat, vélemény megfogalmazésa).

A kérddivek osszesitése alapjan megallapithato:

A valaszadok jelentds tobbsége (90 %) gy gondolja, hogy a munkavégzéséhez sziikséges
informdciokat megkapja, a hatékony munkavégzéshez sziikséges eszkozok, eroforrasok
biztositottak (93,5 %) szdmara. A valaszadok véleménye szerint a hatékonysagot fokozhatndk a

gyorsabb, stabilabb szamitogépek ¢€s a megfeleld kommunikacio. Ennek érdekében a tarsasag a

12
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tavalyi évben néhany 1j szamitogépet is beszerzett.

A szervezeten beliili kommunikécio javitasa, a kozosségi érzés €s elkotelezddés ndvelése érdekében
inditottuk a negyedévente megjelend hirleveliinket. A ,,Hirlevél” minden munkavallalohoz eljut. A
tarsasagot érintd aktualis kérdésekrol, valtozasokrol, egyes részlegek programjairdl, eseményeirdl
tajékozodhatnak segitségével a dolgozok.

A feladatellatds szinvonaldval alapvetOen elégedettek a munkavallalok.

A munkavallalok fontosnak tartjak munkdjuk sordan a pozitiv visszajelzéseket (a kitoltok kozel 70
%-a jelolte meg). Ezenkiviil a fizetést, a pénzjutalmat értékelik a valaszadok. Az egyéb
kategdridban a jo kozosséget, a rugalmas munkaidd beosztast emelték ki a munkavallalok.

Az egyes feladatok hatarideje, a munkaterhelés ¢és a munkatdrsak miatt élnek at stresszt a
munkahelyen a valaszadok. Ez hasonlo6 a tavalyi év eredményeihez. Akik megjeloltek valamilyen
stressz forrast, koziililk minden harmadik munkavallal6 tobbet is megjeldlt.

A valaszadok kozel 70%-a véli, hogy tud szakmailag fejlddni tarsasagunknal.

Annak ellenére, hogy a szocidlis teriileten nem konnyl sikert, sikereket elérni, a valaszadok
sikeresnek tartjak magukat a munkdjukban.

A valaszadok elégedettek jelenlegi munkakoriikkel.

A valaszadok jelentds tobbsége (93,4 %) egyensulyban tudja tartani munkahelyi és maganéleti
feladatait. Osszességében elégedettek a tirsasdg csalddbardt intézkedéseivel. Ezen intézkedések
bdvitésére javaslatok is érkeztek (iskolaztatasi tamogatas, nyari tabor).

A valaszadok 90% - a elégedett a munkahelyi légkérrel, a munkatirsak kozotti tisztelet és
egyiittmiikodés szintjével. Ugy érzik, sziikség esetén kérhetnek segitséget, tandcsot kollégdiktol, a
szakmai tdmogatas biztositott a kdzvetlen kollégak részérdl.

A valaszadok 97 %- a elégedett kizvetlen vezetdjével.

A valaszadok, ugy tapasztaljak, hogy a kozvetlen feletteseik figyelembe veszik otleteiket,
javaslataikat, a munkdjukhoz sziikséges szakmai tamogatast megkapjak feletteseiktol.

A valaszadok magas aranya (96%) elégedett azzal, hogy e munkahelyen dolgozik. Az eredmény
hasonlo a tavalyi felmérés eredményéhez

A valaszadok 97 %-a fontosnak tartja, hogy évente egy elégedettség felmérés sordan elmondhassa

véleményet.



//,/’ FEHE
Fogyatékossdgqgal Eidket

és Hajléktalanokat Elldté
Kézhasznu Nonprofit

Korldtolt Felel8sségl Tdrsasdg

III. RESZ
SZAKMAI TEVEKENYSEG BEMUTATASA

1. fejezet

FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEKNEK NYUJTOTT
SZOLGALTATASAINK
Szombathely, 11-es Huszar u. 116.

BEVEZETO

A FEHE Fogyatékossaggal Eléket és Hajléktalanokat Ellatd Kozhaszna Nonprofit Kft. Fogyatékos
Embereket Segitd Szolgaltatdsok intézménye keretében miikddteti a Fogyatékos Emberek Nappali
Szolgalatat, a Fogyatékos Emberek Tamogaté Szolgalatit és Fejlesztd Foglalkoztatast. Az
intézmény célja, hogy az egyes szolgaltatasok, ellatdasi tipusok egymdsra épiilésével, Sz0ros

egyiittmiikodésével hatékony szolgdltatasnyujtdas tudjon megvalosulni a célcsoport szamara.

A Fogyatékos Embereket Segitd Szolgaltatasok, mint intézmény altal biztositott szolgaltatasok:
- Fogyatékos Emberek Tamogato Szolgalata
- Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata
- Fejleszt6 foglalkoztatas

A hérom szolgaltatas €lén az intézményvezetd all.

1.1. A SEGITO SZOLGALTATASOK BEMUTATASA

Fogyatékos Emberek Tamogato Szolgalata

A tdmogato szolgéltatas a fogyatékos személyre irdnyulo, személyes gondoskoddst nyjtod szocialis
alapszolgaltatds, amely a mindenkori jogszabdlyoknak megfeleld6 személyi ¢és targyi

feltételrendszerrel valosul meg. A tdmogato szolgaltatas célja:
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a fogyatékossaggal ¢él0 személyek altalanos egészségi allapotanak és a fogyatékossaguk jellegének
megfeleld, lakokdrnyezetben torténd ellatasa,

az ellatottak éndllo életvitelének minél magasabb szintli segitése, megdrzése,

a lakason beliili specidlis segitségnyujtas,

az alapvet6 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatasokhoz, egészségiigyi-
szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald hozzdférés biztositisa (specialis

személyi szallitas, szallito szolgalat mitkodtetése).

A tamogaté szolgaltatas feladatai:

egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek specialis
sziikségleteihez igazoddan, a meglévo képességeik fenntartasaval, felhasznaldséaval,
fejlesztésével,

segitségnyujtas a fogyatékos emberek tdrsadalmi integrdciojanak megvaldsulasahoz,
valamint a csaladi, a kdzosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban vald egyenrangu
részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavdllalasat segitd szolgaltatdsok

elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

A szolgaltatds komplex, vagyis egyfeldl a sajat lakokdrnyezeten beliil és kiviil nyujtott

tevékenységekkel az elérhetd legmagasabb foku ondllo életvitel tamogatdasdara torekszik,

ugyanakkor a lakokornyezeten kiviili szolgaltatdsokkal valé kapcsolat megteremtése is fontos

szerepet tolt be az ellatasban.

Az ellatas célcsoportja:

1.) A tamogaté szolgalat azoknak a szocialisan raszorulo, sulyosan fogyatékos személyeknek

tud segitséget nyljtani, aki fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi jaradékaban vagy

magasabb 0sszegli csaladi potlekban részestilnek.

2.) A fogyatékossaggal érintett személyek csaladja, hozzatartozoi.

Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata

A Szolgalat a fogyatékossaggal €16 személyek nappali intézményi ellatasat biztositja Szombathely

11-es Huszar uti székhelyén, nyitvatartasi idoben 7-16 ora kozott. A Fogyatékos Emberek Nappali

Szolgalata a harmadik életévét betoltott, Onkiszolgalasra részben képes, vagy onellatasra nem képes,
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de feliigyeletre szoruld fogyatékossaggal €10, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkézbeni tartozkoddsra, tirsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkezését. A szolgélat
tamogatasa, tovabba, hogy az ellatottak egyedi képességeikhez és szlikségleteikhez mérten dnallova
valjanak a mindennapi életvezetésiikben. Alakuljanak ki olyan szocidlis képességek benniik,
melyek lehetdvé teszik a normal kozosségi életben vald részvételt. A Nappali ellatds ezen formaja
az ellatorendszer koztes szintjét jelenti, a Szolgalat ellatottjai sajat lakokornyezetiikben élnek,
csaladi kézegben maradnak ¢és napkozben hozzaférnek egy egyénre szabott, intenzivebb gondozasi,
fejlesztési forméahoz. A nappali ellatas keretében lehet6ség van napkdzbeni tartdzkodasra, étkezésre,
tarsas kapcsolatokra, az igényekre reagalva pedig kdzosségi-, szabadidés programokat szervez. Az
ellatast igénybe vevd allapotdt szem eldtt tartva szervezi a fejlesztéseket. A napi fejlesztések
elosegitik a fogyatékossaggal €16 ellatottak 6nallo életvezetésének tdmogatasat, tovabba, hogy az
ellatottak egyedi képességeihez és sziikségleteihez mérten Onallova véljanak a mindennapi
¢letiikben. A Napkoziben lehetdség van feliigyeletre, szabadidds programokon vald részvételre,
egyéni és csoportos fejlesztd tevékenységre, szakkordkre vald bekapcsolodésra, gydgypedagogiai
szolgaltatas igénybevételére, igény esetén tdmogatd szolgalat igénybevételére. Az ellatas keretében
lehet6ség van bekapcsolddni a fejlesztd foglalkoztatdasba is.

A Nappali Szolgalat engedélyezett féréhelyszama: 65 6

Fejleszto foglalkoztatas

A FEHE Fogyatékossaggal Eléket és Hajléktalanokat Ellatdo Kozhaszni Nonprofit Korlatolt
Feleldsségli Tarsasagnal 2025. évben a fejlesztd foglalkoztatas altal kinalt foglalkoztatasi formak —
munkaviszony és fejlesztési jogviszony — folyamatos volt a 11-es Huszar uti telephelyen. A 2024 -
2026. év kozotti idészakra beadott palyazatnak koszonhetéen 2025-ben 31 f& foglalkoztatasa

valosulhatott meg.

A fejleszto foglalkoztatas célcsoportja:

A fejlesztd foglalkoztatas résztvevoi a Fogyatékos Embereket Segitd Szolgaltatasok intézményeébdl,
100 %-ban a Fogyatékos Emberek Nappali Szolgélata ellatottjaibol kertiltek ki. A fejlesztd
foglalkoztatasba azok a fogyatékossdggal €16 emberek keriiltek bevondsra, akiknek 0Onallo
munkavégzése részben hidnyzik. A résztvevok eltérd képességekkel, fejlesztési sziikségletekkel,

eltérd terhelhetdséggel rendelkeznek.
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A fejlesztd foglalkoztatas céljai:

e az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentélis allapotanak megfeleld
fejlesztési és foglalkoztatdsi szolgdltatds biztositdsa, munkaképességének megdrzése ¢és
fejlesztése,

e a munkavégzéshez sziikséges alapkompetencidk kialakitasa és fejlesztése, valamint a nyilt,
illetve a védett munkaerépiacra valo felkészités eldsegitése, az egyéni képességeik

figyelembevételével.

A fejlesztd foglalkoztatasban résztvevok egészségi allapotuknak, és képességeiknek megfeleld
munkat végeznek, melynek sordn mindenki szaméra egyénre szabott, a személyes
sziikségletekhez 1igazodd foglalkoztatas biztositott. A  tevékenység ¢és az egyes
munkafolyamatok a madr meglévé képességek/készségek szinten tartasdt, fejlesztését,
megorzését, gyakoroltatdasat szolgaljak. A foglalkoztatas tamogato kérnyezetben valosul meg,
segité kollégdak kozremiikodésével. A rendszeres munkavégzés napi rutint biztosit, mely

pozitiv hatassal van a foglalkoztatottak fizikai és mentalis allapotara egyarant.

1.2 A SZOLGALTATASOK SZEMELYI FELTETELEI

Human eroforrasaink

e [ {6 intézményvezetd

Fogyatékos Emberek Tamogatd Szolgalata:

e 1 {0 terapids munkatars
o 2 {0 segitd

e 2 {6 gondozd

Fogyatékos Emberek Nappali Szolgélata:

e 3 {06 terapias munkatars, ebbdl 1 f6 gydgypedagdgus végzettséggel

e 2 {6 gondozd

Fejlesztd Foglalkoztatas:

e 3106 segitd

17



/ FEHE
Fogyatékossdgqgal Eidket

és Hajléktalanokat Elldté
Kézhasznu Nonprofit

Korldtolt Felel8sségl Tdrsasdg

Személyi valtozasok az elmult idészakban:

Fogyatékos Emberek Tamogaté Szolgalata

2025. els6 félévében tobb személyi valtozas tortént a szolgalatnal, 1 {6 gondozd, (gépkocsivezetd)
tavozott 2024. december végén, igy janudr honapban kezdett 1 {6 segitd (gépkocsivezetd) kolléga,
aprilis végén 1 {6 terapids munkatars tavozott az intézménybdl, majustol helyére 1 {6 gondozd
kolléga kertiilt athelyezéssel a nappali ellatdsbol. Az emlitett 2 f&6 munkakorhoz kotott kotelezod
képzésére a jelentkeztetése megtortént. Egy gondozo kolléga 2025. szeptemberében végezte el a

munkakor betdltéséhez sziikséges gondozoi képzést.

Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata

2025. majusban 1 {6 gondozd kolléga keriilt athelyezéssel a tdmogatd szolgalathoz. JUnius
hoénapban 1 f6 terapids munkatdrs munkaviszonya sziint meg. Oktdberben az intézményvezetd

személyében tortént valtozas.

Fejleszto Foglalkoztatas

2025. janiusban 1 {6 segit6 kolléga tavozott, helyére 2025. jaliusaban érkezett iy munkatars.
2025. oktdberében 1 16 segitd kolléga intézményvezetdi munkakdorbe keriilt athelyezésre, a korabbi

intézményvezetd pedig segitéként folytatta tovabb tevékenységét.

Diakok részvétele a mindennapokban

A Pécsi Tudoméanyegyetem Egészségtudomanyi Karanak II. évfolyamos Komplex Rehabilitacid
mesterképzés levelez6 munkarendii hallgatdja 2024/2025 tanév tavaszi szemeszterének szakmai
gyakorlatat végezte 2025. 02. 10. — 2025. 02. 20. kozott a Fogyatékos Embereket Segitd

Szolgalatanal.

1.3 AZ EV CELJAINAK, FELADATAINAK MEGHATAROZASA

A Fogyatékos Embereket Segité Szolgalatatas célja, hogy az egyes szocidlis szolgaltatasok, ellatasi

tipusok egymasra épiilésével, szoros egylittmiikodésével hatékony, komplex szolgaltatasnyujtast

18
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biztositson a fogyatékos emberek szamara.

A komplex szolgaltatas nyujtasanak célja:
- az 6nallo életvitel timogatasa,
- afoglalkoztatés eldsegitése,
- acélcsoport mikro- és makro kornyezetének tdmogatasa, fejlesztése,
- esélyegyenldség tamogatésa.
Tovabbi célkitiizéseink, a jelenleg miikédd alapellatisok fejlesztése, valamint olyan kiegészitd

szolgaltatasokat tudjunk miikodtetni, amely a fogyatékos emberek hatékonyabb segitését teszi

lehetdvé - Otthonsegitési szolgalat folyamatos miikodtetése.

1.4 STATISZTIKAK

Fogyatékos Emberek Tamogato Szolgalatanak statisztikai adatai

2025. év december 31-én megallapodassal rendelkezd személy: 60 f6
A targyév folyaman 9 6 kertilt ki az ellatasbol és 11 f& keriilt uj ellatottként az ellatasba.

Jogszabaly alapjan szocialisan raszorult: 60 6.

e Nemek szerinti megoszlas: A szolgaltatast igénylok koziil 29 £6 n6 és 31 {6 férfi.

Nemek szerinti megoszlas

mnd
m férfi

e Eletkor szerinti megoszlas: Az tigyfelek kozill 4 f6 18 évnél fiatalabb, 47 f6 18 és 64 év
kozotti, 9 £6 65 év feletti.

T
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Eletkor szerinti megoszlas

-18 18-64 65-

méletkor

Fogyatékossagi tipus szerinti megoszlas: A szolgalat tigyfelei koziil 27 f6 mozgassériilt, 20 6

értelmi fogyatékkal €16, 4 f6 latassériilt, 5 f6 halmozottan fogyatékos, 4 {6 autista.

Fogyatékossagi tipus szerinti megoszlas

B mozgdssérilt M értelmi fogyatékkal éI6 M [atdssérilt B Halmozottan fogyatékos M autista

Lakhely szerinti megoszlas: Az ligyfelek koziil 47 f6 él Szombathelyen, 13 f6 az ellatasi

tertilet egyéb telepiilésein.
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A szolgalat gépjarmiivei dsszesen 26 735 utaskilométert tettek meg 2025-ben.

Fogyatékos Emberek Nappali szolgalatanak statisztikai adatai

2024. december 31-én a megallapodassal rendelkezé igénybe vevok szama:

2025. december 31-én a megallapodassal rendelkezé igénybe vevok szama:

Az év folyaman ellatasba vett uj ligyfelek szama:

Az év folyaman megsziintetett ellatasok:

57 16
55 16
916

11 {6

A szolgalat feladatmutatéja 2025-ben 6908 feladategység, a ténylegesen teljesitett
feladatmutaté: 7814 FE.

A megsziinések okai: hatarozott idétartam lejarta (3 £0), tartés bentlakasos intézményi elhelyezés (4

16), megvaltozott élethelyzet (1 {6), ellatott haldla (0 f6), irasbeli kérelemre probaidd alatt (2)

irasbeli kérelemre indoklas nélkiil (1 f6). Az év folyaman fogyatékos személyek részére nyujtott

nappali ellatast igénybe vevok kozil fejlesztd foglalkoztatasban részt vett dsszesen: 31 f6

Nappali ellatasra vonatkozé igénybevételek szama az év soran

Az ellatast igénybe vevok fogyatékossagi csoport szerinti megoszlasa

2025. év Igénybevételek
szama

Januar 1065
Februar 963
Marcius 994
Aprilis 919
Majus 924
Janius 755
Julius 700
Augusztus 706
Szeptember 942
Oktober 811
November 737
December 629
Osszesen: 10145
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*  Mozgésseriilt 116
= Adtista 516
» Halmozottan fogyatékos 516
= Latasfogyatékos 116
=  Ertelmi fogyatékos 54 18

AZ ELLATAST IGENYBE VEVOK FOGYATEKOSSAGI
TiPUS SZERINTI MEGOSZLASA

Latasfogyatékos;
Mozg&¥sériilt; 2%
Autista; 8%

. ) Halmozottan
Ertelmi fogyatékos; 8%

fogyatékos; 82%

Ertelmi fogyatékos: 54 £&

Ebbdl:
= Enyhe fokban értelmileg akadalyozott: 12 6
= Kozépfokban értelmileg akadalyozott: 37 16
= Sulyosan értelmileg akadélyozott: 516
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Sulyosan

értelmileg
akadalyozott
9%

Kozépfokban _—

Enyha fokban

értelmileg értelmi
akadalyozott akadalyozott
69% 22%

e Az ellatast igénybe vevok életkor és nem szerinti megoszlasa

1. 10-17 év kozotti férfi 06
2. 10-17 év kozotti nd 2 6
3. 18-25 év kozotti férfi 516
4. 18-25 év kozotti nd 4 16
5. 26-33 év kozotti férfi 12 16
6. 26-33 év kozotti nd 7 6
7. 34-41 év kozotti férfi 10 16
8. 34-41 év kozotti nd 7 16
9. 42-49 év kozotti férfi 6 16
10. 42-49 év ko6z6tti nd 516
11. 50 év feletti férfi 316
12. 50 év feletti nd 516

P -
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Az ellatasi igénybe vevok életkor és nem szerinti
megoszlasa
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kézdtt 50 évfelett
mFérfi mNG

Fejleszto foglalkoztatas statisztikai adatai

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosagtol a FEHE Fogyatékossaggal ElSket és
Hajléktalanokat Ellaté6 K6zhaszni Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag a 2025. évre

59 000 feladategységhez kapcsolodd tamogatasi Osszeg felhaszndldsara kapott lehetOséget a
Fejlesztd foglalkoztatds biztositasdhoz a két intézmény tekintetében. 2025. évben {6 célunk a
palyazati uton elnyert feladatmutato teljesitése, az abbol befolyt tdmogatéds felhasznalasa. A 11-es
Huszar uti telephelyen 2025. évben 29 472 feladategységet hasznaltunk fel. Targyév folyaman két
foglalkoztatasi formaban Osszesen 31 {6 vett részt fejlesztd foglalkoztatasban. A létszam az év

folyaman relative stabil volt.

Munka Toérvénykonyve szerinti foglalkoztatasi forma: 5 f6

Szocialis Torvény szerinti foglalkoztatasi forma: 26 6

Munkaviszony keretében torténd foglalkoztatasi forma:

2025. januarjdban 5 fOvel kotottiink munkaszerz6dést. Harom munkavéllalo 4 oréban, kettd
munkavallalo 6 oraban keriilt bevondsra a foglalkoztatdsba. A munkavallalok a teljes évben
foglalkoztatva voltak, az ¢év utols6 hdrom honapjdban 4 f6 magasabb oOraszamban keriilt
foglalkoztatasra (1 0 4 6rdban, 1 f6 5 6raban, 1 {6 6 6rdban, 1 f6 7 6raban, 1 {6 8 6rdban).

A foglalkoztatottak koziil:
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- 1 f6 esetében egyéb takaritas,
- 416 esetében csomagolési tevékenység végzésére tortént a szerzédés megkotése.

2025. december 31-én a Munka Torvénykonyve szerinti foglalkoztatottak szama 5 f6 volt.

Fejlesztési jogviszony keretében torténd foglalkoztatasi forma:

2025. januarjaban 23 fovel kotottiink fejlesztési szerz0dést napi 4 6ras munkavégzésre, mely 2025.
junius honapban 5 orara keriilt modositasra, majd 2025. oktoberében 4, 5, illetve 6 6ras fejlesztési
szerz6dések kottettek az év végéig. Ev kozben 6 f6 keriilt bevonasra, illetve 5 6 keriilt ki a
foglalkoztatasbol: 2 f6 esetében az intézményi jogviszony megsziintetése miatt, 3 {6 esetében
hatarozott 1d6 lejartara tekintettel. A harom fovel oktober honapban a fejlesztési szerzddések 0jbol
megkdtésre kertiltek.

A fejlesztési jogviszony keretében foglalkoztatottak koziil 2025. december 31-ei ddtummal 5 6
esetében egyeb takaritas, illetve 19 f6 esetében csomagolasi, tevékenység végzésére tortént a

szerz6dés megkotése. A fejlesztési szerzddéseket harom honapos id6tartamra kotottiik.

A fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatottak szama és a felhasznalt feladategység 2025-ben:

Munkaszerzodéssel/ Felhasznalt
Megallapodassal
rendelkezok szama et
JANUAR e =
FEBRUAR = =1
MARCIUS 2 i
APRILIS 28 =
MAJUS 2 =
JUNIUS <0 i
JULIUS 2y =
AUGUSZTUS = =
SZEPTEMBER 26 2o
OKTOBER 29 3018
NOVEMBER 29 2or8
DECEMBER 29 i
Osszesen 29 472
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1.5 TERITESI DIJAK ALAKULASA (ATLAG)
Fogyatékos Emberek Tamogaté Szolgalata

Az ellatottak a tdmogatd szolgalatban a személyi segités €s a szallitas igénybevétel soran fizetnek
téritési dijat.

A széllitasi dij 145 Ft/km, a tavolabbrol szallitott ellatottak kérelemre méltanyossagban
részesiilhetnek.

A személyi segités oradija jovedelemtdl fiiggd, 170 F t-1300 Ft kozott jovedelemsavonként.

A személyi téritési dijak feliilvizsgalata megtortént marcius végéig.

Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalataban az ellatottak a nappali ellatasaért és az ott igényelt
étkezésért téritési dijat fizetnek.
Nappali ellatasért megallapitott intézményi téritési dijak 2025. év aprilis 1-t6l:

o Etkezés téritési dija 1245 Ft

o Diétas étkezés téritési dija 1385 Ft

e Nappali ellatasért fizetendo téritési dij 2515 Ft
A személyi téritési dij megallapitdsa az intézményi jogviszony létesitésekor keriil megéllapitasra,
feliilvizsgalatat minden év aprilis 01-¢éig el kell végezni. A megallapitas soran a szolgaltatast
igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét, kiskoru igénybe vevd esetén a csaladban egy
fore juto rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni, a vonatkozo jogszabalyokra tekintettel.
Az ellatast 1igénylé a megallapodas megkotésekor irdsban értesitést kap a téritési dij konkrét
Osszegérol.
Téritési dijat kiilon kell meghatarozni:

- csak napkozbeni tartozkodast igénybe vevore,

- napkozbeni tartozkodast és ott étkezést igénybe vevore.
A nappali szolgalat ellatottjai atlagosan 558 Ft nappali ellatasi téritési dijat fizetnek naponta, az
étkezés atlagos személyi téritési dija 760 Ft. 2025-ben a nappali szolgdlat 7 elldtottja kért és kapott
méltanyossagbdol kedvezményt a téritési dij mérséklésére.

Etkeztetés, adagszamok alakulisa

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgéalatban napi egyszeri meleg étkezés igényelheto. Az

ellatottaknak lehetdsége van diabetikus ebéd igénylésére is.
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Tgenybeveydk |y, s ehedadug | Normdl obéd , _

2025. év Szdma adott - adag _ ha\” Ebéd - haVl

. . . .. . osszesitésben

hénapban havi dsszesitésben osszesitésben

Januar 22 57 304 361
Februar 23 55 308 363
Marcius 21 58 274 332
Aprilis 22 66 274 340
Majus 23 70 284 354
Janius 23 59 265 324
Julius 20 51 226 277
Augusztus 25 52 237 289
Szeptember 26 57 347 404
Oktober 26 54 315 369
November 25 52 278 330
December 26 40 237 277
Osszesen 282 671 3349 4020

1.6 TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA

A Fogyatékos Embereket Segitd Szolgaltatasok tevékenységeinek meghatarozo pillére
a személykozpontusag, igy szolgaltatdsok tervezésekor és nyujtasakor kiemelt figyelem iranyul

az ondllo életvitel elosegitésére és a személyre szabott szolgdlatatdsok biztositasara.

1.6.1 Fogyatékos Emberek Tamogat6 Szolgalata
A lehetd legmagasabb szintli 6nallo életvitel vezetését a tdmogatd szolgalat fogyatékos emberek
szamara az alabbi szolgaltatasok nyujtasaval segiti:

- személyi segités,

szallitas,
- informaciényujtas, tanacsadas,

- gyogyaszati segédeszkoz kdlcsonzés.
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Személyi segités:
A sulyos fogyatékossdggal ¢€l6 emberek mindennapjainak megkonnyitésére, oOnallosaguk
tdmogatdsara igényelhetik a személyi segités szolgaltatast, amelynek keretein beliil a kovetkezd

tevékenységeket biztositja a szolgalat szakképzett személyi segitd, gondozé kollégak altal:

e gondozasi tevékenységek: személyes higiéniat biztositod tevékenységek, fizikai sziikségletek

kielégitését tamogato tevékenységek
e hely ¢és helyzetvaltoztato mozgas tdimogatasa, mozgatas
e alapvetd mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tamogato tevékenységek
o {igyintézés
e tanacsadas, esetkezelés
o haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyljtas
o feliigyelet
o készségfejlesztés

o gyogypedagdgiai segitségnyujtas

Személyi segités soran az ellatottak a mindennapi életvitelikkben, a személyes kornyezet,
lakdkornyezet rendben tartadsaban, mindennapi iigyek intézésében kapnak tamogatdst, segitséget. A
tevékenység az igénybe vevl kozvetlen kornyezetére iranyul, épitve az igénybe vevd meglévd
képességeire. A lakéason beliili segitségnyljtas soran a személyi segito, gondozo kolléga jelenléte
biztonsagot ad az igénybe vevonek, akivel egyiittmiikddve, vagy iranyitdssal, de a meglévd
képességekre alapozva min€l 6nallobban tudja az ellatott elvégezni az 6nkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat (mosdas, f6zés, étkezés) és haztartdsi munkdk tobbségét (mosogatas, mosas, takaritas).
A lakéson kiviili segités altalaban bevasarlasban, gydgyszerek kivaltasaban vald kozremiikodés,
vagy kisebb iigyintézés formajaban valdésul meg a segitd altal, vagy segitségével, kiséréssel.
Szallitas

alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés

biztositasa specidlisan kialakitott gépjarmiivel, megfeleld targyi feltételrendszer biztositasaval,
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szlikség esetén megfeleld segitd jelenlétében.

A szolgélat 3 személygépjarmiivel rendelkezik, amelyekkel biztositja az ellatottak biztonsagos

szallitasat:

e 1 db akadalymentesitett, kerekesszékes utas szallitasara alkalmas 9 személyes Ford Transit
tipusu gépjarmi, RAH-650 rendszamu, elektromos emeldszerkezettel. 2018-as évjaratu.

e 1db 5 személyes, 2014-es évjarati Renault Kangoo gépjarmii, rendszama NYJ-816.

e Szombathely Megyei Jogii Varos Onkorméanyzatinak Green Lamis pélyazatanak
segitségével keriilt haszndlatra a tdmogatd szolgalathoz 2025. 6szén egy db. tisztan

elektromos miikddésti 5 személyes Citroen E-Berlingo gépjarmii, rendszama AOHH-726.

2025-ben a gépjarmiivek karbantartasa folyamatos volt. A Ford Transit 8 alkalommal volt
szervizelve, beleértve a szezonalis gumicseréket. Renault Kangoo tipust gépjarmiviink 4
alkalommal volt szervizelve miiszaki problémak, szezonalis gumicserék miatt. A szervizmunkalatok
idején az intézmény kozfoglalkoztatasi részlegétdl kapott csereautoval sikeriilt biztositani a
szallitasi igények kielégitését.

A szallitasi szolgaltatas igénybevétele eldre egyeztetett modon, tervezetten, a kiindulas és érkezési
allomas, illetve az idOpontok pontos meghatarozasa alapjan torténik. A szolgalat segitséget nytjt a
sulyos fogyatékossaggal ¢l6 személyek a munkahelyekre, iskoldakba, oJvoddkba, szocidlis
intézményekbe torténd eljutasaban. Igény esetén bevasarlasok lebonyolitasara, szabadidds-, sport-,

kulturalis programokra valo eljutasra is rendelkezésre all a szolgaltatas.

Amennyiben az ligyfél mozgasaban vagy tdjekozodasaban korlatozott, a gépkocsivezetd segitséget
nyujt a be- és kiszallasndl, a biztonsagos kozlekedés feltételeinek betartasaban (biztonsagi Ov

rrrrr

gépkocsiban a sziikséges gondozasi feladatokat ellatja (szallitdshoz kapcsolodd személyi segités).

Informacionyujtas, tanacsadas
A szolgalat informéciot nyOjt a fogyatékossadggal éloket érintd eseményekrél, programokrol,
tajékoztatast ad az igénybe vehetd, dket megilletd tamogatasok, szolgaltatasok 1¢étérdl, tartalmarol,
hozzajutasuk modjardl, feltételeirdl. Az informacidt kérdk 4ltalaban szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok feldl érdeklddnek.

Az informdacionyujtas formai:
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e személyes kontaktusban,
e telefonon keresztiil,
e e-mailben.

Osszetettebb probléma esetén tanacsadast biztositunk iigyfeleinknek, csaladtagjaiknak, sziikség

esetén bevonva mas segitd szolgaltatast is.

Gyogyaszati segédeszkoz kolcsonzése
A szolgalattol az tigyfelek olyan gyogydszati segédeszkiozoket és terdpias eszkozoket
kolcsondzhetnek, amelyek mindennapjaikat konnyebbé teszik (digitalis vérnyomasméro,

Osszecsukhat6 kerekesszék, rollator, jarokeret, mobil rdmpa).

1.6.2 Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata

e Feliligyelet

e Gondozas

o FEtkeztetés

e Esctkezelés

e Tanacsadas

e Haztartasi vagy héaztartast potlo segitségnyujtés
o Készségtejlesztés

e Pedagodgiai segitségnyljtas

o Gyobgypedagodgiai segitségnyljtas

o Kozosségi fejlesztés

Feliigyelet

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata munkanapokon reggel 7 6ratol 16 ordig tart nyitva. A
nyitvatartasi id6ben az ellatottak szamara allapotukbdl adododan sziikségiik van a személyes
feliigyelet biztositasdra, melynek mértékét a fogyatékossag sulyossiga hatarozza meg. A
feliigyelet célja, hogy a fogyatékossaggal €16 emberek biztonsdgban és megfeleld tdmogatdssal
vehessenek részt a mindennapokban. A gondozok folyamatosan jelen vannak, figyelik az ellatottak
allapotat, viselkedését. Sziikség esetén beavatkoznak, jelzéssel élnek az intézményvezetd, illetve a

sziilok, hozzatartozok felé.
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Gondozas

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalatdban a gondozasi feladatokat a gondozok végzik, az
cllatottak egyéni sziikségleteinek figyelembevételével. A gondozas célja az ellatottak testi-lelki
tamogatasa, fejlesztése, az 6ndllosdguk lehetd legnagyobb foku megdrzése mellett. A szolgaltatas
gondozasi csoportokon beliil valosul meg, egy-egy felelds gondozd bevonasaval. A gondozasi
csoportok kialakitdsa az ellatottak életkoranak és a fejlettségi szintjének figyelembevételével
torténik, 6-8 fds gondozdsi csoportokban. Feladataik kozott szerepel a mindennapi €letvitelben
torténd segitségnyljtas, kiilondsen az étkezésben, a személyi higiénében, az 61tozkddésben, az
egészségmeglrzésben (vérnyomas- és  vércukorszint mérése) a személyes kornyezet
tisztantartdsaban, az ellatottak mozgassegitésében, kisérésében és a WC-hasznalat soran. Az
ellatottak szdmara mentalis és érzelmi tdmogatast nyQjtanak, beszélgetnek veliik, meghallgatjak
Oket, segitik a csaladtagokkal valod kapcsolattartast. A konkrét feladatok gondozdi irdnyitds és
ellenorzés mellert valosulnak meg. A szolgalat rendszeresen felméri az ellatottak egészségi
allapotat. Szilikség esetén jelzést tesziink a hozzatartozok felé, illetve a gondozas sordn szerzett

tapasztalatainkat beépitve szervezziik az allapotuk javitasanak érdekében tartott foglalkozasokat.

Etkeztetés

A nappali elldtdsban részesiild fogyatékossdggal ¢16
személyek szamdara az intézmény napi egy alkalommal
meleg ebédet biztosit. Lehetéség van diabetikus ebéd
igénylésére is. Az ebédet kiilsd szolgaltatd biztositja. A
Fogyatékos Embereket Segitdé Szolgéltatds intézményének
foldszintjén  tdlalokonyhdat  miikodtetiink, az  étel
elfogyasztiasara az étkezd helyiségében van lehetOség,
kulturédlt kornyezetben, higiénikus feltételek biztositasa
mellett. A gondozok segitséget nydjtanak azon ellatottak

szamara, akik nem képesek az Onallo étkezésre. A

szolgéltatast igénybe vevd ligyfelek koziil dtlagosan 23 fo

ebédel naponta.
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Esetkezelés

Az esetkezelés soran az ellatottak egyéni problémadinak, sziikségleteinek, egyéni élethelyzetének
felmérése torténik. A szolgalat munkatarsai az esetkezelés soran segitséget nyljtanak az ellatottak
mindennapi életiik soran felmeriilo problémaik megoldasaban, céljaik elérésében. Leggyakoribb
esetek voltak az év folyaman: konfliktushelyzetek megoldasanak segitése, beilleszkedés

tamogatasa.

Tanacsadas

Az ellatottak és sziileik, illetve hozzatartozoik részére a fogyatékossdghoz és a mindennapi
¢letvezetéshez kapcsolodd kérdések, nehézségek megoldasat segitd szolgaltatds. A tandcsadas
keretében az ellatottakat egyéni élethelyzetiikhez igazitott informéciokkal segitjiik, itmutatasokat,
javaslatokat tesziink személyre szabottan.

A szolgéltatds tdmogatast nyajt a fogyatékos személyek ¢és csaladtagjaik szamara egyéb
szolgaltatasok felkutatasaban, igénybevételében, a hivatalos iigyek, kérelmek, tamogatdsok,
ellatasok igénylésének iigyintézésében, tirlapok kitoltésében.

A szolgalat munkatarsai informaciot nyujtanak a csaladtagok szaméra a fogyatékossaggal €16
személyek ellatasaval, gondozasaval, viselkedésével kapcsolatos kérdésekben is.

Az ellatottakkal folytatott egyéni ¢és csoportos beszélgetések alkalmaval a munkatarsak

meghallgatjak érzéseiket, véleményliket, észrevételeiket, esetlegesen panaszaikat.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
A haztartds potlo segitségnyujtds a fogyatékos emberek nappali ellatdsdban egy specidlis
tamogatdst jelent. Az ellatottak 6nallo életvitelének segitése
nagyon hangsulyos szolgaltatasi forma, mely a szolgélat
egyik legfobb alapelve. Az alapszolgaltatds keretében a
haztartasi tevékenységek elvégzése torténik feliigyelettel,
iranymutatdssal,  sziikség  esetén  segitséggel. A
foglalkozasok célja, hogy a résztvevok a képességeikhez

mérten a lehetd legdéndllobb modon tudjak elvégezni az

onkiszolgéalasukkal kapcsolatos  haztartdsi munkaékat,

mindennapi életiikben keletkezé feladatokat. Fontos az
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ellatottaknak a haztartasi feladatokra vald motivaldasa és a rendszeres gyakorlas. A foglalkozasok
sordn az ellatottak fejlesztése torténik a mindennapi 6nalld életviteliikre, személyes kornyezetiik
rendben tartdsara és ligyeik intézésére tekintettel. Az ellatottak elsajatitjak a takaritds alapjait, a
szekrénylik rendben tartasat, a ruhanemiik mosésat, a teregetést, a szelektiv hulladékgytijtést stb.
valamint megismerkedhetnek az ételkészités ¢és a f6zés alapjainak technikéival is. Havi
rendszerességgel tankonyha-foglalkozas valosul meg, megfeleld eszkozok, a személyes segitség és
feliigyelet biztositasa mellett. A foglalkozas alkalmaval mindenki képességeihez mérten vett részt a
kiilonféle munkafolyamatokban - gyiimOlcsmosas, vagas, keverés, mérés stb. A tankonyhai
foglalkozasok alkalmaval gyltimdlcssalata, citromtorta is késziilt. Az ellatottak részt vesznek a kdzos

¢tkezéshez és a foglalkoztatashoz kapcsolodo elokészitd €s zard tevékenységekben is.

Készségfejlesztés

A készségfejlesztés soran a meglévd képességek fejlesztése, illetve 0 készségek elsajatitasa,
megerdsitése torténik. A mindennapi ¢€lethez sziikséges képességek fejlesztésén tul nagy szerepet
kap a szocidlis készségek fejlesztése is, mint a kommunikdcio, a kozosségi viselkedés szabalyainak
elsajatitasa és a konfliktuskezelési technikdk alkalmazasa. A tarsadalmi beilleszkedést segitd
magatartasformak kialakitdsanak, egyéni és tarsas készségek kialakitasanak, fejlesztésének segitése
mindennapos a nappali szolgalatban. A napkozibe jaréd fiatalok képeségeiknek megfeleléen vettek
részt a kiilonféle foglalkozasokon, elézetes Aallapotfelmérést kovetden. Az egyéni, illetve
kiscsoportos foglalkozdasokon jatékos, gyakorlati modszerekkel segitjiikk a készségek, képességek
megszerzését, erdsitését, fejlesztését. A foglalkozasok terapids munkatarsak vezetésével és a
gondozok kozremiitkodésével zajlanak, a szakmai programban megfogalmazott célkitlizések és

iranyelvek mentén.

Kompetenciafejleszto foglalkozasok
Szocialis kompetenciak, pozitiv egészségmagatartas kialakitasa. A foglalkozasok eldsegitik, hogy a
napkozibe jaro fiatalok pozitiv szokasokat tudjanak kialakitani a mindennapi életiikben, felismerjék

a helyes dontések fontossagat az 6nallo életvezetésre vonatkozoan.
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Kézmiives-és rajzfoglalkozas

A kézmives- és a rajzfoglalkozasok alapvetd
célkitizése a fogyatékossaggal €16 fiatalok
finommotorikdjanak  szinten  tartdsa  ¢€s
fejlesztése. A foglalkozasok alkalmaval fejlodik
az ellatottak kreativitisa, mely jelentOsen
hozzéjarul meglévé képességeik megdrzéséhez

¢s fejlesztéséhez. Az alkotdfolyamat sordan, mint

a rajzolas, festés, gyurmazas, varras, hajtogatas,

vagas stb. fejlodik a  figyelemiik,
koncentrdaciojuk, az elkésziilt alkotas pedig Onkifejezésiik egyik fontos eszkdze is egyben. A
foglalkozasok témaja adott iinnephez, évszakhoz, alkalomhoz, ¢lményhez kapcsolddnak, melyek
szoban is feldolgozasra keriilnek. Ezéltal szélesebb korli ismeretre is szert tesznek a foglalkozasok
soran, melyek heti rendszerességgel valdsulnak meg, felelés terapids munkatars és gondozod

bevonasaval.

Kondicionalis képességek fejlesztése

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgéalatdban, ellatottak egyéni allapotat figyelembe véve,
rendszeresen tartanak a munkatarsak testnevelé foglalkozdsokat (napi torna, tancfoglalkozas,
csapatjatékok, eszkdzos sporttevékenység), melyek hozzajarulnak a fogyatékossaggal €16 ellatottak
fizikai €s mentalis jollétéhez. A rendszeres mozgéas noveli alloképességiiket, kedvezd hatassal van
egészségi allapotukra. Mivel csoportos forméaban zajlanak a foglalkozasok, ezek az alkalmak is

hozzéjarulnak szocialis készségeik fejlodéséhez.

Digitalis kompetenciafejlesztés

A digitalis vilag az élet szerves részévé valt, igy kiemelten fontos, hogy a fogyatékossaggal €16
ellatottak megtanulhassak a kiilonbozd infokommunikdcios eszkézok hasznalatat, hogy az
ismeretek elsajatitasa altal is minél nagyobb Onallésaggal vehessenek részt a mindennapokban. A
foglalkozasok soran megtanuljak biztonsagosan €s célszerlien hasznalni a digitdlis eszkézoket, az
internetet. Az ellatottak egyéni képességeinek figyelembevételével valosulnak meg a
foglalkozasok. A feldolgozott témak kozott szerepelnek az eszkdzhasznalat alapjai (be-€s
kikapcsolas, toltés, eszkdz részei stb.), a kiilonféle alkalmazdsok, applikdaciok haszndlata (fotok

készitése, ikonok felismerése stb.) €s a biztonsagos internethasznalat (keresés, zenelejatszas,
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videohivas, kozosségi oldalak, digitalis onvédelem stb.) is. A fokozott digitalizacid egyszerre jelent

kihivéast és lehetdséget a fogyatékossaggal €16 személyek részvételére.

Pedagdgiai segitségnyujtas

Biztonsagos, tdmogatd kornyezetben, szakembereink kisérd jelenléte és iranyitdsa mellett olyan
viselkedési mintak sajatithatok el és erdsithetok meg, amelyek eldsegitik a tarsadalmi beilleszkedést
¢s az Onallobb ¢letvitelt. A rendszeres kozosségi egyiittlét kiemelkedd lehetdséget biztosit az
ellatottak szocialis készségeinek és kompetencidinak tudatos fejlesztésére. Legyen szo strukturdalt
csoportfoglalkozdsokrol, vagy kotetlenebb szabadidos tevékenységekrdl, a kommunikécio és az
egymassal folytatott interakcié minden esetben meghatarozo6 szerepet kap. A fogyatékossaggal élo
személyek szamara a tdrsadalmi normak, szabdlyrendszerek értelmezése és elfogaddsa, valamint a
kolcsonds alkalmazkodds gyakran fokozott kihivast jelent, ugyanakkor a kozdsséghez tartozés
¢lménye ¢és az abban betoltott szerepiik erdteljes motivald tényezd. A nappali szolgalat
gyogypedagogusa €s munkatarsai szakmai tdmogatast nyujtanak annak érdekében, hogy a kozdsségi
részvétel pozitiv hatdsai érvényesiiljenek, és a mindennapok sordn egyarant eldsegitsék a tarsas

kompetencidk és az egyéni képességek fejlodését.

Gyogypedagogiai fejlesztés

A szolgéltatds az ellatottak fogyatékossagabol adodo
akadalyozottsaganak kompenzalasra iranyul. A
gyogypedagogiai fejlesztés az ellatott erdsségeire alapozva
segiti a képességek fejlesztését a sziikséges teriileten. A
fejlesztés, gyogypedagogus szakember irdnymutatdsa
alapjan, 45 perces egyéni ¢€s kiscsoportos formaban valdsul
meg, a gyogypedagogus és a terdapias munkatdarsak
vezetésével.

A gyogypedagogiai fejlesztés széles koriien és egyénre
szabottan, az ellatottak egyéni képességeit €s nehézségeit
figyelembe véve zajlik, napi rendszerességgel. A fejlesztés
soran a gyogypedagogus €s a terapids munkatdrsak az

egyéni  képességekhez és  sziikségletekhez — mérten
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strukturdljadk a feladatokat, melyek a fokozatossag elvét kovetik. Fontos fejlesztési teriiletei a
mozgas, a finommotorika, a grafomotorika, az érzékelés, észlelés, a figyelem, az emlékezet, a
beszéd ¢és a kommunikéacio, valamint a gondolkodas és a tanulds. A feladatsorok javitjak a
koncentracios képességet, megalapozzak, segitik a figyelem jobb irdanyithatosagat, a szerialitds, a
ritmusérzék és a motoros kreativitas fejlodését. A mondokakkal, énekekkel kisért feladatvégzés
soran fejlodik az ellatottak kommunikacidja és anyanyelvi készségiik. Boviil a szokincsiik, a dalok
¢s mondokak ismétlése javitja a memoridjukat. A feladatok élvezetes, jatékos forméban jelennek
meg, igy fenntartva az érdeklddést és a motivaciot. A foglalkozasok tematizaljak €s strukturaljak a
hétkdznapokat, sét ezen tal olyan sikerélményt is adnak, amik erdsitik az onértékelést és az
onbizalmat. A foglalkozasok tobbszords pozitiv hatasat jol mutatja, hogy a fiatalok mindig nagy

lelkesedéssel vesznek részt az ordkon, €s szivesen szamolnak be az ott zajlo tevékenységekrol.

Kozosségi fejlesztés

A normalizacié elvét szem el6tt tartva tervezi és szervezi a nappali szolgalat a csoportos szabadidés
programokat, kozdsségi szintli tevékenységeket, illetve rendezvényeket az ellatottak szamadra.
Napi, heti és éves ritmus kialakitdsa mentén zajlanak a mindennapok. Az éves ritmusban jol
érzékelhetden kiilonitjiik el a hétkoznapokat az iinnepnapoktol, kdrvonalazoédnak és elhatarolodnak
egymastol az évszakok, azok jellemzo6i, hatdsai, a hozzajuk kotédé hagyomdnyok, szokdsok. Az
allami tinnepekrdl és a legfontosabb egyhazi iinnepekrdl is kdzosen emlékezik meg az intézmény.
Az ellatottak a munkatarsakkal kdzosen gondozzak
a magasagyast, mindennaposak a paros vagy
kiscsoportos jatékos feladatok. A fiatalok minden
hénapban a munkatéarsakkal kozosen koszontik fel
az adott honap sziiletésnapos ellatottjait.

A hét elsd napjan beszélgetd-kor foglalkozas zajlik,

ahol az ellatottak a hétvége torténéseit mesélhetik

el. A szolgalat nagy figyelmet fordit az
intézményen kiviili programok szervezésére. A
nappali szolgalat fiataljai gyakran latogatnak el helyi kidlltdsokra, bekapcsolodva a véaros kulturalis
¢letébe. JO egylittmiikodést apolunk a tdrsintézményekkel is, rendszeresen kapunk meghivast
rendezvényeikre, amelynek szivesen tesziink eleget, az ellatottak érdeklddéssel és 6rommel vesznek
részt a vendégségben.

Minden év tavaszan nyilt nap kerlil megszervezésre, ahol a latogatok betekinthetnek a Nappali
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Szolgalat mindennapi életébe. Az év folyaman szervezett nagyobb rendezvények: farsang, Valentin

bal, Halloween party.

Tancfoglalkozas

Heti rendszerességgel valosultak meg a foglalkozasok, melyek nagy népszeriiségnek 6rvendenek az
ellatottak korében. A zene és a tanc kiemelten fontos szerepet jatszik a fogyatékossaggal élo
ellatottak esetében. A nonverbalis kommunikacidé az dnkifejezés egyik eszkize, az érzelmekre
gyakorolt hatasai kifejezetten pozitivak. A tdnc alkalméval a fiatalok mozgasa Gsszerendezettebbé
valik, mozdulataik finomodnak. A ritmusos mozgas javitja egyensulyukat, koordindcidjukat. A
fiatalok az éneklés és a tanc segitségével feloldodnak, viddmak, jokedviiek, energikusabbak

lesznek, konnyebben bevonhatdk a tovabbi tevékenységekbe.

Enekfoglalkozas — kérus

Az énekfoglalkozéasok alkalmaval szembetiing, hogy a kdzos
éneklés oromet szerez, jo hangulatot és jo kedvet teremt. A
dalok és mondokak tobbszori gyakorlasa, ismétlése segiti a
szokincs boviilését, a beszédfejlodést.

A Nappali Szolgalat 2025. decemberében sajat korust
alapitott, Egyiitt, egy hangon néven, melynek tagjai az
ellatottak mellett a Fogyatékos Embereket Segitd
Szolgaltatdsok munkatarsai, valamint a Zenehangar egyiittes
zenészel is. A hangszeres kiséret szamos pozitivummal jar:
fokozza a zenei élményt, dinamikusabb, érdekesebb élményt

ad, erdsiti az Osszetartozas érzését. A fiatalok nem csupan

énekelnek, hanem valddi zenei egyiittmiikodésben vesznek
részt. A kiséret biztonsagérzetet nyujt, érzelmi és szocidlis szempontbol is gazdagabba tesz.
Mindemellett kiemelendd, hogy zenei alafestéssel mar nem pusztan a tagoknak nyujthatnak
¢élvezetet a dalok, hiszen kiilsé hallgatdosdg szdmara is élvezhetd eldadasok, tulajdonképpen
kozonség elott énekelhetd produkceiodk sziiletnek.
A korus megalakuldsa is egy konkrét fellépéssel kezd6dott, amikor a Szocidlis Hét november 4-i
Nyitokonferencidjan 3 dallal késziiltek ellatottjaink. A fellépést hosszas tanuldsi folyamat, rengeteg

gyakorlas elézte meg. A fellépés nyoman tapasztalt, rajuk irdnyuld figyelem, és az azt kovetd
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gratulaciok rendkiviili sikerélményt jelentettek szdmukra, €s a felkészitd kollégak szdmara egyarant.
Az Varoshéaza nagytermében eléadott dalok mindenkinek emlékezetes pillanatokat szereztek, valodi
elismerésben részesiiltiink, ami elegendd motivaciot jelentett a folytatdshoz. Ennek a fellépésnek
koszonhetden, és az ehhez kapcsolodo visszajelzések nyoman fogant meg a gondolat, hogy folytatni
kell ezt a kezdeményezést, és érdemes létrehozni egy allandd korust. Megkezdtiik a rendszeres
probakat: az énekprobak heti 1 alkalommal valosulnak meg, a korus teljes létszamanak
részvételével. A hét tobbi napjan az ellatottak kisebb csoportokban tanuljdk a szovegeket, valamint
hallgatjdk a korus miisorra tlizott dalait. Havonta 1 alkalommal hangszeres probat tartunk az
intézményben a Zenehangar zenészeivel kozdsen. A korus repertodrja az ellatottak igényeinek,

képességeinek megfelelden boviil. Jelenleg 7 dallal késziilnek a fiatalok leend6 fellépéseikre.

Onallo életvitelt segito foglalkozas

A Fogyatékos Embereket Segitd Szolgaltatas intézményének fontos feladata azon ismeretek az
atadasa, melyek az o6nallo ¢letvitel eldsegitése érdekében elengedhetetlenek. A foglalkozasok
tematikdja tobbek kozott az alabbi teriileteket érinti: hdztartdsi feladatok ellatisa, onkiszolgdlas,
higiéniai szokdasok kialakitasa, pénzkezelés, szabadido, idobeoszitas, iigyintézés, bevdasdrlds.
Emellett nagy hangsulyt kap a kommunikacid és a szocidlis kapcsolatok erdsitése és a munkéara vald
felkészités is. A foglalkozasok alkalméval az ellatottaknak lehetdségiik van gyakorolni azokat a
tevékenységeket, melyek a mindennapi ¢lethez sziikségesek. Ebben a korben Iényeges a
tajékozoddas és kozlekedés tanitisa, az életvitelt segité eszkozok hasznalatdnak tanitdsa, a
kommunikdcids és szamitdistechnikai eszk6zok hasznalatanak tanitasa, a miivelddési-, sport- és
szabadidos tevékenységek ismertetése. Ezek a foglalkozasok gyakorlatorientdltak és az
¢letvezetéshez sziikséges készségeket fejlesztik. A foglalkozasok célja, hogy csdkkentse a
kiszolgaltatottsdagot és hozzéasegitse az ellatottakat az egészséges emberekével egyenértékil élethez.

Az ¢életmindség javitasa €s az egyéni autonomia kiteljesedése olyan célkitlizés, amely 0sszhangban
van azzal az innovativ torekvéssel, ami az utdbbi évek hazai és nemzetkdzi irodalmaban is
megfogalmazdodott. Ezen irdnyvonal mentén az egyéni sziikségleteket és az 06nallo életvitel
eldsegitéseét elotérbe helyezve torekszik a Nappali Szolgalat hatékony tdmogatast nytjtani ellatottjai

szamara.
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Sportfoglalkozas

A foglalkozasok  alkalméaval a
résztvevok nagymozgdsdnak,
mozgdskoordindcidjanak,

egyensulyérzékének fejlesztése
torténik. Elsédleges cél, a motorikus
képességek ¢és az altalanos fizikai
kondicio fejlesztése. A mozgisos

feladatok soran fejlodik figyelmiik,

egyensulyérzékiik, kéz-és
labkoordinacidjuk. A reggeli 4tmozgatd torna, a labdas jatékok, a nagy sétdk kozosségi élményt is
nyUjtanak, mikdzben a mozgas jotékonyan hat egészségiikre. A sportpalyan a csapatban végzett

labdajatékok, a szabadtéri fitnesz palyan az erénlét kertil fokuszba.

1.6.3 Fejleszt6 foglalkoztatas

Foglalkoztatasi formak

A foglalkoztatdsba bevont ellatottak eltérd képességei alapjan két kiilonbozd tipusu munkakor
keriilt kialakitésra.

A fejleszto foglalkoztatas két munkakorben valosul meg:

- csomagolas

- egyéb takarités

Csomagolas

A jobb kéziigyességgel rendelkezd foglalkoztatottak szdmara csomagolasi, szortirozasi
munkalehetéséget biztositunk. A munkakor keretében a bevont résztvevok idén is egyszerd,
betanitott ismétlddo feladatot lattak el. A tevékenység kozben fejlodik a finommotorika, erdsodik a
munkafegyelem, és a figyelem. Evek 6ta hatékony egyiittmiikodést valositunk meg a Dekorand
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.-vel, melynek soran a MAM Hungaria Kft. szamara vallalunk
bedolgoz6i munkat, fejlesztd foglalkoztatast kindlva ellatottjaink szdmara. A munkatevékenységek
kézzel konnyen végezhetd, egyszerii hajtdsi, csomagoldsi feladatok voltak. A MAM Hungaria Kft.
altal készitett babatermékekhez tartozéd vésarloi tajékoztatok eldkészitése tortént a tovabbi gyartasi

folyamatok szamara. Ezek a vasarloi tajékoztaték a vilag legkiilonbozobb pontjain keriilnek a
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piacra, exporttermékként forgalmazzak éket az Amerikai Egyesiilt Allamoktol egészen az Arab
orszagokig. Az alapanyag szerddn érkezett a szolgalathoz, melyet minden héten hataridére
készitettek el a foglalkoztatasba bevont munkavallalok, mely hozzavetélegesen 25-30 ezer darabot
jelentett heti rendszerességgel. A foglalkoztatasban résztvevd ellatottak rendkiviil biliszkék, hogy
munkajuk a nemzetkozi forgalmazasban is megallja a helyét. A munkavégzéshez sziikséges
alapanyagokat, csomagoldanyagokat, félkész termékeket a vallalkoz6 biztositotta. A megrendelt
mennyiségeket hetente a vallalkozo széllitotta ki és az elkésziilt termékek elszallitasarol is 6
gondoskodott.

2025-ben 0Osszesen 1.085.704 darab vasarloi tajékoztato Osszedllitasat végezték el az fejlesztd
foglalkoztatasba bevontak.

Résztvevok szama 2025. év soran: 24 {6

Egyéb takaritas

Az ellatottak kozott jonéhanyan vannak, akiktél aprobb mozdulatok preciz elvégzése nem elvarhato
ugyan, de Ok is szeretnének munkat végezni, hasznos elfoglaltsagot taldlni. Az 6 esetliikben
nagymozgdsos tevékenységek valasztisa jelenti a megoldast, hiszen szdmukra is tudunk olyan
feladatokat meghatarozni, amiben sikeresek lehetnek. Ebben a korben takaritasi és
kornyezetrendezési feladatokat szerveztiink: az ellatottak a 11-es Huszar uti telephely kiilsd és belsé
kornyezetének tisztan tartasaban €s folyamatos rendben tartasdban vettek részt.

A telephely belsd tereinek takaritdsa rendszeres ¢és folyamatos feladatot jelentett. A napi
tevékenységek kozé tartozott az asztalok és székek letdrlése, a kilincsek és villanykapesolok
ferttlenitése, a hulladekgytijtok iiritése, valamint a padlozat felsoprése €s felmosasa.

A kiiltéri tertiletek — a parkolok és parkositott zoldfeliiletek — karbantartasa az évszakokhoz
igazodva tortént. Tavasszal a magasdgyas gondozéasa, gyommentesitése €s az iiltetési munkalatok
keriiltek el6térbe. A nyari idészakban az udvar tisztdn tartdsa, a kiiltéri bltorok portalanitdsa,
valamint a virdgok és az agyasok novényeinek rendszeres Ontdzése jelentett kiemelt feladatot.
Osszel a lehullott falevelek osszegyiijtésére keriilt sor, mig télen a bejaratok el6tti hoeltakaritas, a
csuszasmentesités, a labtorlok rendszeres tisztitdsa, valamint a csapadékkos iddjarasbol adodod
szennyezddések miatt a folyosok és kozos helyiségek gyakoribb felmosésa, feltorlése tortént.

A munkavégzés minden esetben szakmai feliigyelet és irdnyitis mellett valosult meg. A
tevékenységek hozzajarultak az 6nélldé munkavégzés készségének erdsitéséhez, a felelosségtudat
kialakitasahoz, valamint a kornyezettudatos szemlélet fejlesztéséhez.

Résztvevok szama 2025. év soran: 7 6

40



/ FEHE
Fogyatékossdgqgal Eidket

és Hajléktalanokat Elldté
Kézhasznu Nonprofit

Korldtolt Felel8sségl Tdrsasdg

Bérek alakulasa
2025. marcius honaptol a bruttdo 509 Ft/oradijat 730 Ft/6radijra keriilt meghatarozasra.
2025. 03. 01.-tol:
Fejlesztd foglalkoztatas

Brutto Netto
Mt. szerinti munkaviszony —
MT szerint
8 ora 290 800 Ft 193 382 Ft
7 ora 254 450 Ft 169 209 Ft
6 Ora 218 100 Ft 145 037 Ft
5 ora 181 750 Ft 120 864 Ft
4 6ra 145 400 Ft 96 961 Ft
Fejlesztési jogviszony — SZT
szerint
6 ora (havi atlag) 90 885 Ft 81 797 Ft
5 6ra (havi atlag) 75 738 Ft 68 164 Ft
4 6ra (havi atlag) 60 590 Ft 54 531 Ft

A fejlesztd foglalkoztatasnak egész évben fontos szerepe volt a fogyatékossaggal €16

foglalkoztatottak képességeinek fejlesztésében.

1.7 NYILVANOSSAG, MEDIAMEGJELENESEK

1.7.1 Fogyatékos Emberek Tamogat6 Szolgalata
e Aprilisban a Fogyatékos Embereket Segité Szolgaltatisok népszeriisitése okan Hajas
Klaudia és Sziics Gabriella a Szombathelyi TV magazinmiisordban szerepelt vendégként.
Mijus 28-an az M1 televizio forgatott az intézményben hosszabb riportot az Esély cimi
miisorhoz.
e Elektromos autéval bdviilt a FEHE Fogyatékossaggal Eléket és Hajléktalanokat Ellato
Ko6zhasznt Nonprofit Kft. Tamogatd Szolgalatanak jarmiiparkja.

https://www.savariaforum.hu/rovat/elektromos-autokkal-zoldul-a-szocialis-ellatas-

szombathelyen,
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1.7.2 Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata

o 2025. februar 6-an sziiléi értekezletet tartottunk a szolgalatban, ahol a 2025-re tervezett
programokat, aktualitasokat ismertettiik a sziilokkel, hozzatartozokkal.

e A fogyatékossaggal €16 személyek nappali ellatdsanak szélesebb korli megismertetése és
népszerisitése érdekében az elmult év soran célzott megkeresések torténtek, szdmos
intézménnyel, szervezettel tovabba Szombathely jarashoz tartozo jegyzokkel, valamint falu-
¢s tanyagondnoki szolgélatokkal valosult meg kapcsolatfelvétel. A megkeresések soran
szorolapok juttattunk el az érintettekhez annak érdekében, hogy a szolgaltatas minél

sz€lesebb korben valjon ismertté és elérhetove.

o Felkeresett intézmények, szervezetek:

- Rum-Kastély EGYMI — Tantestiileti iilés

- Aranyhid EGYMI — Sziil6i értekezlet

- Dr. Nagy Laszl6 EGYMI

- Bercsényi Miklos Altalanos Iskola

- Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat

- Szombathely Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly
- Rehabilitacios Ellatasi és Szakért6i Osztaly
- Pedagogia Szakszolgalat

- SINOSz

- Fokefe Nonprofit Kft.

- orvosi rendelok, védonok

- Szombathely jaras jegyzoinek, falu- illetve tanyagondnokainak email-en kikiildve.

e 2025. marcius 29. Szombathelyi Televizio Hiradojaban tudoésitas ,,Mozgalmasan telnek a
fogyatékkal é16 ellatottak mindennapjai a FEHE 11-es Huszdr 1iti napkézijében” cimmel.

= https://www.tvszombathely.hu/hirek/mozgalmasan-telnek-a-fogyatekkal-elo-

ellatottak-mindennapjai-a-fehe-11-es-huszar-uti-napkozijeben
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2025. marcius 29-én a Vas Népe Napilapban tudositottak a Fogyatékos Embereket Segitd
Szolgaltatasokrol ,,70bb, mint egy megdrzo” cimmel.

= https://www.vaol.hu/helyi-kozelet/2025/03/fehe-kft-fogyatekos-emberek-

nappali-szolgalata

e 2025. aprilis 7-én a Fogyatékos Emberek Nappali Szolgéalat szakmai vezetéje RUM-
Kastély EGYMI -be latogatott, ahol tantestiileti iilés keretében bemutatta a Fogyatékos
Embereket Segitd Szolgaltatas intézményét.

2025. aprilisaban a Fogyatékos Embereket Segité Szolgaltatasok népszeriisitése okan a

Nappali Szolgalat és a Tamogatd Szolgalat vezetéi a Szombathelyi TV magazinmusoraban

szerepeltek vendégként.

= https://www.tvszombathely.hu/ma-holnap/szolgaltatok-2025-aprilis-16

2025. méjus 28-an az MI televizid készitett riportot a Fogyatékos Emberek Nappali

Szolgélatdban az Esély cimti miisorhoz, mely 2025. julius 26-an keriilt adasba.
https://mediaklikk.hu/video/esely-2025-07-26-i-adas-4/

2025. szeptember 16-an a VMN online magazin tudositott a Nappali Szolgalat

mindennapjairol.

= https://wmn.hu/cikk/65604/
2025. november 5-én a Szocidlis Hét rendezvényt a Fogyatékos Emberek Nappali

Szolgalatanak korusa, az Egyiitt egy hangon, csodalatos produkcidja nyitotta meg.

= https://www.vaol.hu/helyi-kozelet/2025/11/szocialis-het-nyitokonferencia-

szombathely-eloadok

2025. december 17. Dr. Nemény Andras polgadrmester és Bokanyi Adrien képviseldasszony
kereste fel a Nappali Szolgalatot. A szolgalat fiataljainak atadtdk az Onkormanyzat
karacsonyi ajandékat, a csomagban fejleszto jatékok érkeztek.

= https://www.savariaforum.hu/rovat/politikai-ciklusokon-ativelo-hagyomany-

ajandekokkal-koszontek-meg-a-munkat

2025. december 18. Kardcsonyi Unnepség a Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalataban
=  https://www.vaol.hu/helyi-kozelet/2025/12/karacsonyi-unnepseg-fogyatekkal-elok-

huszar-ut
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1.8 A 2025. EVI PROGRAMOK BEMUTATASA

1.8.1 Fogyatékos Emberek Tamogato Szolgalata

A téplanszentkereszti Eziistplatan Integralt Szocidlis intézmény kulturalis programjara és a Rum
kastély szervezésében lezajlott Csigaturara is a Tamogatd Szolgalat segitségével jutottak el a
fiatalok.

A szolgalat részt vett az intézmény koltészet napja alkalmabol rendezett kozds megemlékezésen.
Hiisvét elott a tamogato szolgalat egyik mozgassériilt ellatottja a népi tojdsfestés titkait mutatta be a
nappali szolgélat fiataljainak.

A Tamogat6 Szolgalat kollégai kisérték az intézmény ellatottjait labdariigé mérkizésre, valamint
tevékenyen részt vettek az EFOESZ sportnapjanak lebonyolitasaban.

A szolgalat munkatarsai bekapcsolddtak az Egyiitt, egy hangon korus miikodésébe, részt vettek a

Szocialis Héten, valamint a Bogati uti Iddsek Otthondban tortént fellépéseken.

1.8.2 Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata

2025. januar 22. — Magyar Kultira Napja

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata minden
évben megemlekezik a fontosabb évfordulokrol,
jeles napokrol. A magyar kultira napjan a napkozis

fiatalok neves magyar koltok verseit olvastak fel.

2025. februar 11. — Valentin-bal

Az idei évben Valentin-bal volt a Fogyatékos Emberek Nappali
Szolgalataban. Ezen a napon pirosba 0ltoztek a fiatalok és a
vidamsage volt a fészerep. A jatékos tigyességi feladatokon nagy
lelkesedéssel vett részt mindenki. A feladatok kozott szerepelt a

vakdoboz, vicces ligyességi jatékok.
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2025. marcius 14. — 1848-49-es forradalom és szabadsagharc

A Fogyatékos Emberek Nappali
Szolgalatanak ellatottjai
kozremiikodésével, linnepi miisorral
tartottunk megemlékezést az 1848-49-es
forradalom és szabadsagharc hoseirdl.
2025. marcius 6. és  20. -

Palyaorientacios nap
A Boldog Salkahazi Sara Technikum és Kollégium 10.

osztalyos tanuloi jartak a ,napkoziben” két csoportban

marcius 6. és marcius 20-an.
A résztvevo fiatalok megismerkedtek a Fogyatékos Embereket
Segitd Szolgaltatasokkal és az intézmény ellatottjaival, specidlis filmeket tekinthettek meg és egy

kozos kézmiives foglalkozdson is részt vettek.

2025. marcius 7. — Nénap

A Nemzetk6zi ndénap alkalmaval a fiok aprésaggal
kedveskedtek a holgyeknek. Az elkészitett és 4tadott
ajandékokat a gondozok kozosen készitették az
ajandékozokkal. A csokoladé mellé, kedves személyes
iizenetek keriiltek az ajandékkartyakra. A lanyok 6rommel
fogadtak a meglepetést és koszonetképpen verssel

késziiltek a fitknak.

[ a5 [
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2025. marcius 11. — Viztorony

A Viztorony élland6 kidllitdsan kiviil a Szombathelyi
Televizio 35. sziiletésnapja alkalmabol mnyilt tdrlatot
tekinthették meg a Fogyatékos Emberek Nappali
Szolgalatdnak ellatottjai. A kiallitdson betekintést
nyerhettek a csatorna indulasanak koriilményeibe,

megnézhették a régi technikai eszkdzoket, dijakat.

2025. marcius 21. - Tejeskanna R/Evolution

Forras Séandor kézi festési tejeskanndibol alld
gyljteményébdl nyilt kiallitast tekintettiik meg az
Agoraban.

2025. aprilis 2. — Latogatas a Varoshazan

A Napkdozi fiataljai varoshazi latogatas alkalmaval
szervezett keretek kozott ismerkedhettek meg az
épiilettel ¢és betekintést nyerhettek a helyi
kozigazgatdas miikodésébe, az ott folydo munkaba. A
latogatds soran lehetdség volt a dontéshozatali
folyamat megismerésére €s a szavazast is alkalmuk

volt kiprobalniuk a résztvevoknek. Az ellatottak

kérdéseit a varosvezetok Orommel és nyitottan

fogadtak, a latogatas baratsagos 1égkorben zajlott.

2025. aprilis 7. — Kiallitas
Szabé  Beatrix  Idétlen  szépség — cimi
fotokiallitasat tekintették meg az ellatottak az

AGORA-Savaria Filmszinhazban.

[ a6 [
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2025. aprilis 11. — A magyar koltészet napja

Aprilis 11-én a magyar koltészet napja
alkalmabol, Petéfi Sandor Anydm tyukja és
Jozsef Attila Mama cimi versét szavaltak el
kozosen 11-es Huszar uti telephely ellatottjai,
munkatirsai. A kezdeményezéshez mas

telephelyen dolgozo kollégék is csatlakoztak.

2025. aprilis 14. - Kiallitas
A \Versek-szinek-texturak cimii nemzetkozi kiallitast tekintettik meg, majd sétaval zartuk a

programot a Kamoni Arborétumban.

2025. aprilis 15. - Nyilt nap
A nyilt nap alkalmaval az érdekldddk bepillantast

[ ‘LL‘ e nyerhettek a nappali szolgalat mindennapjaiba, az altaunk
n\ f 'r ' yer pp g pj
n ap nyujtott szolgaltatdsokba. Az alkalom lehetdséget adott

L2 -

FOGYATEKKAL ELOKET £5 HAJLEKTALANOKAT ELLATO KOZHASING NONPROFIT KFI
FOGYATEKOS EMBEREK NAPPAU SZOLGALATA

arra, hogy a latogatok betekinthessenek a kiilonféle
foglalkoztatdsokba, megismerjék a munkatarsakat, az

ellatas kereteit, a bekeriilés feltételeit. A nyilt nap végén

A Szolgsiat yon 610 v 86
1ogyotéKkol 616 szemdblyek noppol Intbzmbent eid10sd! biztostio
Seombotholy 11-e8 huszdr G s2ékhelydn nyltvolondsi idsben 7-16 &0 kdedit,

kozos kézmiivesfoglalkozason is részt vehettek a

3 r I
ERDEHAM: latogatok.
9 ORATOL BETEKINTES A NAPPALI SZOLGALAT ELETEBE,
A KOLONFELE FOGLALKOZASOK BEMUTATASA
Vorguk aron olik ogy )0 kvdnnok tortorn
és srobodideliket hosmaosan kivanjdk oftditent.
A Rhs2sdg - 0
I blatviteite vonatkozs fondcaadtn, empotikus 6 eifogodd kbmyezet v 6d 20 2 5
Az 05163 kerotében lohetbség van feligyesetre. ogybni 61 c1oporics "
fofosnd tevékenységekre. 16moQattd soigdiat igénybevételére.
2 VARJUK AZ EROEKLODO FIATALOKAT £5 HOZZATARTOZ ép rilis
i 6 ovaa handiero N oot cinen A,
604500 404 0 olotonaramdn. | Ly
Fold

napja
A Fold napja alkalméabol tematikus nap volt a
Nappali Szolgalatban, melynek soran a Fold

védelméhez kapcsolddo feladatokat oldottak meg a
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csapatok. A napot filmvetités, Fold napi kviz, kirako, szelektiv hulladékgytijtés szerinti szortirozas,

fiifej készités szinesitette.

2025. aprilis 23. — Vendégek a Nappali Szolgalatnal

Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormanyzatinak munkatirsai érkeztek 11-es Huszar uti
telephelyre. A Varoshaza kollektivaja csodalatos,
gitarral kisért dalokkal, versekkel késziilt
fogyatékossaggal eld ellatottjainknak.
Felcsendiiltek régi klasszikus muzsikdk, a
Micimackd, a Quimby, az Illés egylittes
szerzeményei, valamint egy gyonyorll Jozsef
Attila verset is meghallgattunk. A fiatalok tapssal

és versmondassal koOszontotték a  kedves

vendégeket.
2025. majus 9. — Majalis

Rendérnapi majalison jart a Fogyatékos Emberek
Nappali Szolgalatanak egy kis csapata, mely a
== ﬂ =" — S Vas Varmegyei Rendér — Fokapitanysag
= ' zL - n 2 ) szervezésében valosult meg a Soptei uti
= ' objektumban. A renddrkutydk bemutatdja utan
bepillantast nyerhettek a résztvevok a blinligyi

technikusok, a tlizoltok, a baleseti helyszineldk a

készenléti rendorség munkajaba és
megismerkedhettek a  TEK  eszkdzeivel.

Fegyverbemutatd, 16vészet és még sok érdekes informécio, latnivald szinesitette a napot.

2025. majus 10. - Madarak és Fak napja
A Madarak ¢és fak napja alkalméabol a dolgozok madarakkal kapcsolatos kérdésekkel késziiltek, a
fiatalok tigyesen oldottdk meg a feladatokat. A kézmives foglalkozas alkalmaval papirbol madarat

készitettek.
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2025. majus 13. - Kirandulas a Saaghy Istvan Erdészeti Kozpontba

2025. majus 18. - Labdarugoé mérkézés

Egy kedves felajanlasnak koszonhetéen a
Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalatanak
ellatottjai részt vehettek a Haladas - Gyirmét FC
Gy6r II. labdartgd mérkézésen. Nagyszerii
¢lményben volt része annak, aki ellatogatott, a
programra az ellatottak csaladjai is

becsatlakozhattak.

2025. majus 21. - "Egyiitt - Veletek™

Az Eziistplatan Integralt Szocialis Intézmény Kemencés Szolgaltatd
Kozpont "Egyiitt - Veletek" rendezvényére kapott meghivast a
napkdzi. A Nappali Szolgalat csoportja Max Lucado: Ertékes vagy!
cimil darabjat adta el6. A meghivott intézmények miisorszamai utan
finom ebéd, tombola és nagyon jo hangulati mulatsag varta a

résztvevoket.

2025. majus 23. — Csigatira

12. alkalommal szervezett Csigaturat a Rum-
Kastély EGYMI - Védd a Foldet, szép marad!
— az idei évben a program az Ujrahasznositas
és a kornyezetvédelem témajaban

szervezodott. 10 allomas varta a turazokat, 11

R -
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intézménybdl érkeztek csapatok. A résztvevok jatékos kereteken beliil ismerkedtek meg kozvetlen
kornyezetik ndévény- ¢és allatvilagaval, a kornyék nevezetességeivel, a kornyezet- ¢és
természetvédelem alapvetd fogalmaival. A Nappali Szolgalat 6 fovel képviselte magat a
rendezvényen, melyen rendhagyoan évek Ota részt vesziink. A jo hangulatban telt napon, a vidam

feladatokkal atszott turazas igazi feliidiilést jelentett.

2025. majus 27. - Latogatas a Vasarcsarnokba
A fiatalok egy csoportja ellatogatott a Vasarcsarnokba, ahol palantakat vasaroltak, hazaérve
kozosen eliiltették a magasagyasba. Azodta figyelemmel kisérik, gondozzak az eper-, paprika-, és

paradicsom-palantakat.

2025. junius 05. — EFOESZ Sportnap

Az Vas Varmegyei EFOESZ Egyesiilete szervezésében egy
vidam, jo hangulati sportnapon vett részt a Fogyatékos
Emberek Nappali Szolgédlata. A programon 6 csapat
képviselte magat, résztvevéi mind fogyatékossaggal ¢élo
ellatottak voltak. A csapatok a jatékos Tligyességi
feladatokat 7 4llomason keresztil teljesitették. A
programon lehetdség nyilt egymas jobb megismerésére,

kotetlen beszélgetésre. A nagy melegben jol esett a fagyi,

és a finom, helyben f6zo6tt ebéd. A versenyen minden

csapat ajandekot €s emléklapot vehetett at.

2025. janius 11. - Agora-Savaria Filmszinhaz

Az idei évben tobb alkalommal volt lehetéség az Agora-Savaria
Filmszinhaz altal kinalt vetitéseken részt venni. A Valtozo vadon
cimil természetfilm felhivja a figyelmet a természet szeretetére
és védelmére, melyet a Napkozibe visszaérkezve egy

foglalkozas keretében atbeszéltiink.
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2025. junius 16. - Hazi sportverseny

A vidam, 6romteli hdzi sportverseny alkalmaval az iigyességi feladatokat mindenki jo kedvvel

oldotta meg. A programba lehetdsége volt mindenkinek becsatlakozni. Az ellatottak egymast

lelkesitették, egymasnak szurkoltak a feladatok teljesitése soran.

2025. junius 17. - Kiallitas

A Kamoni Arborétumban ,,0bi, a kimono ov”’ cimmel kiallitast tekinthették meg a Japan kultura

irant érdeklodok. A kiallitas keretében 55 hagyomanyos japan viseletbe oOltoztetett baba volt

megtekinthetd. A Nappali Szolgalat egy csoportja is ellatogatott a Magyar-Japan Barati Tarsasag

altal szervezett programra.

2025. junius 18. — Sportnap

—

Ly
SZOMBATHELY!I FEHE

Ezen a napon keriilt megrendezésre a szervezetnél
kozfoglalkoztatdsban ¢és szocidlis foglalkoztatasban dolgozok
sportnapja. A rendezvényhez két csapattal csatlakoztak nappali
szolgalatunk ellatottjai. A csapatversenyek hét helyszinen a
kollégék koordinalasaval valosultak meg. Az intézmény Lovas
utcai telephelyén rendezett sportnapon nagy lelkesedéssel, szivvel
— lélekkel versenyezett csapatunk minden tagja. A megfaradt

csapatokat finom ebéddel kinaltak a rendezvény szervezai.

A Fogyatékos Embereket Segitd
Szolgaltatasokrol majusban készitett riportot az
M1, az  Osszedllitds  jaliusban  volt

megtekinthetd az ESELY cimii miisorban.
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2025. augusztus 06. — Alpok Kézmiives Langos Haz

2025. augusztus 13. — Kiallitas

A Kamoni Arborétumban jart a Szolgalat egy kis csoportja, ahol Papp-
Salamon Csilla csodalatos kiallitasat tekinthették meg. A "Fotdk a
termeészetbol" cimi fotokiallitas idézte meg a természet valtozatos
szinvilagat, bemutatva az egyes madarfajokat. A mivészi képek a

szabadban késziiltek, ahol az allatokat és a ndvényeket természetes

¢l6helyiikon kapta lencsevégre a fotos.

2025. augusztus 19. - Augusztus 20-i megemlékezés

Egy nagylelkli vallalkozonak, Keresztesi
Péternek  kOszonhetden  frissen  siitott
langossal ¢és szorppel vendégelték meg a
Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalatanak
ellatottjait. Azoknak a fiataloknak, akik nem
tudtak személyesen jelen lenni, a frissen siilt
langosokat elkiildt¢ék az intézménybe. A
vendéglatas mellett lehetdséglink  volt
beszélgetésre, a langos mellett pedig fotok

is késziiltek.

Az

allamalapitasrol és Szent Istvan kiralyrol
ebben az évben is megemlékeztiink. Az
ellatottak meghatd miisorral késziiltek az
alkalomra, méltdo modon allitottak emléket
a torténelmi eseménynek, ¢és az elsd
keresztény uralkodonak. Az allamalapitas
mellett az 1) kenyér iinnepét is

koszontotték a napkoziben.
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2025. szeptember 16. — Sériilt Gyermekek Napja

A 33. Sériilt Gyermekek Napi rendezvényen kozel 130 fOvel
képviselte magat a Vas Varmegyei EFOESZ Egyesiilete a
Févarosi Allat- és Novénykertben. A programhoz a FEHE
Nonprofit Kft. nappali ellatasat igénybe vevo fiatalok és sziilei
is 6rommel csatlakoztak. A fogyatékossaggal ¢l6 emberek ¢€s
kisér6ik, mint minden évben, most is nagy izgalommal vartak
a rendezvényt, hogy Budapestre utazzanak, ahol az allatkerti

latogatas mellett tobb szinvonalas program is szinesitette

napjukat.

2025. szeptember 18. — Buszos kirandulas az Orségbe

Egynapos buszos kirandulas az Orségben. A
program Szalafén, a Pityerszeren kezdddott,
ahol az Orségi Népi Miiemlékegyiittest
tekintették meg a résztvevok. A régi
paraszthazak a Oseink életét, szokasait idézték
fel. Ezt kovetden a bdlényleshez kirandultak,

ahol testk6zelbdl megesodalhattak meg Europa

legnagyobb szarazfoldi emldését. A Bognar
étteremben elfogyasztott finom ebéd utan
Oriszentpéteren beliil maradva, a Vadaszati kiallitast latogattik meg a kirandulok, ahol az Orségben
elejtett vadak kiallitott trofedit is megnézhették. A napot Csdkanydoroszlon, a Vizi Vandor
Latogatokozpontban zartak.

2025. szeptember 22. — Aranyhid — EGYMI sziil6i értekezlet

Az intézményvezetd bemutatta a Fogyatékos Emberek Nappali
Szolgéalatdt az Aranyhid- EGYMI készségfejlesztd iskolai

tagozatanak sziiloi értekezletén.
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2025. oktober 6. — Megemlékezés

Unnepélyes emlékezés volt a Nappali Szolgalatnal, mely
soran a szolgélat ellatottjai versekkel, és prozai irdsokkal
idézték fel az 1849. oktdber 6-1 eseményeket, és a
martirhalalt halt aradi vértanukat.

2025. oktéber 9. - Vasi Vizeken Integralt

Horgaszdélutan

A Nappali Szolgalat fiataljai szinvonalas miisor keretén
beliil emlékeztek meg 1956. oktober 23. eseményeirdl. Az
emlékezés délutdn az 56-osok terén folytatodott, ahol az
ellatottak egy csoportja virdgot helyezett el a forradalom

emléktablajanal.

2025. oktober 30. — Halloween-party

A hagyomanyokhoz hiven barati hangulatban zajlott a
délutin a Szombathelyi Csoénakazo-tonal, ahol
sporthorgészok és fogyatékkal €16 résztvevok kozosen

hédoltak a sporthorgészat 6romének.

2025. oktober 21. — Kiallitas
Nappali Szolgalatunk ellatottjai 2025. oktober végén az
AGORA Savaria - AGORA Miivelédési és Sporthdzban

megrendezett Kitekintés c. kiallitast nézték meg.

2025. oktober 23. - Megemlékezés

Ebben az évben is nagy népszeriiségnek 6rvendett a tréfas
rémhangulat, kedvvel-6rommel késziilt a dekoracio, és
remekbeszabott toklampasok tették még hangulatosabba

a hagyomanyos partyt.
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2025. november 5. - Szocialis Hét Megnyito

A Szocialis Hét Megnyitdjan 23 bator,
tehetséges fiatal a =zenészek ¢és a
szolgdlat munkatarsai  segitségével
megmutattak, hogy bar mindannyian

masok, az éneklésiikkel egy nagy

teremnyi kozonség szivét meg tudjak

dobogtatni.

2025. november 11. - Szent Marton Nap

A Nappali Szolgélat ellatottjai kézmiives foglalkozason kézligyességiiket és

kreativitasukat megmutatva gyonyori lampasokat készitettek.

2025. december 1. — Koncert

A Nappali Szolgélatunk korusa, az "Egyiitt egy hangon" meghivast kapott a
Bogati Idosek Otthonaba. A kozonség tapssal és énekkel kapcsolodott be a

felcsendiilé dallamokba.

2025. december 2. — Vendégeket fogadtunk

Szombathely Onkormanyzatanak dalos csapata latogatott el a
nappali  szolgalathoz, hogy kedves ¢énekekkel, verssel,

gitarmuzsikaval orvendeztessék meg a fiatalokat.

Gyonyorti kardcsonyi énekeket, verseket hozott a varoshazi

zenekar. Az linnepi miisor utan a fiatalok egyedi, kézzel készitett mécseseket kaptak ajandékba.
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2025. december 5. - Mikulas Unnepség

Egy nagylelkli felajanld, tarsait is képviselve érkezett a
szolgalat fiataljaihoz. Kalocsai Arnold és baratai gy
dontottek 1dén, hogy a "Napkozi" ellatottja részére
szeretnének mikuldscsomagot ajandékozni.

A kedves vendéget énckszoval koszontotték. A csomagok

¢és a mandarinok atadasat kovet6en az ellatottak verssel és
sajat keziileg készitett ajandékkal koszonték meg a

felajanlast.

2025. december 10. — Langosozas

Az Alpok Langos & Smash Burger kézmiiveshaz latta
vendégiil a nappali szolgalat fiataljait, kollégait.
Keresztesi Péter és csapata frissen késziilt langossal,
forrd teaval és hatalmas szeretettel varta ellatottak kis

csapatat.

A langos utan desszertként.dios és makos bejglit
szolgaltak fel.
Akik a " Napkoziben" maradtak sem szenvedtek hianyt, az adomanyozo kiildott szamukra is

langost.

2025. december 17. - Kozos Karacsonyozas - vendégek: Dr. Nemény Andras polgarmester ur,

Bokanyi Adrien tanacsnok asszony

Dr. Nemény Andras polgarmester Ur és Bokdnyi
Adrienn tanacsnok asszony kereste fel a nappali
szolgalatot, hogy az ellatottakkal egyiitt
karacsonyozzanak. Vers és hegediiszo csendiilt fel

ellatottjaink miisora soran.

Karacsonyi ajandékként 100.000, - Ft értékben
fejleszt6 jatékokat kaptak a fiatalok.
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2025. december 18. - Karacsonyi iinnepség

Karacsonyi iinnepséget szervezett a fogyatékkal ¢lok
nappali szolgalata hegedii-, zongora- és éneksz6

gondoskodott az iinnepi hangulatrol.

1.9 KEPZESEK, TOVABBKEPZESEK AZ EV SORAN

1.9.1 Fogyatékos Emberek Tamogat6 Szolgalata

2025. februarjdban 2 f6 gondozd és 1 f6 terapids munkatars , Egyes elldatotti célcsoportok
(pszichidtriai és szenvedélybetegek, fogyatékos személyek) sajatossagainak ismerete, ongyilkossag
prevencio, krizisintervencio” cimi szakmai tovabbképzésen vett részt.

A ,Megoldasi stratégiak, problémamegoldas a gyakorlatban értelmi fogyatékossaggal élo
személyekkel foglalkozo szakemberek szamdra” ciml képzésen juniusban vett részt 1 f6 segito.
Nagy segitség volt, hogy szakmai képzésnek az intézmény kdzponti telephelye biztositott helyszint.

1 £6 gondozd szeptemberben szerezte meg a tamogatd szolgalat gondoz6i munkakor betoltéséhez

sziikséges tanusitvanyt.

1.9.2 Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata

Az intézményvezetd februar honapban kezdte meg Budapesten a mester alapozd vezetOképzést,
melynek elvégzésérdl juliusban tantsitvanyt vehetett at.

2025. februdrjaban a Nappali szolgalat 4 munkatarsa elvégezte az ,,Egyes elldatotti célcsoportok
(pszichiatriai és szenvedélybetegek, fogyatékos személyek) sajatossagainak ismerete, ongyilkossag
prevencio, krizisintervencié” cimii szakmai tovabbképzést.

2025. janius honapban pedig a ,,Megolddsi stratégiak, problémamegoldas a gyakorlatban értelmi
fogyatékossdaggal élé személyekkel foglalkozo szakemberek szamdra” cimi képzésen vett részt
szintén 4 kolléga.

»A hatékony kommunikdcio eszkozei” cimi képzésen 3 f6 munkatars vett részt.

»Kiégés felismerése és kezelésének lehetdségei” tovabbképzést 4 kolléga végezte el.
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1.9.3 Fejleszt6 foglalkoztatas

Az ,,Egyes ellatotti célcsoportok (pszichidtriai és szenvedélybetegek, fogyatékos személyek)
sajatossdgainak ismerete” c. 4 napos képzésen 1 6 segité munkatarsunk, a ,,Hatékony
kommunikdcio eszkozei” c. 4 napos képzésen 1 f0 segitd munkatarsunk a ,,Kiégés felismerése és

kezelésének lehetdségei” c. 5 6ras online képzésen, 1 6 segitd munkatarsunk vett részt.

1.10 PALYAZATI PROJEKTEK

o Tamogat6 Szolgalat - 052024 ,, Fogyatékos emberek otthondban nyujtott idészakos segito
szolgaltatas” —
Tamogatd: Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet,
Szakmai moddszertani hattér: Kézenfogva Alapitvany
Az Otthon Segités szolgaltatds célja a fogyatékkal él0, sajatos nevelési igényl, tartésan beteg
gyermeket, felndttet neveld csaladok tehermentesitése.
A vallalt tamogatott 6raszam: 1398 6ra
Ellatott teriilet: Vas varmegye.
A szolgaltatas elemei:
A. Feliigyelet a csalad otthonaban
- személy koriili teenddk,

- hely-, és helyzetvaltoztatas segitése,

higiénés feladatok ellatasa,

alapapolas
B. kisérés
- kisérés egyéb szolgaltatas és az igény bevevo otthona kozott
Ellatottak:
- fogyatékossaggal €16 gyermeket és felndttet gondozo csaladok,

- Sajatos nevelési igényli (SNI) gyermeket neveld csaladok

- Tartdsan beteg gyermeket (14 éves korig) gondoz6 csaladok.

A fogyatékos emberek otthonaban nyujtott idészakos segitd szolgaltatas korében megvalosult

ellatotti 1étszdm a kovetkezoképpen alakult a szolgaltatasnytjtasi idészakban:
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12 csalad/13 16 ellatott vette igénybe az otthoni segités szolgalatast.

Fogyatékossagi tipus szerinti megoszlas:

4 16 autista,

3 16 értelmi sériilt,

5 6 halmozottan sériilt,

1 f6 mozgassériilt.

Eletkor szerinti megoszlas:

0-5 éves: 1 16

6-10 éves: 3 {6

11-15 éves: 1 6

16-20 éves 1 6

21-25 éves: 5 16

31 év felett: 2 6

Nemek szerinti megoszlas:

4 £6 n6

9 16 férfi

Telepiilés szerinti megoszlas:

Szombathely:

Veép: 1 16

Torony: 1 {6

Bozsok: 1 {6

Narai: 1 16

Szombathely: 9 6

A 2024. aprilis 1-t6l 2025. aprilis 30-ig tarté id6szakban a vallalt 1398 elldtdsi ora teljesiilt.
A téritéskoteles szolgaltatast a csaldadok jovedelmi helyzetiiktdl fliggéen 200-600 Ft-os oradij
ellenében vették igénybe.

Az ellatott csaladok 41%-a esetében egyediilallo sziild, illetve torvényes képviseld viseli gondjat a
fogyatékossaggal €10, sériilt, gyermeknek, fiatalnak.

Az igénybevehetd oraszam csaladonként atlagosan havi 12 6rat jelentett.

Egy csalad koltozés miatt keriilt ki a programbol, helyére varodlistardl 1 csalad bevonasa tortént,
illetve néhany csaldd nem vette teljes egészében igénybe a szamukra biztositott draszamot, igy
sikeriilt az eredetileg vallalt 9 csalad helyett 12 csalad részére biztositani a szolgaltatast.

Szakmai vezetd, diszpécser és pénziigyi munkatars latja el a programmal kapcsolatos szervezési,
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szakmai ellendrzési, adminisztracids, pénziigyi feladatokat.
A projektmenedzsmentben személyi valtozés tortént, a diszpécser személyét illetden 2024.
oktoberében, a szakmai vezetd, pénziigyi szakember személye valtozatlan. Az 0S2024. palyazati
ciklusban 0Osszesen 9 f6 segitd szakember dolgozott a programban, koziilik 1 fo fejezte be
tevékenységét a program soran, egy€b munkatevékenység miatt, egy f6 0 kolléga pedig a palyazati
ciklus végén csatlakozott a munkatdrsakhoz. A segitd szakemberek valamennyien rendelkeznek
egészségligyi, szocialis végzettséggel, fogyatékos ellatasbol adodod tapasztalattal. Munkajukat
megbizasi szerzddéssel végezték. Az esetnaplok leadasakor havi rendszerességgel szakmai
megbeszélések zajlottak.
Az Otthonsegitési szolgaltatasban tevékenykedd segiték 2 alkalommal vettek részt Wawrzsak Zsolt
altal vezetett szupervizion az év folyaman, az intézmény székhelyén.
A megvalositasi id6szak 2025. aprilis 30-ig tartott.
Az 082024 palyazati program sikeresen zarult majus végén, pénziigyi és szakmai beszamolok
megkiildése megtortént a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet felé.

e Tamogato Szolgalat - 052025 ,, Fogyatékos emberek otthondban nyujtott idészakos segito

szolgaltatas 2025

A vallalt timogatott 6raszam: 1194 6ra
Ellatott teriilet: Vas varmegye.
Megvalositasi iddszak: 2025.05.01-2026.05.31.
A szolgaltatas folyamatosan miikddik, hasonlon az el6z6 palyazati idoszakhoz.
2025. tavaszan egy f6 segit6 tavozott, 2025. 6szén harom f6 0j segitdé szakember csatlakozott a

megval6sitd munkatarsakhoz.

e Tamogato Szolgalat - Green Lamis Palyazat

A nemzetkozi palyazatban Szombathely MJV 6nkormanyzata

avaria
SRUN

a palyazo. A palyazat célja a szocialis szolgaltatasok
kornyezetbarat mitkodtetése, a CO? kibocsdtds, a kérnyezeti
terhelés csokkentése. A palyazat keretében az dnkormanyzat

altal beszerzett Citroen E-Berlingo elektromos gépjarmiivet

megkapta tamogat6d szolgalat tizemben tartasra 2025. 6szén. A
kisérleti idOdszak alatt a szolgalat vallalja a gépjarmu
hasznalatat a szallitdsi szolgaltatasban, folyamatosan kapcsolatot tart a palydzati projekt

munkatarsaival, rendszeresen beszamol a hasznalat tapasztalatairdl.
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1.11 EGYUTTMUKODESEK, TAPASZTALATCSERE

o 2025. majus 15. - ,,Teriileti szakmatamogatdsi rendszer miikiodtetése, szakmatamogatdsi
feladatok ellatasa 2025”

A FEHE Fogyatékossaggal Eléket és Hajléktalanokat Ellatdo Kozhasznii Nonprofit Kft.
konzorciumi partnerként részt vesz a ,, Teriileti szakmatamogatdsi rendszer miikodtetése,
szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025 cimi palydzati programban. A program célja a
2025-2027 kozotti idészakban szocidlis szakmai hdlozat létrehozdsa, miikodtetése Vas és Zala
Viarmegyében. Szalay Tamads, a nappali szolgalat munkatarsaként 2025. janiusaig vett részt a
fogyatékos emberek nappali ellatdsanak témakorében, munkajat Mez6 Edina szakmatdmogatasi
munkatars vette at. Szlics Gabriella a tdmogatd szolgaltatds témakorében végez
szakmatamogatasi, modszertani feladatokat a palyazat keretében. Az adott palyazati idészakban
tobb intézményldatogatds, online szakmai megbeszélés és harom szakmai miihely valosult meg
a Vas ¢és Zala varmegyei fogyatékos ellatast szolgéaltatd intézmények munkatarsai részére,
illetve egy szakmai miihelynek helyszint biztositott a FEHE Fogyatékossaggal Eloket és
Hajléktalanokat Ellatdo K6zhaszni Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag.

o 2025. szeptember 10. — III. Fejleszté Foglalkoztatok Talalkozoja — Tordas

A IIl. Fejleszté Foglalkoztatok Orszdagos Taldlkozdjan szamos intézmény, szakember és
érdeklddd vett részt az orszag kiilonbozé pontjairdl. A rendezvényen a Nappali Szolgalat
vezetdje és a Fejlesztd Foglalkoztatas segitdje is részt vett. A konferencia teret adott a szakmai
kapcsolatok erdsitésére, a kerekasztalbeszélgetés pedig lehetdséget teremtett a fejlesztd

foglalkoztatas aktualis helyzetének, a jo gyakorlatoknak a megosztasara.

e Vasarok, kitelepiilések

A Fogyatékos Embereket Segité Szolgalatdsok dolgozoi aktiv szerepet villaltak a vasdaron valo
arusitasban. Osszesen 6 kolléga segitett az intézmény Kézmiives Kucké standjan a karacsonyi

vasar id6szakaban.

e Kapcsolatok

A FEHE Fogyatékossaggal Eléket és Hajléktalanokat Ellato Kozhasznii Nonprofit Korlatolt
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Felelosségi Tarsasag kiilonb6zo szakmai egységei kozott folyamatos szoros szakmai
egylttmiikodés valosul meg.

A Fogyatékos Embereket Segitd Szolgaltatas intézménye rendszeresen egyiittmitkddik Szombathely
Megyei Jogu Varos szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi intézményeivel,
valamint a gyogypedagogiai, nevelési szakszolgadlatokkal, a koznevelési, oktatasi intézményekkel,
valamint a fogyatékos embercket segitd érdekvédelmi és civil szervezetekkel és a varmegyében

miikodo szakositott ellatdst biztosito intézményekkel is.

1.12 ELLENORZESEK

2025. marcius 10. - Magyar Allamkincstar helyszini ellenérzés

A fejleszté foglalkoztatassal kapcsolatosan a Magyar Allamkincstar 2025. mdrciusdban ellenérzést
folytatott le, mely a 2024. janudr 01-jét6l 2024. december 31-¢ig terjedd iddszakra terjedt ki. Az
ellendrzés célja az igénybevett tamogatas jogszerii felhasznalasa és a tamogatéds elszamolasanak
szabalyszerlisége volt. Az ellendrzés soran a dokumentumok attekintése megtortént, a Magyar
Allamkincstdr az ellenérzés sordn hidnyossdgot, illetve szabdlytalansdgot nem dllapitott meg. A
kezel6 szerv a 2024. évre vonatkozo elszdmolést elfogadta, a 2024. évi finanszirozasi szerzédésben

foglaltak alapjan torténd teljesitést €s elszamolast lezartnak tekintette.

2. fejezet

HAJLEKTALAN EMBEREKNEK NYUJTOTT
SZOLGALTATASAINK
Szombathely, Zanati 1t 1.

BEVEZETO

A hajléktalansag és annak kezelése Magyarorszagon Osszetett ¢és folyamatosan valtozé tertilet.
Altaldnos jelenség, igy a szombathelyi hajléktalanellatisra is elmondhaté, hogy a hajléktalan
emberek jelentds része szenved mentilis betegségektol, fiiggdségektol, és kronikus egészségiigyi
problémadktol, amelyek kezelése specialis szakértelmet és hosszu tava programokat igényel. Az

ellatorendszer korlatozottan képes ezen komplex problémak megolddsara, hiszen helyben csak
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tiineti kezelést tudunk biztositani, de a problémak kivaltd okat nem tudjuk egyediil kezelni. A
kivalto6 okok megsziintetése nélkiil szélmalomharcot vivunk, mely okok felszamolasara a
hajléktalanellatasnak és a benne dolgozo szakembereknek nincs kompetenciajuk. Az egyes ellatd
szervezetek kozotti atjarhatosag és szorosabb egyiittmiikddés, az informaciomegosztas és a kozos
stratégia kidolgozasa hatékonyabba tehetné a rendszert.

A hajléktalansagbol valo kildbalas rendkiviil nehéz. A lakhatds mellett sziikség van
munkalehetiségekre, képzésekre, mentdlis és egészségiigyi elldatasra, valamint szocidlis
taimogatdsra a tdarsadalomba valo visszailleszkedéshez. A munkaerOpiaci diszkriminacio és az
alacsony végzettség is akadalyt jelent. A reintegracids stratégia fontos elemeként a hajléktalansag
megeldzésére lenne sziikséges fokuszalni, példaul a lakhatdsi szegénység enyhitésével, a
kilakoltatasok elkeriilésére iranyuld programokkal, és a krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok
tamogatasaval. A fent vazolt problémak megoldasira és a hajléktalansag kezelésére a FEHE
Fogyatékossaggal Eléket és Hajléktalanokat Ellatd Kozhaszni Nonprofit. Kft. (tovabbiakban:
FEHE Nonprofit Kft.) fenntartasaban miikodd Hajléktalan Embereket Ellaté Szocialis Intézmények
(9700, Szombathely Zanati ut 1.) és jogelodjei 1992 ota miikodteti Szombathely varosdban a

hajléktalanelldto intézményrendszert.

A Hajléktalan Embereket Ellaté Szocialis Intézmények felépitése:

e Utcai szocialis szolgalat I. (9700 Szombathely, Zanati ut 1.)

e Utcai szocialis szolgalat II. (9700, Szombathely, Vorosmarty Ut 36.)

e Nappali melegedo (Férohely: 40 £6; 9700 Szombathely, Zanati ut 1. )

o Atmeneti szallas (Fér6hely: 86 f6; Szombathely, Zanati Gt 1. 73 féréhely, betegszoba 8
féréhely, Szombathely, Rohonci ut 36.: 5 férOhely)

o KEjjeli menedékhely (Férdhely: 25 £5; 9700 Szombathely, Zanati ut 1.)

e Idészakos éjjeli menedékhely (Férdhely: 20 £6; 9700 Szombathely, Zanati ut 1.)

e Haziorvosi rendeldé (9700 Szombathely, Zanati 1t 1.)

o Fejleszto foglalkoztatas (9700 Szombathely, Vorosmarty u. 36. 36 {6, Lovas u. 23. 8 0)

Jogszabalyi hattér és valtozasai

A hajléktalansag kezelését alapvetden a Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.
evi I1l. torvény, valamint az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl cimii rendelet szabalyozza.

Ezen jogszabalyok biztositjak a hajléktalan személyek szamara nyujtott alapvetd szolgaltatasok
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kereteit, mint példaul az ¢jjeli menedékhelyek, nappali melegeddk €s atmeneti szalldsok mukodését.
Fontos jogszabalyi valtozas volt 2018-ban az Alaptorvény mdodositisa, amely kimondja, hogy
"tilos a kozteriileten életvitelszeriien tartozkodni”. Ez a moddositas a gyakorlatban sok vitat és
kihivast eredményezett, hiszen korlatozza a hajléktalan emberek kozteriileti jelenlétét, és a jogvédd
szervezetek szerint kriminalizdlja a hajléktalansdgot. JelentOs valtozas a jogszabalyi hattérben nem

tortént azota.

2.1 UTCAI SZOLGALATOK

Az utcai szocidlis munka egy specidlis 4ga a szocialis munkanak, amelynek célja a leginkdbb
raszoruld, gyakran rejtézko6dd, vagy az intézményesitett elldtorendszeren kiviil €16 egyének és
csoportok elérése. Ez nem csupan szolgéltatasnyujtas, hanem az emberi méltdsag visszaadasanak és
a tarsadalmi integrdcio eldsegitésének alapvetd eszkioze, amely az érintettek valds élethelyzetébdl
indul ki, és a bizalomra épiil. Azaltal, hogy a segitséget oda viszi, ahol arra a legnagyobb sziikség
van, hidat épit a tdrsadalom periféridjara szorultak és az ellatérendszer kozott.

Fenntartdsunkban két utcai szolgalat, egységes szakmai elvek alapjan végzi ezt a tevékenységét. Az
|. szamu utcai szolgdlat ellatési teriiletéhez Szombathely varos nyugati fele, a Il. szamu utcai
szolgdlat ellatasi teriiletéhez pedig Szombathely keleti fele tartozik. Vas varmegyében nem
miikodik mas telepiilésen utcai szolgalat, ezért krizishelyzetek esetén az utcai szolgalat a megyei
feladatellatast is felvallalja. A terlileti alapon torténd feladatmegosztas a napi mikodési
gyakorlatban azt jelenti, hogy a felderitd6 munka sordn mindkét szolgalatnak a hozza tartozo
varosrészt, illetve az ehhez tartozo kozteriileteket kell bejarniuk, illetve az ezen a teriileten
tartozkodo hajléktalanok esetében végeznek kiséré tevékenységet, iigyintézést, és egyéni
esetkezelést. A bejelentések fogadasa, valamint a rendszeres terepbejards soran a két szolgalat
munkdja nem kiiloniil el egymastol, mindkét szolgdlat kiteles a vdros teljes teriiletén elldtni a

munkadjat, bejelentések esetében a sziikséges intézkedést megtenni.

2.1.1 Nyujtott szolgaltatasok kore

- Megkeresés
A felderité munka soran az utcai szolgalat feltérképezi azokat a teriileteket, ahol kliensek
tartozkodhatnak. A rendszeres terepfelmérés eredményeit a szolgalat munkatdrsai az
utcai szocidlis térképen rogzitik, illetve a felderités eredményeit a napi megbeszéléseken

egyeztetik a masik utcai szolgalattal.
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Szallitas

Az utcan €16 hajléktalan emberek azonnali szallitdsat a krizisidészakon kiviil naponta
reggel 7 és este 22 ora kozott a két szolgalat egymassal egyiittmiikodve biztositja. Téli
krizisidoszakban a készenléti szolgalat mukodtetésével biztosithatd, hogy az utcén,
kozteriileten tartozkodd hajléktalan emberek szallitdsa a nap 24 drajaban és hétvégén is
biztositott legyen. Lakossdgi bejelentés esetén az utcai szolgdlat haladéktalanul
gépjarmiivel vonul utcara, illetve a felderitd munka soran is lehetdségiik van arra, hogy
az utcan, kozteriileten 1€vé embert az ¢éjjeli menedékhelyre, nappali melegeddbe, illetve

sziikség esetén pl. korhazba, orvoshoz szallitsak.

Tanacsadas

Az utcai szocialis munkés egyik f6 feladata a kliensek tajékoztatasa a FEHE Nonprofit
Kft. altal nyuajtott szolgaltatasokrol, illetve a kliensek egyéb lehetéségeirdl, jogairdl
(hogyan juthat hajlékhoz, élelemhez, orvosi ellatashoz stb.). Az informdcionyujtds
torténhet szoban, illetve a kliensek altal igénybe vehetd szolgaltatasokrol készitett
szordlap, informdcios fiizet atadasaval. Az utcai szocialis munkésnak lehetdség szerint
olyan id6pontot kell egyeztetni a klienssel szolgaltatas igénybevételére, amikor az utcai
szocialis munkés is jelen van, hogy az intézményi szolgaltatisokkal szembeni

bizalmatlansag enyhitésében segitséget nyljtson a kliens szamara.

Gondozas

Az igénybevevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatdsa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valo megtartdsdt, visszailleszkedését. A kliensekkel torténd
kapcsolattartas sordn alkalmazott modszereket az wutcai szocidlis munkds maga
valaszthatja meg. A kapcsolattartas mindségének értékelése, illetdleg az elvégzett munka

ellendrzése esetmegbeszéléseken torténik.

Esetkezelés

Az utcai szocialis munka soran a szolgaltatas igénybevétele, vagy a munkakapcsolat

akkor jon létre, ha a kliens és a szocidlis munkds egy adott idétartamra szo6l6
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egyiittmiikodési megallapoddst kot. A szerzodés megkotése torténhet szoban és irasban.

A szerzddéses kapcsolat 1étrejohet:
- iigyintézésre
- elhelyezésre, kozvetitésre
- esetkezelésre

2.1.2 A Kkrizisiddszak tapasztalatai

Minden krizisidészak kezdetekor krizisindito értekezletet tartunk a tarsszervekkel egylitt, ez a
2025. évben is igy tortént. A sajto munkatdirsaival és az onkormdnyzat képviseldivel
krizisbejarast szerveztiink, azokon a frekventalt terlileteken, ahol feltételezheto a hajléktalanok
jelenléte és a tél folyaman életveszélybe keriilhetnek az iigyfelek.

Ebben az évben is kiemelt figyelmet forditottunk a krizisiddszakban az esetleges kihiiléses
események megel6zésére az érintettek ¢&jjeli menedékhelyre, illetve sziikség esetén korhazba
szallitasaval. A két utcai szolgalat naponta két miiszakban, 7-22 ora kozott dolgozott, azonban
a téli krizisidészakban (nov 1.- dpr 30-ig) hétvégén és iinnepnapokon is szolgadlatot
teljesitettek 18-22 ora kozott. Ezzel egyiitt megyei hatdskorii krizisautot miikodtedtiink,
melynek keretében a megye egész teriiletérdl fogadtuk a bejelentéseket és tettik meg a
sziikséges intézkedéseket. Eszkozparkunk jol felszerelt, 2 db fertStlenithetd miibor huzattal
ellatott Dacia Dokker személyautoval rendelkeziink, amik tartalmaznak alapvet6 gyogyszereket,
kotszereket, fertdtlenitd szereket. Télen takarokat és készétel konzervet, nyaron, hdségriadd
esetén hideg asvanyvizet is készitiink be az autokba.

Az elmult krizisiddszakban a kordbbi évekkel ellentétben nem volt enyhébb az iddjaras,
eléfordultak kiemelkedéen hideg ¢jszakdk ¢és nappalok. Ez az ¢jjeli menedékhely
igénybevételén, valamint a bejelentések szamanak emelkedésén is lathato.

A megyei hatdaskori krizisauto-szolgalat a 2025. évben dsszesen 82 esetben intézkedett az
utcai szolgalat miikodési i1dején kiviil, melybdl 27 eset volt a véros teriiletén kiviil. Ezeket az
eseteket zOmmel a séi parkerdében és Kdszegen tapasztaltuk, ahol tovabbra is érezhetd az

atmeneti szallas megsziinése.

2.1.3 Kapcsolatok és egyiittmiikodés

Az utcai szocialis munkas szolgalat az Orszdagos Mentészolgalat Nyugat-dunantili Regiondlis
Mentészervezetével, a Varosi Rendorkapitanysdggal, illetve a Varosrendészettel olyan irasos
egylttmikodési megallapodast kotott, amelyben részletesen meghatarozasra keriiltek az
egyiittmiikodd felek feladatai az utcan, kozterlileten €16 hajléktalan emberek hatékonyabb

ellatasa érdekében. A megallapodashoz csatlakozott még SZMJV Polgdrmesteri Hivatal
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Szocialis és Kozszolgalati Osztilya, a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltato Kozpont, és a
Regionalis Diszpécser Szolgdlat is.

A Péalos Karoly Szocidlis Szolgaltato Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat biztositja
Szombathely varosban az idés emberek részére az alapszolgaltatasokat (étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, jelzOrendszeres segitségnyujtas), mikodteti a  csaladsegité-, illetve
gyermekjoléti szolgalatot. Annak érdekében, hogy a lakasban €16 id0s egyediilallo emberek, és a
flitéssel nem rendelkezd csaladok esetében az otthonukban torténd kihtilések megelézhetove
valjanak, az utcai szocidlis munkds szolgalat és a kozpont munkatarsai folyamatosan

egylittmikodnek egymassal a téli krizisidoszak alatt.

2.1.4 Egyiittmiikodés a diszpécserszolgalattal

Az utcai szocidlis munkéas szolgilat a regiondlis és orszdgos diszpécserszolgdlattal is
egyiittmiikodik, a szolgalat fogadja a diszpécserszolgalattol érkezd bejelentéseket, és a megadott
helyszineket a diszpécserszolgalattal egyeztetett idon beliil, de maximum az adott {igyeletben
(adott napon) felkeresi, majd a megtett intézkedésr6l azonnal beszamol a

diszpécserszolgalatnak.

2.1.5 A szolgalatok miikodése szamokban

2025. évben a két szolgalat munkatarsai Osszesen 50 f& utcai hajléktalannal keriiltek

kapcsolatba. Az ellatottak nemek szerinti megoszlasanak aranya a férfiak tulstilyat mutatja.

Ellatottak szama I. szamu szolgalat I1. szamu szolgalat
Osszesen 25 25
No6 2 0
Férfi 23 25

Tobbségiik nem életvitelszerlien tartdozkodik utcan, ismerdsoknél, nem lakas céljara szolgald
helyiségekben hlizza meg magat. A téli idoszakban az utcai hajléktalanok jelentds része igénybe
veszi a Nappali Melegedd és az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait, illetve egyre romld

egészségi allapotuk miatt gyakran valik sziikségessé betegszobai elhelyezésiik.
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Az utcan €lok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkor (év) Férfi N6

Fé % Fé %

18-20 0 0 0 0

21- 30 1 2,08 0 0

31-40 10 | 20,83 0 0

41-50 9 18,75 0 0
51-60 16 | 33,34 1 50
61- 12 25 1 50
Osszesen 48 100 2 100

2025. évben napi atlagban 10 f6 utcai hajléktalannal foglalkoztak az utcai szocidlis munkas
szolgalatok. Az egész évben Osszesen 666 bejelentés érkezett intézménylinkhoz. A lakossagi
bejelentések tobbsége az ingyenesen hivhato zéld szamra érkezett, amit az informdcios
szolgalatot teljesité munkatars fogadott, majd tovabbitotta azt, az utcai szocidlis szolgalatnak.
Emellett a korhazbol is gyakran kaptunk bejelentéseket és természetesen sajat felderités soran is

szallitunk az intézménybe klienseket.

2.2 ATMENETI SZALLAS

Az atmeneti széllas olyan strukturalt és tamogatott kornyezet, ami ideiglenes lakhatdasi megoldast
nyUjt olyan személyek szdmara, akik valamilyen okbdl kifolydlag képtelenek onalloan, tartdsan
lakhatasukat biztositani. A f6 célja az azonnali krizishelyzet kezelése és a stabilizdcio eldsegitése,
mikozben tamogatdast nyujt a tartos lakhatdas megtalalasahoz és az onellatasra valo képesség
visszaszerzéséhez. Az atmeneti szallas sokkal tobb pusztan a lakhatis biztositdsanal, a Szocidlis
munkdsokon keresztiil kozvetit pszichologiai, jogi vagy egyéb tandcsaddsokban, segitséget nyujt
az iigyintézésben (pl. allaskeresés, okmanyok potlasa), vagy képzési lehetdségeket kinal.

Az atmeneti szallds célja, hogy a lakok fokozatosan visszanyerjék oOnallosdgukat €s képessé
valjanak a tartdos lakhatds fenntartasdra. Ez magéban foglalhatja a pénzgazdalkodas, a
haztartasvezetés €s az életvezetési készségek fejlesztését.

Az atmeneti szallasokon jellemzden vannak belsd szabalyzatok és elvarasok, amelyeket a lakoknak
be kell tartaniuk. Ezek a szabalyok a kozosségi egylittélés fenntartasat és a tdmogatasi folyamat

hatékonysagat szolgaljak. Sajnos a bevezetdben is felvazolt problémak miatt egyre inkabb jellemzd
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ezen szabalyok be nem tartdsa, az 6nallosag képességének elvesztése, a reintegracio teljes hidnya.
Ezen okok miatt az 4atmeneti szallas elvesztette ideiglenes jellegét, a legtobb esetben

,»hospitalizdlodnak™ az ellatottak és az intézményi rendszerben maradnak.

2.2.1 Nyujtott szolgaltatasok kore

Tanacsadas: Az igénybevevd hajléktalan személy jogait, lehetOségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget
igénylé témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul. A tanacsadés elemei rogzitésre keriilnek az Egyéni

gondozdasi tervben és az Egyéni nyilvantarto lapon is.

Esetkezelés: Az igénybevevl hajléktalan személy problémdinak megoldasa érdekében
egyiittmiikodik az ot gondozo szocidlis munkdssal, k6zosen szamba veszik és mozgodsitjak az
igénybevevok sajat, és tAmogatd kdrnyezete eréforrasait, valamint azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe. A segitd
folyamatrol a kliens és a szocidlis munkds szerzodést kot, mely szerz6dés elemei mentén

haladnak az esetkezelés soran.

Gondozas: Az intézmény szolgaltatasait igénybevevd hajléktalan személyek részére nyujtott
szolgaltatas, mely célja az ellatott részére a meglévo lehetdségek felhasznaldsaval biztositani az

emberhez mélto életmindség elérését.

Készségfejlesztés: az igénybe vevO tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni ¢€s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢€s alternativak
kidolgozdsa, lehetoségek biztositasa azok gyakorldsdra. A készségfejlesztés torténik egyéni és

csoportos formdban is, killonbozo készségfejlesztd foglalkozasok alkalmaval.

Feliigyelet: Az intézmény szolgaltatasait igénybevevd hajléktalan személyek, személyes és
vagyontargyainak biztonsaga érdekében végzett szolgaltatas, melyet erre a feladatra megbizott

személy alkalmazdsdaval és kamerarendszerrel biztositunk. Hétkoznapokon este 18 0Oratol
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reggel 7 oraig, hétvégén és iinnepnapokon 24 oOrdban van jelen biztonsagi szolgalat az

intézményben.

Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetoségek és eszkiozok
biztositasa, ha ezt sajdat haztartasaban vagy annak hianydaban nem tudja megoldani. A segito
folyamatban tobbek kozott kozremiikodnek a kozfoglalkoztatds takaritoi a kornyezet

higiénidjanak kialakitdsdban és megtartasaban.

2.2.2 Ellatottak demografiai jellemz6i

Az datmeneti szallason 2025. évben 127 f6 fordult meg, koziilik 101 f6 volt férfi és 26 né. Az
¢v soran 41 f6 jogviszonya sziint meg, koziiliik 6 f6 koltozott albérletbe, ezek kozott piaci
albérlet és 6onkormanyzati bérlakas is egyarant megjelent. Az éjjeli menedékhelyre 7 esetben
,Hkertlt vissza” lako, ennek leggyakoribb oka a vallalt egylittmiikodés be nem tartisa volt. Az
elhaldlozasok szdma 4 volt, Hajléktalanok otthonaba és egyéb tartds bentlakasos intézménybe

10 6 kertilt elhelyezésre. 13 {6 ismeretlen helyre tavozott.

Eletkor szerinti megoszlas az dtmeneti szalldson

66-
20%

51-55
20%
= 18-25 = 26-30 31-35 36-40 w41-45 w46-50 w51-55 mw56-60 w61-65 m66-
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Forgalmi adatok az atmeneti szallason (2017-2025. év)

2017 2018 2019 | 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Gondozasi
napok szama 30965 | 31857 | 31487 | 31290 | 31360 | 31329 | 31415 | 31487 | 3139%
Atlaglétszam 84,84 | 87,27 | 86,26 | 8549 | 8591 | 85,83 | 86,06 86,03 86,01
Igénybevevék
szama 166 157 134 116 129 134 136 126 127

2.2.3 Egészségiigyi ellatasokhoz valé hozzajutas

Zanati uti telephelyiinkdn a hajléktalan iigyfelek komplex ellatasanak érdekében hdaziorvosi

rendelot, egészségiigyi ellatast, addiktologust, pszichiatriai elldtdst biztositunk.

Jarobeteg-ellatas, haziorvosi rendel6: A haziorvosi szolgalat heti két alkalommal vehetd

igénybe. Az ellatasba ujonnan bekeriilok, illetve az atmeneti szallasra felvételiiket kérék minden

esetben egészségiigyi dllapotfelmérésen vesznek részt. A kronikus betegségek kezelése, a

rendszeres receptfelirasok mellett fontos szerepet kapnak a kiillonb6z6 szidrdvizsgdlatok, illetve

az akut esetek kezelése.

A hajléktalanokat ellaté haziorvosi rendelében elldtott esetek szama 3822 fo volt, ebbdl 135 {6

esetében keriilt sor szakrendelésre valo tovabbkiildésre. Receptfelirasra 2427 alkalommal kertilt

SOr.
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A hajléktalan iigyfeleink zome gyakran csak a hdziorvosi rendeldben részesiil ellatdsban, ezért

o

hatalmas az igény az ellatas irant. A prevencioban, a kiilonb6z6 szlirdvizsgalatok elvégzésében

a rendelonek kiemelkedo szerepe van.

Szakrendelésre tovabbkiildott esetek szama
(f6)

W Szakrendelésre tovabbkildott
esetek szama (f6)

A fenti diagrambdl kitlinik, hogy jelentds szdmban utalja tovabb a haziorvos a betegeket a

szakrendelésekre. 2025-ben mindodsszesen 135 esetben fordult el6 a szakrendelésre irdnyitds.

Receptfeliras
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Recept felirasra 2427 esetben keriilt sor, ami kimagaslonak mondhato.

Betegszobai ellatas: Az egészségiigyi ellatds fontos eleme, hogy sziikség esetén elhelyezést

73—




/ FEHE
Fogyatékossdgqgal El8ket

és Hajléktalanokat Elldté
Kézhasznu Nonprofit

Korldtolt Felel8sséql Tdrsasdg

biztosit azon hajléktalan klienseink szamara, akiknek gydgyuldsa, javuldsa rendszeres
feliigyeletet igényel.

A betegszobara érkez6 apoltjaink szama csaknem mindegyike altaldnosan legyengiilt allapotban
keriilt hozzank. A betegek benntartozkoddsi idétartama nem limitalt, mindig az egyéni dpoldsi
sziikséglet hatdrozza meg. Az intézmény egészségiigyi részlegén elsdsorban azok a hajléktalan
személyek helyezhetOk el, akik nem szenvednek semmilyen fert6z6 betegségben, allapotuk nem
teszi indokolttd a korhazi kezelést, valamint Onelldtasra részben képesek. A betegszobai
elhelyezést természetesen az éjjeli menedékhelyen, az dtmeneti szdlldson, valamint az utcdn
él6 hajléktalan személyek is igénybe vehetik. A hajléktalan beteg emberek felvételét sok
esetben azért utasitjdk el a korhazak, mert allapotuk aktiv korhazi dgyat még nem igényel. Itt
kell ellatnunk azokat a betegeket is, akik korhazi kezelésiik utan utdkezelést ugyan nem
igényelnek, de ldbadozasuk id6szakaban egészségiigyi ellatasra még sziikség van.

2025-ben a betegszobdban elhelyezettek szama 19 f6 volt, ebbdl 14 6 tobbszor is részesiilt

korhazi fekvobeteg-osztalyon ellatasban.

Gondozasi napok a betegszoban
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Betegszobai ellatast igénybe vevék megoszlasa
betegségtipusonként
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Addiktoldgiai szakrendelés: Az intézményt felkeresd hajléktalan személyek kozott egyre tobb az
egészségligyl ellatasbol kiszoruld, vagy az azt igénybe venni nem tudd pszichés-mentalis
problémakkal kiizd6 hajléktalan ember, akiknek gyogyitasat és szocialis, mentalis segitését kevesen
vallaljak. Intézménylinkben havi 4 oraban addiktolégus-pszichidter szakorvos egyéni terdpia
keretében nyujt segitséget a szenvedélybetegségekkel kiizdd, illetve kiilonb6zdé pszichiatriai
megbetegedésekben szenvedd lakdknak, emellett a szocidlis munkésoknak is a pszichiatriai beteg
kliensekkel val6 szakmai munkdhoz. Az addiktologus szakorvos segitségével sokkal hatékonyabba
valt az alkoholproblémak, valamint a kiilonb6zd pszichiatriai korképek kezelése, javult a kapcsolat
az egészségligyl intézményekkel (pl. Pszichiatriai Osztaly, Intahdza). Az adott id0szakban ezt a
szolgaltatast 68 fd vette igénybe. A rendszeresen pszichidtriai gyogyszert szedok szama 2025-ben
60 fé. Ebbol 1 fonek 2 hetente, 1 fének 10 naponta, 3 fonek 4 hetente szakorvos altal eldirt

injekcios kezelésre van sziiksége. A tobbiek rendszeres gydgyszeres terdpiaban részesiilnek.
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Addiktoldgiai szakrendelésen megjelentek szama
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2.3 KILEPTETO LAKASOK, UTOGONDOZAS

Osszesen 22 db Kilépteté lakdsban, 43 kliens tekintetében végez két szocialis munkatars
utégondozasi feladatokat.

A 22 lakas kozil 15 db dnkormdnyzati bérlakds, melyeket a SZOVA (Szombathelyi
Vagyonhasznosito és Varosgazdalkodasi Zrt.) hatarozott id6re ad bérbe a FEHE Nonprofit Kft.
részére. A szerzddések meghosszabbitdsara a megfeleld iratanyag csatolasaval (kérelem, koziizemi
tartozasok befizetésérdl szol6 igazolasok) van lehetdség.

A 6 db — magdnszemély tulajdondban lévé — ugynevezett piaci lakas tekintetében a szerzédések
kozvetleniil az albérldvel keriiltek megkotésre. Ezek a szerzddések tobbségében hatarozatlan iddre
szolnak.

Ezen tilmenden van egy kliensiink, aki munkasszéllason ¢€l, illetve a Rohonci 1ti lakasban lakik 4
f6, akik viszont az Atmeneti szallasért — a Zanati Uti szallon lakokhoz hasonléan — jovedelmiik
fliggvényében, téritési dijat fizetnek.

Az onkormanyzati bérlakasok kozott van 6sszkomfortos (9 db), félkomfortos (1 db), illetve komfort
nélkiili (5 db). A piaci albérletek pedig mind komfortosak.

Meéretiiket tekintve az dnkormanyzati bérlakasok tobbsége 25-30 négyzetméteresek (Paragvari utca,
Dr. Szabolcs Z. utca, Szovo 1t, Sorok u.). Ezek a lakdsok egy szobasak, 1 vagy 2 {6 bérli dket. 3
lakas van 30-40 négyzetméter kozott (Petéfi S. u., Soptei u., Szt Laszlo kir. u.). Ezekben a
lakdsokban 2-2 6 lakik. Egyetlen lakdsunk van 50 négyzetméter felett, a Bem J. utcéban, jelenleg
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ezt is 2 6 bérli.

A piaci lakasok méretérél nem rendelkeziink adattal. Kettd olyan lakés van, amelyik csak egy
szobaval rendelkezik. Egyikben egy hazaspar lakik, masikat pedig egy f6 bérli. A tobbi piaci lakas
ketto szobas, ezekben 2, illetve 4 f6 lakik.

Az osszes lakdasban megtaldlhatoak azok a butorok és felszerelési targyak, haztartasi eszkozok,
melyek sziikségesek a mindennapi élethez. Onkormanyzati vagy piaci lakédstol fiiggetleniil a
lak4dsokban megtalalhatoak palyazati beszerzésbol szarmazo butorok, haztartasi eszkdzok (pl. agy,
szekrény, TV, mosogép, porszivd, mikrod...), adomanyok, illetve a bérlok sajat tulajdondban 1évo
berendezési targyak, eszkozok.

Az dnkormanyzati lakasokban csak a sziikséges, elengedhetetlen javitasok torténtek meg a SZOVA
altal. Ilyenek pl. kitort ablak cseréje, dugulés, vezeték javitasa. Nagyobb karbantartasra, javitasra
nem keriilt sor, pedig sziikség lenne ra és bejelentés is tortént (pl. nyilaszard csere). Tobb lakasban
maguk a lakok igyekeztek tisztasdgi festéssel, butorcserével javitani a lakds mindségén. A piaci
lakasokban a tulajdonos végzi a karbantartast, javitast, idonként felqjitast.

A kilépteto lakdsokban (ide szamitva a munkdsszallot és a Rohonci uton talalhato kiilso datmeneti
szallast) 2025-ben osszesen 47 f6 fordult meg. A 2025. december 31-i allapotot figyelembe véve a
lakasokban 43 f6 lakik. Nemek szerinti megoszlasuk: 31 férfi és 12 nd. Eletkorukat tekintve: 40
éves életkor alatti ellatottunk nincs. 41-50 éves életkor kozott 5 £6, 51-60 éves életkor kozott 18, 61-
70 éves életkor kozott 16 0 és 71 éves €letkor felett 4 f6 van.

Eletkorukbol is adodik, hogy nagyon sokan mar nyugdijasok. Oregségi nyugdijban vagy nyugdij
elotti ellatasban részesiil 17 f6. Rokkantsdgi elldtast kap 9 f6. Intézményen beliil 14 {6 dolgozik. A
14 fébe beletartoznak azok, akik kozfoglalkoztatasban, fejlesztd munkaviszonyban vagy fejlesztd
foglalkoztatasban vannak. A rokkantsagi ellatas és az egyéb munkaviszonyok (intézményen beliili
vagy elsddleges munkaerdpiac) kozott van atfedés, a két jovedelem nem zarja ki egymast. Kiilsé
munkahelyen 7 {6 dolgozik: 6 f6 az elsddleges munkaerdpiacon teljes munkaidds
munkaszerzddéssel, egy fo pedig alkalmi munkavallaloként.

A legtobb kliens 8 dltalanos iskolai végzettséggel rendelkezik (25 10), egy f0 pedig csak a 7
altalanos osztalyt végezte el. Szakmunkas képesitéssel rendelkezik: 11 f0, és csak 5 fének van
érettségije, nekik szakkdzépiskolai végzettségiik van.

A viszonylag sok rokkantsagi ellatasbol, egészségi allapothoz kapcsoldédo jovedelembdl (EGYT,
fejlesztd foglakoztatds) is kitlinik, hogy egészségi allapotuk az atlag népességhez képest sokkal
rosszabb. Az ellatottak egészségi dllapotanak romldasa nagyon gyakran alkoholproblémara

vezethetd vissza, mas esetekben egyéb kronikus betegségek, nehéz életkoriilmények allnak a
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hattérben.

Klienseink koziil a legtobben mar hossza ideje — akar tobb éve — részt vesznek az utdégondozasban.
Jovedelmi viszonyaikat, egészségi allapotukat tekintve mar az is eredménynek tekinthetd, ha a
kiléptetd lakasokban a bérleti jogviszonyukat meg tudjak tartani és nem keriilnek vissza a Zanati uti
atmeneti szallasra. 2025. évben 1 fonek sikeriilt sajat jogon onkormanyzati bérlakdsba koltoznie, 1
{6 az egészségi allapota miatt visszakeriilt a Zanati Uti betegszobara, 2 6 pedig elhunyt.
Nehézségek, problémak leginkdbb akkor meriilnek fel, amikor egy-egy lakasban lakdvaltozas
torténik. A kiléptetd lakdsokban is elofordul haldleset, olyan betegség kialakulasa, melyek
tiineteivel nem lehet a lakdsban maradni. Az anyagi helyzet negativ iranyba torténd valtozasa is
indokoltta teheti az albérlet elhagyasat, de amennyiben ezt csak atmeneti jovedelemkiesés okozza,
probalunk megoldast taldlni (lakbértdmogatas, atmeneti segély, palydzati tamogatas, stb).
Magatartdsi, viselkedési problémdk is vezethetnek oddig, hogy a lakéasbérleti és utdgondozasi-
szerz6dések megsziintetésre keriilnek. Az ilyen eseteket mindig megeldzi a kozos problémakezelés,
amennyiben ez nem jar sikerrel szobeli, majd irasbeli figyelmeztetés torténik. Szerzédés
megsziintetésére fenti okbol 2025-ben nem keriilt sor.

Lakoink nagy része kisebb-nagyobb intenzitissal tartja a kapcsolatot egy vagy akar tobb
csaladtagjaval. Sokan dolgoznak, naluk nagy jelentdséggel birnak a munkahelyi kapcsolatok. A
lakotarsak kozotti kapesolatok mindsége nagyon széles skalat olel fel. Vannak nagyon mély, dszinte
baratsagok, de az is eléfordul, hogy éppen csak elviselik egymast.

Térsas kapcsolatok korében emelném ki a haziallatok szerepét. Alapvetden a lakdsokban nem
tarthatok haziallatok, de azoktol, akik még korabbi szabalyozas alapjan tartanak allatot, nem kértiik,
hogy valjanak meg kedvenceiktdl. A héziallatokrol (kutya, macska, nytl) valé gondoskodast is
kiilonfélekeéppen értelmezik a lakok. Vannak olyanok, akik nagyon komolyan veszik a roluk vald
gondoskodast, ami megmutatkozik pl. abban is, hogy mennyit kdltenek rajuk (oltasok, tap,
kozmetika, felszerelés, stb.), de sajnos eléfordul olyan is, hogy az 4llatok csak a minimumot kapjak.
Ettdl fiiggetleniil 6k is erdsen kotddnek, ragaszkodnak kis kedvenceikhez, az allattartassal jaro rutin

szerves része mindennapi életiiknek, igy elfogadjuk, hogy nem szeretnének megvalni toliik.

2.4 EJJELI MENEDEKHELY

Az ¢jjeli menedékhely - ellentétben az atmeneti szallassal - egy alacsonykiiszobii, azonnali és

rovidtavu, kizarolag éjszakai szallast biztosito intézmény, amely elsddlegesen a hajléktalan
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emberek alapvetd sziikségleteinek (éjszakai fedél, biztonsag, fagyhalal elleni védelem) kielégitésére

szolgal. F célja a kozvetlen életveszély elhéritdsa és a talélés biztositasa a fedél nélkiil maradtak

szamara. Az éjjeli menedékhelyet a lehetd legalacsonyabb kiiszobbel miikddtetjiik, azaz a lehetd

legkevesebb feltételt szabjuk az igénybevételnek. Ez tobbek kozott azt jelenti, hogy személyes

------

elengedhetetlen. A cél az éjjeli menedékhely minél szélesebb korli igénybevétele, az utcai 1éttel

szembeni elfogadhato alternativa teremtése.

2.4.1 Nyujtott szolgaltatasok kore

Tanacsadas: A tanacsadas az intézményt igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevo, a kérdésére reagald, élethelyzetének és sziikségleteinek megfeleld vélemény,
javaslatkialakitasi folyamat, melynek soran informaciokkal 0szténozzik az ligyfelet adekvat
cselekvésre. A tanacsadds legfontosabb célja az iigyfél informacidval torténd ellatasa annak
érdekében, hogy bizonyos elérni kivant szolgéltatasokhoz, tdmogatasokhoz hozzaférhessen
helyzetének javitdsa érdekében. A tandcsadds soran fontos, hogy a segitséget kérd, vagy a
segitségre szoruld lehetdségeinek (és az ellatorendszer lehetdségeinek) figyelembevételével

torténjen a tanacsadas.

Esetkezelés: Az egyiittmiikodésen alapulo, tervszerii segitd kapcsolat soran a segitd és az
igénybe vevd szamba veszik €s mozgositjdk a sajat és a tamogatd kornyezet erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe. A
szocialis munkasok folyamatosan figyelemmel kisérik az ellatottak testi, lelki allapotat,
helyzetét. Személyre szabott segitséget nyujtanak az iigyfelek szdmara. A segitd beszélgetések
soran igyekeznek a legjobb megoldast megtalalni a felmeriild problémakra. Hossztava célok,
az lgyfelek tarsadalmi (re)integralddasanak eldsegitése, a hajléktalanokat ellatd

intézményrendszerrdl vald levalas képességének elérése.

Feliigyelet: Az ¢jjeli menedékhelyet igénybe vevOk szdmara, a szolgaltatdsnyujtas helyszinén,

fizikai és lelki biztonsagot szolgalo személyes és/vagy technikai eszk6zzel biztositott kontroll.

2.4.2 Ellatottak demograifiai jellemzo6i

2025. évben az éjjeli menedékhely szolgaltatasait 109 f6 vette igénybe, koziilik 94 {6 volt

férfi és 15 6 volt no.
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Eletkor szerinti megoszlas az éjjeli menedékhelyen

Eletkor/év Létszam/fo
18-25 3
26-30 4
31-35 8
36-40 6
41-45 9
46-50 21
51-55 16
56-60 18
61-65 15

66- 9

Osszesen: 109

Eletkor szerinti megoszlas

15
12 11

13
9
10 . 7
5 5
5
o W NN
0
1825 2630 3135 3640 4145 4650 5155 5660 6165 66

Forgalmi adatok az ¢jjeli menedékhelyen (2017-2025. év)

Ev 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Gondozasi 13650 | 11508 | 13803 | 12720 | 11203 | 10502 | 10784 | 10307 9409
napok szima
Atlaglétszam 4142 | 3152 | 37,81 | 34,84 31 28,77 29,55 28,2 25,8
Megfordultak 216 194 161 142 124 124 122 124 109
szidma

2.5 NAPPALI MELEGEDO

A nappali melegedd az é&jjeli menedékhelyek és az atmeneti szallasok kozotti, vagy azokat

kiegészitd, nappali ordakra szolo, alacsonykiiszobii szolgaltatas, amely els6sorban a hajléktalan
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emberek alapvetd sziikségleteinek kielégitésére és a kozdsségi tér biztositdsara fokuszal. Fo célja,

hogy biztonsagos, flitdtt vagy hiitott helyet biztositson a nappali 6rdkban, ahol a fedél nélkiil élok

megpihenhetnek, tisztalkodhatnak, és hozzaférhetnek alapvetd szocidlis szolgaltatdsokhoz, segitve

az igénybevevoket a mindennapi ¢let nehézségeinek kezelésében, és hidat képezve a komplexebb

szocialis szolgaltatasok felé. A Nappali melegedd elsdsorban az éjjeli menedékhely szolgaltatasait

igénybevevoket, és az utcan éloket szolitja meg, de a rehabiliticios programokba be kivanja vonni

azokat a potencialisan hajléktalan embereket is, akiknek egészségi allapotuk, szocidlis- ¢és

munkaeré-piaci kompetencia-hidnyuk miatt az 6nallo lakhatasuk megtartasa veszélyben van,

munkaerdpiacra torténo kivezetésiik pedig csak foglalkoztatasi rehabilitacio utan valosulhat meg.

2.5.1 Nyujtott szolgaltatasok kore

Az ¢&jjeli menedékhely szolgéltatasait igénybevevoknek reggel 8 orakor - amikor az éjjeli
menedékhely bezdar - nem kell elhagyniuk az intézményt, hanem az épiileten beliill miik6do
nappali melegedé szolgaltatasit vehetik igénybe. Ezzel a miikkodéssel megelozhetové vilik, hogy
az ¢jjeli menedékhelyrdl reggel 8 orakor elkiildott emberek jelent0s része napkézben
kozteriileten téltse idejét. Minden szolgaltatast igénybe vevO szamara biztositjuk a tisztdalkodds
és a személyes ruhdzat tisztitasanak feltételeit. Gondoskodunk a ruhazat és egyéb személyes
dolgok Dbiztonsagos Orzésérdl, lehet6ség szerint a ruhazat poétlasarol. Az étkeztetés
lehetdségének biztositasa 2017. évtdl a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal egyiittmiikodve
palyazati program keretében torténik. Napi egy tdl eldrecsomagolt ebédet biztositunk
valamennyi igénybevevd részére. Az étel melegitéséhez és elfogyasztdsdhoz kulturalt

koriilmények allnak rendelkezésre a nappali melegeddben.
A nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére

= kozOsségi egyiittlétre,

= pihenésre,

= személyi tisztalkodasra,

= személyes ruhdzat tisztitasara,

= ¢tel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.

2.5.2 Ellatottak demograifiai jellemzo6i

A nappali melegedd féréhelyszama 40 6, az igénybevevOk napi atlagos szdma egész évben
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meghaladta az engedélyezett féréhelyszamot, a téli iddszakban és hétvégéken gyakran a 60 ot is

elérte. 2025. évben 159 {6 fordult meg a nappali melegedében.

Eletkor szerinti megoszlas a nappali melegedében

35
30 59
30 27
24
25
19
20
15
10
. . 7 7
4
, M
1825 2630 3135 3640 4145 4650 5155 5660  61-65 66
Forgalmi adatok a nappali meleged6ben (2017-2025. év)
Ev 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025

Gondozasi 16029 | 14179 | 17214 | 18246 | 15847 | 14952 | 18125 | 19435 | 19562
napok szama

Atlaglétszam | 63,86 | 56,49 | 68,85 | 49,85 | 43,41 | 40,96 | 49,65 53,1 53,59
*(£6)

* 2019-ig a kéltségvetési torvényben meghatdrozottak szerint szamolva (osztészam 251 ill. 252 nap)

2.6 ALTERNATIV PROGRAMLEHETOSEGEK, CSOPORTFOGLALKOZASOK

A szallon €16 ellatottak korében egyre népszeriibbek az olyan kézosségi élmények és
tevékenységek, melyek nemcsak kikapcsolodast nydjtanak, hanem hozzdjarulnak a lelki jolétikhoz

¢s a személyes fejlodésiikhéz is. Emiatt a kézmiives foglalkozdsok és az Onsegité csoportok

T -
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kiemelked6 lehetéséget kinalnak, melyek bar kiilonboz6 célokkal és modszerekkel dolgoznak,
mégis szamos ponton kapcsoldodnak egymashoz, és egyiittesen még hatékonyabbak.

Mind a kézmiives foglalkozasok, mind az Onsegitd csoportok az ellatottak alapvetd sziikségleteire
fokuszalnak: a kozosséghez tartozasra, az alkotasra és a problémak megosztasara, feldolgozasara. A
magany, a stressz ¢és a mentalis egészségiigyi kihivasok egyre novekvd terhe mellett ezek a
csoportok vigaszt és timogatast nydjtanak.

Annak ellenére, hogy eltéréek a fokuszaik, a kézmiives foglalkozasok és az Onsegitd csoportok
szamos kozos ponttal rendelkeznek és akar erdsithetik is egymast. Mindkettd lehetdséget teremt a
kapcsolodasra, a szocidlis izoldcio csokkentésére. Mig az onsegitd csoportokban verbalisan, addig
a kézmives foglalkozasokon nonverbalisan fejezddnek ki az érzések. Mindkét tevékenység
hozzdjarul a mentdlis és érzelmi jolét javitasahoz. Olyan biztonsagos teret biztositanak, ahol a

résztvevok elfogadva érzik magukat.

A kézmiives foglalkozasok a fizikai alkotds dromét és a kreativ onkifejezés lehetdségeét kinaljak.
Segitenek elterelni a figyelmet a mindennapi gondokrol, és csékkentik a szorongdst. Uj technikakat
sajatitanak el, fejlddik a finommotoros készségiik €és a problémamegoldd képességiik. A sikeresen
elkészitett targyak és az alkotas orome fokozza az dmbecsiilésiiket. Bar az alkotas egyéni, a
csoportos foglalkozasok soran a résztvevOk kapcsolatba lépnek egymadssal, megosztjak

tapasztalataikat és inspiralddnak.

A foglalkozasok kéthetente egy alkalommal zajlanak. Szinte mindenkinek ajanlani szoktak a
kollégak, aki kikapcsolodasra, stresszoldasra vagyik, szeretne Uj dolgokat kiprobalni vagy
egyszerien 6romét leli a kreativ tevékenységben. Kiilonosen hasznos a szorongassal kiizdéknek
vagy azoknak, akiknek sziikségiik van egy hobbi kialakitasara.

Ennek érdekében a kollégak minden foglalkozds megszervezésénél torekednek arra, hogy minél
szélesebb korben hirdessék ennek jotékony hatasat. Igyekeznek egyre tobb hajléktalan személyt

bevonni a kozos munkaba.

e Csoporttevékenységek, foglalkozasok, iinnepek
> Onsegité csoportok

A csoporttagok havonta egyszer, illetve igény szerint taldlkoznak. Az Onsegitd csoportok

alkalméaval hasonlé problémaval vagy élettapasztalattal kiizd6 emberek gylilnek Ossze, hogy
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megosszak egymassal ¢lményeiket, tdmogassak egymast és kozdsen talaljanak megoldasokat. Ezek
a csoportok onkéntes alapon mikodnek. A foglalkozasoknak szamos elényét tapasztaljuk. A
résztvevok rajonnek, hogy nincsenek egyediil a probléméjukkal, ami hatalmas megkdnnyebbiilést
jelent szamukra. Olyan szintii megértést €s empatiat kapnak a tagok, amit egy kiilsé személy
nehezen tudna nyujtani, hiszen mindegyikiik hasonld krizissel kiizd. A résztvevok egymastol
tanulnak hatékony megkiizdési technikdakat és kapnak gyakorlati tandcsokat. Kollégaink olyan
személyeket vonnak be a folyamatba, akik valamilyen specidlis problémaval kiizdenek (pl.

fliggdség, gyasz, kronikus betegség, depresszio).

» Kézmiives foglalkozasok

A hajléktalanellatasban el6forduld sokrétli kihivasokra komplex moddon kell reagdlnunk. Az
egyének tamogatasan til kiemelt jelentdségiliek a csoportfoglalkozasok. Hatékonynak bizonyulnak
az Onsegitd csoportok és a kézmiives foglalkozasok egyarant, féleg a szenvedélybetegséggel kiizdok
korében.
A kézmiives tevékenységek rendkiviil fontos kiegészitdi a szocidlis munkanak és a reintegracios
folyamatnak, kiemelkedd terdpias és fejleszto
\\_)\. ’ir “

{ i) k
; ® : A hajléktalan 1ét gyakran nélkiiloz mindennapi
\_) ",’"\\.) J

rutint, vagy csak szilk tevékenységekre

hatasuk van.

korlatozodik. Ilyen az életiikhoz sziikséges
alapvetd  igények  kielégitése, mint  pl.

¢lelmiszerhez jutds, gyogyszer, alkohol ¢és

kabitoszer megszerzése. A foglalkozdsok soran
lehetoséglik adodik érzelmeik kifejezésére, ami
hasznos azon személyek részére, akik nehezen kommunikalnak verbalisan. Atélik a siker ¢lményét,
amint egy targyat elkészitenek, biiszkék és ezaltal nd az dnbecsiilésiik. Fejlesztik a finommotorikus
képességeiket, koncentralnak, er6sodik a problémamegoldd képességiik, csdokken a szorongasuk.

Felmertild igényként fontos, hogy a monotonia elkertilése és az egyes személyek igényei kielégitése
érdekében szines, valtozatos tevékenységeket tudjunk kindlni. Figyelmiik fenntartdsa érdekében
kollégaink tjdonsagokkal, kreativ Gtletekkel probaljak minden alkalommal vonzovéa tenni ezeket a
foglalkozasokat. Fontos, hogy ne legylink til nagy elvarasokkal feléjiik. Konnyen hozzéaférhetd,
elozetes tudast, készséget nem igényld feladatokkal tudjuk megbizni a részvevoket. A részvétel

szempontjabol Iényeges kommunikéalnunk, hogy mindez egy lehetdség és nem kotelezd elfoglaltsag.

83



/ FEHE
Fogyatékossdgqgal Eidket

és Hajléktalanokat Elldté
Kézhasznu Nonprofit

Korldtolt Felel8sséqli Tdrsasdg

Tirelemmel és megértéssel kell fordulnunk az ellatottak felé.

Kézmiives foglalkozasok tematikaja:
- Technikak elsajatitasa: A leggyakoribb, hogy egy adott kézmiives technika alapjait
sajatitjak el a résztvevok.
- Evszakokhoz/Unnepekhez kapcsolédé alkotisok: Karacsonyi diszek, hisvéti
dekoraciok, 6szi ajtodisz készitése.
- Ujrahasznositas: Régi targyakbol, hulladékanyagokboél uj dolgok készitése.
- Szabad alkotas: Adott anyagokkal €s eszkozokkel, téma és irdnymutatas nélkiil torténd

alkotas

» Lakhatasi palyazat csoportfoglalkozas
A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt ,,Hajléktalan személyek ellatasanak megszervezése”
elnevezésii palyazat ,,Ondllé lakhatds timogatdsa” program keretén beliil megszervezésre keriilt az
,»Ondllo lakhatds kialakitdsa és megtartisa” csoportfoglalkozas, mely az év elsd felében, valamint
2025. novemberében is zajlott. A foglalkozasokon olyan elméleti- és gyakorlati tudnivaldkat adtunk
at a megjelent klienseknek, melyek segitik
elkeriilni a krizishelyzetek kialakulasat és az
intézményen kiviili lakhatdasuk elvesztését. A
csoportfoglalkozasokra az Osszes
utogondozasban, kiléptetd lakasban €16 kliens
eljohetett, nem volt feltétel a programban valo

részvétel. A palyazat lebonyolitasaban a 2 6

utégondozast végzd szocidlis munkas mellett

az Intézmény tobb szakmai dolgozdja is

kozremukodott.

A program tematikaja:

e Lakhatasi formak

e Bevételek — kiadasok — takarékossag
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o Koziizemi dijakkal kapcsolatos tudnivalok, gyakorlati teenddk, tanacsok
e Havi gazdalkodasi terv Osszeallitdsa. Alapsziikségletektdl a luxusig

e Teendok, ha munka nélkiil maradtunk

e Viratlan kiadasok, krizishelyzetek és azok kezelése

e Lakhatéskor betartandd szabalyok, egyiittélés irott- és iratlan szabalyai
e Hitelek, adossagkezelés, szerencsejaték

e Lakohely kornyékének feltérképezése. Vasarlasi szokasok

e Haztartasi praktikak, lakas és kornyezetének rendben tartasa

o Egészséges ¢életmdd, hulladékgazdalkodas

e Onallo lakhatas lehetdségei (tAmogatési rendszer, albérleti kinalat, kaucid)
e Kapcsolattartas hozzatartozokkal, elérhetoségek fontossaga

e Adatokban torténd valtozasok, iratpotlas

e Lakohely létesitésével, valtoztatasaval kapcsolatos tudnivalok, teenddk
e Lakasbérleti szerz6dés elemei

e Problémamegoldés, hibaelharitas

e Balesetmegel6zés, teenddk baleset esetén

» Kutyaterapia

» A kutydak a jelenben élnek és segitenek a résztvevoknek is a
pillanatra  koncentralni,  kiszakadva a  mindennapi
nehézségekbdl és a szorongdst okozo jovoképbdl.” — Ennek a
gondolatnak a jegyében inditottuk utnak terapias csoportunkat.

A Hajléktalanokért Koézalapitvanynal elnyert palydzatnak
koszonhetden 4llatasszisztalt terdpia indult a Zanati Uti
hajléktalanszallon. A program célja, hogy a terdpids kutydk
segitségével javitsuk az ellatottak lelki allapotdt és mindennapi

kozérzetét. A foglalkozasok soran a résztvevok lehetdséget

kapnak a kapcsolatteremtésre, a fesziiltségoldasra és az érzelmi
megnyilasra. A terdpias kutydk jelenléte nyugodtabb légkort
teremt, ami sokaknak nagy segitséget jelent. ,, A kutyak a jelenben élnek és segitenek a
résztvevoknek is a pillanatra koncentralni, kiszakadva a mindennapi nehézségekbdl és a szorongdast

okozo jovokeépbol. ” — Ennek a gondolatnak a jegyében inditottuk Gtnak azt a terapids csoportot, ahol
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ellatottjaink Jamie, az 5 éves border collie kutya segitségével dolgoznak személyes utjuk, szocialis
fejlodéstik, és testi-lelki egészségiik javitasa érdekében. A maodszer bizonyitottan javitja a szocidlis
és kommunikdcios képességeket, fejleszti az empatias készséget, csokkenti a szorongdst, a stresszt.
Mindemellett fiziologiai hatdsa is jelentds, hiszen pl. a kutya simogatdsa normalizalja a
1égzésszamot, a fajdalomérzet a felszabaduld6 hormonoknak kdszonhetden csokken. Az elso
alkalmak utan egyértelmtien latszik, hogy a program nagy sikert aratott az elldtottak korében.
Tobben rendszeresen részt vesznek, és varjak a foglalkozasok idépontjat. A részvétel noveli az
onbizalmat, fejleszti a kommunikacids készségeket és csokkenti a maganyérzetet. A kollégak is
pozitiv visszajelzésekrdl szamoltak be. A palyazat jo példaja annak, hogyan lehet innovativ
modszerekkel tdmogatni a raszoruldkat. A program folytatdsa hosszi tavon is fontos értéket

képvisel.

> Unnepek, megemlékezések

- Farsang

Februar a farsang idGszaka, melynek a legjobban vart
eseménye a fanksiitést, hiszen ez minden évben jo alkalom a
kozos egylittlétre, beszélgetésre, valamint ennek a népszeri
édességnek az elfogyasztasdra. Az esemény nemcsak az

étkezésrol szolt, hanem arr6l is, hogy a kozosség tagjai egyiitt

alkottak valami kiilonlegeset és megoszthattdk egymassal
oromiiket. Az ilyen kozos programok hozzajarulnak a jo
hangulathoz ¢és segitenek abban, hogy a kozdss€g minden

tagja értékelje a pillanatot és a lakotarsaikkal a megszokottol

kicsit eltérd- egyiitt toltott id6t. Osszeségében a fanksiités egy
nagyszeri alkalom volt arra, hogy mindenki egy Kkicsit

visszarepiiljon a hagyomanyok vilagaba és kiszakadjon az intézményi kornyezetbol.

- Nonap

Férfi kollégdink cserepes viraggal és illatszerekkel kedveskedtek a ndi ellatottaknak, ezzel is

kifejezve tiszteletiiket iranyukban. Az apr6 gesztus nagy oromet szerzett és hozzajarult ahhoz, hogy
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e kiilonleges nap valdban iinnep legyen a ndk szamara.

- Kaoltészet napja

Aprilis 11. a koltészet napja, Jozsef Attila sziiletésnapja. Ezen
a napon a magyar koltészetet linnepeltiik a szallo lakoival.
Célunk volt, hogy ezt a fontos ilinnepet ¢életben tartsuk az
ellatottak korében is. Sajnos az év tobbi napjan ritkédn jut
esziinkbe egy-egy vers felidézése vagy ujak olvasasa, ezért

néhany laké bevonasaval ismert verseket olvastunk fel.

- Fold napja
A Fo6ld napjan lehetdség adodott, hogy kozosen az ellatottakkal megvitassuk a kornyezeti

problémaékat, mint a szennyezés, klimavaltozés, erddirtas stb., valamint megismerjék a legujabb
energiahatékonysagi Ujitasokat. Kollégaink felhivtak az ellatottak figyelmét a kozos
felelosségvallalas fontossagara. Beszélgetést folytattak arrdl, hogy 6k, mint egyes emberek, milyen

modon tudnak segiteni Foldiink megovasaban.

-  Husvét

Ez az linnep az egyik legjobban vart esemény az évben a
szalld lakoi korében. A tojasfestés a hiusvét egyik
legviddamabb hagyomanya. Festésiik technikdja szamtalan
lehetdséget ad a készitoknek. Az Alkotdklub résztvevoi az
idén fabol késziilt tojasokat festettek, szines, tavaszt hirdetd
motivumokkal. Az elkésziilt miiveket a ,tojasfa” &4gara
akasztottak, koré faronkbdl késziilt nyulakat iiltettek. Ezek a
szines dekoraciok diszitették a szallo udvarat, csalva mosolyt

a lakok és az arra jarok arcéara. A tojasfa nemcsak latvanyos

lett, hanem szimbolikus jelentéssel bir: a tavasz, az
ujjasziiletés és a kozosség erejének szép jelképe. A tojasfa

allitas nemcsak az linnepi dekoracid része volt, hanem egyben egy kellemes, kozdsségépitd program
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is, amely soran jo hangulatban telt az id6, vidam beszélgetések és kozos emlékek sziilettek.

e Szabadido6 hasznos eltoltése

> Ujsagos sarok
Az egyik szocialis munkasunk 0jitd Otlete alapjan intézménylink ujabb aprd, de annal fontosabb
elemmel boviilt, ami egy ujsagos sarok kialakitasat jelenti. Ezen a helyszinen rendszeresen frissiilo
napilapok, magazinok, konyvek is helyet kaptak, igy mindenki megtaldlja a szamara érdekes
olvasnivalot. Ez a torekvés kozos egylittmikodésen alapul, hiszen aki szeretne olvasni, batran
elviheti a kivalasztott olvasnivaldt, de vissza is kell azt vinnie. Amennyiben valakinek van sajatja,

de mar elolvasta és szivesen tovabbadnd, lerakhatja a polcra azt is.

» Lélek lampdsa” kozosségi tér

Nyar elején megnyitottuk az atmenti szallo
lakéi szamara a ,,Lélek lampdsa” elnevezési
kozosségi teret a II. emeleten. Ez a tér
lehetdséget ad a lakdék szdmara a kozos
programok  szervezésére, a  szocialis
kapcsolatok épitésére. A kozosségi tér célja,

hogy egy olyan baratsagos és kényelmes helyet

biztositson, ahol a lakdk egyiitt tolthetnek 1d6t,
uj élmeényeket szerezhetnek és erdsithetik a
kozosségi  osszetartdast. Helyett kapott az
olvasni vagyo lakok részére egy olvasdsarok, illetve egy napilap allvany, amit mindig frissebb
napilapokkal toltiink fel szamukra. Szdmos kiilonbozd aktivitds helyszine lehet, példaul
filmvetitések, Tv-nézés, kézmiives foglalkozdsok, és beszélgetések szintere, a tarsasjatékozni vagyo
lak6k  szamara, pedig lehetdség van  tobbféle  tarsasjaték  koziil  vdlogatni.
A ko6z0s programok nemcsak szorakoztatoak, hanem segitenek abban is, hogy mindenki aktivan
részt vegyen a kozOsség é€letében €s érezze, hogy
fontos tagja a tarsasdgnak, vagyis egy olyan
eszkozzel gyarapodtunk, amely a lakok jolétét és

korérzetét is javitja.

> Motivacios tabla
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A korabban mar kihelyezett Motivacios tabla eddig is folyamatos inspirdcios forrast biztositott az

ellatottak szamara. Célja, hogy a lakék mindennapjait pozitivan befolydsolja, mosolyt csaljon az

arcukra. Els6sorban olyan pozitiv iizeneteket tartalmaz, amelyek a lelki egészséget, a kdzOsségi

Osszetartast hangsulyozzdk. Ezt tovabbgondolva ellatottjaink 4altal megfogalmazott rovid

szosszenetekkel is gazdagitjuk a tablat, amelyet idOkozonként Gjakra cseréliink.

> Kerti munkalatok

Tavasszal és nyar elején a kertészkedésé a foszerep. Minden
évben ez a legkézenfekvOobb ¢s talan a leghatékonyabb
tevékenység. A novények gondozdsa felelosségérzetet ad,
tiirelemre tanit és sikerélményt nyujt, mikor latjak a
befektetett munka eredményét. A friss levegd és a mozgas
elengedhetetlen  szdmukra a  fizikai és  mentalis
egészségiikhoz. Itt is lehetdségiik adodik a beszélgetésekre a
tarsas kapcsolataik erdsitésére. Néhany lakd szivesen
csatlakozik Onkéntes szemétszedési akcidhoz, megértve,
hogy a kozosségiikért végzett munkajukkal hozzajarulnak
egy élhetébb kornyezet kialakitisahoz, ugyanakkor

nélkiilozhetetlennek, hasznosnak is érezhetik magukat.

Az intézmény eldkertje lehetséget biztosit ndvények
iiltetésére, ami egyfel6l szebb kdrnyezet megteremtését jelenti,
masfeldl a kozosségi életet is felpezsditi. A kozds kertészkedés
a fizikai aktivitds mellett lehetOséget adott arra, hogy a lakok
kozelebb keriiljenek egymashoz, mikdzben egyiitt dolgoztak
egy kozos cél érdekében. A kert kialakitasa soran az ellatottak
paradicsomot  iltettek, amely nemcsak esztétikailag
gazdagitotta a teret, hanem hasznosak is, mivel majd friss, sajat
nevelésii terményeiket fogyaszthatjdk, mindemellett az
onellatas érzését is atélik. Az iiltetett palantak tovébe szlrt

napelemes kiiltéri lampak kertltek.
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Az 0Oszi 1dészakot kihasznalva intézménylink
udvaran talalhat6 magasdgyds megujitdsdt és
felkeszitéset tiztik ki célul a kovetkezd évre.
A felyjitds megvalositdsdhoz a  kollégak
segitségét kértlik, akik nagy lelkesedéssel és
aktiv részvétellel tamogattak a
kezdeményezést. Tobben évelé novényeket,

viraghagymdkat, valamint foldet ajanlottak

fel, amely lehetdvé tette a magasagyas teljes
magassagaban  torténd feltoltését  ¢és
megujitasat. A kozos munka eredményeként az agyas elkésziilte utdn az udvar szines, esztétikus

diszévé valt, hozzajarulva a kornyezet baratsagosabba és hangulatosabba tételéhez.

> Kozos siités

Nagyobb mennyiségli liszt adomanyok felhasznalasaval a
szocialis munkatarsak egy csoportja ko6zos linzersiitést
szervezett az atmeneti szallo lakoival. A siitésre a 2. emeleti
k6zos konyhaban keriilt sor, az eseményhez szép szamban
csatlakoztak lakéink. A kozos program jo hatassal volt a
lakotarsi kapcsolatokra és valodi

csapatként  vettek  részt a

feladatban.

> Kiiltér dekoralasa

Osszel a szallo lakéival kozosen terveztiik és valodsitottuk meg az
udvar hangulatos, 6szi dekoraciojat. A kreativ oOtletek gyorsan
lelkesedést valtottak ki az ellatottak korében, ami aktiv részvételt és

egylittmiikodést eredményezett. A dekoracié elkészitése k6z6s munka

keretében zajlott, igy a folyamat valodi kozosségi élménnyé valt.
Minden résztvevO hozzajarult sajat munkajaval és oOtleteivel, ami jelentdsen ndvelte az elkésziilt

alkotas értékét. A kész dekoracié az udvar kedves diszévé valt, baratsagosabba, otthonosabba tette a
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kornyezetet. A lakok biiszkén mutattdk meg masoknak, ami erdsitette az Onbecsiilésliket és az

Osszetartozas érzését.

» Karacsonyi dekoracié

A kardcsonyi lnnepekre wvald késziilodés
jegyében a szadlld6 lakdinak segitségével,
Osszefogasaval diszitettik fel az intézmény
kozosségi tereit. A dekordlds sordn minden
résztvevd aktivan hozzéjarult az tinnepi hangulat
megteremtéséhez, igy a tevékenység valodi
kozosségi programmé valt. A helyiségekben
szines  diszek, fényfuzérek és kiillonbozo

karacsonyi kiegészitok keriiltek elhelyezésre,

amelyek meghitt 1égkort teremtettek. A lakok nagy lelkesedéssel vettek részt a munkéban, és

orommel osztottdk meg egymassal kreativ Otleteiket. A feldiszitett szallo linnepi kdrnyezete pozitiv

hatassal volt a hangulatra, erdsitette az Osszetartozds érzését és a kozosségi élményt. A kozos

tevékenység soran sok vidam, j6 hangulata pillanat sziiletett, ami hozzajarult az ellatottak

kozérzetének javitdsdhoz. Az elkésziilt dekoraciok kozott mindenki megtaldlhatta a szdmara

legkedvesebb részleteket, a szalldo pedig méltdo modon, igazi karacsonyi hangulatban varta az

unnepet.

> Bolcsédei dolgozok latogatasa

A 2025. évi Szocialis Hét keretében a Szombathelyi
Egyesitett Bolcsddei Intézmények dolgozo6i
karacsonyfadiszeket készitettek a Vordsmarty utcai
miihelyiinkben. Az elkésziilt diszekkel a szalld
karacsonyfajat diszitették fel, ezzel is hozzdjarulva az
tinnepi  hangulat megteremtéséhez. A  latogatasuk
alkalmaval ajandékokkal is kedveskedtek ellatottjainknak.
Sajat készitésti kalacsot, pogacsat ¢€s bejglit hoztak,

amelyeket az ellatottak nagy Orommel fogadtak. A
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program nemcsak az iinnepi késziilédéshez jarult hozza, hanem erdsitette az egyiittmikodést és a
kozosségek kozotti kapesolatot is. Ezaton is kdszonetiinket fejezziik ki a bolcsédei dolgozoknak a

tdmogatasért, az dnzetlen segitségért és a gondoskodo figyelemért.

» Karacsony

Palyazati tamogatasnak koszonhetéen lehetdségiink nyilt
hatranyos  helyzetli,  valamint  hajléktalan  személyek
tdmogatdsara. Az érintettek tobbsége rendkiviil szerény anyagi
koriilmények kozott €1, megélhetésiiket kozfoglalkoztatasbol,
munkarehabiliticios vagy fejleszté foglalkoztatasbol, illetve
rokkantsagi ellatasbol, alacsony 6sszegli nyugdijbol biztositjak.

Szamukra az {innepi idOszakban atadott ajandékcsomag nemcsak

jelentds anyagi segitséget, hanem lelki tdmogatast, odafigyelést
és megerdsitést jelentett. A Gyebrovszky Janos Alapitvany a
megpalydzott 190 ajandékcsomag biztositasaval jarult hozzd a raszorulok tamogatdsdhoz. A
Forraskozpont Alapitvany vallalta az elnyert csomagok szallitasat, tarolasat a kiosztas napjaig. Az
ajandékcsomagok atadasara karacsonyi linnepségek keretében keriilt sor, amelyeken Polgarmester
ur is jelen volt. Az idei évben a Hajléktalanellatds részére 100.000 Ft értékii hiitdszekrényt
adomanyozott. Lakéink iinnepi miisorral késziiltek, mellyel kifejezték kdszonetiiket az ajandékokért
¢s a tamogatasért. A rendezvény méltd keretet biztositott az ajandékozashoz, valamint hozzjarult

az linnepi hangulat és a kozdsségi €lmény erdsitéséhez.

2.7 ADOMANYOK, FELAJANLASOK

A FEHE Nonprofit Kft. a kozosségi média adta lehetéségeket kihasznalva tobb alkalommal kért
segitséget, felajanlast a lakossagtol, egy-egy felmeriild sziikséglet kapcsan. Ezek a felajanlasok
fontos elemei a szocidlis ellatorendszernek, hiszen sok esetben nélkiilozhetetlen segitséget
jelentenek ellatottjainknak. Az adomanyok nagy része szinte azonnal a rdszoruléinkhoz jut,
vannak azonban olyan jellegii felajanlasok, amiket folyamatosan juttatunk célba. llyen példaul a
ruhaadomany, melyeket gondosan vélogatva, tisztitva tarolunk, majd évszakokhoz ¢&s
szlikségletekhez igazodva osztunk szét. Gyakran kap az intézmény a ruhdkon kiviil tisztalkodd

szereket, konyveket, butorokat, elektronikai eszkdzoket.

e Adomanygyiijtés tavasszal
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Az Elelmiszerbank tavaszra meghirdetett gyiijtési akciojanak nagy jelentdsége van ellatottjaink
¢lelmezésében. Ez egy dnkéntesen vdllalt feladat,
melyet a jelentkezd kollégak a kijelolt kettd hétvégi
napon, majus 9-10-én végeztek. Uj élelmiszerbolt
csatlakozott be az akcioba, kisérleti jelleggel. A mi
feladatunk volt, hogy értékeljik a szombathelyi
LIDL é4ruhdzzal valé egylittmiikddést a gylijtés

soran. Ettd] tette az Elelmiszerbank fiiggdvé, hogy

a LIDL bekeriil-e az aruhazak listijdba a jovOben
iS. Az akcio kimagaslo eredménnyel zarult, 957,25
kg tartos élelmiszert gyiijtottiink dssze. Ez rekord mennyiségnek szamit, kiilondsen a masfél napos

intervallumot tekintve.

o , Nemluxustiska” kampany

A ,,nemluxustaska” egy egész évet atoleld kampany, melynek keretében gyiijtést szerveznek a
lakossag korében. A felhivas lényege, hogy a holgy felajanlok altaluk mar nem hasznalt, de jo
allapotban 1év6 taskajukat megtoltik a néi raszorulok korében nélkiilozott higiénias termékekkel. A

kampanynak koszonhetden a szallon €16 néi ellatottak is részesiiltek ezekbdl az adomanyokbol.

e Karacsonyi adomanygyiijtés

A karacsonyi adoméanygytjtést idén a LIDL aruhdzban szerveztik meg. Hdrom hétvégi napon
keresztiil vartuk a felajanlasokat, és a vasarlok rendkiviil nagylelkiinek bizonyultak. A gytjtés

végére dsszesen 980,71 kg élelmiszer gyiilt dssze, ami
KARACSONYI ADOMANYGYUITES
november 14-15-16.

Tamogassa élelmiszeradomanyaival 4 : rLoA .
S ¢lelmiszerek  nagy  segitséget jelentenck az

kiemelkedden szép eredmény. A felajanlott tartds

ellatottjainknak. A gylijtés soran sok kedves

beszélgetés zajlott, és tobb tamogatd gesztussal
S22 Mgy
BBy
BEFOTT, Lewyip
Keksze

talalkoztunk. A szervezésben és a munkaban

tevékenyen részt vevO kollégak lelkesedése ¢és

°
.
°
°
°
.
°
.
°

& kitartisa nagyban hozzajarult a sikerhez. Ok
@
eceumszenaane gondoskodtak arr6l, hogy minden felajanlds a

megfeleld helyre keriiljon. A hdrom nap alatt igazi
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kozosségi Osszefogast ¢lhettiink at. Ezaton is szeretnénk megkoszonni a kollégak munkajat és az

adomanyozok segitségét.

e Siiteményfelajanlas

Karacsony alkalmabol sliteményfelajanlas érkezett a hajléktalan
személyek részére a Mészdros cukrdszda jovoltabol. A frissen
késziilt, izletes édességek nagy Oromet szereztek az
ellatottaknak, ¢és igazi {linnepi hangulatot varazsoltak. A
felajanlas nemcsak finom meglepetés volt, hanem a térédés és
az odafigyelés szép példaja is. Kollégdink osztottdk szét a
siiteményeket minden jelenlévd szamdra. Az ellatottak halasan

fogadtdk a finomsagokat. A cukrdszda tdmogatdsa hozzajarult

ahhoz, hogy szamukra is teljesebb legyen az iinnep. Ezek az
apré gesztusok nagy jelentdséggel birnak azoknak az életében,
akik nehéz koriilmények kozott élnek. Koszonjilk a Mészaros cukraszdanak, hogy hozzajarult a

karacsony meghitté és emlékezetessé tételéhez.

2.8 EGYUTTMUKODESEK, KONFERENCIAK, SZAKMAI PROGRAMOK

e Szakmakozi egyezteté forumok

Marcius 28-an A Vas és Zala Varmegyei Teriileti Szakmatamogatdsi Rendszer Hajléktalanellatas
teriileti munkacsoportjdnak képviseletében, omnline szakmai miihelytaldlkozot szervezett. Az
aktualis téma a hajléktalan emberek koltségmentessége VoIt iratpotlasaik esetében. Megoldasi
javaslatokat kerestiink arra, miszerint a jogszabalyvaltozasok miatt az idei évtdl ujra szolgaltatasi
dijat kell fizetni a személyi igazolvany és lakcimkartya cseréjekor, potlasakor.

Az Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program Plusz ,,Elelmiszer timogatds biztositdsa
hajléktalan személyek részére” elnevezésii, EFOP Plusz-5.2.1-23 azonositoszamu kiemelt projekt
II. kozbeszerzési szakasz megvalositasanak gordiilékeny inditdsa érdekében egyeztetés zajlott
Budapesten. 1 f6 kolléga képviselte intézménylinket, ahol atbeszélték az indulaskor érvényes

szallitand6 adagszamot, valamint a szallitas titemezésének, idejének adatait.
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e Szakmai nap

Kollégéaink 2025.05.15-én a Vas ¢és Zala Varmegyei Teriileti Szakmatamogatasi Rendszer ¢és a
Gyoér-Moson-Sopron és  Veszprém Varmegyei Terlileti Szakmatamogatdsi Kozpont kozos
szervezésében téli  krizisidoszakot zdaro szakmai napon Vettek részt. A taldlkozén a
hajléktalanellatasban dolgoz6 szakemberek megvitattak egymassal - egyebek mellett - a téli
hoénapok kihivasait, illetve elokészito javaslatokat tettek a nydri idészakban varhato Voros kod

kapcsan.
e Miihelytalalkozok az EFOP Plusz projekt keretében

Az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program Plusz , Elelmiszer tdmogatds biztositdsa
hajléktalan  személyek részére” (EFOP Plusz-5.2.1-23) kiemelt projekt II. kozbeszerzési
szakaszanak gordiilékeny megvalodsitasa érdekében 2025-ben t6bb miihelytaldlkozora keriilt sor.
Budapesten 1 f6 kolléga képviselte intézménylinket, ahol részletes egyeztetés zajlott a szallitando
adagszamrol, a szallitas iitemezésérdl és a szallitas pontos idépontjairol. A taladlkozok célja a

projekt zokkendmentes inditasanak biztositasa volt.

e Hajléktalanellatas Orszagos Konferenciaja

Kollégaink 2025-ben ismét részt vettek az Hajléktalanellatas
Orszagos Konferencidjan, Balatonfoldvaron. A rendezvény
minden évben lehetdséget biztosit a szocidlis teriileten dolgozd
szakemberek szamara a tapasztalatcserére, a legjobb gyakorlatok
megosztdsdra és az uj kihivdasok megyvitatasara. A konferencia
célja, hogy eldsegitse a hajléktalan személyek helyzetének

javitasat, valamint a segitd munka hatékonysaganak novelését.
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Szocialis Hét

A 2025-6s Szocialis Hét keretében Kiss Tamas, a
REV Szenvedélybeteg-segité Szolgdlat munkatdrsa
tartott eldaddst a szenvedélybetegségek témdjarol.
Eldadasat kozérthetden, a mindennapi életbdl vett
példakkal szinesitve mutatta be. Részletesen beszélt a
fiiggoségek kialakulasarol, felismerésérol és a
lehetséges segitségnyujtdsi  formdkrol. Kiemelte,
milyen fontos a tAmogatas és a megértés a felépiilés

utjan. Ellatottjaink nagy érdeklodéssel hallgattak,

sokan aktivan kérdeztek is. A beszélgetés sordn tobbiiknek volt lehetdsége sajat tapasztalataikat

megosztani. A program jO alkalmat teremtett arra, hogy kozelebb keriiljiink a témahoz és

egymashoz is. Az eldadas végére tobben 1) felismerésekkel és hasznos utravaldval gazdagodtak.

2.9 PALYAZATI TEVEKENYSEGEK, PROJEKTEK
Krizisauto-szolgalat

2024. november 1. - 2025.marcius. 31. / 2025.november 1. - 2026. marcius 31.

A krizisaut6-szolgalat miikddésének elsddleges szerepe, hogy a Nyugat-Dunantili Regiondlis

Diszpécserszolgalattal kotott egylittmiikodési megallapodasnak megfeleléen azonnali segitséget

nyujtson a Vas varmegyében krizishelyzetben 1évd hajléktalan embereknek a riasztastol

szamitott két oran belul.

A krizisautd-szolgalat feladatai:

Vas varmegye teriiletén €16 hajléktalan emberek szamara azonnali helyszini segitség nyu;tas,

krizishelyzetek kezelése, illetve kialakuldsdnak megeldzése érdekében.

stlyos/€letveszélyes krizishelyzet esetén a készenléti szolgalatok haladéktalan értesitése,

addig a helyszin biztositasa, a sziikséges informaciok ataddsa a hatdsagok részére

bejelentések esetén (regiondlis diszpécserszolgalat, a lakossag, hivatalos szervek vagy mas
intézmények jelzései) helyszinre vonulas, sziikséges intézkedések megtétele,

informacionyujtas, szallitas
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e a kritikus id6északokban (rendkiviili id6jarasi helyzet, tartosan hideg idd, legyengiilt, rossz
allapotu tigyfelek stb.) az ellatasi teriilet bejarasa a krizishelyzetek felderitése és megeldzése

céljabol, az utcai szolgalat miikodési idején kiviil, vagy azzal parhuzamosan.

A Kkrizisautd-szolgalat szolgéltatdsai:

e a bejelentett személy felkutatdsa; ha mar nem tartozkodik a megjeldlt helyszinen az ligyfél,
akkor a kornyék bejarasa, az tigyfél célzott keresése,

e intézkedések megtétele az é€letet, testi épséget veszélyeztetd krizishelyzet kezelésére,
o clsdsegély jellegl ¢lelmiszer, ruhazat, takaro, gyogyszer felajanlasa,

o szilkség estén hajléktalanellatd intézménybe szallitds a diszpécserszolgalattal torténd
egyeztetést kdvetden,

o szilkség estén mas szocialis, egészségiigyi intézménybe szallitds a diszpécserszolgalattal
torténo egyeztetést kovetden,

e visszajelzés a diszpécserszolgalat és — kozvetlen hivés esetén — a bejelentd felé a megtett
intézkedésekrol.

A krizisaut6-szolgélat esetszdma emelkedd tendenciat mutat, a mostani ciklusban mar csaknem
100 alkalommal kaptak riasztast a miikddési idejiikben. A kivonuldsok nagy része most is a
varos teriiletén tortént, egyharmad része volt a kiszallasoknak a megye tobbi teriiletén. Ezek

tobbnyire a séi Parkerdd, valamint - a megsziint &tmeneti szallas miatt - Kdszeg voltak.

e Lakhatasi program
2024. oktéber. 1. - 2025.jhnius 30. / 2025. oktéber. 1. - 2026. junius 30.

A palyazat altal nyuajtott tdmogatassal 5 db dnkormdnyzati tulajdonu lakds bérlésének
tamogatdsdra nyilt lehetdségiink, segitve ezzel a benniik elhelyezett 8§ {0 hajléktalan
A palyazatba bevont lakasokban ebben az esetben nem volt sziikség nagyobb beruhdzasokra és
felujitasok elvégezésére, hiszen ezek mar korabban is hasznalatban voltak a benniik ¢él6
célcsoport altal, valamint berendezésiikrél sem kellett gondoskodnunk, a tdmogatasbol csak
kisebb eszkozok kertiltek megvasarlasra (mikrohullamu siit6, mosogép, szekrény).

A kivalasztast ebben az esetben is tobb team-megbeszélés és egyeztetés eldzte meg, hiszen
nehéz feladat megtaldlni és kivalasztani a bevonni kivant személyt/személyeket, akiknél ez a
tamogatds a leghatékonyabb segitség. Ebben az esetben is olyan ellatottakat vontunk be a

programba, akik az intézményi elldatasbol kikeriiltek, kilépteto lakdsaink egyikében
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utogondozasban dllnak, melyeket ondlloan tartanak fent, de még szoros kapcsolatot tartanak
a szocidlis munkasokkal és az intézménnyel. A kivalasztasnal most is az volt a szempont, hogy
olyan ellatottakat valasszunk, akiknek jelenlegi élethelyzetiik - kiilonbozd akut esetek és
koriilmények miatt - nem tette volna lehetdévé tovabbi 6nallo lakhatasukat, igy elvesztették
volna ezt a lehetdséget, Oridsi visszalépést okozva ezzel az integracios folyamatukban.

A program teljes ideje alatt a bevontak - anyagi helyzeteikhez igazitva - havonta eldtakarékot
fizettek a szocialis munkasoknak, ezzel is felkészitve 6ket a program lejarta utani allapotra,
amikor Ujra onalldan kell fenntartaniuk a lakhatasukat. A kapcsolattartds folyamatos volt az
ellatottak és a programot megvalositd szocialis munkasok kozott, napi szintliek voltak a
személyes taladlkozasok és gyakran iktattunk be elére nem egyeztetett latogatasokat is. Ez a
program is teljes mértékben sikeres volt, hiszen mar most is egyértelmtien latszik, hogy az

elkovetkezendd honapokban 6nerébdl fent tudjak majd tartani a bérleményt a bevont ellatottak.

e Onkéntes szemétszedés

2024. oktdber. 1. - 2025.junius 30. / 2025. oktober. 1. - 2026. junius 30.

A program keretében Onkéntes szemétszedd és parkrendezd akcidkat szerveztliink Szombathely
frekventalt kozteriiletein, hajléktalan tligyfelekkel és a programfelelds szocialis munkassal kozosen,
melynek célja a hajléktalan emberekkel szembeni elditéletek csdkkentése, valamint az érzékenyités és a
tarsadalmi befogadas erdsitése. A program megvaldsitasara olyan hajléktalanokat probaltunk bevonni,
akik ellatas nélkiiliek, féleg utcai életmodot folytatnak, valamint éjjeli menedékhelyen alszanak, tovabba
akik késztetést éreztek arra, hogy tegyenek valamit a kdrnyezetiikk rendbetételére, a hajléktalanokkal
szembeni elditéletek lekiizdése érdekében. Az elsddleges kivalasztason a hajléktalanokkal dolgozo
szocialis munkasokkal egyeztetve 20 6 keriilt be a programba, igy mindig volt 4-5 {6, aki ha kellett,
jelen tudott lenni az aktualis programon. Megtisztitottuk azokat a helyeket, amelyeket tudomasunk
szerint a hajléktalanok leginkabb latogatnak, valamint az utcai felderit6 munka soran tapasztalt egyéb

szemetes helyeket is.

Az idei program keretében kiemelkedden, 24 alkalommal tudtunk szemétszedd akcidkat
végrehajtani, melyeknek koszonhetéen kozel két tonna szeméttdl sikeriilt megszabaditani

Szombathely kozteriileteit.
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e Betegszoba miikodésének tamogatasa

2024. november. 1. - 2025.aprilis 30. / 2025. november. 1. - 2026. aprilis 30.

A hajléktalan emberek életvitelével egyiittjaré koriilmények miatt elhanyagolt betegségeik,
leromlott fizikai-, szellemi allapotuk miatt sokkal hosszabb ideig tart a gyogyulas és gyakoribb,
esetleg hosszabb tartamt gyogyszeres kezelést igényelnek, mint a normalis koriillmények kozott
¢lok. A haziorvos, vagy szakorvos altal eldirt gyogyszerek, gyogykezelések koltségeit a
hajléktalan emberek tobbsége nem tudja vallalni. Gyakran eléfordul, hogy okményokkal és TB-
jogviszonnyal sem rendelkeznek, viszont sziikségessé¢ valhat az azonnali elladtdsuk. Ezen
raszoruld hajléktalanjaink szdmara intézményiinkben két betegszoba segiti az egészségiigyi
ellatasdat, harom képzett egészségiigyi szakember felel a gondozdsi és dpoldsi teendokért,
szakellatdasba valo eljutdsért. A felvazolt targyi és személyi feltételekkel biztositjuk a program

tdmogatasaval az érintett hajléktalanok ellatasat, az alabbi programelemekkel:

- Gyogyszer és kotszer biztositasa
A palyazat keretében biztositani tudtuk az orvosok 4altal felirt vagy javasolt
gyogyszereket és gyogyhatasu készitményeket a raszoruld ellatottak szamara. Ezen
feliil a program lehetdvé tette a vitamin- és asvanyianyag-potlast, ami jelentdsen
hozzdjarult a télen gyakrabban el6forduld akut megbetegedések szdmanak
csokkenéséhez. Az intézkedések eredményeként az ellatottak fizikai &llapota és

immunrendszere is javuldst mutatott.

- Gyogyaszati segédeszkozok
A hajléktalanok otthona szolgéltatas 2022-ben megsziint intézményiinkben, azota az
apolasra-gondozasra szorulo ellatottak a betegszoban keriilnek elhelyezésre. A két
betegszoba kihasznaltsaga allandéan 100%-os, ezzel egyidejiileg szamos ellatottat
kezelnek a sajat lakoszobajukban az egészségligyi részleg munkatérsai. A betegszobai
ellatottak allapotahoz igazodva sziikségessé valt jonéhany gyogyaszati segédeszkdz
beszerzése is, mint pl. pulzoximéter, vérnyomasmérd, mérleg, fiirdetoszékek, lazmérd

és jarokeret is, melyeket a palyazati forrasbol tudtunk megvasarolni.
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- Specialis étkezés biztositasa
A hajléktalan emberek egészségi és fizikai allapota sajnos gyakran leromlott, ami
miatt sokkal fogékonyabbak a betegségekre, rdadasul sok esetben a meglévo
problémaik is kezeletleniil maradnak. Emiatt az allapot miatt az immunrendszer
megerdsitéséhez nagyon fontos a rendszeres, napi tobbszori étkezés. A betegszobai
elhelyezés soran az RSZTOP Aaltal biztositott, munkanaponkénti egy tal ételt
kiegészitettiik ugy, hogy egészséges, taplalo ételeket kindljunk, kiegészitve
kiilonbozd, személyre szabott vitaminkurakkal. A konnyebb kezelhetdség ¢és
tartossag szempontjabol valtozatos, konzerves élelmiszereket vasaroltunk, melyek

fedezték a {6 €s kiegészito étkezéseket is.

e Szupervizio - 2024. oktober 1. -2025. jianius 30.

A program keretében a hajléktalanellatasban dolgozo kollégak szamdra biztositottunk csoportos
szuperviziés foglalkozast. Az elnyert tamogatasbol nyolcalkalmas foglalkozdsra nyilt
lehetdségiink, 6 fi részvételével. A mostani foglalkozassorozatot kiilsds szupervizor tartotta, akinek
a személye mar nem volt ismeretlen szamunkra, hiszen korabban nyilt mar lehetdségiink vele a
k6z0s munkara. A meghivott szakember, ahogy korabban, Gigy most is pozitiv benyomast tett a
résztvevokre, véleményiik, visszajelzéseik szakmai felkésziiltségét alatdmasztottak.

o Allatasszisztalt terapia

Intézménylinkben, az atmeneti szalldson jelenleg 86 {6 ¢l. Jelentés azon elldtottak szama, akik
Mentdlis problémdkkal, szorongdssal kiizdenek. A gyldgyszeres terapia, valamint az
intézménylinkben igénybe vehetd pszichiater szakember segitségén til folyamatosan toreksziink
arra, hogy 0j latasmodot, lehetdségeket adjunk szamukra. Klienseink egy része kronikus, sok
esetben gyogyithatatlan betegséggel kiizd, szamukra is érzelmi tdimogatast adhat a kutya jelenléte. A
terapia fiziologiai hatdsa is jelentds. Csokkenthetik a vérnyomdst, javithatjak a szivegészséget. A
kutya jelenléte javitja a szivinfarktus miatt kezelt betegek tulélési esélyeit, csokkenti az egyes sziv
— ¢és érrendszeri betegségek kockazatat. A kutya simogatasa normalizdlja a légzésszamot, a
fajdalomérzet a felszabaduld hormonoknak koszonhetden csokken. A rendszeres kutyas interakciok
aktivitasra 6sztonoznek. Ez hosszutdavon a fizikai allapot javuldsahoz vezethet.

A program sordan mar a felvezetével torténd beszélgetés is magdban egy mentdlhigiénés

foglalkozas. A beszélgetés nem csak a kutyardl szol, de a kutyan keresztiil indulhat el. A program
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keretében 10 foglakozast terveziink, alkalmanként harom o6ra idOtartamban, atlagosan 10-12 f6
bevonasaval, az atmeneti szallds kozosségi helyiségében. A foglalkozdsok egy f0 terdpias
felvezetovel, kutyaval és egy fO szocidlis munkatirs kozremitkddésével valosulndnak meg. A
szocialis munkas munkakorén és munkaidején feliil latja el programfelelds feladatait, szervezi a
foglalkozasok idOpontjat, tajékoztatja az ellatottakat és a foglalkozasok kozott atbeszéli az atélt
¢lményeket. A foglalkozasok 1étjogosultsaga abban rejlik, hogy az dllatok képesek oldani a
szorongdst, eldsegitik a tdrsas kapcsolatokat, és novelik a lakok életmindségét. Az éatmeneti
szallasokon a kutyaterapia tobb, mint csupan egy szorakoztatd program. Egy olyan eszkoz, amely
képes az emberek rehabilitdacidjat és reintegrdcidjdt tamogatni.

A program hozzajarul a mentalis és fizikai egészség javitasahoz, és segit a lakoknak abban, hogy
ujraépitsék az oOnbizalmukat és a tarsadalomba vetett hitiiket. A terdpia soran megszerzett
felelosségérzet és a pozitiv interakciok eldsegitik a lakok késdbbi 6nallo életre valo felkésziilését. A
kutyaterdpia tehat nem egy luxusszolgaltatds, hanem egy hatékony modszer a lakok

¢letmindségének javitasara és a tarsadalmi befogadas eldsegitésére.

o KEtkezés biztositasa

A Hajléktalanokért Kozalapitvany lebonyolitdsdval az EFOP Plusz program keretében 2016. év
veégétdl biztositjuk az ellatottak szdmara a napi egy tal meleg ételt. A hajléktalanok nagy része
Oner6bdl - egészségi allapotuk és anyagi helyzetik miatt - nem tudja megoldani napi
¢lelmiszersziikségletiik beszerzését, szamukra csak a palyazat jelenti a legaldabb napi egyszeri
étkezés biztos forrasat. A myari idészakban 115 adagot, mig a téli idoszakban 131 adag ételt
osztottunk Ki.

A napi foétkezés mellett a kiegészitd étkezéseket az Elelmiszerbank Egyesiileten keresztiil a Metro

¢és Aldi aruhdzakbol mentett ¢lelmiszerek kiosztasaval biztositjuk.

2.10 KARBANTARTAS, FELUJITAS

o KEpiiletszerkezet és iizemeltetés

A hajléktalanellatasnak helyet add Zanati ut 1. szam alatti épiilet mintegy 1.500 m2-en nyujtja a
szolgaltatasokat. Az épiilet szinte dllando karbantartist és feliigyeletet igényel, mely fakad
egyrészt az épitmény korabol, kordbban felhasznalt korszertlitlen épitdanyagokbol és az ellatotti kor
igénybevételének modjatol. Az épiilet kardindlis pontjai a flitésrendszer és a tetdszerkezet, melyek a
legnagyobb problémakat okozzak. Esézések alkalmaval rendszeresen bedznak a falak, megrongalva

ezzel a festést és a falak allagat. A fitésrendszer korszertitlen, instabil miikédése miatt tobbszor
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eléfordulnak flitéskimaradasok. A nagyobb felujitasi €s karbantartasi sziikségletek mellett
rendszeresek a kisebb javitasok, sok esetben kell vizvezeték-szereld szakembert hivni és az
elektromos halozattal, valamint a nyilaszarokkal is rendszeresek a problémak. A 1épcséhazat és az
els6 emeleti kozosségi helyiséget kifestették a kozfoglalkoztatasban dolgozo ellatottak,
munkajuknak koszonhetéen az épiilet sokkal tisztdbb és esztétikusabb lett, igy pozitivabb
benyomast tesz.
o Kartevéirtas

Az egyre szaporodd rovarok jelenléte miatt a kartevoirtdsra vonatkozo szerzddésiink mdjus
honapban felmondasra keriilt, melyet kovetéen egy wujabb vallalkozoval kotottiink szerzodeést,
akinek személye és szaktudasa mar nem volt ismeretlen szdmunkra. A szerzddésben vdllaltaknak
megfelelden egy dtfogo, két napos irtast és kezelést végzett a Zanati Uti telephelyen. Komoly
egyeztetés és szervezés elézte meg ezt a beavatkozast, hiszen szakaszosan le kellett zarni és ki
kellett pakolni és iiriteni az épiilet szintjeit, melyet nem minden ellatott fogadott kdnnyen. A kezelés

hatasos volt, azota nem észlelhetd a rovarok jelenléte.

2.11 ELLENORZESEK

Az idei év els6 felében a Magyar Allamkincstar ellendrizte az 1. és II. szamt Utcai Szocialis
Szolgélatok, valamint a Fejlesztd Foglalkoztatds finanszirozasainak felhasznalasat és annak
szabalyszerliségét. Helyszini ellendrzést tartottak, ami 4 napot vett igénybe. Az ellenérzés a
pénziigyi részen feliil kiterjedt az ellatottak igénybevételének és intézményi jogviszonyainak
ellendrzeésére, a kotelezden vezetendd dokumentaciok aldtdmasztasaval. A végleges jegyzOkonyvek
megkiildése megtortént, egyik ellatdsi formandl sem tartak fel hidnyossagot vagy
szabalyszerlitlenséget.

A tavasz folyaman az Elelmiszerbank Egyesiilet jelezte ellenérzési szandékat, melyre méjus 13-an
sor is keriilt. A helyszini ellen6rzés alkalmaval atbeszéltik a napi €élelmiszermentés menetét, az
ételek kiosztasat és tarolasat. Egyeztettik az atvett élelmiszerek mennyiségét, az ellatottak
sziikségleteit. Pozitiv hozadéka volt az ellendrzésnek, hiszen a sikeres és pontos
egylttmikodéslinknek koszonhetden egy ujabb Aldi a&ruhdzbol kaptunk lehetdséget az €lelmiszerek
hétvégi elhozatalara.

Az ,EFOP Plusz Elelmiszertimogatds biztositisa hajléktalan személyek részére” cimii projekt
kapcsan ellendrzést folytatott intézménylinkben a Hajléktalanokért Kozalapitvany. Vizsgaltak a

talcas ebéd tarolasanak, kiosztasdnak és dokumentalasanak folyamatat. Az ellendrzés soran mindent
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rendben talaltak.

2025. decemberében a Vas Varmegyei Kormdnyhivatal Népegészségiigyi foosztalya tartott
ellendrzést a Zanati uti telephelyen. Az €16skodok elleni védekezést, ennek protokolljat, valamint a
virushelyzetre torténd felkésziiltség allapotat ellendrizték. Az ellendrzésrdl jegyzOkonyv nem

késziilt, mulasztast nem talaltak.

3. fejezet

FOGLALKOZTATASI RESZLEG
Szombathely
Vorosmarty at 36. - Lovas u. 23. — Sas u. 2. — Fo tér 23/B

3.1 KOZFOGLALKOZTATAS

BEVEZETO

2025. évben a kozfoglalkoztatas keretében négy mintaprogramot és harom hosszabb idétartamu
programot valositottunk meg. A hétbdl harom program 2024. évrdl athuzodo és 2025. februar 28.
napjaval zart.

A programok ko6zos atfogo célja a hdtranyos helyzetii emberek kozfoglalkoztatds keretében torténd
folyamatos és értékteremté munkavégzése, munkatapasztalat szerzése, melynek soran
felelevenithetik kordbban megszerzett tudasukat és ennek koszonhetden képessé valhatnak a
folyamatos és mindségi munkavégzésére. A programokban résztvevok egészségiigyi és mentalis
allapota évrdl évre egyre rosszabb, igy a részlegnek folyamatos problémat jelent az egészségi
allapotnak megfeleld6 munkakdr és munkateriilet biztositasa, a megfelelé munkakiosztas és az
elvégzett munka hatékony ellenérzése €s szamonkérése. A foglalkoztatdsi programokban hosszi
¢vek ota beragadt emberek mentalis €s fizikai leépiilése észlelhetd. A foglalkoztatottakra jellemzd
tendenciozus eloregedé€s, az aranyok tolodnak az idds korosztaly felé.

A munkara jelentkezok az aktualis allapotuknak megfelelden keriilnek be a programokba. Evrél
évre nd6 az Onallo, szoros kontroll ¢és iranyitds nélkil munkavégzésre alkalmatlan
kozfoglalkoztatottak szama. Az & foglalkoztathatosagunk a foglalkoztatast segité munkatarsak
korlatozott szdma miatt nehézségekbe iitkdzik. A munkateriileteket szamba véve elmondhato, hogy
a szakmunkat igénylé munkakorokrol dttevodik a hangsuly a segédmunkds munkakorokre,

viszont ez veszélyezteti a hosszii évek alak kidolgozott rendszer miikodoképességét. A
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szakmunkasok hidnya érezteti magat a kordbban megszokott intézményi karbantartasi és szerelési
munkalatokndl is. Sajnos a rendszerben 1év0 szakmunkasok egészségi allapota az évek alatt sokat

romlott, ezért az 6 munkaerdpiaci integraciojuk szinte lehetetlen.

Igazoltalan
tavollét

24% Szabadsag

‘ h

Egyéb gazo-
tavollét Betegség

5% miatti tavollét
47%

|

Munkabol tavolmaradasok megoszlasa 2025. évben

A foglalkoztatottak mentalis és egészségi allapotat jelzi a munkdbol vald tavolmaradasuk
megoszlasa. Ebben az évben a betegség miatti tavolmaradds csaknem 50 %-ot tett ki, az
igazolatlan tavollétek szama eléri 24 %-ot. A hidnyzdsok egy része a foglalkoztatottak
varandossaga, vagy a gyermek gondozasa miatt volt. Az igazolatlan hidnyzasok nagy része a napi
két id6pontban rendszeresen végzett szondazas eredményeképpen alakul ki. A munkabalesetek
szlirése ¢és megeldzése érdekében sziikségesnek tartjuk a szondazas fenntartasat, mivel a
Beliigyminisztérium kapcsolodo felmérésébol kideriil, hogy a munkabalesetek nagy részéért az
alkoholos allapot tehetd feleldssé, melyben a munkaltatd sem mentesiil a sajat felelossége aldl,
hiszen a sziiréssel kikiiszobolhetd, hogy felvegye a munkat, aki alkoholt fogyasztott. A rendszeres
szondazdas nem csupdn biztonsdgi és munkavédelmi szempontbol bir jelentoséggel, de akar
visszatarto erével is hatdssal is lehet a korlatlan és hosszantartd, kontrollaltalan alkoholfogyasztast

tekintve.

3.1.1 ASZOLGALTATASOK SZEMELYI FELTETELEI

A kozfoglalkoztatott jogviszony létesitésének személyi feltételeit a kdzfoglalkoztatasrol és a
kozfoglalkoztatashoz kapcsolodo, valamint egyéb torvények modositasarol szolo 2011. évi CVI.
torveny szabalyozza. Az iires dllashelyek kialakuldsakor a legrovidebb idon beliil értesitjiik az

dllashelyekrdl a Kormdanyhivatalt, hogy minél elébb betolthessiik a megiiresedett munkakoroket. A
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gazdasagi részleg az iranyado létszamkeretre tekintettel, részlegiinkkel egyeztetve a
Kormanyhivatalnak kiildi be a munkaerdigény bejelentéseket. Az idei évben a korabbi évekhez
képest tobb személyes megkeresés is érkezett az dllaskeresok részérdl. A munka feldl érdeklddok
nem kozvetett modon, hanem kozvetleniil, személyesen keresték fel a foglalkoztatot. Ilyen esetben
elozetes felmérést végziink, hogy mely allashelyek betoltésére lesz alkalmas az adott személy.
Sajnos a felvételi folyamatot idében nagyon elnyijtia az a hatosdagi eljards, amely az dlldskeresok
kozfoglalkoztatdasi programokba torténd bevonhatosdgdt vizsgalja. Ez a hatdsagi eljaras a nyari
honapokban meghaladta a 1,5 honapot. Ismerve a programokba jelentkezok életkoriilményeit és
¢lethelyzetét, ez az idétartam nagyon hosszu. Ezt jeleztiik is a Kormanyhivatal illetékesei felé.

A kozfoglalkoztatasi programok létszamkeretét minden esetben a palyazatok alapjan igényelt és
megitélt 1étszam alapjan hatarozzak meg minden év februar végéig, amit tamogatési szerzddésbe is
foglalnak. A 2025-¢es év kozfoglalkoztatasi projekt 1étszamanak meghatarozasakor fészabaly szerint
figyelmemmel voltunk az el6zd évi programok &tlagos 1étszdmara (szabalyozas alapjan ez nem
haladhatja meg a raépiilé program meghatarozott idészakra vonatkozo atlaglétszamat) és az
ellatando tertiletek, feladatok 1étszamigényére. Ezen szabalyozas miatt fontos, hogy a megiiresedd
helyeket a lehetd legrovidebb id6 alatt betodltsiik. Az elhtiz6dd hatosagi ligyintézési idok tovabbi
kovetkezménye, hogy torzitdan befolyasoljak az atlaglétszamra vonatkozé szdmokat.

A részleg tervezdi iigymenetében viltozds tortént, hiszen a 2026-os mintaprogramok tervezési
titeme eltért a korabban megszokottaktol. A két mintaprogram végleges tervét 2025. oktober 31-ig
mar be kellett kiildeni, 2,5 honappal korabban az el6zéekben szokasosnal. Ennél fogva korabban el
kellett kezdeni a tervezémunkat is.

A 2025. évben futd programokban a kordbbi évekhez hasonléan a szakmaval rendelkezok is
lehetdséget kaptak a megfeleld terlileten torténd munkavégzésre. Szabdlyozis szerint a
kozfoglalkoztatdsba csak olyan szakmaval rendelkezk vonhatok be, akiknek egészségi illetve
mentalis allapota miatt szakmajuk ellenére a Kormanyhivatal altal az els6dleges munkaerdpiacra
nem kozvetithetdk, vagy kikozvetitésiik nem volt sikeres, viszont ebben a foglalkoztatasi formaban
érteket jelentenek. Szakmaval rendelkezd személyeket csak mintaprogramjainkban, és csak
korlatozott szdmban volt lehetdség bevonni. A szakképzettséggel rendelkezok ardnya ebben az
évben a teljes foglalkoztatottak 11,22 %-a volt, ennek a fele az orszdgos hajléktalan
kozfoglalkoztatasi projekt, a masik fele pedig a startmunkaprogram keretében volt foglalkoztatva.

A 2025. évben benyujtott €s tamogatott kozfoglalkoztatasi programok alapjan egyidében maximum

39 fot foglalkoztathatunk.
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A kozfoglalkoztatési részleget 1 0 részlegvezetd, 3 {0 segitd szervezi €s iranyitja. A kollégak az év
folyaman fdallasi munkavallaloként szervezik ¢és irdnyitjdk nemcsak a kozfoglalkoztatott
munkavallalok, de a Zanati uti telephelyen dolgoz6 fejleszté foglalkoztatottak (atlag 8-10 f0)
munkajat is. A tavalyi év Ota a munkatarsak részt vesznek a Vorosmarty utcai foglalkoztatoban
dolgozdk munkasszallitasaban is. A Vorosmarty utcdba torténd munkésszallitas naponta két
alkalommal torténik, ez atlag naponta kb. 3-4 embert jelent. Amennyiben a napi munkavégzésben
résgtvevok szama ezt meghaladja, vagy a szdllitas akaddlyba iitkozik (gépjarmithiany), az utcai
szolgdlat is becsatlakozik. Sajnos a széllitasra az emberek allapotara és mennyiségére figyelemmel
részlegiink csak 1db olyan gépjarmiivel rendelkezik, ami erre alkalmas, ¢s megfelel a biztonsagos
szallitas kovetelményeinek.
Segitok munkateriiletei:
e 1 {0 férfi segité munkavallal6 iranyitja:
o a Lovas utcai telephely munkavégzését
o a flnyirasi munkalatokat /tizifa-programot
o anagygépes munkat és szallitast igényld tertileteket
¢ 1 {6 ndi segité munkavallal6 irdnyitja/végzi:
o a Zanati Uton folyd intézményi mosast, takaritast
o a fejlesztdi jogviszonyban dolgozok jelentését a Vorosmarty mithely felé
o aszallo koriili takaritas és szemétszedés szervezéseét
e 1 f6 ndi segitd — adminisztrator irdnyitja/végzi:
o a kozteriileti munkét (parkgondozas, szemétszedés)
o arészleget atfogd adminisztracios feladatokat
o akozérdekii munkasok (elitéltek) munkavégzését

o afejlesztd foglalkoztatottak szallitasat

3.1.2 CELOK, FELADATOK
Az év legfontosabb céljai és feladatai:
e A kozfoglalkoztatasba és fejleszté foglalkoztatasba bevont emberek részére a biztonsdgos és
folyamatos munkavégzést megteremté munkaterep biztositasa;
e a2024. évi kozfoglalkoztatasi palyazatok sikeres zdrdsa,;
* A szabalyokhoz illeszkedd #j pdlydzatok tervezése és benyujtasa;
* A kozfoglalkoztatottak altal elvégzendd kozfeladat hataridore és a lehetéségekhez mérten

minél magasabb szinten torténd elvégzése;
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e Az orszagos mintaprogramban 23 {6, az egyéb mintaprogramban 12 {6, a hosszabb
iddtartamua programban 4 £6 (2025. november 1-t6] maximum 5 f6) foglalkoztatasa

e Haszonanyag-szallitassal kapcsolatos szerzddéskotés a MOHU Zrt-vel és az 0j rendszer
lizemeltetése, a kapcsolddo adminisztrativ teendok elvégzése;

e Az orszagos programban minimum 200 000 m2 kaszalasa, minimum 230 m3 tlizifa
kiszallitasa, a kijelolt kozteriiletek folyamatos hulladékmentesitése

e Az egyéb mintaprogramban minimum 30 000 kg brikett gyartasa és 2 000 db ajandéktermék

készitése.

3.1.3 STATISZTIKAI ADATOK

2025. éveben a projektekben 98 hdtrdnyos helyzetii ember dolgozott. Ez a 1étszam a korabbi
é¢vhez képes kismértékii (~2%) emelkedést mutat. Mivel ez az allomany az el6zé évbol
athuzodo (2025. februar 28-an zérult) programokban dolgozokat is tartalmazza, és az 1j
programokban (2025. mércius 1-én kezd6dd) nagy szdmban az el6z6 programokban dolgozott
személyek vesznek részt, a duplikdciok miatt 54 kiilonb6zé személyt takar. Az orszagos
tendenciaval parhuzamosan az évek soran a kozfoglalkoztatottak szama folyamatosan és
jelentésen csokkent. Eredménynek tartjuk, hogy a harom alapveté kozfoglalkoztatasi

programban mar évek Ota sikeriil tartani az atlag 39 fo's létszamot.

300 6
250 6

200 6

150 f6
100 f6
50f6 .

0f6
2016.év 2017.év 2018.év 2019.év 2020.év 2021.év 2022.év 2023.év 2024.év 2025.év

Kozfoglalkoztatottak létszamanak éves megoszlasa 2016-2025.

A kozfoglalkoztatasi programok kozil a két nagy mintaprogramban dolgozott a
foglalkoztatottak tulnyomo része (85,7%). Ez a szam szinte teljesen megegyezik a tavalyi
arannyal. Az ardny is mutatja, hogy milyen fontosan és elengedhetetlen a kiemelt

mintaprogramok minden évben torténd megpalyazasa.
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A nemek aranya a korabbi évhez viszonyitva ismét valtozott. A kozfoglalkoztatottak 63 %-a

férfi, 37 %-a nd volt. Az el6z6 évhez képest jelentds csokkenést (7%) mutat a nék ardnyaban.

=

Nemek megoszlasa

A kozfoglalkoztatottak tobb, mint a fele valamilyen bérleményben (6nkormanyzati-, vagy
maganbérleményben), 28%-a hajléktalanok éjjeli menedékhelyén vagy atmeneti szallasan, 15%-
a hajléktalan embereket ellatd intézmény tdmogatott lakhatasi formaiban, 5%-uk pedig sajat
lakhatasban ¢l.

Sajat lakhatas

Hajléktalan
5% T

szallo

l 28%
FEHE

tamogatott
albérlet
15%

Egyéb albérlet
52%

Lakhatas megoszlasa

Ezekben az ardnyokban nincs jelentds eltérés a kordbban tapasztaltakhoz képest. Az aranyok a
foglalkoztatas segitd munkatarsai altal végzett ligykezelésekben szamitanak, hiszen a sajat

lakasban ¢€s az egyéb albérletekben lakok szocialis tigyintézésében, iratok kitoltésében a részleg
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munkatarsai segitenek. A FEHE Nonprofit Kft. altal timogatott albérletben és a szallon é16k
esetében ezeket a feladatokat a hajléktalanellatasban dolgozé szocialis munkasok végzik.

A foglalkoztatottak életkor szerinti megoszlasat vizsgalva megallapithatd, hogy a korabbi
évekhez képest a 40 és 50 év kozottiek aranya emelkedett, ezzel parhuzamosan a 40 év alattiak
aranya pedig csokkent. Az 50 év felettiek aranya nem valtozott az el6z6 évekhez képest.
Tovébbra is elmondhatd, hogy a kozfoglalkoztatottak 50%-a 50 év feletti, mely jelentOsen
befolyasolja a résziikre felajanlhato fizikai jellegii teriileteket.

61-65 éves 18-20 éves 21-30 éves

6% \ 4% 9%,
3

1-40 éves
13%

51-60 eves
44%

T~ 41-50 éves
24%

Eletkor szerinti megoszlds

A létszam havi bontdsa egész évben kiegyenlitettnek mondhatd, kivéve a julius honapot, ahol a

korabban jelzett kikozvetitési anomalia (kormanyhivatal részérdl), feltdltési nehézség

kicsucsosodott.
4318
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Kozfoglalkoztatottak 2025. évi szama havi bontdsban
A munkaviszony megszlinési okat vizsgalva a tulnyomo tobbség esetében az ok tovabbra is a
hatarozott id0 lejarta volt. Az egyéb modon megsziindk kozott 13% volt a k6zos megegyezéssel,
10 %, a munkaltatoéi rendkiviili felmondassal tavozok, 2 %-uk nyugdijba vonult és 3%-uk
elhelyezkedett a nyilt munkaerdpiacon. A rendkiviili felmondds indoka minden esetben a

nagyszamu igazolatlan hianyzas volt.

KS26s Nyugdlij,ba
. vonulas
megyegyezeés 2% Rendkiviili
13% ? felmondés

Elhelyezkedés 10%

3%

Hatarozottid8
lejarta
72%

Munkaviszony megsziinésének okai

3.1.4 TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA

e Kozteriileti munkak

A zdldteriilet gondozas teriiletén a korabbi években kialakitott rendszer szerint a hajléktalan
kozfoglalkoztatdsi mintaprogramban, a fejleszté foglalkozasban és a hosszabb iddtartamu
programban dolgozok a parkfenntartd és varosgazdalkodasi cégekkel egyiittmiikodve és az &
szakmai iranyitasuk alatt szépitették a varos parkjait, viragagyasait, gondoztak zdoldteriileteit,
tisztitottak kozteriileteit. A parkgondozés teriiletén az évben Osszesen 44 jatszoteret €s kozparkot
gondoztunk. Az idei évben 1 db jatszotérrel (Solyom utcai jatszotér) boviilt a lista. A gyomlalasi,
parkgondozasi munkak meghatirozott litemterv, vagy felkérés alapjan tavasztol kezdddtek. A
munkalatok a gyomléaldson kiviil az iitéscsillapitd kavicsagyak és a homokozok felasasara is
kiterjedtek. Kérésre a SZOMPARK munkatarsainak Szombathely mas teriiletein (pl.: Zanati
Jatszotér és park) is besegitettiink.
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A kozteriileti munkak az alabbi teriileteket érintették:
e Eszaki és Déli Ipartelep
e Joskar-Ola-lakotelep és kornyéke

KISZ-lakotelep

Vorosmarty t - 11-es Huszar ut és a Gyongyds kozotti teriiletek

Stromfeld-lakotelep

Minerva-lakotelep

 Belvarosi parkok (Szelestey tombbelsd, Szent Marton tombbelsd, Savaria tombbelsd, Gayer-

park, KRESZ-park, Négyesi-park)

A fenti teriileteken a munkasok csoportokban, meghatarozott elosztas szerint az éppen
rendelkezésre allo 1étszamnak megfelelden (atlag 2 brigad) kozteriiletet gondozott, 1-2 {6 pedig
szemetet szedett. A parkos csoport természetesen a parkban talalhatdo szemetet is felszedte. A
szemétszedok szama a téli iddszakban novekedett meg, amikor a parkos munkak visszaszorultak.
A parkgondozassal érintett legkisebb teriilet 100 m2, a legnagyobb 4 000 m2 volt. Az év soran
minden teriileten legalabb egyszer megfordultak a teriilet gondozasi igényeinek és a lehetdségek
figyelembevételével. A kozeli teriileteken a kozteriiletek gondozasa stiribben zajlik. A belvarosi
részen és a Joskar-Ola-lakotelepen talalhato jatszotereken 2025. évben hatszor voltak a munkasok.
Ezek a teriiletekre kozelségiik miatt kedvezdtlen iddjarasi koriilmények kozott is konnyebben

elérhetok.
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43 vy

A jatszotéri gyomlalasokhoz a SZOMPARK kérésére big-zsakot hasznalnak. A zsakokat nagyrészt a
parkfenntart6 szallitja el. A konnyebb beazonositas miatt a zsakokat nagy ,,FEHE” felirattal jeloltiik

meg.

A kozteriileti szemétszedés nagyvaros 1évén kardinalis kérdés. A legtobb kiilsé kérés erre iranyul. A
nagyaranyu lakossagi panaszok miatt a nyari honapokban hetente, kéthetente, egyéb iddszakban
sziikség szerint fertOtlenitd tisztitds keriilt iitemezésre a Zanati Uti aluljaré gyalogos részére
elkiilonitett, emberi vizelettel és triilékkel szennyezett részén. Téli iddszakban csak a teriilet
hulladéktol valod megtisztitasa zajlik, értelemszerilien a vizzel torténd mosasi munka sziinetel.

Az idészakban tobb alkalommal kellett a foglalkoztatottakat kivezényelni az Ehen Gyula, Hefele
iskola, a Sz¢ll Kalman tombbelsd és a Szovo utca Zanati Ut keresztezddéséhez, feltételezhetéen
hajléktalan emberek altal erésen szennyezett teriileteire.

A Zanati uti hajléktalan szallo kozvetlen kornyezetének déleldtti és délutani takaritdsa folyamatos
volt az év soran. Ezeket a munkdkat beosztds alapjan 1 f0 fejlesztd foglalkoztatott végezte. A
kérésnek megfelelden a Szent Marton templom elStti rész és az Ehen Gyula tér tisztantartasat
hetente tobb alkalommal 1 csapat végezte. Ez a teriilet az év elején kiegésziilt a Hefele iskola

kornyéki résszel.

12 L




.
/ FEHE
Fogyatékossdgqgal El8ket
és Hajléktalanokat Elldté
Kézhasznu Nonprofit

Korldtolt Felel8sséqli Tdrsasdg

A kozfoglalkoztatottak a parkok, kozteriiletek és a jatszOterek tisztantartasanal Osszegyljtott
hulladékot €élénk szinii, konnyen észrevehetd és megkiilonboztethetd zsdkokban gytijtik.

A zsékokat nem tarsasagunk, hanem a parkfenntarté vallalat és a varosgazdalkodas munkasai
szedik 0ssze a kozfoglalkoztatottak altal meghatarozott helyekrdl. A szemétszedési helyszineket a
zsakok depohelyeinek meghatarozasaval kiildjik a parkfenntartd cég felé, aki -amennyiben a napi

Orjarat soran még nem vitte el — altalaban aznap, vagy par napon beliil elszallitja.

A kialakult menetrenden kiviil lakossdgi ¢s onkormanyzati képviseldi bejelentés alapjan a 2025.

évben is tobb alkalommal keriilt sor intézkedésre akar szemétszedéssel, akar zoldteriilet-
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gondozassal kapcsolatban. Ilyen esetekben sajnos a human eréforras korlatozottsdga miatt csak az
iitemtervben szereplé munkak karara tudtuk véllani a feladatot.

Kérésre a kozfoglalkoztatottak a varos tobb pontjan is besegitettek a SZOMPARK munkdlataiba, a
varosi rendezvények elott és utin segitettek a felgyiilemlett szemét Osszegyiijtésében (pl.:
Stromfeld-napok, Joskar-Ola Napok, KISZ- lakételepi nap, Emlékmi - Méajus 1, Szent Istvan kiraly
napok).

Szintén kérésre a tavolabbi, Olad varosrész jatszoterein az év soran egy alaklommal gyomtalanitdst
végeztiink. A munkésok részt vallaltak a Szent Marton tér, a Szent Marton és a Vorosmarty utak
keresztezddésében ¢és a Thokdly utcdban taldlhatd viragdgydsok gyomlalasdban. A Pazméany Péter
korut vegyesboltja és postahivatala, valamint a teniszpalya koriil képviseldi kérésre az év soran

tobbszor gyomlaltuk.

A dolgozok egy év alatt a véaros kozteriiletein 65,45 m® szemetet szedtek éssze. Ez a mennyiség a
tavalyi év mennyiségéhez képest 42%-kal kevesebb. Ennek a legfobb oka, hogy a kozteriiletekrdl a

szabalyozast kovetden szinte eltlintek a betétdijas PET palackok, az eldobott tivegek.

o Fiikaszalas

Az dnkormanyzati tulajdonban vagy kezelésben 1évo kozteriiletek kaszalasa, a parlagfii és az egyéb
allergén novények elleni védekezés teriiletén a legnagyobb megrendeldk kozott hosszl évek ota
jelen volt Szombathely Megyei Jogti Varos Onkormanyzata és a SZOVA Zrt. A véarosgazdalkodasi
cég 2025. évben nem tarsasagunkkal nyiratta a korabbi teriileteket. A kozérdekli védekezésre kiirt
ajanlatkérésre 2025-ben is sikeresen palyaztunk.

A 2025. évben Osszesen 346 646 m2 volt a fiinyirdssal érintett teriiletek nagysaga. Ez a mennyiség
a tervezetthez képest tobb, viszont a korabbi évnél 8,3 %-kal kevesebb, melynek oka a SZOVA,

mint megrendeld kiesése. Az eldzetes varakozashoz képes a kaszalt teriilet igy is tobb lett, mivel az
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onkorményzati teriiletek koziil tobb olyan volt, amit az el6zd évhez képest kettdnél tobbszor is

nyirni kellett.

A flinyiras teriiletén 1év6 6sszes munkalatok 90 %-a keriilt ki az 6nkormanyzat, 10 %-a pedig egyéb

cégek megrendelései koziil.

e Tizifa program
Tarsasagunk az dnkormanyzattal egyiittmiikddve hosszl évek 6ta dolgoz fel és szallit ki kalyhakész
tlizifat a szocialisan raszoruldé szombathelyi csaladoknak. A Lovas utcai telephelyre julius végén
275 erdei kobméter cser-tolgy ronkfa érkezett. A telephelyen a ronkfat atlag 6-8 kozfoglalkoztatott

dolgozta fel kdalyhakész méretre és szdllitotta ki az onkormadnyzat dltal biztositott lista alapjdn.
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A kiszallitas tervezésénél figyelembe vettiik a fafajta (keményfa) tulajdonsagait, fiitéértékét, sulyat
¢s a kiszallitas hatékonysagat. A tavalyihoz hasonldéan, minden raszorulé alkalmanként 1 m3 tiizeldt

kapott.
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Kiszallitott tiizifa (alkalom/év) 2016-2025.

A 2025-6s év flitési szezonjaban 412 alkalommal Osszesen 412 m3 tiizel6t széllitottunk ki az

onkormanyzat altal megadott cimekre. Ez a mennyiség a tavalyihoz képest 6,7%-kal tobb.

e Karbantartas

A karbantartd mithelyben dolgozok végezték az idészakban a kozfoglalkoztatasban hasznalt gépek
idoszakos és napi karbantartisdan til a hajléktalanszallon és a tarsasag lizemeltetésében 1évo
bérlakasokban a festési, karbantartdsi, szerelési, felujitasi munkalatokat, valamint besegitettek a
tlizifa feldolgozasaba és a parlagfliirtasba. Az intézmény gépjarmiveit a Lovas utcai telephelyen
magasnyomasu tisztitoval tisztitjdk. Az év elején megvaldsult az egyik kozosségi tér és a lépcsohaz
festése. A szallon a legtobbszor dugulasok elharitasdara, vizesblokk szerelésére és nyilaszarok
igazitasara volt igény. Sajnos a szakképzett kozfoglalkoztatottak alacsony szama, és a flinyirasban,
tlizifaprogramban igényelt 1étszam miatt egyre kevesebb id6 jutott a hajléktalan szallo felujitasara
¢s a karbantartési feladatok elvégzésére. A korabbi évektdl eltérden tobb alkalommal kellett kiilsé
szakembert bevonni a szerelési munkalatokba, mely az intézménynek jelentds tobbletkoltséget
jelent.

A Lovas utcai telephelyre bevezetd onkormanyzati uton hatalmas katyuk alakultak ki, melyek

veszElyt jelentettek a gépjarmiivek miszaki allapotara. Az dnkormanyzat biztositott kb. 5 m3 mart
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aszfalt- és kozuzalékkeveréket. Ezzel az anyaggal a katyukat a foglalkoztatottak befoltoztak és

lapvibratorral megtomdoritették.

Ez nem végleges megoldas, de viszonylag gyorsan és koltséghatékonyan oldja meg par honapra a
problémat. Hosszan tartd, intenziv esézés utan és bizonyos id6kdzonként meg kell ismételni a

javitast. A feltoltést a munkasok az év sordn 2 alkalommal végezték el.

e Intézményen beliili munkalatok
A hajléktalanszallo foldszintjén egy évtizede kialakitott szocidlis mosodaban keril tisztitdsra a
lakok ruhdzata, az intézményben keletkezett szennyes (dgynemiik, t6rolkozok, pokrdcok) és a

raszorul6 dolgozdk szennyesei.
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Az itt dolgozdk feladata tovabba a tisztitdoszer takaritoknak torténd kiadagolasa is. A munkdsoknak
kiilonos figyelmet kell forditani a mosott szennyes szennyezettségi fokahoz mérten beallitott mosasi
hoéfokra és sulyara is. Feladatuk kozé tartozik a mosdssal kapcsolatos dokumentdcio vezetése,
nyilvdantartisa, a gépek tisztitisa és fertotlenitése. Amennyiben olyan karbantartdsi feladat van,

amit nem tudnak megoldani, a karbantarto csoporthoz fordulhatnak segitségeért.

A gépek vizkotelenitése heti rendszerességgel torténik. Az év soran 23 000 kg szennyes mosdsa és
szdaritasa tortént meg, mely 12 %-kal kevesebb a korabbi évhez képest. A korabbi évben
megallapodottak szerint a szalld lakoinak szennyesét szamozott textilzsakokba gytijtik. A zsakok
poétlasa rendszeres. Az éjjeli menedékhely takardit hetente egyszer mossak, a higiénia miatt itt is
szamozni kellett a lepeddket, melyet a szocidlis munkasok mindig ugyanannak az embernek adnak
at.

A korabbi évekhez hasonléan a takaritok a hajléktalanellatd intézmény kozO6s hasznalata
helyiségeiben és a betegszobakban végeztek takaritdsi tevékenységet. Feladataik koré tartozott a
fertdzések, esetleges jarvanyok elkeriilése végett a szallo folyamatos fertétlenitése, tisztitdsa. A
takaritas soran a wc-k allapota egyre rosszabb, amely leképezi az ellatottak allapotromlésat is. A
foldszinti kozos we-k allapota kritikan aluli volt, mely a takaritok korében is altaldnos, ,,jogos”
felhaborodast okozott. A csempék nap, mint nap erdsen szennyezettek voltak, a duguldsok napi
szinten alakultak ki. A szakértdi feltarasok kimutattak, hogy az ellatottak ruhanemtiket, hasznalati
targyakat dobtak a lefolydba, ami a rendszerben elakadva bontdst igénylé dugulést okozott. A
problémak megoldasara proba jelleggel minden wc-ben zdrhato papirtartot helyeztiink el felvaltva
és kiegészitve a foldszinten elérhetd kozdsségi papiradagolot. A mellékhelyiségekbe elhelyeztiink

egy-egy nagyméretli szemetest is. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy habar a problémak teljes
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mértékben nem oldddtak meg, de mérséklddtek, tovabba a papirfogyasztas sem igazolta az eldzetes

/ FEHE
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félelmeket. A toalettpapirokat a takaritok igény szerint potoljak, a hétvégén pedig, amikor nincs
szervezett munkavégzés keretében takaritds, dupla adagot helyeznek a taroloba. Az éjjeli
menedékhelyen talalhatd mellékhelyiségek problémainak megoldasara mar egy komplexebb

felujitasra lenne sziikség.

e Papir brikettalasa
A helyi szocidlis tiizeldprogram keretében a flitési célokra szolgdld papirbrikettet a tarsasag
Onkormanyzattél ingyenesen hasznalatba kapott Lovas utca 23. alatti telephelyén készitik. A
mithelyben a kézfoglalkoztatottak végezték az alapanyag szdllitdsdt, rendszerezését, valogatdsit,
sgitkség szerinti méretre vdagdsat, brikettalasdat, csomagolasat, raktdrozdsdt és a késztermék
kiszallitasdt is. A tevékenységet Szombathely Megyei Jogli Varos Onkormanyzataval kotott
megallapodas alapjan végezziik. Az eldallitott brikettet konnyen kezelhetd egységcsomagokba (7
kg) zarva a szocidlisan raszoruld csaladok részére ingyenesen, tlizeloként osztja ki a tarsasag. A
briketteket az Orszdgos hajléktalan mintaprogram keretében a feldolgozott tiizifaval egyiitt

szallitjuk ki az onkormanyzat altal meghatarozott, nehéz sorsu csaladoknak.

A vérosi szocialis tiizel6programhoz csatlakozva €s a helyi csaladsegitd szolgalattal egyiittmiikodve
a raszoruld, vagy krizishelyzetben 1évé csaladokat tamogatjuk. A 2025. évben tobb kérés iranyult
arra, hogy a tlizeldprogram inditdsa eldtt fiitbanyaggal lassuk el a nehéz helyzetbe kertilt
haztartasokat. Még mindig vannak olyan hdztartasok, ahol a kéalyha nemcsak tiizelési célokat

szolgal, hanem f6zésre is ezt hasznaljak. Ezeknek a csalddoknak a tiizel6 nem csak télen sziikséges.
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Az igénylokkel egyeztetve kedvezményezettenként egy autdnyi brikettet szallitottunk ki még a
tiizeldprogram inditadsat megel6zden.

A haszonanyag (papir) a MOHU Zrt. szerz6dott regiondlis partnerétél (Megoldas Kft.) keriilt
beszallitasra a Lovas utcai telephelyre. A haszonanyagért a kozfoglalkoztatonak a MOHU Zrt-vel
torténd rendkiviil kedvezé megallapodas értelmében jelképes dsszeget kellett fizetni. A feldolgozas
¢s hasznositas a kordbban bevalt gyakorlat szerint alakult. A MOHU Zrt-vel tortént egyeztetések
alapjan az ellatasi kapacitast figyelembe véve a beszallitott haszonanyag éves mennyisége 30 000
kilogrammban keriilt megallapitdsra.

Oktober végén a Megoldas Kft-t6l érkezett egy informacio, hogy november 1-t6] nem tudjak ellatni
tarsasagunkat haszonanyaggal. A papirforras nélkiil ezt a tevékenységet nem tudjuk végezni, ezért
elemi érdekiink volt a probléma megoldasa. Vezetdi szinten felkerestiik a Megoldas Kft-t, ahonnan
a MOHU Zrt. felé iranyitottak minket. Az egyeztetések sordn korvonalazodott, hogy a korabbi
feltételekkel a Megoldas Kft. nem tudja biztositani a papirt. A szerz6dés érdekében tarsasagunk
visszatért a korabban mikodtetett sajat beszallitdsra. A problémat nehezitette, hogy az eddigi
Oomlesztett papir helyett préselt balakat tudtak csak biztositani. A nehéz, tobb, mint 300 kg-os balak
szallitasat, kézi erdvel torténd, biztonsdgos mithelybe juttatasat és a préselt, keményebb anyag
feldolgozasat meg kellett tervezni. Az Uj rendszer szerinti elsd széllitas 2025.12.05-én tortént. A

feldolgozas sajnos nehézkesebb, az eldkészité munkara tobb id6t és energiat kell szanni.
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Gy
artott papirbrikett mennyiségi megosziasa 2016-2025.

A 2025. évben feldolgozott brikett mennyisége 25 144 kg, mely a tavalyi év hasonl6 idészakahoz

képest 7%-os emelkedést mutat. Az évben meghatarozott célmennyiségtél (30 000 kg) sajnos
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elmarad a teljesités, melynek legfObb oka a fent jelzett beszallitasi nehézség miatti, majdnem 2
hénapos jelentds termeléscsokkenés.

Az érkezett papir viztartalméval az iddjaras fiiggvényében tovabbra is probléma volt, melyrdl a
szallité nem tehet. A szallitas id6pontjat probaljuk szaraz idére iddziteni és ponyvat hasznaltunk az
Oomlesztett papir védelmére. Ez a rendszer egészen oktober végéig miikodott. A balas szallitasnal
viszont mar egyeztetni kellett a Megoldas Kft-vel, hiszen a baldkat a szabad ég alatt taroljak, igy
iddjarastol fiiggden erdsen atazhatnak. Az egyszer megdzott papirtdmbok kiszaradasa nagyon
nehézkes, sok helyet igényld és hosszadalmas folyamat. Kérésiinket 4tgondolva a Megoldas Kft. a

feldolgozas utan egy fedett részen tarolja a szallitasig a résziinkre szant balakat.

e Varroda
A varromunkds a kozfoglalkoztatasi programokban dolgozok erdsen igénybe vett
munkaruhdzatanak (flinyiras, favagas, parkgondozas) javitasat végzi. A szocialis intézményben 1évd
lepedok, fiiggonyok és egyéb textiliak ugyancsak szakmunkat igényeltek. A hajléktalan emberek
részére rengeteg felajanlas érkezik. Ezek méretre igazitisa, passzitasa, a felmeriilé hibak javitisa a
varromunkas feladata. A varrdmunkds a tarsasadg egyik, a kozfoglalkoztatottak részére kijelolt
kozponti telephelylinkon dolgozott, és év kdzben besegitett a mithelyben foly6 egyéb munkalatokba
IS.

e Gravirozé miihely
A Lovas utcai kreativ mithelyben 1 f6 munkavezetd, 1 {6 irodai, tigyviteli foglalkozasti munkatars

és 3-4 {6 segédmunkas dolgozott.
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A miihely dolgozoi kozfoglalkoztatas és fejleszto foglalkoztatas keretében fa ajandéktargyakat
készitenek, melyeket a sajat, Kézmiives Kuckd Ajandékbolt nevii lizletiinkben (Szombathely, Fo tér
23/B), helyi, térségi vasarokon (pl.: husvéti vasar, Karneval, térségi vasarok, karacsonyi vasar),
orszagos kiallitasokon ¢és online csatornakon keresztiil értékesitiink.

Az elkésziilt targyak kozott vannak diszdobozok, ajandékdobozkak, bortartok és a kiilonbozo
dekordcios- és ajandéktermékek.

Az ¢év soran 6733 db egyedi ajandéktermék elkészitésére keriilt sor, melynek nagyrésze
megrendelésre késziilt. A leggyakrabban gyartott termékek a kiilonb6z6 gravirozott és lézervagott
tablacskak. Az Osszeallitast igényld, tobb munkafolyamatot érintd ajandéktermékek koziil a
mithelyben leggyakrabban talpas iiltetét (697 db), 6-os diszdobozt (103 db) és husvéti tojastartokat
(64 db) készitettek. Ezek koziil a diszdobozok a legkomplikaltabbak, hiszen az elkészitésiikh6z tobb
tertilet O0sszedolgozasa és sok 1d6 sziikséges. Vasari slagercikkeink kozé tartozik a gravirozott
hiitdmagnes (782 db), a gravirozott fakanal (299 db).

Az ¢év elejétdl attértiink a gépi készletkezelésre, mely a remények szerint sokkal atlathatobb, a

szabalyoknak megfelelé miikodést eredményez.

o Kozérdekii munkavégzés
A szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl sz616 2012. évi II. torvény
alapjan kozérdekli munkara kotelezett személyek foglalkoztatasat tarsasagunk a hosszii évek
tapasztalatai alapjan szervezte. Az elitéltek a Kormdnyhivatal Foglalkoztatasi Foéosztilya valamint
az Igazsagiigyi Osztaly altal keriilnek kikozvetitésre. A mult évben 33 esetben tortént kikozvetités,
osszesen 3 783 ora idotartamra. Az elitéltek koziil 14 f6 fejezte be kozérdeki munkdjat, 5 6
valamilyen ok miatt id0 el6tt megszakitotta ledolgozasat. Az & esetiikben atvaltoztatast
kezdeményezett a Kormanyhivatal. A munkasok koziil 14 fének folyamatos a ledolgozasa, és a
teljesités atnyulik a kovetkezd évre. A kozérdekli munkat befejezOk az év soran napi 4, 6, 8 6rdban
dolgoztak. A kozérdekli munkasok szdma naponta 1-3 f6, de a ledolgozasok nagy része leginkabb a
hét utols6 munkanapjara tevédik. A munkasok a tarsasag kozfoglalkoztatasi programjaihoz
szervesen kotddé kozcélu munkdkat végezték a varos teriiletén. A munkéara kotelezettek
képességeiknek ¢és egészségi dallapotuknak megfelelden besegitettek a szemétszedésbe, a

filinyirdasba, a parkgondozdsba vagy a szocidlis tiizeld feldolgozdsdba.
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Akik rendelkeztek minimum kozépiskolai végzettséggel, azokat belsé postazasi munkalatokba is
bevontuk, mint hivatalsegédeket. Jelentds résziiknek bejelentett munkahelye van, igy sokszor
problémat jelentett szdmukra a havi 24 6ra ledolgozasa azzal a megkotéssel, hogy tarsasagunknal -
a hajléktalan elitélteken kiviil - a kdzérdekli munka ledolgozésa csak hétkoznaponként lehetséges.
Az elitéltekhez humanusan éllunk, segit6ként munkalkodunk a biintetésiik ledolgozasanal. Az
elitéltek nagy része dolgozik, igy a ledolgozasanal egylittmiikodden 1épiink fel a ledolgozandd
napok kijelolésénél és az esetleges mulasztasok ledolgozasa esetében. A kozérdekli munkasok a

tlizel6szezonban nagy segitséget jelentenek a tiizifa feldolgozasnal.

o Koltoztetés, hasznaltbutor-szallitas
Az utdbbi iddszakban az Onkorményzat feldl egyre tobb kérés érkezik rdszorulo emberek
koltoztetésében torténd kozremiikodésre. Fontos, hogy ezt a tevékenységet csak a meglévd
munkaink rovasara, korlatozottan tudjuk elvallalni. Ilyen esetekben, mivel a koltoztetések nagy
részében régi, nehéz butorok, akar tobb emeleten keresztiil torténd mozgatasar6l van szd, csak a
megfeleld fizikumu foglalkoztatottak johetnek szoba. A tobbszor jelzett foglalkoztatotti
allapotromlds, az egyéb folyamatos munkak figyelembe vételével sajnos itt is negativan

befolyasolja a munkavégzés hatékonysagat és megvaldsithatosagat.
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Kozerdekii munkavegzés soran torténd kikozvetités oraszama 2020-2025.

Az évben Osszesen 10 alkalommal vettiink részt koltoztetésben. Ilyenkor a cég platos gépjarmiiveét,
¢és sziikség esetén a kis dobozos hasznongépjarmiivét hasznéaljuk. A Palos Karoly Szocialis
Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat megsziind Pozsony utcai intézményébdl és a
Domonkos utcabol az altaluk nem hasznalt, viszont az intézményeink és ellatottjaink szdmara
értéket jelentd butorokat és haszndlati targyakat pakoltunk at. A hasznalati targyak a tarsasag

kiilonbozd telephelyeire kertiltek.

Szeptember honapban a volt MOP haz pincéjének teljes lomtalanitdsa (butorok, szemét,

kerékparok) a SZOVA Zrt. 0sszehangoltan kézérdekii munkéasok bevonasaval 3 napig tartott. A
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hasznalhat6 kerékparokat alkatrészeknek elhoztuk, melyekbdl a foglalkoztatottak kerékparjait

tudjuk megjavitani.

3.1.5 A 2025. EVI PROGRAMOK BEMUTATASA
e Hajléktalan Kozfoglalkoztatasi Mintaprogram

A 10 éve sikeresen, minden évben megpalydzott program Szombathely varos kozteriileteinek és
zoldteriileteinek  gondozasahoz és a tizifaprogram miikodtetéséhez jarul hozza. A
kozfoglalkoztatasba bevont személyek a FEHE Nonprofit Kft. szolgaltatasait igénybe vevé, vagy az
utcai szolgalattal kapcsolatban allo allaskeresd, viszont munkaképes allapotii hajléktalan, vagy a
hajléktalansag veszélyzondjaban él6 emberek. A program fontos kiildetése, hogy az intézmény azon
munkaképes kort hajléktalan célcsoportjanak, akik nem dolgoznak az elsédleges munkaerdpiacon
a koz érdekében, pozitiv megitéléssel jaro jovedelemszerzd0 munkaterepet biztositsunk,
csokkentsiik a feléjiik iranyulo eloitéleteket. A 2024. évben kezd6do6 program 2025. februar 28-an
zart, majd az uj projekt 2025. marcius 1-vel 23 {6 (a 2024-es programmal megegyezd 1étszamnal)
bevonasaval indult.
A programok 1étszdmanak meghatdrozdsakor minden esetben figyelembe vettik a
kozfoglalkoztatdsi programok atlaglétszamat, illetve a tervezett tevékenységek optimalis
l1étszamigényét. Ebben a félévben Gsszesen 56 f6 dolgozott; 33 f6 a 2025-6s programban ¢s a 23 {6
a 2024-es évrol athuzodo programban.
A palyazati kiiras alapjan a hatékony forrasfelhasznalas érdekében szigoru keretgazdalkodas
alkalmazasa sziikséges. Ennek megfelelden kizarolag a programok eredményes megvaldsitasdhoz, a
tervezett tevékenységek jO szinvonalu ellatisihoz elengedhetetlen koltségek tamogathatok. Uj
tevékenység ¢és fejlesztés néhany éve mar nem megengedett ezekben a programokban. A
kozfoglalkoztatdsi  programban  megvalosuld  tevékenységek  komplexebb  atgondolésa,
racionalizaldsa érdekében a kozfoglalkoztatd részérdl felelds tervezés volt sziikséges. A
kozfoglakoztatdsi programokban alapvetden tovabbra is azokat a célokat, tevékenységeket
palyazatuk meg, amelyek mas forrasbol nem finanszirozhatok.
Az 10 programban a korabbi évekhez hasonléan 6t munkateriilet koré csoportositottuk a
kozfoglalkoztatottak munkakorét:

e zoldteriilet-gondozas (szemétszedés, parkfenntartas, flinyirds, aroktisztitas, nem hasznalt,

tiresen all6 6nkormanyzati teriiletek gondozasa);
e szocidlis tiizel6feldolgozas;
e intézményi -és gépkarbantartas;

¢ szocialis mosoda-lizemeltetés;
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e segédapoldi munka.

Segédapold Egyéb takarito Egyéb mszaki

Mosodas 12% 6% foglalkozasu

3% \ ~ 15%

Kéztisztasagi
munkas
64%

munkakorok megoszlasa

e Egyéb mintaprogram
Beliigyminisztérium startmunka kozfoglalkoztatdsi mintaprogramja keretében papirbrikettalot és
2018. évtol kreativ mithelyt (asztalosipari, és gravirozd) tizemeltetiink. A programhoz tartozik még
egy kis varroda is, ahol egy varréond dolgozik.
A 2024. évben kezd6d6é program 2025. februar 28-an zart, majd az uj projekt 2025. marcius 1-vel
12 16 (a 2024-es programmal megegyezd 1étszam) bevonasaval indult. A 2025. évben Osszesen 28
6 dolgozott; 15 6 a 2025-0s programban és a 13 f6 a 2024-es évrdl athtizoédd programban.
A mintaprogramunk célja a t6bb éve sikeresen miikédtetett asztalos, kreativ, varrodai, valamint
papirbrikettdldsi tevékenység altal biztositott munkaterepen a munkaerdpiaci szempontbol
kedvezétlen helyzetben 1évo allastalanok foglalkoztatasi lehetOségének elsegitése.
A program az egészségiigyi allapotuk miatt tartdsan munka nélkiil maradt és a munkanélkiili 1étbol
hosszi ideje szabadulni nem tud6 hatranyos helyzetli embereket célozta meg. A célcsoport
elhelyezkedéséhez fontos a szervezett munkavégzésbe torténd bevonasuk, a testi és szellemi
képességeik munkavégzéssel torténd megdrzése, illetve fejlesztése.
Programterviink 1j programelemet nem tartalmazott. A projektkiirdssal Gsszhangban minden
tervezett koltség a mar kialakitott és meglévd, miikodoképes kapacitdsok fenntartdsara iranyul. A
programban a kordbbi tevékenységek ¢és a folyamatos termékfejlesztés mellett a piacképes

termékmegjelenités fejlesztése, a kapacitasok figyelembevételével az értékesitési kor bévitése kapja
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a fo szerepet. A legfontosabb iranyelv tovabbra is az marad, hogy az értékteremtés mellett a
kozfoglalkoztatdsban dolgozok szaméra a képességeiknek, képzettségi szintjilknek megfeleld
folyamatos munkaterepet biztositsuk.
Az egyes munkakorok €s az ellatando feladatok specifikumat vizsgalva 3 16 szakképzett dolgozo, 1
6 szakképzett munkavezeto, és 8 f6 szakképzettséget nem igénylé munkakdrt hataroztunk meg. A
programba bevonni kivant szakmaval rendelkezdk felvételkori egészségi ¢és mentalis allapotuk,
valamint szocidlis problémdik miatt nem voltak kikézvetithetok az elsddleges munkaerdpiacra.
Felvételkori allapotukban 0k nem voltak képesek a tanult szakmdjukban a nyilt munkaerépiacon
dolgozni, viszont a program kinalta lehetdségeket kihasznalva értékes munkavallalokka valhatnak.
Telephelyek szerinti megoszlas:
o Lovas utca 23.
= Brikettalo:
o 4106 egyszeri ipari foglalkozasu segédmunkas
o 1 16 egyéb miiszaki foglalkozasti munkavezetd
= Kreativ miihely:

e 2 {0 egyszeri ipari foglalkozasu segédmunkas

o 1 16 egyéb miiszaki foglalkozast szakmunkas

e 1 f6 egyéb, mashova nem sorolhaté irodai, tigyviteli foglalkozasu

o

o Vordsmarty utca 36.

o Kreativ foglalkoztato: 2 6 egyszerii ipari foglalkozasu segédmunkas

e 1 6 szabo, varrd
Az egyéb, mashova nem sorolhaté irodai, tigyviteli foglalkozasti munkakort sajnos a marciustol
eltelt idészakban nem sikertlt feltolteni. Egy jel6ltiink mér van, viszont a nyari szabadsagolasok
miatt a hivatali ellendrzési folyamat jelentdsen kitolodott, igy ezt a munkakort a félév végeéig nem
sikertilt betolteni. A munkakdrrel jard feladatokat az elmult iddszakban mas munkakdrokkel

megosztva és részben féallasu munkavallalo bevonasaval végezziik el.

e Hosszabb idétartamu programok
A 2025. évben tarsasdgunk 3 db (ebbdl 1 db 2024-rél 4thtzd6dd) hosszabb iddtartami
kozfoglalkoztatasi programjaban 14 f6 vett részt. A program elsddleges célja, hogy az alacsony
iskolai végzettségii, az elsodleges munkaeropiacon még dolgozni nem tudo emberek képzettségi

szintjét fejlessziik, és tapasztalatszerzési lehetdséget biztositsunk szadmukra.
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Az 4th0z6do program 2025. februar 28-an zart. Ezutdn az 0ij programban koztisztasagi munkas
munkakdrben dolgozd 4 f6 esetében a kozfoglalkoztatasi szerzédést - a mintaprogramokkal
ellentétben - 2025.03.10-t81 nem egy évre, csak oktober 31-ig kothettiik meg. November 1-t61 5 f0s

l1étszamkerettel — szintén a kordbbi évektdl eltérden - 2026. augusztus 31-ig kotottek szerzodést. A

munkasok a varos kozteriiletein szedték a szemetet, illetve részt vettek a tlizifa programban is.

o Kozosségi programok, szabadiddos tevékenységek az év soran

Verssel, édességgel, tditdvel és
az  adomanyokbol  kiallitott
ajandékbazarral, valamint az
elmaradhatatlan viraggal
innepeltik a  foglalkoztatasi
programjainkban dolgozo

holgyeket a nemzetkdzi ndénap

alkalmaval.
> Kirandulas

A foglalkoztatottak részére 2025. majus 28-an kirandulést szerveztiink a helyi Savaria Mizeumba.
A nap a Zanati uti telephelylink udvaran reggelivel kezd6dott, majd segitdk vezetésével gyalogosan

kozelitették meg a célallomast.

amvens |

T o

Voo 1)
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Azon ellatottjaink részére, akiknek a gyaloglds megerdltetd lett volna, a foglalkoztatds segitoi
vallaltak a gépkocsis szallitast. A miizeumban tdarlatvezetés varta a résztvevoket, mely nagyon sok
plusz informacidval szolgalt a helyi értékekkel kapcsolatban. A tarlatvezetés kozben és végén
lehetdség volt kérdések feltételére. A nap zarasaként egy helyi étteremben finom ebédet
fogyaszthattak el az ellatottak, igy alkalmunk nyilt a kozosségi kotelékeket erdsitd kotetlen

beszélgetésekre is.

A hatranyos helyzetli foglalkoztatottak, kiilondsen a hajléktalan emberek szamara kiemelten
fontosak a kozosségi programok, kirdndulasok, ezért nagy hangstlyt fektetiink ilyen események
szervezésére. Ezek a programok nem csupan szorakozast vagy kikapcsolddast nyujtanak, de szamos
pozitiv hatassal is birnak. Erdsitik a tarsadalmi integraciot, csokkentik az elszigeteltséget és oldjak
a stresszt. A kiilonbo6zo kulturalis értékekkel szembestilés pedig hozzajarul a személyes fejlédéshez,

j6 eséllyel noveli az onbecsiilést és 0 perspektivakat nyithat.
» Kozosségi sport- és f6zonap

A tobbéves hagyomanynak megfeleléen a kozfoglalkoztatasban és a szocialis foglalkoztatasban
dolgozok részére 2025. junius 18-an kdzosségi napot szerveztiink. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a
mindennapi, monoton, sokszor nehéz és megterheld fizikai munka mellett egy kis szorakozasra is
lehetdséget biztositsunk foglalkoztatottjaink részére. A rendezvényhez két csapattal csatlakoztak
nappali szolgalat fiataljai is. Lovas utcai telephelylinkon mar koran reggel 6t tiizrakod helyen

rotyogott a kétfajta porkolt, a gulyas, a slambuc ¢€s a lecso.

A csapatversenyek nyolc helyszinen, kollegdink koordindldsdval valosultak meg. Lehetéség volt

papir brikettekbdl tornyot épiteni, kapura 16ni, célba dobni, lengbtekézni, golfozni is. A verseny
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végén a pontok Osszesitésre keriiltek, majd eredményhirdetés kovetkezett - mindenki valaszthatott
finomsagot egy kosarbol (csokoladé, cukorka, drazsé). Az idokozben elkésziilt ételeket mindenki
szivesen fogyasztotta, s6t, akinek kedve tamadt, még jatszhatott pingpongot vagy lengdtekét,
esetleg csocsot. A napot egy meglepetés fagyizassal zartuk. A tartalmas délelétt maradando

kozosségi élményt jelentett a megjelent 40 f6 szamara.
> Foglalkoztatas évvégi rendezvénye

A foglalkoztatottak részére szervezett hagyomanyos kardcsonyi tinnepséget 2025. december 16-an
rendeztilk meg a Herényiek Hazdban. Az iinnepet megel6z6 nap a foglalkoztatds munkatérsai az

alkalomhoz méltéan berendezték, feldiszitették a két rendelkezésre bocsatott termet.

Az {linnepségen a megjelent tobb, mint 50 meghivottat igazgatd asszony kdszontotte, majd egy
rendhagyd Bingd jaték kovetkezett. A jatékban résztvevoknek a beérkezett adomanyok koziil egy
okosorat sorsoltunk ki a megjelentek kozott. A napot egy hangulatos ebéddel zartuk, a desszertrdl
kolleganénk, Orbanné Kalméan Monika gondoskodott, négy féle hazi siiteményt is készitett a

résztvevok nagy oromére.

3.1.6 KAPCSOLATOK, EGYUTTMUKODESEK

Az év elso felében a részleg az alabbi teriileteken és szervezetekkel miikodott egytitt:

e Flnyiras:
SZMJV Onkormanyzata, SZOVA Zrt, Savaria Szimfénikus Zenekar, Szombathelyi
Egészségiigyi és Kulturalis Intézmények Gazdasagi Ellato Szervezete

e Papirszallitas és brikettalas:
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MOHU Zrt, Megoldas Kft.
e Kozteriilet-gondozas:
SZOMPARK Kft, SZOVA Zrt, Szombathelyi Egészségiigyi ¢és Kulturalis Intézmények
Gazdasagi Ellato Szervezete
e Kozérdeklt munka:
Vas Varmegyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatal, Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi
Féosztaly
e Ajandéktermék-készités:
Viszonteladok
A részleg a hajléktalanellatasban dolgozokkal egyiittmiikodve a foglalkoztatottak esetében részt
vesz az ebéd és az adomdnyok kiosztisaban. Az ebéd a széllora érkezik, melyet az éppen
aktualisan dolgozok részére félretesznek a késobbi kiosztds miatt. Ezzel a munkaidd lejartat
kovetden a szallora éré dolgozoknak is jut élelmiszer.
Azoknak a foglalkoztatottaknak, akik nem rendelkeznek intézményi szocidlis gondozoval (2025.
évben a foglalkoztatottak 50%-a), a részleg segitdi segitséget nyujtanak szocidlis iigyeik

intézésében, idpontfoglalasban, formanyomtatvanyok kitoltésében, dokumentumok igénylésében.

3.1.7 KEPZESEK, TOVABBKEPZESEK
A foglalkoztatasi részleg egy segitd kollegdja junius honapban vett részt a ,,Megoldasi stratégiak,
problémamegoldas a gyakorlatban értelmi fogyatékossaggal ¢él6 személyekkel foglalkozo

szakemberek szamara” cimii képzésen.

3.1.8 ELLENORZESEK
Az év soran 3 alkalommal tortént ellendrzés.
e 2025. februar 12-én
Vas Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-Feliigyeleti  ¢és
Munkavédelmi Féosztaly Kozfoglalkoztatasi és Igazgatasi Osztaly: A 2024-25 évi orszagos
mintaprogram tdmogatasanak ellendrzése.
Az ellendrzés nem tart fel hianyossagot.
e 2025. februar 12-én
Vas Viarmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-Feliigyeleti  ¢és
Munkavédelmi Féosztaly Kozfoglalkoztatasi és Igazgatasi Osztaly: A 2024-25 évi egyéb
minta kozfoglalkoztatasi program timogatasanak ellendrzése.

Az ellendrzés nem tart fel hianyossagot.
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e 2025. februar 21-én
Beliigyminisztérium Kozfoglalkoztatasi és Viziigyi Helyettes Allamtitkarsag: A 2024-25 évi
orszagos mintaprogram monitoring ellendrzése.
Az ellen6rzés nem tart fel hidnyossagot.

e A Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Osztdlya minden honapban, partfogdin

keresztiil végzi a kozérdekli munkavégzés jelenléti iv alapu ellendrzését.

3.1.9 WEBSHOPOK, VASAROK, KITELEPULESEK

¢ Online értékesités
Az online piacteriinkon a vasarloknak lehetdségiik van kiilonbozo fizetési és atvételi formak koziil
valasztani. A rendelés személyes atvételére lehetdséget biztositunk boltunkban, de valaszthatja a
vasarlé a GLS, vagy az MPL Aaltali kiszallitast is. A Packeta atszervezésével iizletiinkben a

csomagpont megsziint, igy ezt a szallitasi format is kivettiik a kinalatbol.

akcisstemskok  togujobbtermékenk  KEZMUVES KUCKO AJANDEKBOLT ecwoncer seipts 1 Kosdr

GRAVIROZOTT FALAPOK~ LEZERVAGOTT FALAPOK~ BABA ES GYERMEK ~SZEZONAUS TERMEKEKv FADOBOZOK~ BOR- £S SORTARTOKv EGYEB TERMEKEK~ Q

ESKUVOI TERMEKEK

A weboldalon kategoridkba rendezve konnyitjiik meg vevoink részére a megrendelhetd termékek
kivalasztasat. A feliileten megjelenitjiik a termékek arat, azok tulajdonsagait, €s tajékoztato jelleggel
feltiintetésre keriil a varhat6 elkészitési ido is.

A fehekucko.hu webshopunkban az évben 159 megrendelés érkezett, 2 425 803 Ft Gsszegben. A

bevétel csaknem 23%-kal haladta meg az el6z6 évi bevételiinket.
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2023. év 2024, év 2025, év

Webshopos érkezett megrendelések értékei 2023-2025.

A legnagyobb értékii rendeléstomeg méjusban volt, amikor az Orségi Nemzeti Park rendelése
beérkezett. A visszatéré megrendeld tobb hétig folyamatos munkéval latta el a két miihely
dolgozoit. Ez is mutatja, hogy mennyire fontosak a nagyobb mennyiségli megrendelések, amelyek

biztositjak a folyamatos munkavégzést.

e Vasarok

Részlegiink a korabbi évekhez hasonloan segédkezett a F¢ téren megrendezett huisvéti, kardcsonyi
vasdrokra és a Karnevdlra torténd kipakolasban és a berendezkedésben. A részleg dolgozoi
1étszamahoz mérten aktivan részt vettek a hétkoznapi és a hétvégi értékesitésben is. Az évben voltak
olyan kitelepiilései az ajandékboltnak, amiket konkrétan részleglink szervezett és a fejlesztd
foglalkoztatasban dolgozo kollégakkal egyiittmiikodve valdsitott meg.

Nagy oromiinkre szolgalt, hogy a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. altal szervezett karacsonyi
vasar utan ismételt meghivdst kaptunk a husvéti kézmiives vdsdrukra. A 2025. 4prilis 10-én
cslitortokon, a Duna-parti székhdzukban tartott vasarra az irodahdz Osszes dolgozdja meghivast
kapott.

Tovabbra is fontosnak tartjuk, hogy a kornyezd telepiiléseken népszertisitsiik ajandéktargyainkat, és
elérhetdvé tegylik azokat a vasarlok szamdra. A Répcelaki Fesztivalon 2025. junius 21. és 22.
kozott vartuk a kedves érdeklodoket. A gyermekeket fesztivali horgaszos és tligyességi jatékkal

vartuk, ezek a programok is nagy sikert arattak.
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A 2025. évben is Budapesten, a Vajdahunyad varaban és kornyékén rendezték meg a Vidéki
hagyomdnyok és izek vasarat. A 2025. szeptember 12-13-ai rendezvényre immaron otodik
alkalommal, 0sszesen 80 arusitd résztvevdvel egyiitt, az eddigieknél joval nagyobb arukinalattal és
termékbdséggel érkeztiink.

Szervezetiink minden évben nagyon varja a rendezvényt, és lazasan késziil erre az alkalomra, hiszen
ez szamunkra az év legnagyobb megmérettetése, kiallitasa és vasara. A tavalyi évhez hasonloan egy
kiilon satorban kézmiives foglalkoztatoval is késziiltiink. A gyermekek és kreativ felndttek részére
mini dobozka- és hiitdmagnes-festés lehet6ségét ajanlottuk.

A kidllitas helyszinére csiitortok déleldtti orakban a vasar megnyitasait megel6z6 nap, két
gépjarmiivel (Fiat Ducato és Peugeot Partner Tepee) érkeztiink. A gépjarmiivekkel szallitottuk a
vasarhoz sziikséges termékeket és eszkdzoket.

A mar megszokott arukinalaton feliil megjelentiink 1j termékeinkkel és karacsonyi kinalatunkkal is.
A tavalyi tapasztalatokbol kiindulva, a nagyszdmu kiilfoldi turistara tekintettel Budapesttel
kapcsolatos szuvenireket és angol feliratos termékeket nagyobb szamban készitettiink, melyeknek
nagy sikere volt. A rendezvényen rengeteg vasarlo, koztikk javarészt kiilfoldi turista kereste fel
pavilonunkat. A tokéletes helynek, a kedvezd 6szi idonek és a bd arukinalatnak kdszonhetéen a
tavalyi évhez képes pavilonunkat 50%-kal tobb vasarlo kereste fel, mely ezzel minden iddk

legeredményesebb vasaranak bizonyult.
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A latogatoknak lehetdséglik volt a legszebb pavilonra szavazni. Az 6sszeszamolt szavazatok alapjan
az idei évben 80 kiallito koziil a vasar kozonségdijat - nagy oromiinkre - szervezetiink kapta meg.

A nagy orszagos kiallitas és vasar utan 2025. szeptember 25-én a Zala Varmegyei Kormdnyhivatal
meghivdsdanak tettiink eleget ismét.

Az immar negyedik alkalommal megszervezett ,,Ertéket teremtiink” elnevezésii Kozfoglalkoztatasi

Kiallitas és Vasar helyszine eztttal Ujudvaron, a Helyi Termék Piac volt.

A rendezvényre Zala varmegye mellett Somogy varmegyébdl érkeztek kiallitok, hogy bemutassak a
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kozfoglalkoztatds keretében végzett példaértékii tevékenységiiket. A kiallitason - Vas varmegye
képviseletében egyediili szervezetként - a karacsonyi kinalatunknak nagy sikere volt.

A FEHE Fogyatékossaggal Eloket és Hajléktalanokat Ellato Kozhaszna Nonprofit Kft. a Szocidlis
Hét rendezvénysorozat keretében 2025. november 5-én Kézmiives vdsdrt szervezett a szocialis
foglalkoztatd szervezetek részére. A vasaron kiallitoknak Ilehetdség nyilt az ellatottak,

foglalkoztatottak altal készitett kiilonbozd kézmiives termékek bemutatasara és értékesitésére.

A rendezvény helyszinéiil a tavalyi évhez hasonldan Szombathely Megyei Jogh varos

Onkorményzatanak foldszinti aulaja szolgalt.

A vasaron a tavalyi évhez képest tobb, 0sszesen § szervezet allitotta ki termékeit.
A vasaron részt vevd szervezetek:

e Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Ujnéppuszta

e MALTA Gondviselés Haza — Csakanydoroszlo

¢ Kolping Tamogato és Foglalkoztatd Kozpont - Lenti

e MALTA Domb Otthon - Zalaapati

e MALTA Olajag Otthon - Kehidakustany

e Alpokalja ISZI — Zsira

e Esdemberke Alapitvany- Szombathely

e Kézmiives Kucko Ajandékbolt — Szombathely
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Tobb olyan szervezet is jelen volt szép termékeivel, akiknek nincs lehetosége hasonlo kiallitdson
valé részvételre, igy mindig nagyon késziilnek erre a rendezvényre. Szamunkra fontos az ilyen

foglalkoztatd szervezetek részére is bemutatkozasi lehetdség biztositasa.

3.2 HAJLEKTALAN EMBEREK FEJLESZTO FOGLALKOZTATASA

BEVEZETO

A FEHE Nonprofit Kft-nél, a Hajléktalan Embereket Ellatd Szocialis Intézmények keretében 2025.
évben a fejleszté foglalkoztatas szolgaltatdst mindkét foglalkoztatasi forméban - fejlesztési
Jjogviszony és munkaviszony - januar 01. és december 31. kozott folyamatosan tudtuk biztositani az
ellatottak részére, a 2024-2026. év kozotti idészakra beadott sikeres palyazatnak koszonhetden. A
fejlesztd foglalkoztatds miikddését, finanszirozasat, személyi €s targyi feltételeit, szakmai feladatait,
kovetelményeit, adminisztracidjat tobb szinten is szabalyozza a jogalkotd, a vonatkozd

torvényeknek és rendeleteknek egyarant meg kell felelniink a mikddésiink soran. A meghatarozo

legfontosabb jogszabalyok, melyek mentén a foglalkoztatast végeztik:

- A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993.¢évi 1. torvény

- A személyes gondoskodast ny0;td szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodéstik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

- A Téamogatd szolgaltatds és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak rendjérdl szolo

191/2008. (VI1.30.) Kormanyrendelet
A fejlesztd foglalkoztatasra két telephelyen rendelkeztiink engedéllyel:

Vorosmarty u. 36.:
34 16 fejlesztd foglalkoztatasara rendelkeziink engedéllyel, az alabbi tevékenységek végzésére:
- Egyéb fa-, parafatermék és fonott aru gyartasa
- Egyéb mashova nem sorolt feldolgozoipari tevékenység
- Egyéb ruhazat, kiegészitOk gyartasa
- Papir, csomagoloeszkoz gyartasa
- SzOnyeggyartas
- Egyéb takaritas

- Zoldterulet-kezelés
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Lovas u. 23.:
8 16 fejleszto foglalkoztatasara rendelkeziink engedéllyel, az alabbi tevékenység végzésére:

- Egyéb fa-, parafatermék és fonott aru gyartasa

A telephelyeken eldallitott termékek értékesitése a Kézmiives Kuckod Ajandékboltban, a varos

vasarain, webshopunkban, valamint vidéki rendezvényeken zajlott.

3.2.1 A szolgaltatasok személyi feltételei

A fejleszté foglalkoztatds miikddtetésében az év soran 3 fO foglalkoztatas segité kolléga vett részt
teljes munkaiddben.

2025. évben kettd fo felsofoku végzettségli munkavallaloval koordinaltuk a foglalkoztatast, akik
napi szinten szervezték, koordinaltdk a munkavégzést, kozremiikddtek a szlirésben és
kivalasztasban, kapcsolatot tartottak a részlegvezetokkel — kiemelten a kozfoglalkoztatési részleggel
¢s a szocialis munkasokkal. = Megtervezték az elkészitendd termékeket, fejlesztették a
termékpalettat, anyagsziikségleti tervet készitettek, beszerezték az alapanyagokat, betanitottak és
feliigyelték a munkafolyamatokat. Szervezték és koordinaltak az értékesitést, rendezvényeken valod
részvételt, litemezték a megrendeléseket, részt vettek az arusitdsban. Vezették a dokumentaciokat,
kimutatdsokat, megirtdk a szakmai programot és a szakmai beszamoldt és elszamolédsokat, illetve
egylttmiikodtek a szolgaltatast ellen6rz6 hatésagokkal.

A telephelyeken takaritas - és zoldterliletkezelés tevékenységet végzo foglalkoztatottak feliigyeletét,

iranyitasat, ellendrzését egy 6 kozépfoku végzettségli segitdvel lattuk el.

Az eladd kollégand a foglalkoztatds segitd munkatarsakkal egyiitt részt vett a vasarok
lebonyolitasdban, azokon valo értékesitésben, és egyéb rendezvényeken vald kitelepiiléseken,
illetve az iizlet miikodtetése, rendben tartasa mellett 2025. aprilis honapig koordinélta a Packeta
pont lizemeltetését az ajandékboltban. A csomagpont lizemeltetésérdl szolo szerz8dést a szolgaltatd

atszervezési okok miatt felmondta.

3.2.2 Kozosségi szolgalat

2025-ben - a korabbi évhez hasonloan- ismét felhivast tettiink kdzzé szervezetiink dolgozoi kozatt,
melyben a kiilonb6z6 vasarokon valo értékesitéshez kisegitOket kerestiink, kozosségi szolgalat
keretében kozépiskolas diakok korében.

A FO téri vasarokon két kozépiskolas fiatallal dolgoztunk egyiitt, akik a pavilon nyitds- és zaras

folyamatéaban, arufeltoltésben, csomagolasban segédkeztek a bolti eladd kollégand mellett.
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3.2.3 Az év céljainak, feladatainak meghatarozasa

2025. évben is alapvetd célunk a palyazati uton elnyert feladatmutato teljesitése, az abbol befolyt
tamogatas felhasznaldsa mellett, minél tobb hajléktalan ellatottunk részére munkalehetoség és
egyben rendszeres jovedelem biztositdsa volt. Az év soran 30-40 fot szerettiink volna foglalkoztatni,
jovedelemhez juttatni, visszaallitani a munka vilagéba.

Szervezetiink hosszu évek ota két kiilon miikodo ellatasi teriilet (FENSZ ¢és Hajléktalanellatas)
keretében mukodtetett fejlesztd foglalkoztatast, egymastol teljesen elkiiloniilten. Ezek eddig kiilon
megkdotott finanszirozasi szerzédéseit — intézménylink kezdeményezésére — a Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet 2025. 01.01. naptdl egy szerzddésbe foglalta és kozosen
felhasznalhaté feladatmutatot allapitott meg, rugalmas felosztasban a teriiletek kozott. 2025.
évre 59.000 ora feladatmutatot kapott a két szolgalat koézdsen, melyet maradéktalanul
felhasznaltunk.

A finanszirozasi szerzédések 0sszevondsanak oka az volt, hogy hajléktalan ellatottjainak mentalis
¢s fizikai allapota sajnos folyamatos romlast mutatott tovabbra is, egyre nehezebb volt bevonni dket
a foglalkoztatasba allapotuk miatt. A jo allapotd, motivalt ellatottak a nyilt munkaerdpiacon vagy
szervezetiinknél kozfoglalkoztatdsban helyezkedtek el. A t6bbi aktiv kort, munkanélkiili ellatottat
szolitottuk meg, ajanlottuk szamukra a fejlesztd foglalkoztatast az év soran folyamatosan.
Lehetdséget biztositottunk az ellatottak részére, hogy a szocidlis munkas kiséretében bepillantast
nyerjenek a mithelyekben végezheté munkafolyamatokba - még a vizsgalat, a foglalkoztatasba valod
bevonas eldtt -, igy tisztdban voltak a lehetdségekkel, koriilményekkel, feladatokkal, ezéltal
konnyebben voltak motivalhatok a foglalkoztatasra.

A kordbbi évekhez hasonléan 2025-ben is minden vdarosi vasdron képviseltik
szervezetiinket. A hagyomdanyos varosi rendezvényeken til részt vehettiink tobb rendezvényen,
melyre meghivast kapott szervezetiink - Szombathelyi Bolcs6de Expo, Répcelaki Fesztival,
Szocialis Heét.

Mint minden évben, 2025-ben is fontosnak tartottuk, hogy kikapcsolodasi lehetéséget is
tudjunk biztositani a szervezetnél dolgozd hajléktalan és kozfoglalkoztatott ellatottak szamara.
Terveink kozott szerepelt egy kirdndulds, eqy fdézoversennyel egybekotiott sportnap és egy

kardacsonyi ebéd megszervezése szamukra, melyeket sikeresen lebonyolitottuk az év soran.
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3.2.4 Statisztikai adatok

Fejleszteési jogviszony keretében torténd foglalkoztatasban 2025. januar 01-én Osszesen 17 fovel
kotottiink fejlesztési szerzodést napi 6 6ras munkavégzeésre.
A foglalkoztatottak koziil:

- 9 fovel egyéb mashova nem sorolhato feldolgozdipari tevékenység,

- 3 fovel egyéb takaritas,

- 2 fovel egyéb fa-, parafatermék és fonott aru gyartasa

- 3 fovel zoldteriilet-kezelés tevékenység végzésére kotottiink fejlesztési szerzodést.

Fejlesztési jogviszony keretében torténd foglalkoztatasbol 16 f6 keriilt ki az év soran, ugyanakkor
21 6 munkavallal6 1épett be az év sordn a foglalkoztatasba.
A jogviszony megszlinésének okai:

- 710 fejlesztési szerzddése kozds megegyezéssel megsziint,

- 8 10 fejlesztési szerzodése hatarozott id6 lejartaval megsziint,

- 1 {6 elhunyt.

Oraszam csokkentésére 3 f6 esetében keriilt sor.

3 16 allt cselekvoképességet részlegesen korlatozo, mig 4 6 cselekvOképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt.

2025. december 31-én a fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatottak 1étszama 22 6 volt.

Munkaviszony keretében torténd foglalkoztatasban 2025. januar 01-én Gsszesen 6 fovel kotottiink

munkaszerzédést. Egy f6 munkavallalot napi 4 o6rdban, 4 f6t napi 6 6raban és 1 {6t napi 8 ordban
foglalkoztattunk.
A 4 o6raban foglalkoztatott munkavallaloval egyéb mashova nem sorolhatd feldolgozoipari
tevékenység, a 8 ordban foglalkoztatott munkavallaloval egyéb takaritds tevékenység végzésére
kotottiink munkaszerzodést.
A 6 6raban foglalkoztatottak koziil:

- 1 fével egyéb takaritas,

- 1 fovel zoldteriilet- kezelés,

- 2 fovel egyéb mashova nem sorolhatd feldolgozodipari tevékenység végzésére kotottiink

munkaszerzodést.

Munkaviszony keretében torténd foglalkoztatasbol 1 {6 1épett ki az év soran, mivel elérte az

oregségi nyugdijkorhatart.
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3 f6 munkavallalo 1épett be az év soran a foglalkoztatasba.
Oraszamemelésre 3 f6 esetében, mig 6raszam csokkentésére 1 6 esetében keriilt sor.
1 6 allt cselekvoképességet részlegesen korlatozé gondnoksag alatt.

2025. december 31-én a munkaviszonyban foglalkoztatottak 1étszama 7 £6 volt.

2025-ben a fejlesztd foglalkoztatasban 39 {6 vett részt, csak fejlesztési jogviszony keretében 31 fot
foglalkoztattunk, koziilik 4 f6 tobb esetben is megfordult a foglalkoztatasban az év soran. Csak
munkaviszony keretében torténd foglalkoztatasban 6 f6 vett részt. 2 f6 mindkét foglalkoztatasi
formaban megfordult: fejlesztési jogviszony keretében torténd foglalkoztatdsi formabdl 1éptek at
munkaviszonyos foglalkoztatasba egészségi-, illetve mentalis allapotvaltozasuk, motivaltsaguk és

készségeik, képességeik fejlodése alapjan.

3.2.5 Végzett tevékenységek

bemutatasa

¢ Fa termékek eloallitasa:

Fa termékeink eldallitasa 2025-ben nem
érintette a Lovas utcai telephelylinket. Ebben
az  évben nem  dolgozott  fejlesztd
foglalkoztatdsban  résztvevé  ellatott a

telephelyen. Ennek oka, hogy nem allt

munkaba olyan ellatott, aki ezt a tevékenységet
ott végezni tudta volna. A rétegelt lemezbdl
késziilt termékek elokészité folyamatait a Lovas utcai miihelyben kozfoglalkoztatottak végezték.
Ezt kovetden keriiltek a félkész termékek a Vordsmarty utcai kézmiives mithelybe, itt nyerték el
végleges formajukat.

A fejlesztd foglalkoztatdsban résztvevOk szakképzettséget nem igényld, egyszeriibb,
kéziszerszammal (akkus csavarozo, rezgdcsiszolo-gép), iranyitott munkafolyamatokat végeztek:
kézi- €s gépi csiszolas, feliiletkezelés, pacolas, lakkozas, zsanérozas.

Rétegelt lemezbdl késziilt fa haszndlati- és disztargyaink: kiilonb6z0 méretli és formdju tarolo- és
diszdobozok, irattartok, bortartok, papirzsebkendd-tartok, képkeretek, szalvétatartok, ceruzatartok,
kulcstartok, ajtotablak, hiitdbmagnesek.

A 1ézervagd- és gravirozogép segitségével - szintén rétegelt lemezbdl - hasonld termékkort

allitottunk eld - dobozok, bortartok, képtartok, fa ékszerek, valamint egyre nagyobb szamban
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teljesitettliink egyedi megrendeléseket is, melyek befejezé munkalataiba kapcsolddtak be a fejlesztd
foglalkoztatis résztvevdi, mint az Osszeallitis, csiszolas, feliiletkezelés, csomagolas. Igy a
kozfoglalkoztatds ¢és a fejlesztd foglalkoztatds ezen a téren is szervesen Osszefonodtak,
kiegészitették egymast és tovabbra is sikeresen mitkkodtek egymas mellett.

A Vorésmarty utca 36. szam alatt taldlhato kézmives foglalkoztaté mithelyben elsésorban rétegelt
lemezbdl kézi lombfiirésszel kivagott termékeket készitettiink. Az év sordn az évszakokhoz és
iinnepekhez, rendezvények tematikajahoz kapcsolddo, szezonalis - kézzel festett, illetve pacolt-
ajtotablak, hiitdomagnesek, fenyd- ¢&s barkadiszek, romai pajzsok mellett az egész éves
termékkinalatot képezo kulcstartok, ékszertartok, kilincsakasztok, képtartok, szarazviraggal diszitett

asztali dekoracidk késziiltek.
¢ Filc termékek varrasa:

Népszert kézzel varrott filc termékeinket egyszinii €s elére nyomott mintas barkacsfilc anyagbo6l
készitettiik sablon utan. Kézzel kivagott és varrott ujjbabokat készitettiink (allatok, mesehdsok,
jarmivek...), illetve kozismert gyermekmesék szerepldibol
Osszedllitott mesecsomagokat allitottunk Ossze (A harom
kismalac, Iciri-piciri, A torok és a tehenek...), a mesék
leirasaval kiegészitve. Ezek mellett - az ujjbabokhoz
hasonl6 -  figurds  kulcstartokat,  konyvjelzdket,
ceruzadiszeket, valamint az {innepekhez, vésarokhoz
kapcsolodoan szezonalis termékeket pl.: barka-, és
karacsonyfadiszeket (egyesével és 3-4 darabos csomaghban),
ballagasi, eskiivéi koOszonetajandékokat, illetve Oszi

dekortermékeket készitettiink.

e Egyéb mashova nem sorolhaté feldolgozéipari tevékenység:

A Vorosmarty utcai kézmiives mithelyben elsésorban rétegelt lemezbdl €s filcbdl, helyben a kézzel
készitett termékek eldallitasa zajlott. Ezek mellett a Lovas utcai telephelyen eldkészitett és
Osszeallitott hasznalati- és ajandéktargyak befejezd- €és diszitd munkalatait végeztiik. Ezeken kiviil
kisebb ajandéktargyakat, disztargyakat készitettiink kiilonboz6 kreativ technikék alkalmazaséaval -
diszitéfestés, pacolés, képek és feliratok transzferalasa fara (pl.hlitémégnes, tabla). Szezondlisan -

Adventre és Husvétra - készitettliink faronkre, faszeletre szaritott novényekkel, figurakkal dekoralt
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asztaldiszeket.

A fa-és filctermékek mellett festett, gytirt
csomagoldpapirt készitettiink, majd abbol
kiilonb6z6 méretll tasakokat
ragasztottunk a vasarokban népszerii
zsakbamacskahoz, illetve a vasarolt
termékek elcsomagolasdhoz - a milanyag
zacsko kivéltasara — a

kornyezettudatossag jegyében.

Termékpalettankat kiilonféle iiveg- ¢és egyéb
gyongybdl flizott, medallal diszitett — felnott- és
gyermekmeéretben késziilt - karkotokkel, 0jdonsagként
gyongyfiilbevalokkal ¢és nyaklancokkal szinesitettiik.
Visszatérd vevoi igényre készitettliink férfiak szamara is fa

gyongybdl, lavakobol karkotot.
A karacsonyi vasarra Ujdonsagként gyongybdl flizott
angyal medalos nyakldncot ¢és kulcstartot vittiink,

karacsonyi csomagolassal.

e Egyéb takaritas:

Az intézmény telephelyeit, a miihelyek, szocialis
helyiségek takaritasat, rendben tartasat tovabbra is fejlesztd- és kozfoglalkoztatas keretében oldotta
meg intézményiink, igy kiilsé szolgaltatot nem kellett igénybe venni. A fejlesztd foglalkoztatasban

dolgozdk tevékenységét segitd iranyitotta és feliigyelte.
e Zoldteriilet kezelés:

Egyszeriibb, szakképesitést nem igényld zoldteriilet-kezelési munkafolyamatokat - fligereblyézés,
figytjtés, lombseprés, gallyak 0Osszegylijtése, viragiiltetés, szemétszedés - végeztek a

foglalkoztatottak felligyelet mellett.
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e Bedolgozéi munka - MAM Kft

A Dekorand Kft-vel 2025. évben is folytatodott az
egylittmiikddésiink, a csomagoldéi munkat kozvetve a
MAM Hungéria Kft. részére készitettik. A szerdan
érkezett alapanyagot mindig hataridére, péntekre
készitettiikk el, megadott csomagolasi utmutatd alapjan.
Alkalmanként kaptunk munkat hétféi és keddi napokra is,
de ez sajnos nem rendszeresen érkezett. A kimutatasok
szerint ~ mindosszesen  kb. 2,5 millid darab

csomagoldcimkét (cumi, cumisiiveg) allitottunk eld.

A foglalkoztatas fontos része volt a bedolgoz6i munka.

Egyrészt rendszeres bevételt jelentett, masrészt ezzel az
egyszerlien elvégezhetd munkafolyamattal tobb olyan ember foglalkoztatasat tettiikk lehetévé, akik
képességeik alapjan 6ndlld6 munkavégzésre nem voltak alkalmasak, de egyszerli betanitott
munkafolyamatot képesek voltak elvégezni iranyitas, feliigyelet mellett, jol birtdk a monoton
munkavégzést, igy be tudtuk dket vonni a munka vildgdba. A Dekorand Kft. részére végzett munka
mellett rendelkeziink szabad kapacitassal, erre az idoszakra elkezdtiink keresni kiegészité munkat.
2025-ben megkerestiink tobb nagyvallalatot, céget, 0 bedolgozéi munka keresése céljabol, de
sajnos eddig nem jartunk sikerrel. A kovetkezd évben tovabb folytatjuk a lehetséges partnercégek

felkeresését.

3.2.6 Kozosségi programok
e Kirandulas

2025. majus 28-4n a fejlesztd — ¢és
kozfoglalkoztatasban dolgozd ellatottak részére
Szombathelyen beliil szerveztiink egy kisebb
kirdndulast,  kulturadlis  programot.  Eldre
egyeztetett idépontban a Savaria Mizeum éallando
kiallitasat tekintettiik meg. Erdekes és informativ

tarlatvezetés mellett ismerhettilk meg Savaria €s a

kornyék kialakuldsdnak torténetét a kezdetektdl

napjainkig. A programot meleg ebéddel zartuk
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egy belvarosi étteremben. A program nagyon népszert, vart
esemény az ellatottak kozott, kiszakadnak a mindennapi
rutinbdl, egyhangusagbol. Az éttermi ebéd is olyan esemény,
melyet sajat maguknak nem engedhetnek meg, csak ilyen

alkalmak sordn van ra lehetdségiik.

e Sportnap — Lovas utca

2025. jonius 18-4n  szervezetink Lovas utcai
telephelyének udvaran keriilt megrendezésre szintén a
koz- ¢és fejleszté foglalkoztatasban résztvevok szamara
egy kozos fozéssel egybekotott Sportnap. A résztvevok
kozil 5 csapat vallalkozott bogracsban késziilt étel
elkészitésére pl. bogracsgulyas, porkolt és lecso is késziilt.
A foézbcsapatok tagjai felosztottdk a f6zési feladatokat, az

eldre leadott recept alapjan megkaptak az alapanyagokat.

A tobbi

résztvevo

csapatokat
alkotva ment végig a 7 4allomasos palyan, ahol
leng6teke, célba dobas, kapura ragas, ping-pong,
brikett-torony épités, minigolf, karikadobas és darts
vartdk Oket. Az eredmények egy menetlevélbe

keriiltek be, melyet a végén a kollégak Osszesitettek

és kihirdették a végeredményt.
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Az eredményhirdetést kovetden mindenki megebédelhetett
az elkésziilt ételekbdl, lehetdéség volt tobb fogast is
megkoéstolni. A program végén meglepetésként egy
fagylaltos autd érkezett a telephelyre és mindenki kapott

egy fagylaltot.

Az esemény nagy sikert aratott, szivesen vettek részt az
ellatottak. Népszertiek ezek a rendezvények, kizokkentik
O6ket a mindennapokbol, feltoltddést jelentenek, hiszen
Oner6bdl nem tudnak hasonld programokon részt venni,

kikapcsolédni. A koOzoOsségi  program  csapatépitd

szempontbol sem elhanyagolhatd, hiszen sok feladat
tudatosan a kozds problémamegoldasara épit, ami
visszakdszon a mindennapi munkaban is. Az egyiitt megoldott feladatok, a tarsas élmények soran

er6sodnek az egylittmiikodési készségek, és rejtett képességek is felszinre keriilhetnek.

e Karacsonyi ebéd

2025. december 16-an rendeztik meg a koz- és fejleszté foglalkoztatasban dolgozo ellatottak
szamara mar hagyomanyosan a karacsonyi tinnepi ebédet és ajandékozast. Idén a Herényiek Héza
adott otthont a programnak.

A foglalkoztatasban dolgozo kollégakkal berendeztiik és
dekoraltuk a termet, linnepi asztalt teritettiink. Az idei
évben egy Bingo jatékkal indult a program, amiben
mindenki részt vett, a nyertesek édességet kaptak
jutalmul. Ezt kovetéen az intézmény vezetje ¢és a
részlegvezetok értékelték az egész éves munkat, kiemelve
annak fontossagat a varos €s az intézménylink életében -
pl. szemétszedés, szocidlis tlizifa apritds, flinyiras,
intézményi takaritas, piacképes termékeldallitas. A

koszontok utdn atadasra keriiltek a személyre sz616

ajandékcsomagok.
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Ebben az évben is adomanygytjtési felhivast
tettiink kozz¢é kozOsségi  oldalainkon, a
karacsonyi csomagokat a beérkezo
adomanyokbol allitottuk 0Ossze. Az akciot
sikeresen zartuk, tobb vallalkozas, hivatal,

intézmény allt az iigy mellé és juttatott el

szdmunkra  kozmetikai szereket, apro

ajandékokat, édességeket.

Ezek olyan termékek, melyeket az ellatottak
maguknak nem, vagy csak nehezen tudnak

megvasarolni. A programot egy meleg ebéd ¢€s a kollégak altal készitett siitemény zarta.

3.2.7 Képzések, tovabbképzések

e 2025. februar 24-25. és marcius 03-04. napokon az ,.Egyes ellatotti célcsoportok
(pszichidtriai és szenvedélybetegek, fogyatékos személyek) sajatossagainak ismerete,
ongyilkossag prevencio, krizisintervencio > elnevezésii tovabbképzésen vett részt 1 f6 segitd
munkakort ellato kolléga, melyet sikeresen teljesitett.

e 2025. marcius 17-18. és marcius 24-25. napokon 1 {6 segitd teljesitette sikeresen a
., Hatékony kommunikdcio eszkézei” elnevezésii tovabbképzést.

e 2025. jinius 2-4. kozott megtartott ,,Megoldasi stratégiak, problémaértés a gyakorlatban
ertelmi fogyatékossaggal élo személyekkel foglalkozo szakemberek szamara” tematikaja
képzést 1 {6 segitd munkakort ellatd kolléga teljesitette.

Az elméleti és gyakorlati képzés 6tvozésének célja, hogy a résztvevok tapasztalati uton tegyenek
szert 1) tudasra, egészitsék ki meglévo tudasukat és a megismert (jjdonsadgokat rogton Ossze tudjak

kapcsolni mindennapi munkéjukkal.

3.2.8 Ertékesités és marketing a fejleszto foglalkoztatiasban

2025. junius 19-én a ,, Szakmafejlesztési- és szakmatamogatdsi rendszer miikodtetése Vas és Zala
varmegyében” elnevezésli palyazat keretében a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Gondviselés Haza — Domb Otthon Zalaapati altal szervezett ,,Ertékesités és marketing a fejleszté

Jfoglalkoztatasban” cimili szakmai mithelyre szervezetiink is meghivast kapott. A program keretében
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betekintést kaphattunk az intézménynél folyo fejlesztd foglalkoztatasba, megismerhettiik a végzett
tevékenységeiket, foglalkoztaté-miihelyeiket. Informacid- és tapasztalatcserére is lehetdség volt —

pl. beszerzési forrasok, munkafolyamatok, tevékenységek témakorben.

Ezt kovetéen a meghivottak €s szervezetiink is ppt. kiséretében tartott rovid eldadas keretében
bemutattdk intézményiiket, foglalkoztatasukat, tevékenységeiket, értékesitési- és marketing

csatornaikat, valamint ezekkel kapcsolatos terveiket.
A programot tapasztalat-és eszmecsere, Gtletborze, jo gyakorlatok ismertetése és megosztasa zarta.
3.2.9 Szakmai események

o III. Fejleszto foglalkoztatok talalkozdja

2025. szeptember 10-én Tordasra, a

4 = v
K 4 X KOSZISZ Gesztenyés Szocialis
KOSZ!SZ KOSZISZ PROGRAMFUZET
0 B Intézménybe latogattunk a III.

INNTARTO
STERVEZET

Fejleszts Fejlesztd foglalkoztatok
Foglalkoztaték lalkozdidra. A . .
Taldlkozéja talalkozdjara. A rendezvényre idén

oL 0)71)’@ — programtorlodds miatt — csak

résztvevOként  latogattunk  el,
2025. kiallitason és vasaron nem vettiink
AL S részt. A rendezvény programjai
i kozt  szerepeltek  kerekasztal-
beszélgetések,

szekciobeszélgetések, kisérOprogramként részt lehetett venni egészségiigyi sziirdvizsgalatokon,
kiilonb6zd workshopokon — pl. fliszersd, csuhébaba-készités. A rendezvény ideje alatt az intézmény
udvaran zajlott a résztvevo szervezetek termékeibdl rendezett kiallitas és vasar, ezzel parhuzamosan
zajlottak koncertek, bemutatok. A rendezvény jo lehetdség arra, hogy az orszagban miikodd

fejlesztd foglalkoztatok taldlkozzanak, tapasztalatot és informaciot cseréljenek, megismerjék

egymas tevékenységét, egylittmitkodéseket kdthessenek.
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e Szocialis Hét — Kézmiives Vasar

2025. évben a FEHE Nonprofit Kft.
rendezte a Szocialis Hét
rendezvénysorozatot, melynek
nyitonapjan kézmiives vasart tartottunk a
Varoshaza auldjaban, november 5-én. A
program keretében meghivtunk tobb
szocialis  foglalkoztatast — mikodtetd
szervezetet (pl. Csdkanydoroszlo, Ivanc,

Zalaapati) bemutatkozasi és értékesitési

lehetdséget biztositva szdmukra. A vésart
harmadik alkalommal szerveztik meg, a
nyitokonferencidra érkezé érdekldddk, szakemberek, kollégdk és a Varoshdza dolgozodi igy
megismerkedhettek a pszichiatriai beteg, autista, fogyatékossaggal €16 és hajléktalan emberek altal
eldallitott egyedi, piacképes termékek széles palettdjaval. A vésaron értékesitd kollégdkat meleg
ebéddel vendégeltiik meg egy kozeli étteremben, ahol kotetlenebb formaban keriilhetett sor tovabbi

tapasztalat-és eszmecserére.
e Szocialis Hét - ,,Esélyt adni, esélyt kapni” — kerekasztal-beszélgetés

Szintén a Szocidlis hét egy programjaként, 2025. november 5-én a vasart kovetden a
»Szakmafejlesztési és szakmatamogatasi rendszer miikodtetése Vas és Zala varmegyében” palyazat
keretében kerekasztal-beszélgetésen vettliink részt ,,Esélyt adni, esélyt kapni a fejleszto
foglalkoztatasban” cimmel. A programon ellatottak is részt vettek tobb szervezettdl, akik
bekapcsolddtak a beszélgetésbe, kifejtették, mit jelent szamukra a foglalkoztatas, milyen feladatokat

végeznek, mennyi ideje dolgoznak, milyen lehetdségeik voltak, vannak.

A beszélgetés soran szoba keriiltek a mindennapokat érinté problémak, akadalyok, kihivasok,
ezekre probaltunk a fejleszto foglalkoztatdsban dolgozé szakemberekkel kdzosen megoldast talalni,

oOtletelni, tapasztalatot cserélni, j6 gyakorlatokat megosztani egymassal.
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o Fejleszto foglalkoztatok regionalis szakmai tanacskozasa

Meghivast kaptunk a ,,Valodi Kozosségekert” Maganalapitvanytol
Zalaegerszegre, a Mindszentyneumban 2025. november 19-én
megtartott  Fejlesztd  foglalkoztatok  regiondlis  szakmai
tanacskozasara. A program célja a fejleszté foglalkoztatdst végzo
A SE szervezetek szakembereinek személyes és mentdlhigiénids
| ' ismereteinek  bovitése,  termékfejlesztés,  egyiittmiikodések
Valédi Kozosségekért kialakitasa, kihivasok, elért eredmények, jo gyakorlatok

ismertetése. A rendezvényen Vas, Zala és Somogy varmegyék

intézményeinek, szervezeteinek kollégai vettek részt.

A tandcskozdsok, eldadasok utan a szervezdk lehetdséget
biztositottak az érdeklddok szdmara a  Mindszentyneum

kiallitdsanak megtekintésére.
3.2.10 Palyazatok, projektek, valtozasok

A 2024 - 2026 kozotti idészakra beadott sikeres palyazat eredményeként a foglalkoztatés
miikddtetése a hajléktalan emberek szdmara zokkendmentesen folytatodott 2025. januar honaptol.
Szervezetiink kérvényezte 2024. év végén a Fenntart6 altal mitkddtetett két fejlesztd foglalkoztatas
szolgaltatds - a Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata és a Hajléktalan Embereket Ellato
Szocidlis Intézmények - finanszirozasi szerzOdéseinek Osszevondsat, a hatékonyabb
forrasfelhasznéalas érdekében, melyre pozitiv valaszt kaptunk. 2025. januar 1-t0l a két szolgdlat
kozosen gazdalkodik 59.000 ora feladatmutatoval, melynek felhaszndldsa rugalmasan torténhet a
két teriilet kozott. Ebben a forméaban a kapott tdmogatas felhasznaldsa gordiilékenyebben tortént, a
két szolgalat kozott folyamatos egyeztetést zajlott a minél hatékonyabb elosztas érdekében. Ezek
eredményeként ebben az évben sikeresen teljesitettiik, s6t meg is haladtuk az 59.000 orat, igy a

kapott timogatast maximalisan fel tudtuk hasznalni, a kitlizott célt elértiik.

3.2.11 Ellendrzések, azok tapasztalatai az év soran

e Magyar Allamkincstar

2025. marcius 10-12. kozott tartott helyszini ellendrzést a Magyar Allamkincstar a Fejlesztd

foglalkoztatas tekintetében. Az ellendrzés soran az eldzetesen elektronikusan bekiildott anyagokat,
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illetve a helyszinen az aldbbi dokumentumokat vizsgaltak:

- Finanszirozasi szerz6dés és modositasai

- Vas Varmegyei Korményhivatal Szocialis- és Gyamhivatala altal kiadott hatdrozatok
- Finanszirozasi elszamolas

- Szakmai program

- Hézirend

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

- kotelezoen vezetendo dokumentaciod, 6sszesitok

- ellatottak intézményi jogviszonyat alatdmasztd megallapodasok, gondnokkirendeld

hatarozatok
- foglalkoztatassal 0sszefiiggd személyi anyagok

- a tamogatds felhasznalasat igazold dokumentumok, fokonyvi kartonok, pénziigyi

elszamolasok
- az NSZI altal kiadott elfogadott elszamolas

Az ellendrzési jegyzOkonyvben megallapitast nyert, hogy a vizsgalt elszdmolas szerint
megfeleltiink a jogszabalyi eldirasoknak és finanszirozasi szerzédésben foglaltaknak, valamint

a jogszeru felhasznalas kovetelményeit teljesitettiik.

3.2.12 Vasarok, Kitelepiilések

e Kézmiives Kucko Ajandékbolt

A fejlesztd- és kozfoglalkoztatas soran eldallitott

termékeink elsddleges értékesitési csatornija az
egésy évben nmyitva tarto ajandékboltunk.
Szombathely Megyei Jogli Varos Onkormanyzata

altal biztositott iizletlink 2017. majusa 6ta tizemel

Szombathely belvarosédban, a F6 tér 23/B szam
alatt, az Urdnia udvarban varja a vasarlokat,
érdeklodoket.

A Kézmiives Kucké Ajandékboltban

151



/ FEHE
Fogyatékossdgqgal Eidket

és Hajléktalanokat Elldté
Kézhasznu Nonprofit

Korldtolt Felel8sségl Tdrsasdg

folyamatosan elérheté egy ,,Vendégkonyv”’, melyben a vasarlok visszajelzést adhatnak a
termékekkel kapcsolatban. Az elismerd bejegyzéseket - motivacioként - minden alkalommal
tovabbitottuk a foglalkoztatdsban résztvevok szamara és a miithelyben a faligjsagon is elhelyeztiik.
Ezt a Vendégkonyvet idén elvittiik Budapestre a Kozfoglalkoztatasi Kiallitas és Vasarra, ahol sok
pozitiv bejegyzés sziiletett termékeinket illetden.

A kornyezettudatossagot szem el6tt tartva, milanyag zacsko helyett a foglalkoztatasban eldallitott
papirtasakokat, illetve logoval ellatott papirtaskat adtunk vasarléinknak igény szerint.

A bolt nagyon jo csatorndja a tarsadalom, a lakossag informalasanak azzal kapcsolatban, hogy a
varosban €16 hajléktalan emberek is dolgoznak, nem kizardlag segélyekbdl ¢élnek, képesek
piacképes termékek eldallitdsara, igy hasznos tagjai a tarsadalomnak. A boltban megtalalhato
termékek lenyomatai ennek, igy nem csak kozvetlen moédon hasznosulnak, de szemléletformalo

szerepet is betdltenek.

e Szombathelyi hagyomanyos vasarok

Szombathely varos vésarai, rendezvényei a fejlesztd foglalkoztatas soran eldallitott termékek
nagyon fontos értékesitési feliiletei hosszli évek ota, az ajandékboltban és webshopban torténd
egész éves arusitas mellett. Ezeken a vasarokon lehetdség nyilik személyes taldlkozasra a
vasarlokkal, érdekldddkkel, sok pozitiv visszajelzést, elismerést kapunk termékeinkkel
kapcsolatban. A vasarlok egy része nem rendelkezik informacioval arrdl, hogy kik készitik
termékeinket, melyik szervezet lizemelteti a boltot, ezért fontos a vasarlok informalasa errdl, igy az
értékesités mentén is alakithatd, formalhaté a kozvélekedés, csokkentheté az az eloitélet, és
megbélyegzés, amelyet gyakran tapasztalnak akar a hajléktalansaggal, akar a fogyatékossaggal
érintett foglalkoztatottjaink.

e Husvéti vasar — 2025. aprilis 11 - 17.

Hagyoményosan Szombathely F6 terén keriilt
megrendezésre a Husvéti vasar, melyre
ajandékboltunkkal idén is kitelepiiltiink. A
vasarban a megszokott, éves arukészleten feliil
kinadltuk tavaszi és husvéti termékeinket.
Kindlatunkban a vasar ideje alatt szerepeltek a
kiilonb6z6,  rétegelt  lemezbdl — keésziilt

hasznalati- és disztargyak, tobbféle méretli és
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form4ju diszdobozok, zsebkenddtartok, képkeretek, kézzel festett ajtédiszek és hiitdmagnesek,
illetve filc termékek, valamint a hasvéti tinnepekhez kapcsolodd ajandéktargyak - pl. ajtotablak,
egyedi, névre szo6l6 barkadiszek, ujjbabok, filc diszek, kulcstartok, palcas diszek, tojastartok,
fahasdbra készitett termésekkel, szarazvirdggal dekoralt asztaldiszek. Legnépszeriibb termékiink a

vasar ideje alatt a fa és filc barkadisz, tojastartok, hiitémagnesek voltak.

A vasar ideje alatt a bolt zarva tartott, az elado kollégand és a segiték mellett a szervezet mas

dolgozdi is segitettek az arusitasban.
e Savaria Torténelmi Karneval — 2025. augusztus 21 — 24.

A Savaria Térténelmi Karneval Oreg vdros vdsdrdan
szintén hosszi évek Ota részt vesz szervezetiink. A
karneval tematikdjahoz kapcsolédd romai, illetve
kozépkori hangulatot 1déz6 kézzel festett, kiilonbozo
méretli és formaju harci pajzsok, kardok, diszdobozok,
kulcstartok, hiitdmagnesek, ajtotablak, kilincsakasztok,
egyeéb fa haszndlati- és disztargyak, illetve filc termékek
szinesitettek altalanos termékkinalatunkat.

Legnépszeriibb termékeink a Karneval ideje alatt a
kézzel festett romai mintazata 1égids pajzsok, fakardok

és a szombathelyi, romai tematikaju szintén kézzel

festett és lézergravirozott hitomagnesek. A Savaria
Torténelmi Karneval hivatalos logdjat termékeinken
felhasznalhatjuk, igy késziilt karnevali logoval ellatott diszdoboz, bortartd és hiitdmagnes is. A
Karneval szintén egy nagyon jo bemutatkozasi lehetdséget biztosit szamunkra, a sok érdekléddvel,
vasarloval vald személyes talalkozas soran lehetdség nyilik szemléletformalasra, informacid

atadasara tevékenységiinkkel kapcsolatban.
e Adventi vasar — 2025. november 21. — december 21.

A Szombathely F6 terén megrendezett Adventi vasarra idén is kitelepiilt ajdndékboltunk.
Kinalatunkat ebben az évben is szinesitettiik szezonalis termékekkel. A folyamatosan
jelenlévo fa- és filctermékek mellett a 1ézergravirozott termékek széles kore is elérhetd volt -

kiilonbozd méretii €s alaku dobozok, tablak, magnesek, bortartok, fenyddiszek, ékszerek, fa
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konyvjelzok, tidvozldlapok, melyek teljes mértékben személyre
szabhatoak, egyedi elképzelések alapjan késziilhetnek. Ev
végével tobb cég, vallalkozés, partner, beszallitd részére
gyartottunk logoval ellatott, egyedi iidvozldlapot, bortartot,
névre sz610 tolltartot, apro koszonetajandékokat.

A téli évszakhoz és a karacsonyi iinnepkorhdz kapesolodo,
kézzel készitett fa ajto-, és ablakdiszeket, hiitdomagneseket,
karacsonyfadiszeket kinaltunk. A termékpalettankon

szerepeltek tovabbra is a kiilonb6z6 pacolt és festett

diszdobozok, teafiltertartok, bortartok, talcak, kulcstartok,

képkeretek, figurds ceruzatartok, papirzsebkendo-tartok, linnepi
szalvétatartok. Fahasabra, faszeletre és fa talcara készitettiink termésekkel, zuzmoéval, gyertyakkal
¢s figurakkal diszitett adventi gyertyas asztaldiszeket.
A fa termékek mellett helyet kaptak a kézzel varrott filc termékek - ujjbabok, kulcstartok,
fenyddiszek, konyvjelzok, filcdisz csomagok.
Az Adventi vasar ebben az évben is a fejlesztd foglalkoztatas legnagyobb bevételt és legtobb
vasarlot, érdekl6dot hozo rendezvénye volt.
A vésari arusitdsokban a bolti eladd kollégand és a foglalkoztatasban dolgoz6 szakemberek mellett
az intézmény mas részlegén dolgozd munkatarsak is részt vettek, igy bepillantast nyerhettek az
ellatottak altal készitett termékek korébe, a vasarloi visszajelzésekbe. Az id6jards nagy kihivas elé
allitott most is minket, igy az aru védelme érdekben az eldtetd két oldalat plexilappal fedtiik be, igy

védve a termekeket és kollégakat a sz¢€ltol és csapadéktol.

Az elmult években standunk a vésari teriilet sz€lére keriilt az egyre tobb arus, kereskedd miatt
kialakult helyhidny kovetkeztében. Ebben az évben — kérésiinkre — pavilonunk ismét a vasar

frekventalt részén kapott helyet, igy Gijra a vasari forgatag részévé valhattunk.
3.2.13 Online értékesités

e Webshop

2023. marcius ota folyamatosan lizemel sajat webshopunk www.fehekucko.hu néven. Ide futnak

be az egyéni vasarlok és viszonteladoink altal leadott rendelések egyarant. A forgalom ndvelése
érdekében a FEHE Nonprofit Kft. honlapjanak megujult feliiletérél is elérhetd az online vésarlas: a
felkinalt ,,Kézmiives kucko” fiilrél egy kattintassal jut a latogato a virtudlis aruhdazba. A

webshopba folyamatosan toltottiik fel aktudlis termékeinket, szezonalis ujdonsagainkat, akcidinkat
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— pl. husvéti, karacsonyi, ballagasi termékeinket. Legnagyobb szamban ezen a feliileten az egyedi,

névre szOl6 ajandéktargyakra adtak le megrendelést — pl. eskiivéi kdszonetajandékok sziilok

részére, liltetotablak, évfordulos ajandékok, nyugdijazasi és ballagasi emlékek.

KEZMUVES KUCKO AJANDEKBOLT women

Viszonteladoinkkal évek oOta tart az

TP TN Y IO 155 egylttmikodésink — pl. Erika
Virag- és Ajandékbolt Répcelak,
Ersek  Eden  Gasztro  birtok
Rabakecol, La Perla

rendelték az altaluk arult

eskiivészervezd cég, Egyedi eskiiv

Ajandékbolt  Szombathely.

Ok

2025-ben is rendszeresen tolink

vagy

tovabb felhasznalt termékeket, pl.

palcas szamokat, ajandékdobozokat és névre szolo {iltetOket a szarvasgomba-farmra, logds

tarolodobozokat, eskiivéi dekorokat, koszontotablakat, ajtotablakat, bortartokat, reprezenticios

logds koszonetajandékokat év végén.... Sok pozitiv visszajelzést kaptunk vasarloinktol és

viszontelad6inktdl egyarant.
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A termékeink itt is orszagos kiszallitassal voltak kérhetok, a GLS futarszolgalattal

egylttmiikodésben, hazhozszallitds ¢és az egyre népszeriibb csomagautomatis szallitds is

megrendelhetd.
14:58 wTa o MESKA
meska © 6~ W
i owegdiid n A www.meska.hu kézmiives termékeket forgalmazo oldalon
“Forsang ¥ Vatertinnap © rartakaa 3 | 2025-ben is folyamatosan miikddtettik FeheKucko néven

virtudlis boltunkat a webshop mellett. Az egyedi, személyre

szabott 1ézergravirozott termékek értékesitése ezen a feliileten

S . 4 . A 1
== folyamatosan zajlott, még a webshop iizemelése mellett is
FeheKucko
kézmuves boltja ’ ’ . I3 . .

tormé) — szdmos megrendelést teljesitettiink itt.
«%5 (68

A legnépszeriibb termékek az eskiivdi sziildi koszonetajandékok,

KEZMUVES TERMEKEIM

naszajandékgyijtd hazikok, eskiivoi dekoraciok, iltetokartyak,

%t
0
4

névre szO6lo bortartok, csalddi Oroknaptarak, vendégkonyvek,
ballagési emlékek, de szezonalis tjjdonsagainkat is feltoltottiik az

oldalra. A termékek orszagos szallitasathoz a  GLS

futdarszolgalattal miikodtiink egyiitt, igy a termékek 24 o6ran

beliil haztol-hazig kiszallitasra kertiltek.

3.2.14 Egyéb rendezvények, arusitasi-, értékesitési lehetoségek

e Szombathelyi Bolcséde Expo

2025. évben is meghivast kapott Ajandékboltunk az
Egyesitett Bolcsddei Intézmény rendezvényére, melyet
a Kamoni Arborétumban tartottak majus 10-én. A
program soran bemutatkoztak a szombathelyi
bolesddek, jatszohdz, zenés foglalkozéds, babszinhaz

mellett tobb kiallito — pl. kdnyvesbolt - is varta a

résztvevOket. Erre a napra kitelepiilt a helyszinre

ajandékboltunk, a kisgyermekes csaladok részére
érdekes termékeinket helyeztiik eldtérbe, pl. tejfogtartd doboz, keresztelési ajandékok,
emléktargyak, ujjbabok, mesecsomagok, babakdszontd termékek. Szervezetiink szaméra a program

bemutatkozasi és értékesitési lehetdséget biztositott.
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e Répcelaki Fesztival

Répcelakon mar tobb alkalommal megfordult
ajandékboltunk, a korabbi évekhez hasonldan
2025-ben is meghivast kapunk a Répcelaki
Fesztival szervez6itol, akik téritésmentes arusitasi
lehetdséget kinaltak szervezetiinknek. A szines
programok kozt szerepelt koncert, fézOverseny,
tancbemutatd és kézmives vasar. A rendezvény

sok latogatdt vonzott, visszatérd vasarlok is

megfordultak pavilonunknal. Szdmos pozitiv

visszajelzést kaptunk termékeinkkel kapcsolatban, tobb egyedi megrendelést is felvettiink.

e Budapesti kozfoglalkoztatasi kiallitas és vasar

2025. szeptember 12- 13. kozott keriilt megrendezésre a
N7 SNy,
S/";}}'ﬂzl"(;"."“k programsorozat, melynek Budapesten a Vajdahunyadvar

widek vasara =
adott otthont.

LVidéki  hagyomdnyok és izek vasara” elnevezési

A vasar résztvevoi az orszdg minden teriiletérdl érkezd
kozfoglalkoztatast végzd szervezetek, Onkormanyzatok,

akik bemutattak tevékenységeiket, termékeiket,

081270 00 / KALAP JAXAS
OF 11 1800 / MELOOY MAXER . L o 4
513,10 50 / TOMPATI £8 BARATAS programjaikat. A szervezetek, onkormanyzatok

tulnyomorészt mezdgazdasaggal foglalkoz6 kiallitok voltak,
foldrajzi adottsagaiknak kdszonhetden. Szamos szervezet

végez termeld tevékenységet, melynek termékét meg tudta

jeleniteni, értékesiteni. Lathattunk  savanytsagot,
gylimolcslevet, tésztat, pékarut, ndvénypaldntdkat, kosarakat eldallito foglalkoztatokat. A
kitelepiilok tobbsége kizarolag ilyen rendezvényeken tud arusitani, bemutatkozni, ezért hatalmas
lehetdség ez a vasar szdmukra. Az ajandék- és hasznalati targyak joval kevesebb kiallitonal jelentek
meg, pl. varrodai termékek (teritok, dgynemiik, disztargyak, kotények...), valamint papirfonassal

készitett termékek, melyek skéldja a kis disztargytdl az iilébutorig terjedt.
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A rendezvény a Vajdahunyad véra teriiletén zajlott, ami kiemelt
turisztikai helyszin kiilfoldi turistacsoportok szamara, valamint
kikapcsolddo fiataloknak, csalddoknak, melynek kdszonhetéen
sok vasarlo ¢s érdeklodo latogatta meg standunkat.

Szervezetink 4ltal készitett termékkorrel nem taldlkoztunk,
nagyon népszerii termék volt Budapest felirata és tematikdju
hiitdémagnesiink. A rendezvény alapvetéen kozfoglalkoztatasi
kiallitas, de  szervezetink  esetében  nagymértékben
Osszefonddik a két foglalkoztatdsi forma, igy nehéz lenne
szétvalasztani a termékeket. Talnyomorészt a

kozfoglalkoztatottak altal készitett 1ézergravirozott termékekkel

jelentiink meg, de kiegészitettilk a kindlatot a fejlesztd- és
kozfoglalkoztatottak altal kozosen eldallitott termékekkel is, igy
szinesitve a termékpalettat. Az idei vasarra elvittiik a téli, karacsonyi termékeinket is, melyek nagy
siket arattak. A jovore nézve megallapitottuk, hogy az angol felirattal ellatott termékek irant
hatalmas volt az érdeklédés — a vasarlok talnyomorésze kiilfoldi turista volt. A kovetkezd vasarra
mar igy késziiliink.
Ebben az évben is vallaltuk kézmiives foglalkoztatdé miikodtetését a pavilonunk mellett, ahol az
érdeklodok maguk készithettek el, illetve dekoralhattak félkész gravirozott termékeket - kulcstarto,
hiitdémagnes, mini doboz - melyet haza is vihettek.
A vaésar latogatdi szavazhattak, hogy melyik pavilon, kiallito tetszik nekik a legjobban. Ebben az
évben szervezetiink nyerte a kdzonségdijat, mely hatalmas pozitiv visszajelzés szamunkra. A kapott
dijat elvittik megmutatni a telephelyeken dolgoz6, termékeket eldallité -ellatottaknak és
tolmacsoltuk a sok pozitiv visszajelzést, dicséretet, elismerést, amit a kollégakkal kaptunk a

program ideje alatt.

3.2.15 Nehézségek, problémak, megoldasi javaslatok

Sajnos évek Ota az a tapasztalatunk, hogy a hajléktalanellatasban és szocialis foglalkoztatdsban
résztvev® hajléktalan emberek jelentés és egyre nagyobb része pszichidtriai- és
szenvedélybetegséggel kiizd, raadasul kezeletleniil, mert a pszichiatriai ellatérendszerbe nem, vagy
csak nehezen, és késon keriilnek be. Ez a helyzet megneheziti az egészségiigyi problémak

feltérképezését, kezelését, ami szintén a munkaképességiik rovasara megy.
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A célcsoport sajatossagaibol adodoan tovabbra is fennallo probléma volt a munkahelyre alkoholos
allapotban torténd érkezés, vagy a munkahelyi alkoholfogyasztids, mely igazolatlan hidnyzast,
figyelmeztetést vont maga utdn.

A pszichés problémakkal kiizdok esetében az egyéni segitd beszélgetések tovabbra is nagy
hangsulyt kaptak, melyeknek tobbeknél nagy szerepe volt a munkahely megtartasdban a
munkarelevans viselkedés kialakitasaban, a konfliktuskezelésben. Ezek mellett a feladattiirés,
kitartas fejlesztésére tovabbra is nagy hangsulyt fektettiink a foglalkoztatasi feladatok mellett.

A munkahelyre nem munkaképes allapotban — ittasan — érkezések el6fordulasat rendszeres és
id6szakos ellendrzéssel, szondazassal kiséreltiik meg visszaszoritani, sziikség €s igény esetén az
intézménnyel egylittmikodo pszichidater és egyben addiktologus szakember bevonasara is adott
volt a lehetdség, de sajnos kevesen vették ezt igénybe. Segitségével (sziikkség esetén gyogyszeres
kezelés alkalmazasaval) hatékonyabba tehetd az alkoholproblémak, illetve a kiilonb6z6 pszichiatriai
korképek kezelése, illetve atmeneti intézményi elhelyezésben is segiteni tud. Az alkoholizalo
¢letmoddot folytatod ellatottak nagyobb része nem érzi problémanak az alkoholfogyasztasat vagy
annak mértékét, nem gondoljak, hogy befolyassal lenne a munkavégzo képességiikre.

Az évekig utcan €16 hajléktalan emberek korabbi életviteliik miatt nehezen alkalmazkodnak,
készségeik, képességeik leépliltek, sokszor rovidtdvon sem tudnak a munkaadodi igényeknek
megfelelni. Eletmodjuk, berdgziilt szokéasaik nehezitik a rendszerességgel és kotottségekkel jard
munkavallalast, problémat jelent szamukra a szabalyokhoz val6o alkalmazkodas, a munkéra képes
allapotban torténd megjelenés.

A végzett tevékenységek alkalmasak arra, hogy hozzédszoktassuk a foglalkoztatottakat a rendszeres
munkavégzéshez, a fokozatos terheléshez személyre szabott fejlesztéssel.

Az Gtven ¢€v feletti €s/vagy alacsony/elavult iskolai végzettséggel rendelkezd hajléktalan emberek
jelentds részének a fejlesztd foglalkoztatds jelentheti az egyetlen lehetOséget arra, hogy ujra
értékteremtd munkat végezhessenek, esélyt kapjanak arra, hogy a késObbiekben alkalmassa
valjanak a tamogatott-, illetve a nyilt munkaerd-piacon torténd elhelyezkedésre. Sajnos a hosszu
évek tapasztalata azt mutatja, hogy erre kicsi az esély, ennek nem kizarolag az ellatottak aktualis

allapota az oka, hanem a trsadalom, a munkaadok negativ hozzaallasa, elditélete.

3.2.16 Osszegzés

A fejlesztd foglalkoztatasban résztvevd, termékeket eldallitd hajléktalan emberek motivacidjanak
fenntartasa, a foglalkoztatasban val6 bent maradasuk elérése nehéz feladat. A legerdsebb motivaciot

az jelentette, hogy a vasarlok, megrendeldk értékesnek, piacképesnek tartjak az dltaluk eldallitott
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termékeket, ezért értelmes munkat végeznek, hasznosnak érezhetik magukat. A motivacio
fenntartasa érdekében fontos a rendszeres pozitiv megerdsités, mentdlis timogatds.

A motivacid, aktivitds, rendszeres munkdba jaras, megfeleld allapotban valé munkdba érkezés
érdekében igyekeztiink a foglalkoztatottak allapotanak, érdeklodési korének, képességeinek ¢€s a
foglalkoztatas lehetdségeinek megfeleld feladatok biztositasaval sikerélményhez juttatni, dicsérni,
biztatni és megerdsiteni a foglalkoztatottakat. A betanitds folyamatdba bevontuk azokat a
foglalkoztatottakat is, akik az adott tevékenységet mar jo szinvonalon begyakoroltak, elsajatitottak,
ezzel is novelve felel0sségérzetiiket, hasznossagtudatukat.

A foglalkoztatds nemcsak arra nyujt lehetdséget, hogy a munkavallalok egy adott munkateriileten
kiprobaljak magukat, hanem arra is, hogy a valtozatos tevékenységek kozil az dllapotuknak,
képességeiknek, érdeklodési koriitknek megfelelé munkdt végezzenek.

A foglalkoztatdsba bevont hajléktalan személyek egy része korabbi életmddjabol adodoan
szivesebben végez mozgassal jaro, illetve szabadban végezhetd munkat, szamukra nagy kotottséget
jelent a foglalkoztatoban, egy helyben val6, aprolékos munkavégzeés.

Résziikre olyan tevékenységet (az intézmény telephelyein végzett zoldteriilet kezelés, takaritas)
biztositottunk, ami szdmukra konnyebben végezhetd, az allapotuknak, képességeiknek jobban
megfelel, igy hamarabb szokhatnak vissza a munka vildgaba, kevésbé megterheld a valtozas
szamukra.

A rendszeres bedolgozoi munka (MAM) szintén jO hatdssal volt a foglalkoztatasban résztvevokre,
felporgette a munkavégzés tempdjat, megtapasztalhattdk azt is, hogy képesek masfajta, gyorsabban
és hatarozott idére elkészitendd feladatot megfelel6 mindségben elvégezni. Ebbe a
munkafolyamatba azok a foglalkoztatottak is be tudtak kapcsolodni, akik 6nall6 munkavégzésre
nem képesek, egyszerlibb, ildémunkat tudnak csak végezni jelenlegi allapotuk miatt.

A csoportban torténd munkavégzéshez sziikséges kompetencidk fejlesztésének, a csoportos
munkatevékenységek végzésének, a felmeriild problémak kozos, illetve egyénileg torténd
megbeszélésének koszonhetden a munkavallalok kozotti konfliktusok tovabb csokkentek,
munkakapcsolatok épiiltek ki.

Az emelked6 bevétel koszonhetd egyrészt a rendszeresen megujuld, egyedi igényeknek megteleld
¢s arban is elérhetd - egyre szélesebb vasarloéi kort megszolitd - arukinalatunknak, illetve az
esztétikailag és mindségileg is piacképes termékeknek. Sok vasarlonk nincs is tisztdban azzal, hogy
kik készitik a termékeinket. A boltban, webshopban, vasarokon szivesen tajékoztattuk az év soran a
vasarlokat, érdekléddket arrol, kik, hol és hogyan készitik termékeinket. A visszajelzés mindig,

kivétel nélkiil pozitiv volt. Kideriilt minden alkalommal, hogy nem rendelkezik a lakossag, a
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tarsadalom informacioval arrél, hogy a hajléktalan emberek nagyobb része dolgozik, és azzal sem,
hogy milyen minéségli munkara képesek. Ezzel kapcsolatban tobb tdjékoztatasra lenne sziikség.

A webshopban megrendelt csomagok kiszallitasat a GLS futarszolgalat kozvetleniil Vorosmarty
utcai miuhelylinkb6l szallitotta 24 o6ran beliill hazhoz, illetve az egyre népszeriibb
csomagautomatakhoz. A vasarlok és szervezetliink is pozitiv tapasztalattal rendelkezett a
szolgaltatassal kapcsolatban.

A vevokor folyamatosan boviil, sok a visszatérd és 0 vasarld, sok pozitiv visszajelzést kaptunk,
melyek kedvezden hatottak a hajléktalan emberek munkakedvére, aktivitasara és onértékelésére.

A 2023. marciusaban utjara inditott sajat webshopunk tovabbra is jol mikodik, bevaltotta a hozza

fiizott reményeket, egyre novekvd szamil megrendelést bonyolitottunk le az év soran.

Osszegezve tehdt, az év soran gyiijtott tapasztalataink és eredményeink igazoltdk azt a szakmai
nézetet, miszerint a munkavdllalo éndllosagdt és énbizalmat latvanyosan erésiti a rendszeres és
felépitett foglalkoztatds, hiszen egyfeldl a rendszeres munka stabil jovedelemforrast jelent, masfeldl
pedig noveli az onértékelést és a hasznossag érzését. A munkavégzés, mely egyben itt valéban
alkoto ¢és kreativ tevékenység, jelentdsen fejleszti a meglévo képességeket ¢és készségeket, és védett
kornyezetben tanulasi lehetdséget is biztosit. Nem elhanyagolhato az sem, hogy megadja a
kozosséghez tartozds élményét, ugyanakkor ezzel egyidejiileg csékkenti a szocidlis elszigeteltséget.
Fontos kiemelni tovabba, hogy nem csupan a fent emlitett egyéni érdekek érvényesiilnek, hanem
tagabb értelmezésben is fellelhetdk pozitivumok. Akar Ossztdrsadalmi, akar szakmai szemmel
tekintiink a fejleszté foglalkoztatdsra, egyértelmii és logikus kovetkeztetés, hogy minden egyes
foglalkoztatott hozzdjarul a szocidlis elldtorendszer terheinek csékkentéséhez. Ez utdbbi tézis
gazdasagi €s tarsadalmi szempontbdl sem elhanyagolhatd, tekintve, hogy novelni tudjuk az aktiv

munkavallalok szamat, ami pedig kétségteleniil az esélyegyenldség iranyéaba hat.
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4. fejezet

TARSASAGUNK EGESZET ERINTO ESEMENYEK,
VALTOZASOK

4.1 SZOCIALIS HET 2025

Az idei évben az Onkormdnyzat az immar 29. alkalommal megrendezésre keriild Szocidlis Hét
koordindlisira a FEHE Nonprofit Kft-t kérte fel. A rendezvénysorozat rendkiviili 6sszefogassal
valosult meg, szervezésiinkben a programhoz csatlakozott a varosban miikodd szinte valamennyi
szocialis ellatast nyujto szervezet, intézmény, civil-és érdekvédelmi tomoriilés.

A Szocialis Hét 2025 rendezvény induldsat megel6zéen Dr. Ldszlo Gydzd alpolgdarmester és
Németh Klira, a FEHE Nonprofit kft. iigyvezetije sajtétdjékoztaton ismertette az eseménnyel
kapcsolatos tudnivalokat, az eseményekrdl a helyi sajté folyamatosan beszamolt. Mindemellett az
elektronikus média feliiletein is népszerlsitettiik a programokat: a Szocidlis Hét 2025 weboldaldan
bemutattuk a programfiizetet, a FEHE Nonprofit Kft. pedig kozdsségi oldalain is megjelentette az
egyes események hireit. Képes beszamolokkal, a dijazottak ismertetésével a helyi sajtoban és a
Szocialis Hét honlapjan egyarant elérhetové tettilk a rendezvénysorozat egészét, megorokitve
annak tartalmat, hasznos és 6romteli pillanatait egyarant.

A programok november 4-t61 7-ig, 4 napon at, 22 helyszin bevondsdval zajlottak, érintve 6rokzold
és aktualis témakat egyarant.

November 4.

A Nyité konferenciat megel6zd, ,,nulladik” napon a Vas Varmegyei Civil K6zosségi Szolgaltatd
Kozpont altal szervezett szocio-séta soran ismerkedhettek a résztvevok egyhazi és civil szervezetek
munkajaval, valamint ,,nyilt napok™ ill. ,nyitott ajtok” keretében tehettek latogatast az Esdemberke
Alapitvanynal, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Szombathelyi Csoportjanal, és a Szombathelyi
Aldozatsegité Kozpontban.

November 5.

A programsorozatot hivatalosan november  5-én,
innepélyes keretek kozott, a Varoshdaza Nagytermében
megrendezett Nyito Konferencia inditotta, mely telthaz

mellett 158 fo részvételével zajlott.
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A konferenciat Dr. Ldszlo Gyozd alpolgarmester nyitotta meg, beszédében kiemelve, hogy
Szombathely orszdgos viszonylatban is példas szakembergarddval rendelkezik, {igyfél-és
emberkdzpontu hozzaallassal, kiilon-kiilon, de egymassal egylittmiikdodve is magas szinvonalon
teljesitd intézményrendszerrel.

A konferencian elséként Dr. Boros Julianna, a PTE Kézosségi és Szocidlis Tanulmdanyok Tanszék
egyetemi adjunktusa, szocidlpolitikus, romologus, Junior Prima dijas szakember eléadasat
hallhatta a kozonség, ,.Esélyteremtés a gyakorlatban: tdarsadalmi helyzetek, rendszerek és
megoldasok” cimmel. Eléadasdban szo esett a tarsadalmi €s oktatasi egyenldtlenségekrol, az iskolai
¢s a tarsadalmi mobilitasrél, de az elmélet mellett hétkdznapi példakat, egyéni eseteket is
hallhattunk.

A masodik eléadast Havasi Zoltin, a Budapest Bike Maffia Egyesiilet (BBM) alapitdja tartotta.
»larsadalmi érzékenyités, elditéletek lebontdsa, onkéntes munka a hajléktalanelldtasban” cimi
eldadasat €16 online kapcsolas soran élvezhette a kozonség. A BBM civil kezdeményezésre 1étrejott
szervezet, akik 2011-ben kezdték tevékenységiiket a fovarosban, és azodta tobb labon allo,
professzionalis szocialis vallalkozast hoztak létre, nagyszamu onkéntes bevonasaval.

Végiil Dr. Varju Gabor dllatorvossal, parasportoloval
Gergo Judit beszélgetett, aki, bar stlyos balesete miatt
kerekesszékbe keriilt, sem hivatdsat, sem a sportot nem
adta fel, sot, tovabbi célokat tiiz ki maga elé.

A rendezvény soran Gergo6 Judit latta el a moderatori
teenddket, s vele egyidében az eseményeket Fazekas-
Leitner Viktoéria jeltolmacs forditotta a siket-és

nagyothall6 vendégek részére.

A programokat a Palos Karoly Szocialis Szolgaltato
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat III. szdmu szakmai
egység Idések Klubja ,,Oszirézsdk” korusanak eléadasa, valamint a FEHE Nonprofit Kft. Nappali
Szolgalatanak, és a Zanati Gti Atmeneti Szallas ellatottjainak produkcioi tették szinesebbé.
A programokat kovetden allofogadassal fejezddott be a konferencia, melynek soran hidegtalas,
svédasztalos vendéglatas keretében nyilt lehetdség eszmecserére, kotetlenebb formaban is. . A
feltalalt ételeket a JustFood és a Tivanika cukraszda felajanldsaval tudtuk biztositani.
A Nyitd Konferenciaval parhuzamosan a Varoshaza Auldjaban Kézmiives Vasar varta az
érdekléddket, ahol Vas és Zala Varmegyei fejlesztd foglalkoztatok altal eldallitott termékekbdl

valogathattak a vasarlok. A vasart kovetéen a Forum Etteremben ,, Esélyt adni, esélyt kapni”
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cimmel tartottak kerekasztal-megbesz¢lést a kiallitas résztvevoi, Varga Zsuzsanna, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet Nyugat-Dunantuli Regionalis Kozpontjanak vezetésével. A program a
“Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a Teriileti
Szakmatamogatasi Rendszer miikddtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025 palyazat
keretében valdsult meg.

A délutan folyaman a Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz REV Szolgélatanak szervezésében
tartott eléadast Kiss Istvan a REV igazgatéja, melyet kerekasztal-beszélgetés kovetett.

A napot végiil a Palos Karoly Szocialis Szolgaltato Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat programja
zarta: Pajzs Emilia szocialis munkas hallgatd Gyermekvédelem és Barnahus Svédorszagban -
Barnahus Szolgalat Magyarorszagon cimi el6adasat a Varoshdza Eszter termében hallgathattak
meg az érdeklédok.

November 6.

Tobb helyszinen zajlottak az események, és valtozatos programok kéziil valogathattak a résztvevok.
Reggel 9 oratol a Fovarosi Onkormanyzat Szombathelyi Idések Otthona mutatkozott be,
Aktualitaisok a szocidlis agazatban cimmel, melynek keretében a Varoshdza el6terében
termékbemutatd és prevencids vizsgalatok zajlottak, valamint 10 oratdl szinvonalas eldadasok
kovették egymast az Eszter teremben. Dr. Czibere Karoly, ,,Pillantas a hidrol” cimmel osztotta meg
gondolatait arr6l, hogyan alakul at a szocialis szolgaltatasok rendszere az elmult évtizedben. Ezutan
Body Eva beszélt a ,, Komplex problémdk kezelési lehetGségeirdl és korlatairdl”, végezetiil pedig
Vass Péter ,,Mesterséges Intelligencia haszndlati lehetoségei egy szocialis intézményben” cimll
eldadasa zarta a sort.

Mindezzel egyidében, 10 6ratdl a Szombathelyi Evangélikus Diakoniai Kozpont latogatoi ,,Nyitott
ajtok a Johanneumban” c. programja soran nyerhettek betekintést az idések, a hajléktalanok és a
fogyatékossaggal ¢16k mindennapjaiba. Ugyanitt a ,,Tartsd jol magad!’c. programelem keretében
gerinctornat lehetett kiprobalni, gyogytornasz vezetésével.

A déleldtt folyaman a Szombathelyi Egyesitett Bolcsddei Intézmény szervezésében varosszerte 9
bolcsddében zajlottak a programok. Konduktorok ¢€s kisgyermeknevelok kozremilkddésével a
sziilok és a gyermekek szenzomotoros tornan és kézmiives foglalkozdsokon vehettek részt.

A Szombathelyi Egyhazmegyei Karitasz REV Szolgalata 10 6ratol ,.4 Sziv Hirjain” c. irodalmi
misoraval gazdagitotta az események palettdjat, a szolgalat munkatarsainak és ellatottjainak
kozremitkddesével.

Szintén déleloétt 10 oratol zajlott a ,,Tulélés vagy jelenlét? - Belsé egyensuly a szocialis munka

viharaiban” cimet visel6 eldadas és tréning, a Palos Karoly Szocialis Szolgaltato Kozpont és
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Gyermekjoléti  Szolgalat VI. Sz. Szakmai egységének helyiségében. Kardos Jozsef
szervezetfejlesztd eldadasat kovetden a téma csoportos feldolgozasara is sor keriilt. A program a
“Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatasaval, a Teriileti
Szakmatamogatasi Rendszer miikddtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025 palyazat
keretében valdsult meg.

Az Eziisthid Integralt Szocidlis Intézmény és a Palos Karoly Szocialis Kdzpont és Gyermekjoléti
Szolgalat k6zos szervezésében, a Szolgalat IV. Szamu egységének helyiségében 16.30-t61 az Otthon
vagy otthonban? c. el6adasa a demenciaval €16 emberek ellatasa soran felmeriil6 kihivasokat vette
gorcsé ala. A program Hende Tamdasné szocidlis munkatars, és Frigy Gyongyi foglalkoztatés-
szervezO kozremiikodésével valosult meg.

Délutan 14 6ratél a Varoshaza Eszter terme adott otthont a FEHE Nonprofit Kft. szervezésében
meghirdetett, ,,Mikrobiom és egészség” c. eldadasanak. Kovalik Anna dietetikus eléadasat kovetden
az Eletkert Etel-és Desszertbarban folytatodott a program, ahol ételkostoloval egybekotott
kerekasztal-beszélgetés soran, szakmai mithelymunka formajaban gyakorlati tanacsok is
elhangzottak. A program a “Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet tamogatadsdval, a Teriileti Szakmatamogatdsi Rendszer miikodtetése, szakmatimogatasi
feladatok ellatasa 2025 palyazat keretében valdsult meg.

Szintén délutan, 14 6ratol zajlott a ,,Fiiggéségekrdl kozérthetden” c. programelem, melyet a FEHE
Nonprofit Kft. Hajléktalanok Atmeneti Otthonanak 1. emeleti kozosségi termében Kiss Tamds, a
REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat koordinatoranak eladisaban hallgathattak meg az
érdeklddok.

A nap utols6 eseményeinek helyszinét az AGORA Savaria Mozi biztositotta, ahol 17 drai kezdettel
a ,Lehet két mosollyal tobb?” cimmel, altalanos iskolasok szdmara meghirdetett rajzpalyazat
kiallitasat nyitotta meg a szervezd, és a palyazat kiirdja, a FEHE Nonprofit Kft. A kiallitason
bemutatasra keriilt valamennyi beérkezett palyami, és dijazasban részesiiltek a helyezést elért
alkotok. A dijakat Németh Klara, a FEHE Nonprofit Kft. Ugyvezetéje, és Hajas Klaudia, a Vas
Varmegyei EFOESZ Egyesiilet titkara adtak at. A dijcsomagok osszeallitasat az [rokéz tamogatta,
kiallitas november 16-ig volt megtekinthetd.

A dijatadot kovetden 17.30-t6l a ,, Lathatatlanok™ c. francia jatékfilm vetitésével zarult a nap, mely
a hajléktalanellatas témajaban realisztikus, de miivészi szempontbdl is élvezhetd modon 4brazolta a

szocialis munka és az ellatotti kor sajatossagait, nehézségeit.
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November 7.

Az utols6 nap reggelén 8.30 6ratél a FEHE Nonprofit Kft. Vorosmarty ati mithelyében. ,, 4z alkotds
osszekot, kozos erot ad” mottd jegyében a Szombathelyi Egyesitett Bolcsddei Intézmény dolgozoi
koziil 15 {6 vett részt latogatason, melynek soran alkalmuk nyilt megismerni a miithely munkajat, és
maguk is részt vehettek a kézmiives tevékenységekben. A kozos munka eredményeképp csodalatos
fenyddiszek késziiltek, melyeket az intézmények karacsonyi diszitéséhez fognak felhaszndlni.

A Szombathelyi Evangélikus Diakoniai Kozpont (SZEDIK) Moézeskosar Evangélikus NevelOsziiloi
Haélozata a Kozéphegyi u. 1. szdm alatt a Turdczy Zoltdn Szeretetotthonban déleldtt 10 oratol
szervezett podiumbeszélgetést, ,,Neveldsziilo vagyok” cimmel, melyet allofogadas, majd
muvészetterapids workshop kovetett. Szintén a SZEDIK szervezésében 10.30-t6l a Narai utca 8.
szam alatt ,,Tartsd jol magad!” cimmel meghirdetett gerinctornajan vehettek részt az lakok,
dolgozok, csaladtagok.

A négy napos rendezvénysorozat zaré akkordjaként Szombathely Megyei Jogu Varos
Onkorményzata szervezésében, a Varoshaza Eszter termében Dijatado Unnepségen vehettek részt a
meghivottak. Kelemen Krisztidn Tandcsnok iinnepélyes hangvételii megnyitd beszédét kovetden a
SZMJV Onkorméanyzata altal alapitott kitiintetéseket Dr. Nemény Andras Polgarmester, és Dr.
Lasz16 Gy6z6 Alpolgarmester adta at a szocialis teriileten dolgozok szamara.

A dijatadd tlnnepséget szépirodalmi €lménnyel gazdagitotta Mora Ferenc, “A szdnko” cimi
novellaja, melyet Szegedi Alexandra, a FEHE Nonprofit Kft. Nappali Szolgalata ellatottja
eldadasaban hallhattunk.

Az tinnepséget allofogadas zarta, ahol Dr. Nemény Andras poharkdszontd beszédében méltatta a

szocialis szakma dolgozoit, és még egyszer gratulalt a kitiintetésben részesiilok elismerésihez.

A részvételi adatok, a visszajelzések és a sajto tuddsitasai alapjan elmondhatd, hogy a Szocidlis Hét
megmozgatta a szombathelyi szakmai kozosséget. Minden dgazat képviselhette és megmutathatta
magdt a gyermekvédelemtdl az iddsellatasig, a hajléktalanellatastol a fogyatékosellatdson at a
szenvedélybeteg-ellatasig, ugyanakkor a helyi lakossdgot is sikeriilt elérni érzékenyité és
informativ programjainkon keresztiil. A széles korli 0sszefogasnak koszonhetden diszkrimindcid
nélkil kaptak szerepet allami, onkormanyzati, egyhdzi és civil szervezetek egyarant, erdsitve ezzel
a tertliletek k6zotti kommunikéciot és egyiittmikodést, emelve a szakma presztizsét, onbecsiilését és

megbecsiilését egyarant.
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4.2 WEBOLDALUNK FEJLESZTESI TENDENCIAI

2025. oktober honap folyaman megujult tarsasagunk honlapja. https://fehe.hu/hu/

E o &N
) o .

Szolgaltatasok

Fogyatékos emberek segitése Hajléktalan emberek ellatasa Kézfoglalkoztatas

Rolunk o

SZECHE!
MIVEL FOGLALKOZUNK?

A FEHE Fogyatékossaggal Eloket s Hajléktalanokat Elito Kezhaszni Nonprofit Kit. a véros.

szocidlis ellGtasanak két nagy tevékenységét I6tja el

Fogyatékos emberek alap- és nappali ellatasa: Ondlio letvitelt tamogats (SR
szolgéltatasok (Tamogaté Szolgélat, Fogyatékos Emberek Nappali Szolgéiata, Fejlesztd
foglalkoztatés)

Hajléktalan embereket ellaté szocidlis intézménye: Utcai szocidlis szolgalat (tortésan utcan tartbzkodd

egyének ellatasa); Atmeneti s24lias (személyeknek az elhelyezése); Nappali melegeds (tartésan utcén 616
emberek nappali eliatasa); Ejjieli menedékhely (éjszakai szdlias biztositasa); Haziorvosi szolgaiat (hetente
két alkalom)

Az oldal szolgaltatdsdval és ilizemeltetésével a Webgenerator Kft-t biztuk meg, eldzetes
egyeztetéseket kovetden. A website induldsakor a korabbi weboldalon talalhato tdjékoztatod
szovegek ¢s kozzétételi egységek atemelésével indult el élesben.

Az ,,admin” feladatokat tarsasagunk latja el, ennek keretében meghatarozza az oldal szerkezetét, és
tartalommal tolti meg a kialakitott feliiletet.

Els6 1épésben a korabbi szovegek frissitése, a letdlthetdé dokumentumok aktualizélésa, valamint a
kozzétételi egységek feliilvizsgalata tortént meg. A frissitésekkel egyidejileg fokozatosan
struktaravaltas is zajlott, a régi feliilethez képest a mentiszalagban 0j elemeket jelenitettiik meg (pl.
Inspiraciok, Sajtoszemle, stb.), és toltottiik fel tartalommal, adekvat linkekkel, elérésekkel, fotokkal.
A forgd fejléc aktualizélasa folyamatos, és koveti az iinnepkordket (Kardcsony, Ujév, stb.),
¢vszakvaltast, vagy egyéb fontos, kiugro eseményeket.

A Kozérdekii adatok fiil alatt talalhatd jogszabalyi mellékleteknek megfeleld kozzétételi egységek
rovatainak tartalmat a 2011. évi CXIIL. torvény (Info Tv.) és a 18/2005-6s IHM rendelet alapjén,
valamint adatbiztonsagi és adatvédelmi szakjogaszunk, mint adatvédelmi felelds utmutatasai
alapjan aktualizaltuk, tovabba atvezettiik az idokdzben tortént szervezeti/személyzeti valtozasokat

is.
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. Kozérdekii adatok/Szervezeti és személyzeti adatok kozzétételi egységben:

szervezet neve/csere

szervezeti abra/feltoltés

Nappali Szolgélat szolgalatvezetd neve/csere
Hajléktalanok Otthona szervezeti egység/torlés
iigyfélkapcsolati vezetd neve/csere

1. Kozérdekii adatok/Tevékenységre, miikidésre vonatkozo adatok kozzétételi egységben:

Alapité okirat/csere

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat/csere

Hajléktalanellatas Szakmai Program 2025/feltoltés

Fogyatékos Embereket Segité Szolgaltatdsok Szakmai Program 2025/feltoltés
Fejleszté Foglalkoztatas Szakmai Program 2024-2026/feltoltés
Atmeneti szallashoz kapcsolodo kiilsd féréhelyek hazirendje/feltoltés
Ejjeli Menedékhely hazirendje/feltsltés

Atmeneti Szallas hazirendje/feltoltés

Nappali Meleged6 hazirendje/feltoltés

Megéllapodas Atmeneti Szallas esetében/feltoltés

Fogyatékkal E16k Nappali Ellatasanak hazirendje/feltoltés
Megallapodas Fogy. Nappali Ellatas esetén/feltoltés

Téritési Dij Szabalyzat/feltoltés

Hirdetmények, kozlemények/weboldal hirek és FB-oldal link feltoltése

Kozérdekli adatok megismerésére iranyuld igények teljesitésének rendjét rogzitd

szabalyzat/feltoltés
NAIH éves jelentés 2025, 2024/feltoltés
testiileti szerv dontései/pontos elérési linkek feltoltése

testiileti szerv dontéshozatal eljarasi szabdlyai, iilésének helye, ideje iilések rendje,

latogathatosaga/ pontos elérési linkek feltoltése

111. Kozéerdekii adatok/Gazdalkoddsi adatok kizzétételi egységben

Ellendrzések listaja/feltoltés

Allami Szamvevészék jelentése/feltoltés

1202 Atmeneti Szallas-Ejjeli Menedékhely statisztika 2025/feltoltés

1207 FENSZ, Tamogat6 Szolgalat statisztika 2025/feltoltés

1207 Hajléktalanellatas és I. sz. Utcai Szolgalat statisztika 2025/feltoltés
1207 Hajl. Nappali Ellatas és II. sz. Utcai Szolgalat statisztika 2025/feltdltés
OSAP statisztika 2024, OSAP 2025 statisztika/feltoltés

2025. évi lzleti terv/feltdltés

2024. évi pénziigyi beszamolo/feltoltés

IV. Szolgaltatisok
1. Fogyatékos Emberek Segitése

Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata/frissités
Tamogatd Szolgalat/frissités
Nappali Ellatas/frissités

2. Hajléktalan Emberek Ellatdsa

Nappali Melegedd/frissités
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- Utcai szocialis munka/frissités

- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa/frissités
- Ejjeli Menedékhely/frissités

V. Letoltheto dokumentumok

A kozzétételi egységek frissitésével egyidejiileg atstrukturaltuk a ,, Letoltheto dokumentumok”
meniipontot, annak érdekében, hogy azok a latogatok is eligazodjanak az oldalon, akik célzottan
keresnek valamit, pl. hazirendet, beszamolot. Itt tehat nem a jogszabaly altal eldirt un. kozzétételi
egységek szerint jelennek meg a dokumentumok, hanem egy hétkdznapibb logika alapjan vannak
Osszegyljtve — vagyis egy felhasznalobarat elérést igyekeztiink kialakitani.
VI. Kozzététel
A fels6 meniiszalagban taldlhatdé egy , Kozzététel” elnevezésti fiil is, ahol kiilon elérést
biztositunk olyan dokumentumoknak, amelyek kozzétételét dgazati jogszabalyok irjak eld (pl.
bérekre vonatkozo adatok).
VII.  Galéria
Eseményenként, iddszakonként keriiltek fel az aktualisan készitett képek. A galériat
folyamatosan frissitjik.
VIIIl.  Hirek, dllas
A ,Hirek” rovatban olyan eseményeket jelentetiink meg, amik valami médon konkrétan a mi
szervezetlinkhoz kapcsolddnak, a sajtoszemle ala pedig olyan, sajtdorganumoktdl atvett cikkek
keriilnek, amelyek érintik akar a céget, akar szolgaltatasainkat, vagy az agazatot. Itt jelenhetnek
meg aktualis allashirdetéseink is, mely tartalmi elemre az elérési meniipont kiilon is felhivja a
latogato figyelmét.
IX. Inspirdciok
Az , Inspiraciok” ful alatt olyan torténeteket, emberi sorsokat osztunk meg, amelyek
példaértékiiek lehetnek, és reményt adhatnak a hasonlo, nehéz élethelyzetben é16 emberek, igy
ellatottjaink szamara, de akar a szakmabeliek szamara is jelenthetnek pozitiv visszacsatolast, és
0sztonzoleg tudnak hatni a sziirke hétk6znapok soran.
X. Kézmiives Kucko
A, Kézmiives kucko” mentipont alatti rovid tajékoztatot frissitettiik, a vasarlast és a hatranyos
helyzetli emberek tamogatasat pedig aktiv linken keresztiil 0sztondzziik, amire rakattintva a
webshop oldalara jut a latogato, ezzel 6sztonozve a vasarlast.
X1. Ado6 1%
Az adobevallasi idészakban az add 1%-anak felajanlasat konnyiti meg a kozvetlen elérési ut. A
meniipont alatt elhelyezett linkre kattintva az érdeklédé a NAV megfelel6 oldaldra jut, igy

egyszerien és gyorsan tudja megtenni nyilatkozatat.
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4.3 OSSZEFOGLALO

Tarsasagunk kozhasznl, nonprofit szervezetként a szocialis ellatas kiilonboz6 teriiletein,
Szombathely Megyei Jogli Véaros Onkorményzataval kotott ellatasi szerzédése alapjan lat el

feladatokat, az agazati jogszabalyok altal meghatarozottak szerint.

Ahogy beszamolonkbol kitiinik, székhelyiinkon miikodo szolgaltatasainkkal fogyatékossaggal €lok
részére nyujtunk segitséget, nappali ellatas és tamogato szolgaltatas keretei kozott.

Zanati uti telephelyiinkdn hajléktalan emberek szamara elérhetok kiilonféle szolgéltatasaink:
atmeneti szallast, ¢jjeli menedékhelyet, nappali melegeddt miikodtetiink, és emellett utogondozasrol
is gondoskodunk az ellatast igénybe vevok reintegracidja érdekében. A hajléktalanellatdshoz
kapcsolodoan kozfoglalkoztatés és fejlesztd foglalkoztatas lehetdségét kinaljuk klienseink szamara.
Mind a fogyatékosellatds, mind a hajléktalanellatds soran igyeksziink a képessé tevés elvének

megfeleld gyakorlati mddszerekkel timogatni azokat, akik hozzank fordulnak segitségeért.

Helyi tapasztalataink alatamasztjak a tarsadalmi folyamatokban orszagosan is érzékelhetd
tendenciakat, vagyis, hogy a munkaerdpiaci szegregacié és a bérek egyenlOtlensége tovabbra is
problémat jelent. A kisegitd vagy alacsonyan fizetett munkakba kényszeritett csoportok szdmara a
feljebb jutds nehezebb, igy a tarsadalmi mobilitds ezen a dimenzidn tovabbra is gyenge marad. A
nalunk megjelend raszorultak jelentds tobbsége hosszu ideje kiizd szocialis problémakkal, melyek
egymast erdsitik, ¢és halmozott megjelenésiik az esélyteremtés lehetdségeit is negativan

befolyasolja.

A fogyatékossaggal ¢lok szdmara létrehozott timogatasi formdk irdnyvonala az utdbbi évtizedben
atformalodni latszik, az ellatassal szembeni igények valtozoban vannak. A nappali ellatas és a
tamogatd szolgaltatds sordn egyarant ezeket a megujulo igényeket kell kezelni a mindennapokban.
A tendencia lényegi eleme, hogy a nagy, intézményi szintli, kevéss¢ humanus, egységesitett
szolgaltatasok helyett személyre szabott, egyéni képességekre reagald, csaladiasabb kozegben

nyujtsunk segitséget.

A megujuld tendencia azonban nem csupan elméleti szemléletvaltast kivan, hiszen személyi és

targyi feltételeket is kell hozza biztositanunk.
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A 2025-0s év soran — a korabbi évekhez hasonldan — rengeteg nehézséggel kellett szembenézniink,
hiszen sem a gazdasagi, sem a tarsadalmi folyamatok nem kedveztek az dgazatnak. Folytatva az
elmult néhany év torekvéseit, komoly szakmai kihivast jelentett a szakemberhidny, és az ehhez
kothetd fluktuacio. Tarsasagunk nagy hangsulyt fektet a munkaerd megbecstilésére, tobbek kozott
csaladbarat intézkedései, rendszeres szupervizios lehetOségek biztositdsaval. Mindennek ellenére
nehéz a munkavéllalok megtartasa, részben a bértabla, a bérek alacsony szinvonala, részben a
szakma alacsony megbecsiiltsége miatt. Kiilon nehezitd tényezd, hogy ellatasi teriileteink igen

ritkdn hoznak latvanyos sikerélményt, ami a kiégés iranyaba hat6 folyamatok melegagya.

Szervezetiink a hatékony miikodés érdekében egyiittmikddik tarsszervekkel, intézményekkel, nem
csak helyi, de varmegyei és orszagos tekintetben is. Az egylittmikodés megvalosul a
mindennapokban, egyes esetek megoldasa, problémahelyzetek mind teljesebb korti feltérképezése
sordn, és nagyobb ivii, szervezeti szinten is. Ez utobbira volt példa az idei évi Szocidlis Hét
rendezvénysorozat, ahol kézzelfoghatéan és publikus modon is érzékelhetd volt az Osszefogas

eredményessége. (Isd. 4.1)

A targyi feltételek biztositdsa érdekében is permanens teenddink voltak, hiszen tobb épiiletben,
telephelyen folyik munka, eltéréd eszkozigénnyel. Az igényeket havonta rendszeresitett vezetdi
értekezletek soran folyamatosan igyeksziink felmérni, ¢és priorizalni. A 2025-6s ¢évben
sz€khelylinkon és telephelyeinken is torténtek felljitasok, melyek elsOsorban allagmegdvast
céloztak, és az ellatas érdekében torténtek. A munkélatokat és beszerzéseket palydzati forrasokbol
tudtunk finanszirozni. Ugyancsak palyazati forrasokbdl valdsitottuk meg azokat a programokat,
amelyekkel szinesiteni tudtuk szolgaltatasi palettankat, ezaltal pedig ellatottjaink mindennapjait.

A kozfoglalkoztatds és fejlesztd foglalkoztatds az értékesités soran szembesiil egyre nagyobb
kihivasokkal, hiszen a piac véltozasait forprofit vallalatok is nehezen kovetik, ahol a termékek
eldallitasa konnyebb, nagyobb fokban gépesitett €s automatizalt. Munkatarsaink messzemendkig
kihasznaltak azokat a lehetdségeket, amelyek nonprofit szervezetként elérhetdk voltak szdmunkra.
Szamos kitelepiiléssel igyekeztek novelni a forgalmat, vasarokon vettek részt, és az online arusitast

is folyamatosan fejlesztették.
Hasonl6 célokkal, az egész szervezet miikodését kommunikalva weboldalunk is megujult, de

kozosségi  oldalainkon is  egyre er6sodd  jelenléttel népszerlsitjik szolgaltatasainkat,

tevékenységiinket. Kiilondsen nagy jelentdséggel birtak social media oldalaink az adomanygytijtési
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akcidink kapcsan, hiszen ezeken a feliileteken nagyobb elérést tudtunk biztositani, mint a korabbi
években.

A 2025-06s év soran mindegyik altalunk ellatott teriileten azt tapasztaltuk, hogy egyre nagyobb
sziikség mutatkozik szolgéltatasaink irdnt, és a novekvod igényeknek megfelelni egyre nagyobb
kihivast jelent. Mikodésiinknek elengedhetetlen feltétele, hogy ezeknek a kihivasoknak ne csupan a
szervezeten belill, de azon kivill, a szervezeti kapcsolatrendszerben is megfeleljiink. Vallalt

feladataink ellatasat fentiekre figyelemmel valositottuk meg, a jogszabalyok betartasa mellett.

Szombathely, 2026. februar 27.

Németh Klara
ligyvezetd igazgatd
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