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Kézonségkapcsolatok fejlesztése

Kiindulé helyzet:

Az elmult években stabilizalédni latszik a nézdi bizalom a szinhaz iranyaba. A
jegyeladasok szama nd, a bérletesek szama stagnal. A nézéi lojalitas
megerdsoédott. A szinhaz gazdasagi miikédése stabil, de a versenytarsakhoz
képest alacsony koltségvetéssel miikodik. Az elmult évek mivészeti
tevékenysége a varoson kivil is Uj kézénséget tud megszolitani. A pozitiv
tendenciak mellett egy az érdeklédést fenntartd, fokozoé kommunikacios
tevékenységre van szilkség. A szinhaz arculata, ahogy a mivészeti
programja is sokszinliséget, de egy egységes iranyvonalat tikréz. A
kommunikaciés célunk az, hogy megmutassuk, a szinhaz helyben hoz létre
mivészi értéket. A helyi alkototevékenység kiemelkedéen fontos a varos
kulturalis életének fenntartasahoz és fejlesztéséhez. A vizualitas
megerdsitéseképpen a logd szétvalasztasaval és két valtozoé szin
hasznalataval (j értelmet nyert a szinhaz legfontosabb arculati eleme, ezzel
is jelezve azt, hogy minden dolog Ujraértelmezheto.
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Kézénségkapcsolatok fejlesztése

Koézonségkapcsolatok fejlesztése

A kozonséggel valo kozvetlen kapcsolattartdsban a legnagyobb szerepe a
kdzonségszolgalati munkatarsaknak van. Szombathely jellegzetes vidéki
varos, ahol nagy jelentésége van a személyes kapcsolatoknak. A
kézonségszervezék nap mint nap személyes kommunikaciot folytatnak a
nézdkkel, marketing és kommunikaciés szempontbdl fontos informaciok,
kdzvetlen visszacsatolasok birtokdban vannak. A 2026-os évben tovabb
bévitjilk a kapcsolatainkat a civil szervezetekkel, cégekkel, az ELTE_SEK-kel,
Szombathely és a megye altalanos és kdzépiskolaival.

Ko6zonségszolgalati és jegyiroda

Kdzdnségszolgalati- és jegyirodank tovabbra is varja a személyes
talalkozast keresé nézoinket. A belvarosi iroda falait az aktualis plakatjaink
diszitik, a kirakataban elhelyeztiink egy reklammonitort, amely dinamikus,
valtozé tartalmakat kozvetit a jarokel6k és a jegyiroda latogatéi szamara.
(lasd.: Digital signage)

Hirlevél rendszer

A hirlevelek szintén a kozvetlen nézéi kapcsolattartas eszkdzei, melyek
kiilldése a Mailchimp hirlevélkiildé rendszer hasznalataval térténik. A rendszer
bizonyitotta a megbizhatésagat. A levelek bérletcsoportokra vagy egyéni
felhasznaldi szintre bontottan kildhetéek. A visszajelzések, reakciok alapjan
a hirlevelek hatékonysaga magas. A hirlevelekbe beagyazva az eddigi
gyakorlattol eltéréen a statikus tartalmak mellett tobb mozgoképes anyag is
elhelyezhet6, 6sszekapcsolva igy a szinhaz videdmegoszto csatornajat és a
hirlevélkildé rendszert. A bérletes nézokkel valé rendszeres kapcsolattartas
eszkéze, a legfontosabb valtozasokrdl, akcidkrol azonnal sok embert lehet
céliranyosan értesiteni. Kiemelt feladat a nézék minél szélesebb kérben vald
bevonasa a hirlevélrendszerbe, illetve Uj elemként a szinhaz éves dijazasi
Unnepségén a kézdnségszavazas legfontosabb csatornaja lesz.

Kozonségtalalkozok, szakmai beszélgetések

A szinhaz JatsszMa Szinhazpedagoégiai Mihelye egy szinhazi nevelésre
szakosodott munkacsoport, tagjainak segitségével és szervezésében, illetve
dramaturgok és rendezok kézremlkodésével gyakrabban szervezink az
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K6zonségkapcsolatok fejlesztése

eléadasokhoz kothetd hattérbeszélgetéseket, ahol a kézonség lehetéséget
kap arra, hogy az el6adason felvetett témakat az alkotékkal, illetve
szakemberekkel jarja korul.

Kozépiskolasok bevonasa a szinhazi életbe:

A tapasztalatok alapjan nagy igény van a szinhazi nevelési programokra, igy
ezzel is szeretnénk tovabb erdsiteni a fiatalok bevonasat a szinhazi
korforgasba. A kozépiskolas korosztaly aktiv részvételére is szamithatunk a
programjaink létrehozasakor. A szinhazba szoktatas egyik legerésebb
eszkdze az iskolai szinjatszé csoportok mikodtetése és idonkent
mentoralasa.

Tovabbi k6zénsegépité rendezvenyek:
Adamok és Evak Unnepe, kézépiskolai szinjatszé fesztival
Versiinnep a koltészet napjan

Diakstudiénk altal létrehozott eldadasok bemutatasa

Szinhazbejaras

A szinhaz milkédesét bemutatd tematikus beszélgetéseket egy
éplletbejarassal kombinaljuk. A jelentkez6k szamara mélyebb betekintést

nyujtunk a szinhaz vilagaba, az eléadasok létrejéttének mikéntjébe, a szinhaz
kiillonb6z6 terlileteinek miikédésébe.

Tematikus rendezvények

Kiemelt jelentéséget kapnak az eléadasokhoz kevésbé kapcsolédo, am a
tarsulat és a k6zénség személyes talalkozasat szolgalé rendezvényeink. Ezek
célja elsésorban nem az eléadasaink népszerisitése, hanem a személyes
kapcsolatok fejlesztése kotetlen hangulatu, szérakoztaté programokkal. Az
elézo évek tapasztalatai alapjan a tarsulat tagjai és a szinhaz munkatarsai is
oérommel vallalnak aktiv szerepet a rendezvények sikeres lebonyolitasaban,
és a programok is nagyon népszerlek. A kézénség szivesen vesz reszt az
eseményekhez kothetd akcidékban is, mint példaul a nyereményjatékok. Az
eddigi rendezvények sorat a jovében olyan eseményekhez ko6t6do
programokkal szeretnénk béviteni, mint a Magyar Kultura Napja, Szinészbal,
Nénap, Anyak Napja, Gyermeknap, A Magyar Drama Napja.
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Szinhazi tabor

A nyari idészakban tobb turnusban szinhazi tabor meghirdetését tervezziik
diakok szamara, ahol kollégaink segitségével szoérakoztatd formaban egy
mély betekintést kaphatnak a taborozok a szinhazi vilag rejtelmeibe.
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Kommunikacios stratégia és eszkdzrendszer

Kommunikdciods stratégia és
eszkozrendszer

2026-2027-es évad

megdrizze magas miivészi szinvonalat, mikézben korszer(, adatvezérelt és

platformtudatos kommunikacioval reagal a megvaltozott médiafogyasztasi
szokasokra.

Egy lokalpatriéta varosban a stabil bérletes k6zoénség a miikédés alapja. A
strategia ezért harom 6 cél koré épil:

1. A bérletes néz6k szamanak névelése és megtartasa
2. A jegyvasarlas 6sztonzése és az online konverzio erositése
3. A szinhazhoz és a tarsulathoz valé érzelmi kétédés mélyitése

A kommunikacios eszkézok 6sszehangolt, integralt mikodtetése biztositja,
hogy az intézmény egyszerre legyen tradicié6rzé és kortars, stabil és
dinamikus.

Digitalis tartalomstratégia

Kulcsszavak 2026-27-ben: térténetmesélés, rovid formatum,
személyesség

1. El6adas-trailerek

Minden bemutatéhoz koncepcidvezérelt, filmes mindség trailer készil.
A cél nem az el6adas bemutatasa, hanem atmoszféra-teremtés.

2. Werk videok és backstage tartalom

Rendszeres, révid formatumdu tartalom a probafolyamatokrol.
360 fokos és vertikalis videds megoldasok alkalmazasa.

Cel: a kbzbnseg bevonasa, kulisszatitkok bemutatasa.
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Kommunikdciods stratégia és eszkoézrendszer

3. Podcast

Az évad soran rendszeres beszélgetéssorozat mivészekkel, alkotokkal,
vendégekkel.
Elérhet6: weboldalon és streaming platformokon.

Cél: gondolati mélység, mivészi diskurzus.
4. Rovid hirjellegti videok

Premier, gala, kozonségtalalkozdé, kampanyesemény.
Elsésorban ko6zésségi média feluleteken.

5. Hangreklam és radidkampany

Bérletértékesitési idoszakban koncentralt hasznalat.
Lokalis elérés, ismertség erdsitése.

Online és kozosségi média stratégia
Weboldal - wssz.hu

A weboldal a hivatalos informacidk kdézponti platformja és elsddleges
konverzios felllet. F6 célok 2026—-27-ben:

« mobiloptimalizalt felhasznalo6i éimény

« egykattintasos jegyvasarlas

« remarketing integracio

« bérletes profiloldal fejlesztése

« tamogatéi tartalmak bévitése
A tartalom platformspecifikus adaptacioval jelenik meg a kdzéssegi
fellleteken.

Facebook

Tovabbra is els6dleges elérési platform.
Cél:
« 18 000+ kdvetd elérese
« rendszeres reels tér j6 mindségi képi anyag tartalom
« eseményoldalak aktiv kezelése
« kampanyvezérelt hirdetések
Szerepe: informacié + konverzio.
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Kommunikdcios stratégia és eszkdzrendszer

Instagram

Imazs- és kozbsségéepito felilet.
Cél:
4000+ kévetd
vizualisan egységes feed
rendszeres sztori- és reels tartalom
« premiereket kdvetd él6 bejelentkezések
Szerepe: markaépités.

TikTok

A 15-25 éves korosztaly elsédleges elérési csatornaja.
Stratégia:

e rovid, kreativ, személyes tartalom

e szinészek bevonasa

« trendek tudatos, de szelektiv hasznalata

« edukativ, szinhazi ismeretterjeszt6 videdk
Cél: fiatal k6zdénség bevonzasa és hosszu tavu kapcsolatépités.

YouTube

Archivum és hosszabb formatumu tartalom platformja.
Szerepe:

o trailerek

« teljes podcast epizdédok

« Dbeszélgetések

o dokumentalt szinhazi projektek

Mérhetéség és adatvezérelt kommunikacio

A 2026-27-es évadban kiemelt szerepet kap:
« konverziés adatok rendszeres elemzése
e kampanyhatékonysag meérése
« koézbsségi média engagement mutatok monitorozasa
« célcsoportonkénti tartalomfinomitas
A kommunikacié nem csupan jelenlét, hanem mérhet6 eredmény.

Stratégiai fokusz 2026-27

Bérletes kdzdsség lathatdva tétele
Szinészek személyes markajanak erésitése
Révid videos tartalom dominanciaja

Fiatal célcsoport tudatos bevonasa
Tamogatok integralt megjelenitése

b 0 B
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6. Intézmeényi presztizs és mivészi minéség hangsulyos
kommunikacioja

Osszegzés

A 2026-2027-es évad kommunikacios stratégiaja az integralt médiamixre, az
adatvezérelt miikodésre és az érzelmi kotddés erdsitésére épiil.

A cél nem csupan az eléadasok népszeriisitése, hanem a szinhaz mint
kulturalis kozpont és kézdsségi tér poziciojanak megerdsitése a varos és a
régio életében.
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Megjelenési Utemterv - 2026.

Megjelenési litemterv — 2026.

Fléra bemutaté januar 09

A Magyar Kulttra napja januar 22.
(Adamok és Evak iinnepe)

Szinészbal februar 14.
Szinhazi Vilagnap marcius 27.

Nem élhetek muzsikaszo nélkiill marcius 13.

A magyar koltészet napja aprilis 11.
(Weobres-versjaték) aprilis 20.
Vaknyugat bemutaté aprilis 24.
Bérlet-kampany majus-szeptember
Holdbeli csénakos-dij atado junius 7.
Weodres Sandor sziletésnapja  junius 22.
Karnevalszinhaz augusztus

A magyar drama napja szeptember 21.
A WSSZ szilletésnapja oktéber 1.

Oszi 1. bemutaté oktober 3.

Oszi 2. bemutatoé oktober 17.
Oszi 3. bemutatd december 5.

Szinhazi Advent

december kézepe
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Bérletrendszer

Bérletrendszer

EVADBERLET - a 2026/2027-es évadban is 6 eléadast tartalmaz, és egész
évadra szol

Bérletvasarlaskor harom tipusbél valaszthatnak a nézék:

- Hétk6znapi bérlet (kedd, szerda és csutdrték este, szombat délutan)
- Hétvegi bérlet (péntek, szombat este)

- Premier bérlet (péntek)

Az évadbérlet az tgyfeél altal valasztott napra és helyre szél. A bérletben
szerepld eléadasok idépontjat a szinhaz hatarozza meg. Evadbérlettel
rendelkezd nézéink részére minden hénapban jegyelévasarlasi lehetéséget
biztositunk a nyilvanos jegyértékesités megkezdése elott 1 héttel.

MECENAS BERLET egy tamogatoi bérletfajta, amellyel a vasarlo

egy magasabb dsszeggel tamogatja a szinhazat. A csomag tartalmazza a
premier bérletet, valamint tulajdonosa szamara lehetéséget biztosit a
bemutatokat kovetd zartkori fogadasokon valo részvételre.

SZABADBERLET - 5 szabadon valasztott eléadast tartalmaz, egész évadra
sz6l. Nem szol konkrét napra és helyre. Az évadban bemutatott minden
eldadasra bevalthato tetszés szerinti idépontban, a szabad helyek
fuggvényében. Egy bérlettel egy el6adasra egy hely foglalhaté. A szabad
berlettel rendelkezé nézék szamara minden hénapban eléfoglalasi és
jegyvasarlasi lehetdséget biztositunk a nyilvanos jegyertékesites
megkezdése el6tt 1 hettel.

A bérletkampany témaja a megujult kinalat népszerisitése. Célja a meglevé
bérletesek megtartasa, a bérletek megujitasa, valamint uj bérletes nézék
toborzasa:

Kampanyeszkozok:

Radiéreklamok

Sajtéanyagok kikildése

Csaladi napokon promécios kitelepilés
Oriasplakat kampany

Facebook hirdetéssorozat
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Sajtokapcsolatok

Sajtokapcsolatok

A mikddése soran szinhazunk kiterjedt sajtokapcsolatokra tett szert. Jelenleg
a kapcsolatok apolasa, fejlesztése a feladat. A helyi sajté érdeklédése
téretlen. Az orszagos kulturalis médiaban is észreveheté a jelenlétink, viszont
itt egy vidéki miihelynek sokkal nehezebb megjelenést elérnie. A média
fokusza nagymeértékben a févarosi vagy az orszagos hatasu eseményekre
szlikil. A szombathelyi szinhaz mindennapjait érinté hirek ritkan érik el azt a
kiiszdbdt, hogy egy orszagos hirportal beszamoljon az eseményekrdl. Bar a
médiapiac atalakulasaval, centralizacidjaval és sajtotermékek megsziinésével
a médiapaletta kinalata csokkent, tovabbra sem elhanyagolhaté a
tarsadalomra gyakorolt hatasa. Az online termékek eléretérésével a hirgyartas
jelentésen felgyorsult, az informacié kompakt és instant jellemzdéi valtak a
legfontosabb tulajdonsagaiva. Ezeknek a kihivasoknak felelnek meg a
szinhaz médiatartalmai is:

sajtoanyagok készitése és kildése az informacié tartalma alapjan a

leginkabb érdekelt médiaknak

- sajtokdzlemény készitése és kildése a teljes sajtdlistanak

- sajtotajékoztatok dsszehivasa a kiemelt fontossagu események vagy
informécidk kbzzététele érdekében

- a sajto altal igényelt tartalmak, képek, informaciok atadasa

- a korabbi években sikeresek voltak a sajtohétvégék, amikor 10-15 févarosi

Ujsagiro toltott el egy-egy hétvégét a szinhazban és lehetéségik volt 2-3

eléadast megtekinteni, illetve egy sajtéebéden részt venni. Ezek, az aktualis

megjelenéseken tul, jo befektetések voltak a jovére nézve is, viszont a

folytatasnak jelentdés anyagi korlatai lettek.

A szinhaz szamara elérhetetlen a TV reklamok arszintje. A kézvéleményre es
kozizlésre még mindig az egyik legnagyobb hatassal Iévé meédiatipusban
szinte csak a kozérdeklédésre érdemes miivészeink, alkotdink televizids
beszélgetémiisorokban valé megjelenésén keresztil van lehetéség. Ennek
érdekében nagyon fontos a személyes kapcsolat kialakitasa a szerkesztokkel,
riporterekkel, hogy a szamukra érdekes személyeken keresztil is noveljik a
szinhaz presztizsét, ismertségét.
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Médiapartnerek

Médiapartnerek

Egyiittmiikodé médiapartnerek

Foként tartalmat szolgaltatunk, a programjainkat jelentetik meg.

helyi médiak:

Vas Népe
Vaskarika

Savaria Férum
SZTV

F21.hu

Savaria Forum
Ugytudjuk.hu
Frisss.hu
Nyugat.hu

Tollal

Univerzoom
Celldémélk.hu
Visitbik.hu
Sarvarikum
Fotoklub Szentgotthard
Vépi Krénika
Credo Radio
Longform.hu
Kdz-hir.hu

Etalon Magazin
ORF Burgenland
orszagos médiak:
Programturizmus.hu
Port.hu
Szinhaz.hu
Sugopéldany
Papageno
Deszkavizio
Fidelio

Kulturpart
Szinhaz.hu
Szinhaz.Online
Vidékiszinhazak.hu

Vidékiszinhazak.hu Facebook-

profil

Ellenfény

Criticai Lapok
Revizor Online
Theater.hu
Szinhaz (folydirat)
7ora7.hu
Szinpad-kép
Szinhaz Tv.com
Szinhazport24.hu
MTI

Kossuth Radio
Katolikus Radié
Magyar Narancs
Magyar Nemzet
HVG

Heti valasz
Médiaklikk
Szines RTV

168 ora

RTL

TV2

MTV

M5

Figyel6

Magyar Teatrumi Tarsasag
Eva magazin
Story

Blikk

Ridikl
Vivalamusical
Micsarnok

Jové Nézbiért — Zold Szinhaz
Projekt

NMI (Nemzeti Miivel6dési Intézet)
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Adatvezeérelt marketing programok

Tamogatoi kapcsolatok fejlesztése

Egyiittmiikodések megerdsitése

A korabbi egyiittmiikodési megallapodasok megujitasa és uj szereplék
bevonasa a fontosabb gazdasagi szereplokkel:

BPW Hungaria Kft.
Schaeffler Hungaria Kft.
TDK Hungary Kift.

Falco Zrt.

Pannonsport Kift.

Uj partnerek felkutatasa

A szinhaz tamogatoi kérének bévitése folyamatos feladat. A helyi
vallalkozasok egyuttmiikédé partnerként valé bevonasa a szinhaz
miikodésébe fontos eleme a szinhazi integraciéos folyamatnak. Ennek
érdekében kidolgozunk egy tobblépcsés mecénasi rendszer. A tervezett
rendszerben a kulonb6zé tamogatédi szintekhez kulénbdzé kedvezmenyek,
megjelenési lehetéségek tartoznak. Terveink szerint ebbe a rendszerbe kerl
a korabbi Székfoglalé tamogatoi kor is.

Legujabb partnereink:
Galambos Logistic Kft.
PharmaTrans Hungary Kift.
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Adatvezérelt marketing programok

Merchandising

Szinhazi ajandéktargyak

A korabbi tapasztalatok alapjan a nagy mennyiségben legyartott
ajandéktargyak sokszor raktaron maradtak. Nehéz elére megitéini egy-egy
termékre vonatkozo keresletet. Emiatt a hagyomanyos értékesitésrol
attérink az egyedi online termékek értékesitésére. Ennek nagy elénye, hogy
minimalizalja a kockazatot, ellenben az egyedi gyartas miatt néveli a
bekerilési kéltsegeket, valamint a szallitasi hatarid6t. Az altalanos image
jellegti termékek mellett megjelenhetnek produkcickhoz, vagy
esemenyekhez kotott limitalt szérias termeékek is.

o dedikalt plakat

¢ dedikalt szinészportrék
e polok

e |uftballon

e vaszontaska

o kavéscsésze

o stb

Merchandising bovitése — Online értékesités inditasa
Uj intézkedés:

- Limitalt szérias szinész-termékek.

- Webshop inditasa.

- Bérletesek elévasarlasi lehetésége.
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Adatvezérelt marketing programok

Adatvezérelt dinamikus arképzés

A szinhaz arképzését mindeddig a piaci konkurencia és a kéltségszamitas
valamint a nézdk kiilénb6z6 vasarlasi szokasainak megvaltozasa miatt
nemcsak az értékesitési csatornakat kell ehhez hozzaigazitani, hanem
célszerlinek tiinik atgondolni a kdzbénség szegmentalasat is a vasarlasi
szokasaikat figyelembe véve. Elsé lépésként A Pal utcai fiak cimi
eldadasunk esetében bevezettik a dinamikus arképzést. Az eddigi
tapasztalatok alapjan a nézék megértették és elfogadjak ezt az arképzesi
metddust, a szinhaz szamara pedig tébbletbevételt jelent egy olyan eléadas
tekintetében, ahol a nézdéi érdeklédés folyamatosan jelen van. Ez alapjan
kijelenthetd, hogy a dinamikus arképzés kedvez6 hatasu abban az esetben,
ha a bevétel névelése a cél.

Adatvezérelt marketing — Célzott kommunikacio

Uj intézkedés:

- Hirlevél szegmentacio.

- Online kdzénségkutatas nyereményjatékkal.

- Adatalapu hirdetés optimalizalas.

Fenntarthatésagi torekvések - 26ld Szinhaz program
Uj intézkedés:

- Z6ld Szinhaz program inditasa.

- Fenntarthato jegyek, zéld kampanyok.

Szombathely, 2026. februar 18.

Szab6 Tibor
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