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I. VEZETO!I OSSZEFOGLALO

A Szombathelyi Tavhdszolgaltaté Kft. lizleti tervének dsszedllitasakor alapvetd, hogy a
tervelemek dsszhangban legyenek azzal az elsédleges céllal, hogy az aktudlis kdrnyezeti
hatdsokat is figyelembe véve Tarsasagunk els&dleges feladata a felhaszndldi igények magas
szinvonalu kiszolgdldsa a szolgaltatdshiztonsag megdrzésével, a hatékonysag fenntartdsa
mellett. Kiemelt célunk a szervezet jovéképének és stratégidgjanak fejlesztése, jol teljesitd
csapat épitése annak érdekében, hogy erbforrasainkat megfontoltan legylink képesek
felhasznalni.

Szabalyoz6 hatésagunk, a Magyar Energetikai és Kézmdi Szabalyozasi Hivatal (MEKH) szdmara
fontos, hogy a tdvhészektor egészét érinté nehézségekre megoldast taldljon, ezért az
Energialigyi Minisztériummal egylttmikodésben vizsgalja, hogy a normal miikodési koltségek
finanszirozasanak megteremtése mellett, hogyan képzddhet a tavhdszolgaltatdknal
fejlesztésre fordithato forras.

Vallalatunk az elmalt idészak rendkivil kedvezétlen energiapiaci kdrnyezete ellenére pozitiv
Uzleti éveket tudott teljesiteni, az Uzleti eredmény mellett ezt a folyamatosan ndvekvd
felhasznaloszam, a stabil likviditds, valamint a humaneréforras mindségi és mennyiségi
szintjének megtartasa, névelése mutat.

Az Uzleti terv dsszedllitisadt megelézéen alapos résztervek késziiltek az energetikdra, a
beruhazasokra, karbantartdsokra, egyéb bevételekre, fenntartasi koltségekre és egyéb
raforditdsokra vonatkozdan. A tervkészitésekhez felhaszndlasra kerilt a bazisév osszes
energetikai adata kazdnhazi, havi bontasban. A januar havi tény energetikai adatokat a terv
tartalmazza. A beruhazasi kiaddsok, egyéb kdltségek tervezése a bdzisadatok elemzésén kiviil
elézetes ajanlatok, vagy mar megkotott szerzddések alapjan tértént.

A Szombathelyi Tavhdszolgaltatd Kft. alaptevékenységi bevételének dontd része hatdsagi
armeghatarozasa felhasznaloktdl szarmazik, ezek a lakossag és a kilon kezelt intézmények.
Mivel a lakossagi drak nem kovetik a tényleges koltségek emelkedését, a kiilonbdzetre
tamogatast kapnak a tavh&szolgaltatok. A 2026-0s naptari évben a foldgazkdltség csokkenés,
valamint a fix jellegii koitségek emelkedése miatt a fix tAmogatasok aranya valoszindsithetéen
nagyobb lesz a fajlagos tamogatasi résznél.

A tervezési id&szak sordn a piaci energiadrakban (foldgaz, olaj) jelentds ,arrobbanas”
tapasztalhat6. Ez a 2026-0s energiakéltséginket nem befolyasolja jelentds mértékben, mivel
a naptari évre vonatkozéan mar rendelkeziink fix dras foldgaz és villamos energia ellitasi
szerzddésekkel.



A 2026. évi Uzleti tervet befolyasolé fébb tényezék lehetnek:

Jogszabalyi valtozasok

Energiapiaci helyzet, kvotaarak alakuldsa

Energetikai adatok eltérései, hGértékesités alakuldsa {idGjarasi viszonyok)
Szerz6dott tavhGtermel Sk tényleges Gzemelése

Kormanyzati dsztdnzés a megtakaritasokra

Felhasznalok fizetGképessége

Szolgaltatéi koltségnovekmények, elére nem lathaté meghibasodasok

Fejlesztési tervek, palyazati lehetdségek: Az lzleti terv beruhazasi tervrészében szereplé
projekteken kiviil, a vallalat jovEképét, termelési és szolgdltatasi lehetdségeit jelentésen
befolydsolé harom projektet tervezink megvaldsitani a kovetkezé években. Ezek
megvaldsitisa érdekében pdlyazatokat nydjtottunk be a Jedlik Anyos Energetikai Program
keretében. A ,Tavfutési rendszer infrastrukturajanak korszerlsitése és fejlesztése”
(2025/MA/TAVHO/01) palydzatifelhivasra a Vizonté kérzethez tartozd, két kiemelt fontossagu
DN300 gerincvezeték szakasz és a ledgazé gerincvezetékek korszerl, elGszigetelt vezetékekre
cserélése, tovabba a Mikes gazkazanhaz és a Szent Fldrian kazanhaz kozott DN300 es DN250
méretd eldszigetelt vezetékpar kiépitése, a két kazanhazban a sziikséges keringetési,
szabdlyozasi gépészeti atalakitasok elvégzése projektek megvaldsitasahoz kapcsolodo
palyazati anyag kerilt benyujtasra.

A ,Megujulé energian alapulé tavfltési rendszer korszerlsitése és fejlesztése”
(2025/MA/TAVHG/02) palyazati felhivasra a meglév8 Mikes biomassza fitémii kozvetlen
szomszédsagaban egy Uj, 5+3 MW hdételjesitmény( faapriték tizelés( fitdmi létrehozasa a
mikddéséhez sziikséges infrastrukturaval egylitt projekt megvaldsitdsdhoz kapcsolodo
palyazati anyag kerilt benydjtasra.

A beruhdzasok megvalosulasa jelentds energiamegtakaritassal, megujulé alapu termelési
részarany ndveléssel, valamint nagyobb szolgiltatds biztonsdggal hivatott elGsegiteni a
vallalati, a varosi, illetve az arszagos energiapolitikai célok elérését.

A jelenleg rendelkezésre allé informaciokon alapulé iizleti terv alapjan stabil iizleti
miikodést, finanszirozhatdsagot prognosztizdlunk. A 2026-os (zleti évben a ,normal
miikdédés” mellett a benyujtott pdlydzataink kedvezd elbiralasat koveté el6készitd, és a
projektek megvaldsitasat jelents feladatok elvégzése jelenthet szamunkra jelentds kihivast.

Kérem a Tisztelt Tulajdonosokat, hogy a 2026. évi Uzleti tervet megtdrgyalni, és azt elfogadni
sziveskedjenek.
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1. MUKODESI TERV

ENERGETIKAI ADATOK

Az energetikai tervrészben szerepld mennyiségek a 2025-6s lzleti év tényadatai alapjan
keriiltek meghatarozéasra. A janudri mennyiségek a tervezéskor mar rendelkezésre alltak, igy
azokat beépitettiik a tervbe, a februdri adatok a havi h6mérséklet elérejelzés alapjan keriiltek
meghatdrozasra. Az eléz8 évekhez képest nagyobb mennyiséggel kalkuldlunk, részben a
felhasznalok szamanak folyamatos novekedése, idjarasi korilmények, illetve KKI és egyéb
felhasznalék dijcsokkenése miatt. A mennyiség tobb mint 80%-at a lakossagi felhasznalok
részére értékesitjuk.

Héértékesités [G)
460 000

440 000
420 000
400 000
380 000 I
360 000

2022, 2023, 2024 2025, 2026.terv

A termelési szerkezetben nincs alapvetd
valtozds, a felhasznalt energia legnagyobb ]
részét tovabbra is a foldgaz jelenti, sajat megoszldsa
gézkazanjaink kapacitasa 89,5 MW, Ezen kiviil 100%
két telephelyen van hévasarlasra lehet6ség
(kapacitdas 12,5 MW), valamint egy 50%
telephelyen faapritékos flitém( (kapacitas

7.5 MW) lizemel.

H6termeld kapacitasok

0%

B Gazkazanck W Gazmotorok Faapriték



A faapritékos kazannal torténd
héellGallitas az el6z6 évekhez képest
mérsékeltebb koltségelénnyel rendelkezik
a gazalapu eldallitdishoz képest, ennek
ellenére célunk minél nagyobb
kihasznaltsaggal tzemeltetni. A
gazkazanos termelés volumene a hdigény,
tovabba a kilsé hétermel6ktdl atvett
hémennyiség fliggvénye.

Tervezett energiafelhasznalas

megoszlasa

OSSZESITETT ADATOK

Mért hiértékesités (G)
Mért hdenergia fltésre (Gl)

-ebbdl sajat felhasznéldas 1882 GJ
Meért héenergia vizmelegitésre (GJ)

Faapritékbol termelt hé [G)]
Felhasznalt apriték [G)]

Erdmii és OMNI vsarolt hé [GJ]
Foldgaz felhasznalas [GI]
Foldgaz fethaszndlas [kWh]
Féidgaz fethaszndlds [Nm3]

450 081
357060

93021

45 486

73 057

79 004

426 044
131126 767
12211063

W Foidgaz
W Faapriték

Vasarolt hé



BEVETELEK ES RAFORDITASOK TERVEZ2ESE

Az alaptevékenységhez kapcsoléd6 bevételek kozott az alapdijak és a vizmelegitéshez
kapcsol6dd dijak esetében nem terveziink lényeges valtozast a 2025-6s adatokhoz képest.

A felhasznaldk hédij bevétele a 2025, oktéber 1-tél érvényes dijak alapjan kalkuldlt, a lakossagi
hédij nem valtozott, a KKl és egyéb felhasznalok hédija csokkent. Janudr hénapban a lakossag
30%-0s kedvezményt kapott — a 12/2026. {I1.3.) Kormanyrendelet alapjdn — az adott havi
héfelhasznalasra vonatkozdan. A V. negyedéves dijak esetében a KKI és egyéb felhasznaldkra
vonatkozdan a gazdij cs6kkenés miatt hédij csokkenéssel szamotunk.

Alaptevékenység tervezett bevételeinek

Megnevezés millié Ft megoszldsa

Alapdij 561,5

Lakossag flités 759,9 mAlapdij

KKI fiités 450,8 mLakosség fités
Egyéb felh fiités 93,5 KK fités
Vizmelegités 130,3 Egyéb felh.fités
Tovabbszamlazott 28,5 W Vizmelegités

viz m Tovibbszamiazott viz
Osszesen: 2024,5

Az alaptevékenységhez kapcsolédd bevételekhez sorolhatjuk a lakossadgi héértékesités
fajlagos, illetve a fix tdmogatdsi osszegekbdl adédd bevételeket. Az energiadrak az el8z6
id6szak rekordaraihoz mérten jelentGsen mérséklGdtek, mely megmutatkozik a fajlagos
tamogatasi osszeg csokkenésében. Ennek ellenére a tdmogatds tovabbra is a legnagyobb
mértékli ebben az dsszevetésben.

Tervezett bevételek megoszlasa

Arbevétel millié Ft (alapszolgaltatds tdmogatassal)
Alapdijak 561,5

Hédij 1.304,2

Vizdijak 158,8 & Alapdijak
Energiatdmogatas 4.174,1 m Hédij
{isszesen: 6.198,6 Vizdijak

Energiatamogatds



Az egyéb épitSipari tevékenység bevételeinek kisebb névekedését tervezzik az el§z6 évhez
képest. Ennek megvalésulasat a bdvitett szereldi csoport szaktudasara, kapacitasara, valamint
piaci munkak remélt elnyerésére alapozzuk. A vallalkozasi munkdkat elsGsorban a
tavhéfelhasznaldi rendszereken torténd szerelések terén tervezzik.

A kozvetitett szolgaltatdsok a tovabbszamldzott energiadijak ellenértékét tartalmazza. E
tételsornak nincs kézvetlen eredmény hatasa, forgalmi jelleg(.

A sajat teljesitmények aktivalt értékét a 2026-os beruhdzdsainkban tervezett, sajat
eréforrasbdl megvaldsitott tevékenység szerint tervezzik.

Az energiatamogatas dsszegeit az érvényben lévé 29/2025. (1X.30.) EM rendelet alapjan
terveztiik. A rendelet kivetkezd mddositasa varhatéan 2026. oktéber 1-t6l lesz hatalyos. A
22/2026. (I1.12.) Kormanyrendelet alapjan janudr hénapra, a 30% lakossagi tavhddij
csokkenés kompenzalasara egyszeri tamogatdsi dsszeg volt igényelhetd.

TERVEZETT ENERGIATAMOGATAS [MILLIO FT]

mFixtamogatds  ® Fajlagos tdmogatds

Tervezett 2026. évi tdvhdszolgaltatasi
tdmogatas megoszlasa

A 2026-ra tervezett tdmogatasi Gsszeg
4.174.127 e Ft, melybd! a fajlagos
tdmogatas 1.984.696 e Ft, mig a fix
Osszeg 2.189.431 e Ft.

W Fix
tamogatas




Az energiatamogatason kiviili egyéb bevételek kdzott szerepel 60,8 millié Ft kvétaelszamolas,
illetve 12,6 millié Ft fejlesztési tAmogatés is. A Magyar Energetikai és Kézmii Szabalyozasi
Hivatal 2025. oktdber 1-i timogatas elszamoldsaban szerepld, 2026. januar 1-ét megel6z6
id&szakra vonatkozo korrekciés dsszegb8l 47,3 millid Ft elhataroldsra keriil. Az elhatarolas
csokkenti a 2026-0s évi bevételt.

Az anyagjellegii kdltségek kozott tovabbra is az energiakoltségek jelentik a legnagyobb részt.
A foldgaz aradnya tovabbra is a legmagasabb. A tervben az el6z8 évhez alacsonyabb
mennyiségl és értékii hdvasarlas szerepel, kedvezd piaci korilmények esetén ennek aranya
valoszinlileg nagyobb lesz, ami a foldgdz aranyat csékkentheti.

Anyagkoltség TerveFt Megoszlas
Féldgaz 2617 380 67,2%
Faapriték 309 947 8,0%
Vésarolt energia 498 399 12,8%
Aramdij 277 781 7,1%
Vizdij 62 688 1,6%
Egyéb anyagok 126 450 3,2%
Osszesen: 3892 645 100,0%

ANYAGKOLTSEG MEGOSZLASA




Koltségkalkuldcid: Foldgaz esetében az energetikai tervmennyiségeket alkalmazva a mar
ismert energiaarakon kalkuldlva. A hdvasarlas és a faapriték esetén az év elsé részében ismert
az atvételi ar, hgvasarlas esetén a foldgaz energiadrhoz viszonyitva csékkenést, faapriték
beszerzés esetében kisebb mértékii emelkedést feltételeztiink. Az dramdijak esetében az
energiadij 2026-ra fix szerz6dott érték.

Az egyéb anyagkdltségekben a beruhdzdsokra, a tervezett karbantartasokra,
hibaelharitasokra, a vallalkozasokban végzett munkdkra felhasznalt anyagok kéltségbsszegei
szerepelnek, tovabba kisebb aranyban egyéb rezsikoltségek teszik ki.

A szolgaltatasi koltségek tervezéséhez a 2026. évi karbantartasi tervet, illetve a fenntartasi,
Uzemeltetési koltségekhez a 2025. évi tény adatokat vettuk figyelembe. A csatornadij a
megemelt szolgaltatasi dijakon lett kalkuldlva.

A személyi koltségeken beliil a bérkeret az elfogadott 2026. évi bér és létszamterv alapjan
késziilt. Az egyéb személyi jellegli kdltségek a tdppénz, betegszabadsag, cafeteria, munkaba
jaras koltségeit jelentik. A bérjarulék a bruttd bér és a vonatkozd jarulékmeérték alapjan kerllt
kalkulalasra.

Az értékcsokkenések tervezése a mar aktivalt konyv szerinti értékeken alapul.

A kozvetitett szolgaltatasokon kivili egyéb raforditasok legnagyobb részét a CO2
kvotavasarlas teszi ki. Ennek mennyisége fligge a Vizonté telephely gazfelhasznalasi
mennyiségétdl.

A CO2 kvétakdltség az elmult években szamottevd tényezévé valt a koltségszerkezetben. Mig
kb. 5 évvel ezel6tt 10-30 millié Ft volt a raforditds, mostanra mennyiségtdl és arfolyamtol
fliggben egyenlegben kb. 350-400 millié Ft-tal kell kalkulalnunk. Az elszamolasban kb. 436
millié Ft raforditas szerepel, mig 61 millié Ft az egyéb bevételekben is meg van jelenitve az
ingyenes kiosztasi mennyiség aranyaban. Ez a raforditas nagyfokl kockazatot jelent, mivel az
év soran jelentds, akdr 30%-os arvaltozds is lehetséges, mely részben a kvota jegyzésar,
masrészt az EUR arfolyam fuggvénye.

2026-ra a kamatmértékek és a pénzallomany csékkenését figyelembe véve jelentGsen kisebb
kamatbevételt terveziink.

Osszességében az Gzleti évre pozitiv elSjelli eredményt terveziink. A szerzddott, fix
energiaarak miatt a korabbi évekhez viszonyitva kisebb a tervteljesités kockazata.



Szombathelyi Tavhdszolgaltaté Kft. 2026. Eredményterv

. Megnevezés (adatok e Ft-ban) 2026.
Alapdij bevétel 561 509
Hédij drbevétele 1304 186
Vizmelegités bevétel 130 266
HHV tovabbsz.viz/csatd. bevétel 28 506
Alaptev.arbevétele Osszesen 2 024 467
Egyéb értékesités 150 000
Kozvetitett szolgaltatas (foldgaz, villany) 1427 615
Egyéb bef.ért.arbevétele Ossz. 1577 615
Vill.energia term.arbev.dssz. 0
Belfdidi értékesités nettd arbevétele 3 602 081
Export értékesités nettd drbevétele 0
Ertékesités netto drbevétele 3602 081
Aktivdlt sajat teljesitmények értéke 99 670
Energia tamogatas 4174 127
Energ. tAmogatason kivili egyéb bevételek 37 293
Egyéb bevételek 4211420
Foldgaz 2617 380
Faapriték 309 947
Vasarolt energia 498 339
Aramdij 277 781
Vizdij 62 688
Segédanyagok (raktaron atfutd) 108 450
Nem részletezett egyéb anyag 18 000
Anyagkoltség 3892 585
Csatornadij 71455
Karbantartasok, anyagjellegii szolg. 189 600
LI_Evgyéb igénybevett szolgiltatasok 291 800
Igénybevett szolgaltatasok 552 855
Egyéb szolgaltatasok értéke 45 900
Eladott Aruk beszerzési értéke 0
Eladott (kézvetitett) szolgaltatasok értéke 0
Anyagjellegd raforditasok 4 491 341
Bérkoltség 998 612
Személyi jellegii egyéb kifizetések 120 000
Bérjarulékok 126 826
Személyi jellegid rdforditasok 1245 438
Ertékcsokkenési leirds 254 500
Kézvetitett szolgaltatas (foldgaz, villany) 1427 615
Kdzv.szolg. kivili réforditdsok 452 290
|Egyéb réforditdsok 1 879 905
UZEMI TEVEKENYSEG EREDMENYE 41 988
Pénziigyi miiveletek bevételei 7 200
Pénziigyi milveletek rdforditdsai 5040
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 2 160

ADOZAS ELGTTI EREDMENY

44 148|




IiI. BERUHAZAS!I ES KARBANTARTASI TERV

Beruhazasaink kozott legjelentdsebb tétel az Uj felhasznalok tavhére kdtéseinek koltsége.
Az idei évben 4 tarsashaz (53, 39, 34 és 20 lakas) és egy kilon kezelt intézmény (Dedk F. u.
76. honvédségi éplilet) bekotSvezetékeinek kiépitését tervezziik.

Hokdzpontjainkban tovabb folytatjuk a kdzponti flitésszabdlyozd automatikdk cseréjét és
korszerdsitését, amely lehetdvé teszi a korszer( flitésszabalyozast és biztositja a tavolrol
torténd beavatkozas lehetdsegét. Ezen kivil a régi, elavult hécserélék és szivattyak cseréje
is folytatédik lUtemezetten, a korabbi évek gyakorlatat kovetve. Jelentés tétel még az
egykori SZTK épiletének ujraépitése, amellyel az Gj funkciot nyert épiilet megvaltozott
igényeit ki tudjuk elégiteni.

Harom kazanhazunkban — Vizéntd kh., Mikes kh., Szt. Fldrian kh. — kialakitjuk a taptartalyok
automatikus toltését és a toltés kezelését integraljuk a felligyeleti rendszerbe.

Tavvezetékhaldzatunkban tobb  helyen szakaszolhatésdg szempontjabél fontos
elzardszerelvényt cseréliink j& min&ségli, megbizhatéan miikéds szerelvényre.

A Vizéntd kh. ipari vizrendszerébe napitartalyt épitiink be, igy kikiszébéljik a rendszer
nyomasingadozasabdl fakadé Uzemeltetési bizonytalansagot.

Megkezdjlk a papiralapu tervek digitalizalasat.

Idei karbantartasaink kézétt az dHandé tételek teszik ki a tervezett dsszeg nagy részét:
hétermel8ink, kuléndsen a faapritékos kazanunk karbantartasa, szivattylk és motoros
szelepek karbantartasa, hdcseréldk tisztitasa, villamos szekrények karbantartasa,
vizkezelési koltségek.

Az elbre nem |athaté meghibasodasok koziil a hétavvezeték lyukadasok elhdritdsa szokta
igényelni a legnagyobb anyagi forrast, ez valészin(ileg 2026-ban is igy lesz.”

Téeruhézé'si csoport, Tervezett 3§§zeg eFt |
Felhasznaléi kbr bévités N 130000
Hékdzpont fejlesztés 112 444
Informatika 18 000
Kazdnhaz fejlesztés 63 900
Méréstechnika 20 200
Tavvezeték rekonstrukcio 6 600
Egyéb beruhazédsok 21000
Osszesen: 372144

A beruhdzisi féosszeg 96,2 millié Ft-tal tobb mint a 2025. november 27-én benyujtott
kimutatas szerinti. Az uj tételek a részletezd tablazat utolsé négy sordban lathatdak.
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Beruhazasi terv

Megnevézés
Fethasznaldi kor bbvités

Ady 42. Siemens automatika csere IWKA-ra
Bagolyvar kazanhaz Siemens automatika csere
IWKA-ra

Benedek 6. Siemens automatika csere IWKA-ra
DOMUS hékozpont Siemens automatika csere
IWKA-ra

Hacserélok cseréje hdkozpontokban

Martirok tere Siemens automatika csere IWKA-ra
Régi, tokozott villamos szekrények cseréje
hokozpontokhan

Sporthaz Siemens automatika csere IWKA-ra
Szelestey-Honvéd sarok Siemens automatika
csere IWKA-ra

Szivattyu csere Bako 20. hkp.

Szivattyu csere Benedek 6. hkp.

Szivattyu csere Bercsényi isk. hkp.

Szivattyu csere Huszar laktanya hkp.

Szivattyl csere Malom 2. hkp.

Szivattyi csere Martirok tere hkp.

Szivattyl csere Mikes 5. hkp.

Szivattyu csere Olad Il. hkp.

Szivattyu csere Rohonci 35. hkp.

Szivattyd csere Szt. Marton gydgyszertar hkp.
Szivattyl csere Vaci 27 isk. hkp.

Szivattyl csere Vaci 60. hkp.

SZTK hikdzpont felujitas

Szlircsapé bolcsdde Siemens automatika csere
IWKA-ra

Vaci 60. Siemens automatika csere IWKA-ra
Véci u. 1-3. Siemens automatika csere IWKA-ra
Vizonts, Mikes kh. Es SztFlorian taptartaly
automatikus toltés kialakitasa, feliigyeleti
rendszerbe integralasa

Beruhdazasi csoport

Felhasznaldi kor

bévités
hékézpont
hdkdzpont

hékdzpont
hékdzpont

hdkozpont
hékozpont
hokozpont

hékodzpont
hékozpont

hokozpont
hdkdzpont
hdkodzpont
hékdzpont
hékodzpont
hokodzpont
hokdzpont
hdkdzpont
hékdzpont
hékdzpont
hékdzpont
hékdzpont
hékbdzpont
hékdzpont

hékozpont
hékdzpont
kazanhaz

Tervezett

dsszeg
130000 000

2630000
9407 000

2630000
2630000

8 450 000
2630 000
5000 000

2630 000
2630 000

660 000
1050 000
1350 000

920 000
1030 000

780000
1200 000
1450 000

660 000

460 000
1330000
1250 000

12500000
8550000

2630000
1787 000
3900000



Megnevezés

Papir alapt tervek digitalizacidja

Bem akna, Perinpart leagazas NA200 golydscsap
csere

Kiskar 5 akna NA200 golydscsap csere 2 db
Szerszam beszerzés

Bluetooth receiver beszerzése
H&mennyiségmérdk bekitése feligyeleti
rendszerbe

Lejaro hitelességl mérdk cseréje
Tavleolvasasi rendszer bovitése
Informatika egyéb fejlesztési keret

NIS2 + Digitalis dllampolgérsag
Szamitégépek, mobiltelefonck és egyéb
informatikai eszkozok beszerzése

Kis értéki eszkozok

Munka és véddéruhazat

Tartalék keret

Ipari vizrendszerre napitartaly telepitése
{Vizonto)

Vizdntd kazanhaz padozat felijitas

Olad Il. HMV taroloé csere

Szent Florian |. HMV tarolo csere
Osszesen:

Az egyes projektek megvalodsitasa eldtt ellendrizzitk a likviditasi helyzetiinket, ez adott

Beruhazasi csoport

kdzpont
tavvezetek

tavvezeték
TMK

Energetika
Energetika

Energetika
Energetika
Informatika
Informatika
Informatika

Logisztika
Logisztika
kdzpont

kazanhaz

kazanhaz
hékozpont
hékézpont

esetben egyes projektek halasztasat eredményezheti.

Karbantartasi, fenntartas csoport

Méréstechnika

Fenntartas, Gzemvitel

tnformatika

Hé6kdzponti karbantartas

Kazanhazi karbantartas
Hibaelharitas
Tavvezeték karbantartas

Osszesen:

Tervezett Osszeg e Ft

18 050
32 200

3 950
74 830

130 000

1500
266 430

5900

Tervezett

dsszeg
3000 000
3300000

3300000
1000 000
400 000
800000

9000000
10 000 000
8000 000
6000000
4000 000

4000 000
3000 000
10000 000
40000000

20000 000
15900 000
20300000
372144000
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IV. PENZUGYI TERV, HATRALEKKEZELES

HATRALEKKEZELES

Koveteléskezelési folyamatainkat attekintve a lakossdgi tartozasok tovabbi csokkenését tlztik
ki célul a kintlévéségek korai szakaszban torténd kezelésével és az évek ota hatékonyan
miikéd6 hatralékkezelési modszereink alkalmazasaval. A felhalimozott kozszolgaltatasi
dijtartozasok rendezése 6nerébsl gyakran mar nem lehetséges, igy a klasszikus behajtasi
maédozatok mellett részletfizetési kedvezménnyel, illetve egyedi segitségekkel igyekszlink a
megtérilést elémozditani, ezzel win-win helyzetet teremtve az ligyfélkapcsolatokban.

A kintlévGségek beszedése érdekében megvalosul:
a fizetési felszdlitdsok haladéktalan megkiildése,
fizetési meghagyasos eljarasok meginditasa,
végrehajtasi eljardsok kévetkezetes kezdeményezése,
a birdsag el6tti jogérvényesités,
melegviz-, vizfelmelegités-, illetve fiitési szolgaltatas felfliggesztése és a jogosulatlan
vételezések ellendrzése,
jarasbirésagi hatarozattal, majd végrehajtasi eljaras keretében torténd szolgaltatds
felfiiggesztés kezdeményezése,
ugyfelek fetkeresése csaladsegitd utjan,
részletfizetési megallapodasok kétése.

1. dbra Teljes hatralék 6sszetdtele

Onkormdnyzati
Koziiteti magan: kbziileti:
5% 1%

Lakossdgi magdn:
A42%

Onkorményzati
lakossdgi:
42%

= Lokossdgi magén: « Onkorményzati lakoss dgi:

= Kéziiteti magdn: « Onkormdinyzoti kbziileti:
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Az dnkormanyzati  bérleményt haszndlé dijfizetGink jelentés része tobb  honapos
hatralékdllomanyt halmozott fel, amely kdvetelések kezelése kiilonds kihivasokat tartogat
szamunkra. Szombathely Megyei Jogti Véros Onkormanyzata 1 108 aktiv lakossagi és 68 aktiv
koézileti ingatlannal rendelkezik, melyekben tavhészolgaltatast biztosit tarsasagunk. Ebbél az
allomanybol 491 lakossagi és 17 kozileti ingatlanban halmoztak fel hatralékot (85 359 eft). Az
dnkormanyzati lakossagi hatralék a teljes lakossagi hatralék 50% - at teszi ki.

A tavhdszolgaltatasrdl sz6lé 2005. évi XVIII. torvény 44.§ (3) bekezdésének 2012. 01.01-t61
hatédlyos rendelkezése szerint”(...} A tdvhd-szolgditatdsi dij a bérié vagy a haszndlo dital
térténd megfizetéséért a tulajdonos egyszerd (sortartd) kezesként felel....”

A 2026. janudr 31. napjan fenndllt 68.084 eFt onkormdnyzati lakossdgi hdtralékbo! 15
354 eFt szdmlatartozas 2012. janudr 1-jét megel6z6en jdart le. Az akkor hatdlyos
Tdavhétorvény alapjan a tulajdonos egyetemliegesen felel e tartozdsért.

Az 6nkormanyzati tulajdonban all6, bérbeadas utjan hasznositott lakéingatlanok kdz(l kiemelt
jelentGségli a Paragvari utca 86., a Karoly Rébert u. 1. és a Dr. Szabolcs Zoltédn u. 1. szam alatti
ingatlanokban felhalmozott tartozasok kezelése. Az itt felhalmozott tartozdsok az
onkormanyzati tulajdonu ingatlanokban nyilvantartott lakossagi kovetelés 51%-a, mig a teljes
lakossagi hatralékallomany 26%-a. Az itt talalhaté ingatlanokban folyamatosan cserélédnek a
dijfizet6k, akik ismeretlen helyre tavozva hagyjdk hatra tartozasukat (akar egy lakasban 3-4
hatralékos dijfizetd is koveti egymast). A harom haztomb dijfizetési moraljanak javitasa, a
dijfizet6k szoros ellendrzése vagy szemeélylik valtoztatasa atfogd megoldast jelenthetne a
teljes allomany jovdbeni alakulasat tekintve.

PENZUGYI HELYZET

A tarsasag pénzligyi helyzete a tervkészitéskor stabil. A pénzkészlet és a pénzforgalom adta
lehetdségek révén, kihasznalva a piaci kamatokat jelentds kamatbevételt realizdltunk az
elmult években. 2026-ra a pénzeszkoz allomany tovabbi csékkenésével kisebb pénziigyi
eredménnyel kalkulalunk, ennek f6 oka a beruhazasi f6osszeg, illetve az értékcstkkenési
Osszeg kulénbozete. Egyes beruhazasi és karbantartasi projektek megvaldsitasa fligg a
kedvezd likvid helyzettél. Elsésorban a szolgaltatasbiztonsdg megdrzését jelentd feladatok
végrehajtasa jelent elsddleges prioritast. Finanszirozasi problémat a 2026-0s évre nem latunk,
ugy gondoljuk, hogy minden fizetési kotelezettségiinket teljesiteni tudjuk kiilsé forras
bevonasa nélkil. Rovidebb ideji fizetési késedelmek (néhany napos) eléfordulhatnak, a
tdmogatas és az AFA visszaigénylés dsszegeinek tényleges beérkezésétdl figgsen.
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V. HUMANERGFORRAS TERV

Az emberi eréforrds stratégia a jovore vonatkozéan fogalmazza meg - az Uzleti
elképzeléseinkke! osszefiiggésben - az emberi erdforrdssal kapcsolatos igényeket és
teendGket.

Terviink kdzéppontjdban a termelés zavartalan ellatasahoz szikséges munkaer6 biztositasa és
racionalis felhasznalasa all. Elképzeléseink szerint versenyképes bérrel, tovabbképzéssel és
stabil j6vSkép biztositasaval lehet megtartani a munkaerét.

A 2026. janudr 1-jén életbe lépett minimalbér-emelés tovabbi szélesebb kérii bérszinvonal-
emelkedést hozhat magaval. A minimalbér 11%-kal brutté 322 800 forintra emelkedett, a
garantalt bérminimum pedig brutté 373 200 Ft-ra, amely 7%-0s emelést jelent.

A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. szamara is megoldando feladat a megfeleld szamu és
képzettségli szakember biztositdsa. A 2025. évben sikeriilt elérniink, hogy a meglévd
szakembereinket szinte teljes egészében megtartsuk.

2026-ban tovabbra is célunk, hogy az alakuléban lévé vailalkozdi (épitSipar) csapat {amely
flités-, viz- és gazszerelSkbol, lakatosb6l és hegeszt6bél all) egyre nagyobb részt vallaljon
beruhazasainkban, illetve a tervezett és nem tervezett karbantartasok sordn. Masrészt a
tavhészolgaltatast érintd, nem a SZOMTAV feladatkérébe tartozo tavhés lakasokat,
tarsashazakat és intézményeket érinté hibak elharitasaban, az altaluk tervezett
beruhdzdsokban valod aktiv, versenyképes részvételre torekszink.

Célunk, hogy kdzéptdvon a tavhés lakasokkal kapcsolatos, ilyen jellegl tevékenységek lehetd
legnagyobb részét mi végezziik el, hiszen igy az egész rendszer vonatkozdsaban teljeskor(
ralatassal és informacidval fogunk rendelkezni, ami jelentdsen novelheti az ellatas mindségét
és biztonsagat.

A 2026. évi létszdm és bérterviinket a 2025. decemberi Kozgylilés mar targyalta és elfogadta,
ennek alapjan bérkeretiink 11%-al novekszik. Ez jelentdsen segiti a munkavallalok
megtartasat, a létszam tovabbi ndvelését, s ezen keresztiil a szolgdltatdsok mindségének és
hatékonysaganak javitisdt. A bértomeg ezen mértékd ndvekedése biztosithatja a
humanerdforras teriileteken tervezett kozéptavia terveink megvaldsitdasahoz szlkséges
lépések fedezetét.
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LETSZAM ES BER TERV

LETSZAMADATOK
Allomsny csoportok | 2025.12.31. 2026. évi terv
Osszes fizikai 47 50
Osszes szellemi 43 43
Mindisszesen 20 93

A fizikai allomany tovabbi novelését tervezzik annak érdekében, hogy a kivitelezési
csoportunk képes legyen — idészakosan — véllalkozdsi tevékenység végzésére is.

BERTOMEG ADATOK
Bértime 20285. évi tény 2026. évi terv
g 896 838 eF't 998 612 ekt

A 2026. évben 11 %-os bértdmeg ndvekedést terveztink a bérszinvonal atlagos 10%-os
novekedése mellett.

Tarsasagunk 6 f6 megvaltozott munkaképességli munkavallalét foglalkoztat, kéltséguk a
rehabilitacios hozzajarulas terhére keriil elszdmoldsra.

A 2026. évi személyi jellegli koltség a hatidlyos kollektiv szerzédés szerinti juttatidsokat,
valamint a tervezett |étszamndvekedés fedezetét tartalmazza.

Az egységes szerkezetbe foglalt, valaszthatd béren kiviili juttatasok rendszerét a Cafeteria
szabalyzat tartalmazza.

KEPZESI ES OKTATAS) TERV

A munkavallalék a munkahelyi kérnyezet legfontosabb ,eréforrasanak” tekintheté szerepldi,
akik egy szervezet értékét hatdrozzdk meg. Kompetencidiknak fejlesztésében alapvetd
szerepet jatszanak a vallalati képzések.

A jelenlegi munkaeré-piaci kdrnyezetben évek 6ta érezheté probléma a megfeleléen képzett,
megfeleld hozzaallasi munkavadllalék megtaldlasa, megszerzése és megtartasa, amely
helyzetben kiillonds jelentéséget kapnak a képzések, fejlesztések.

A vallalat stratégiai céljainak megvaldsitdsat nagyban el8segiti az alkalmazottak oktatasa és
képzése, amennyiben veliik egy értékteremtd folyamat részeként, egylittesen foglalkoznak. A
képzések, fejlesztések célja a dolgozdk szakismereteinek bdvitése és a munkafeltételek
allandoan valtoz6 kévetelményeinek vald minél jobb megfeleltetése.

Mindezek a vallalat egészének és az egyéni munkavéllaldknak is olyan elényodket biztositanak,
amelyek koltség- és iddraforditast érdemelnek a specifikus, rovid tavu képességfejlesztés,
valamint a hosszu tavu fejlddés biztositasa érdekében.

2026-ban ezekre a feladatokra a 2025. évhez hasonldéan, megkozelitéleg 10 000 000 Ft
Osszeget tervezlnk.
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VI.  MARKETING TERV

A 2026. EVI KOMMUNIKACIO KIEMELT UZENETEI

1. Hosszutavu kdltségcesokkentés - Honlap / online Ggyintézés, e-szamla
A 2025. év sikeres e-szamla kampanyanak folytatdsaként 2026-ban is folytatjuk
kampanyunkat.

Tarsasagunk a kdrnyezetvédelem mellett tovabbra is elkdtelezett, ezért fontos feladatanak
tartja a honlapon keresztiili online lgyintézési forma tovabbi fejlesztését, az e-szamlat
igényls dijfizet8k szdmanak tovabbi ndvelését, amely tevékenységek eredmenyeként
jelentés dsszeggel csdkkennének a papir alapu szamlazas, kapcsolattartas kiadasai is —
hosszutavu koltségesokkentés.

2. Ugyfeleink ismeretének bévitése a tavhszolgaltatasrél
A mar megkezdett ismeretterjesztés folytatasa, mely soran ugyfeleink informaciot kapnak
arrdl, hogy a f(itési rendszer mely részei és berendezései képezik a szolgdltaté tulajdonat,
illetve a felhasznaléét, és egy esetleges meghibdsodas esetén mely berendezés javitasi
koltségei melyik szereplét terhelik — honlap, facebook, youtube, szamla melléklet.

3. Tavhdszolgaltatassal a kdrnyezetért

Tarsadalmi felel6sségvallalds - Zoldiilj veliink! Szemléletformalé program

A tudatossag programja

A Szombathelyi Tavh@szolgaltatd Kft. tarsadalmi felelGsségvallalasrol alkotott egyik
alapelve, hogy az altala nyujtott szolgdlitatas értéke csak abban az esetben emelkedik, ha a
gazdasagi fejlédés koérnyezettudatos gondolkodasban valosul meg. A megujuld
energiaforrasok egyre nagyobb ardnyu felhasznéldsa hozzajarul a széndioxid-kibocsétas, és
ezzel egyitt a globalis felmelegedés csokkentéséhez, valamint a haztartasok
energiafiggdségének mérsékléséhez is.

Beruhazasaink célja a fenntarthatd szemléletmad gyakorlati alkalmazasan tdl Szombathely
tiszta levegSjének megdvasa, valamint varosunk lakdi szamdra egészségesebb, tudatosabb
kérnyezet létrehozasa.
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RENDEZVENYEKEN VALO RESZVETEL

Vallalatunk rendszeresen vesz részt olyan orszagos és helyi rendezvényeken, melyek
kapcsolédnak az energia-megtakaritas, a kornyezetvédelem témakédréhez, illetve nagy
tomegek szamara biztositanak lehetGséget a tavhé kornyezetbarat szemléletének,
tevékenységeinek megismertetésére. Ezen rendezvények célja, hogy az ott megvaldsitott
programok eldsegitsék — kllondsen az ifjusag korében - a tavhdszolgaltatas kdrnyezetpolitikai,
tarsadalmi, energetikai hasznainak megismertetését.

EGYUTTMUKODES A TAVHO SZAKMAI SZERVEZETEVEL ~ MATASZSZ

A Szombathelyi Tavhdszolgaltaté Kft. tagja a hazai tavhé-szektor érdekérvényesit§ és orszagos
érdekképviseletét ellatod szervezetének, a Magyar Tavh@szolgdltatok Szakmai Szovetségének
(MATASZSZ), UgyvezetSje pedig a Szovetség elndkségének tagja. A szervezettel a
kapcsolattartds napi szintl, szlkség szerint egylUttmikédink az adatszolgaltatasban,
rendezvényeken, kommunikdciéban, fejlesztési egyeztetésekben, stb.

MARKETING KOLTSEGTERV 2026*

Marketing, kommunikacié, hirdetések, sth. 16 000 000

Céges rendezvény (ndnap, mikulds, stb.) 3 500 000

Kiilsds rendezvényeken valé részvétel (OKO Plusz Fesztival, MATASZSZ
konferenciak, Ugyfélszolgalati verseny, TavHSsok Viadala, stb.)

5 500 000

*A terv nem tartalmozza a Szombathely Megyei Jogui Vdros Onkormdényzat, ill. az E.ON Energiatermeld
Kft. oldaldrol jelentkezett szponzordcids dijakat és az esetleges jarulékfizetési kotelezettségeket.



