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,Magyarorszag kiulénds hatarozottsaggal mondta fel az erkdlcs és a racionalisan
szukséges segitd eszkozrendszerek hazassagat — ezért kulonos élesseéggel jelenik
meg horizontunkon az erkodlcsi tartas fontossaga és torékenysége. Azt hiszem,
gyenge eszkozeinkkel — talan tobb 6sszefogassal — tovabb kell prébalkoznunk,
hogy az allam vallalja fel sajat felel6sségét a nyomorusag és tarsadalmi szétesés
elleni kizdelemben. [...]

Es mégis folytatnunk kell, és folytatni is fogjuk a hivatasunkért és a masokért
folytatott munkat, csak arrol gy6zve meg onmagunkat, hogy jobb szolidarisnak
lenni a masik szenvedésével, mint k6zénydsen elfordulni, hogy jobb erkdlcsdsnek
lenni, mint erkolcstelennek. Jutalmat nem varhatunk, de lelki nyugalmat és egy

szép hivatas meg6brzésének tudatat igen.”

/Ferge Zsuzsa/
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|. Az intézmény bemutatasa

1. Szolgaltatasok

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat a 2025.

évben az alabbi kotelez6 feladatokat latta el:

Szombathely Varos kozigazgatasi teriiletén

o bk~ 0N PE

etkeztetés

hazi segitségnyujtas

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
id6sek nappali ellatasa (id6sek klubjai)

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

a.) csalad- és gyermekjoléti szolgalatok

klasszikus szocialis segité munka,

addssagkezelési szolgaltatas,

lakbér- és TAVHO-dij hatralékkal rendelkezék segitése,
krizises atmeneti lakashasznaldkkal torténd segitdé munka,

eszlel6- és jelz6rendszer mikodtetése

b.) csalad- és gyermekjoéléti kbzpont

hatésagi intézkedéssel érintett csaladokkal folytatott szocialis segité
munka,

veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer mikodésének
koordinalasa,

csalad- és gyermekjoéléti szolgalatok feladatainak szakmai tamogatasa,
pszicholdgiai tanacsadas,

jogi tanacsadas,

egyéni, par- és csaladterapia,

utcai és lakoételepi szocialis munka,

korhazi szocialis munka,

kapcsolatugyelet,

Ovodai- és iskolai szocialis segitd tevékenység,

szocialis diagnozis készitése,

fogyatékossagugyi tanacsadas,

készenléti szolgalat


http://www.szszkpszhely.hu/index.php/etkeztetes
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas

6. gyermekek atmeneti elhelyezése (Csaladok Atmeneti Otthona, helyettes sziili

halozat).

SZMJV Onkormanyzataval kotott feladat-ellatasi szerzédések alapjan koézés
onkormanyzati hivatalok és teleplilések kozigazgatasi teriiletére kiterjedben:

1. csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: klasszikus szocialis segitdé munka

2. hazi segitségnyujtas

3. jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas.
Szombathelyi jaras: csalad- és gyermekjoléti kozpont valamennyi szolgaltatasa.

Vas varmegye: fogyatékossagugyi tanacsadas.

A kotelez6 szakmai munkavégzésen tul 2025-ben ellatott feladatok:

1. A Jaszai Mari utcai telephelyen lévé kozosseégi térben képviseldi fogadddrak
kerultek biztositasra.

2. 2022 marciusatdl ugyintézésben és étkeztetésben tortént segitségnyujtas az
Ukrajnabdl menekult csaladok szamara.

3. A korabbi évek gyakorlatanak megfelel6en személyi feltételek biztositasaval
tamogatta az intézmény az dnkormanyzati nyari napkozis tabor lebonyolitasat.

4. Az intézmény 4 f6 mentorral segitette a Szent Marton Esélyegyenléségi

Tamogatasi Programban résztvevéket.

2. Szolgaltatasi egységek, telephelyek

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok egy intézmeényi kozponttal 10 telephelyen

kerulnek megszervezésre az alabbiak szerint:

Intézmeényi Kdzpont

9700 Szombathely, Széll Kalman u. 4.
l. sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Sz6ll6si sétany 36.
- |l. sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Domonkos u. 5.

lll. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Karmelita u. 2/C.
- IV. sz. Szakmai Egység


http://www.szszkpszhely.hu/index.php/hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas
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9700 Szombathely, Gagarin u. 24.
V. sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Kodaly Zoltan u. 4.
VI. sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Jaszai Mari u. 4.
VII. sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Vaci Mihaly u. 1-3.
VIII. sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Paragvari u. 86.
IX. sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Pozsony u. 47.
X. sz. Szakmai Egység

9700 Szombathely, Baratsag u. 22.

. Az intézmény alaptevékenységeit meghatarozo jogszabalyok

2012. évi l. torvény a munka torvénykonyveérol

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijarol

328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoéléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésikhoz
szukséges bizonyitékokrol

335/2005. (XI1.29.) Korm. rendelet a kdzfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl

415/2015. (XII.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjéléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto

szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol



— 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdésagi nyilvantartasarol és
ellenérzéserdl

— 9/1999. (XlI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
ellatasok igénybevételérdl

— 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl

— 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

— 36/2007. (X11.22.) SzMM rendelet a gondozasi szukséglet vizsgalatarol

— 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mukodésuk feltételeirdl

— Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgydlésének 11/1993. (IV.1.)
rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocialis és gyermekjoléti ellatasok
téritési dijarol

— Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének 36/2010.
(XI.01.) rendelete a lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az
onkormanyzat altal a lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok
szabalyai megallapitasardl

— Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgyilésének 8/2015. (11.27.)
onkormanyzati rendelete a telepullési tdmogatas keretében nyujtott ellatasok és a

szocialis szolgaltatasok helyi szabalyozasardl.

4. Az intézmény miikodését meghatarozo bels6 szabalyzatok

A/ Kotelez6 bels6 szabalyzatok

Szakmai célkitlizések
Szakmai program

Tevékenységhez, miikbdéshez kapcsolddo altalanos szabalyozasok
Alapitoé Okirat

Szervezeti és miikbdési szabalyzat



Hazirendek

- L, IV, VL, X, X, sz, Szakmai Egység |dések Klubja;
- VIII. sz. Szakmai Egység Csaladok Atmeneti Otthona

Erdek-képviseleti forum miikddésének szabalyzata a Csaladok Atmeneti
Otthonaban

Munkavédelmi szabalyzat
Tlzvédelmi szabalyzat
Palyaztatasi szabalyzat
Tevékenység pénziigyi-szamviteli szabalyozasa
Szamviteli politika
Szamlarend
Vagyonvédelmi szabalyzat
Pénzkezelési szabalyzat
Leltarozasi és leltarkészitési szabalyzat
Eszkdzok és forrasok értékelési szabalyzata

Felesleges vagyontargyak hasznositasanak és az eszk6zok selejtezésének

szabalyzata
Bizonylati szabalyzat
Onkoltség szamitasi szabalyzat
Anyag- és eszkodzgazdalkodasi szabalyzat
Az Aht. végrehajtasi rendelete alapjan kételezé szabalyzatok
Kotelezettségvallalas szabalyzata
Ugyrend az intézmény gazdalkodassal 6sszefligg feladataira

Versenyeztetések €s beszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos eljarasrend

szabalyzata

A belfoldi kikuldetések elrendelésével és lebonyolitasaval, elszamolasaval
kapcsolatos szabalyzat

Kalfoldi kiklldetések elrendelésével és lebonyolitasaval, elszamolasaval
kapcsolatos szabalyzat

Készletgazdalkodasi szabalyzat



Szabalyzat a reprezentaciods kiadasok teljesitésérdl és elszamolasarol
Gépjarmil Uzemeltetési szabalyzat
A vezetékes és radidtelefonok hasznalatanak rendjérél sz6l6 szabalyzat
Etkeztetési szabalyzat
A munkavallalékkal kapcsolatos szabalyozasok
Kbzalkalmazotti szabalyzat
Humanerdéforras-gazdalkodas szabalyzat
Munkaltatoi szabalyzat
Teljesitményeértékelési szabalyzat
Cafeteria szabalyzat
Esélyegyenlbségi terv
Bels6 kontroll és belsé ellenérzéshez kapcsol6do szabalyok
Belsé ellendrzési kézikonyv
Bels6 kontroll kézikdnyv
Integralt kockazatkezelési szabalyzat
A szervezeti integritast sérté esemeények kezelésének szabalyzata
Bels6 szabalyzatok kezelési rendje
Specialis feladatellatashoz, tevékenységhez kapcsolédé szabalyozasok
Kbzbeszerzési szabalyzat

Kommunikaciéhoz, informatikahoz és adatvédelemhez kapcsol6do

szabalyzatok
Kommunikacids és informaciés rendszer szabalyzata
Informatikai biztonsagi szabalyzat
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
Adatkezelési szabalyzat elektronikus megfigyelérendszer miikddtetésére

Kozérdekl adatok megismeréseére iranyulo kérelmek intézésének, tovabba a
kotelez6en kozzéteend6 adatok nyilvanossagra hozatalanak szabalyzata

Iratkezelési szabalyzat

Adatvédelmi incidenskezelési szabalyzat
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B/ Kozpontilag nem kotelez6, de helyileq szabalyozando teriiletek

Tevékenységhez, miik6déshez kapcsolodo altalanos szabalyozasok
Higiéniai szabalyzat
Biologiai kockazatelemzes, - értékelés

Legionella altal okozott fertézési kockazatot jelentd kbzegekre vonatkozo

kockazatbecslés, kezelés
Bélyegzs kezelési szabalyzat
Kulcskezelési szabalyzat
Héségterv
Panaszkezelési szabalyzat
A munkavallalokkal kapcsolatos szabalyozasok
Vagyonnyilatkozati szabalyzat
Gyakornoki szabalyzat
Ellenérzéshez kapcsolodoé szabalyozasok
Ajandékok, egyéb elényok elfogadasanak szabalyzata
Specialis feladatellatashoz, tevékenységhez kapcsolodé szabalyozasok

Palyazati szabalyzat

Il. Az intézmény gazdalkodasa

Az intézmény miikddésének, a nyujtott szolgaltatasok biztositasanak forrasai, a
bevételi eliranyzat elemei:

— afenntarto altal biztositott mikodési célu tamogatas,

— szemeélyi téritési dijakbdl szarmazd bevételek,

— egyeb mikodési bevételek,

— egyeéb atvett pénzeszk6zok.
A mikodés kiadasi oldalanak el6iranyzatai:

— személyi juttatasok,

— munkaaddkat terheld jarulékok és szocialis hozzajarulasi ado,

— dologi kiadasok,

11



— egyeb mikodési célu kiadasok,

— beruhazasok,
— felujitasok.
Kdltségvetés Beszamolo
2025. év el6iranyzatai el6iranyzatai
e Ft e Ft
Bevételek: 1.717.664 2.069.215
e Intézményi mikodési bevételek 197.479 259.491
o Mikdodési célu tamogatasok 5.605
o Mikdodési célu atvett pénzeszkdzok 820
e Maradvany igénybevétele 1.947
e Iranyitd szervi tamogatas 1.520.185 1.801.352
Kiadasok: 1.717.664 2.069.215
e Személyi juttatasok 914.448 1.131.970
ebbdl: maradvany igénybevétele 7.883
mikodési célu tamogatas 677
szocidlis agazati 6sszevont potiék 193.962
Sajat hataskorid ei. mod ruhazati
koltségtéritésre 15.000
e Munkaadokat terhel6 jarulékok 146.384 171.679
ebbdl: maradvany igénybevétele 2.885
mikodési celu tamogatas 0
szocialis agazati 6sszevont potlék 22.410
¢ Dologi kiadasok 656.832 687.107
ebbdl: maradvany igénybevétele (2.184 e Ft 20.701
nem hasznalhato fel, elvonasra kertil)
mikodési tobbletbevétel 5.748
int. fin. tdbblet igény
(szinidei gyermekétkeztetés,
ukran menekultek étkeztetése) 9.401
ElSiranyzat atcsoportositas
beruhazasra, felujitasra, egyéb mik.
kiad. (forrasa mikodési tobbletbevétel: -5.575

-2.134 — 3.411 - 30)
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1.

o Egyéb mikddési célu kiadasok 30
o Beruhazasok 0 37.014

ebbdl: maradvany ei. (az ei. felhasznalasra 8.840

nem kertilhetett, elvonasra kertil)

mikodési tobbletbevétel 25.440

Dologi kiadasok atcsoportositasa 2.134

int. fin (polgarmesteri ajandékozas) 600

o Felujitasok 0 41.415

ebbdl: mikodési tobbletbevétel 21.572
maradvany ei. (az ei. felhasznélasra

nem kertilhetett, elvonéasra kertil) 16.432

Dologi kiadasokbdl atcsoportositas 3.411

Bevételek

1.1. Mikodési célu tamogatasok allamhaztartason belulrél

a ,Nyari diakmunka program” keretében kapott tamogatas 677 e Ft, valamint
Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas ellatasahoz nyujtott alap és teljesitmény

tamogatas 4.928 e Ft 6sszegl bevételét tartalmazza.

1.2. Miikodési célu atvett pénzeszko6zok

Horvath Soma alpolgarmester, 6nkormanyzati képvisel6 100 e Ft 6sszegl egyéni
felajanlasa a VII. sz. Szakmai Egység Vaci Mihaly utcai Idések klubja kirandulasat
finanszirozta.

Haztartastdl atvett 400 e Ft Osszegl jotékony célu felajanlas, melynek
felhasznalast érinté megkotése az, hogy a Jaszai Utcai Kozosségi Tér 2025.
szeptember 6-an megrendezésre kerlulé nyarzard csaladi napjat finanszirozza.

Dr. Kovacs El6d Péter kabinetféndk 320 e Ft 6sszegl mikodési célu egyéni
felajanlasa.

Az 6sszeg szabadon felhasznalhato volt az intézmény mikodésével kapcsolatos
célokra, igy a dologi kiadasokon belul az Uzemeltetési anyagok vasarlasara

forditotta az intézmény.
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1.3. Intézményi miikodési bevételek

Az intézmény mikodési bevételének eredeti elbiranyzatat az intézmeényi ellatasi dijak

és a hozza kapcsolédd altalanos forgalmi add bevételek, valamint az Afa

visszaigénylésbdél szarmazo bevételek teszik ki: 197.479 e Ft dsszegben.

A 2025. évi teljesités alapjan a miikodési bevételek modositott eldiranyzata az

eredeti elGiranyzathoz képest 62.012 e Ft novekedést mutat, mely az alabbi

bevételekbdl tevodik ossze:

Készletértékesités bevétele, mely a targyévben selejtezett eszkozok

ertékesitésébdl szarmazik: (28 e Ft);

Feladatellatasi megallapodas alapjan végzett hazi segitségnyujtasi, illetve

jelzérendszeres hazi segitségnyujtasi szolgaltatasbal szarmazo

tobbletbevételbdl (4.026 e Ft) dsszegben,;

bérbeadasbdl szarmazo tobbletbevételek: (202 e Ft)

» Jaszai M. u. 4. szam alatti épulet ingyenes hasznal6i altal fizetett rezsi
koltségének bevétele 202 e Ft;

az allamhaztartason kivilre tovabbszamlazott szolgaltatasokbdl — telefon, ill.

koézuzemi dij tovabbszamlazasa - (60 e Ft);

az intézmeény tervezett mikddési bevételeinek legnagyobb hanyadat az ellatasi

dijak és azok Afa bevételei jelentik.

Az ellatasi dijak, ill. az Afa bevételek soron a vartnal tobb bevétellel

szamolhatott az intézmény.

A 7/2025. (Il. 28.) sz. dnkormanyzati rendelet alapjan 2025. aprilis 01. napjatdl

novekedtek a személyi téritési dijak.

A téritési dijakat a szolgaltatas teljesitését kovetben, utdlag fizetik az ellatottak,

ezért az emelkedés a 2025. évben 8 hdnapot érintett.

A 2025. évi teljesitési adatok a tervezéshez képest az ellatasi dijak és a

kiszamlazott  &ltalanos forgalmi add  tekintetében  tdbbletbevételt

eredményeztek.

Az intézményi téritési dijak tobbletbevétele (8.897 e Ft), mely a személyi téritési

dijak emelkedése és kisebb mértékben a szolgaltatas igénybevételének

ndvekedése miatt keletkezett.

A kiszamlazott Afa tobbletbevétele az eredeti eldiranyzathoz képest (3.805

e Ft), mely az étkeztetési szolgaltatasbdl eredd bevétel Afa vonzata;
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- Afa visszatéritésbdl szarmazo bevételbdl (44.468 e Ft);
- A Kodaly Z. utcai épulletben a cs6torés utani beazas miatt, a biztositasi
kartéritésbdl (112 e Ft);
- Egyéb miikddési bevételekbdl: (414 e Ft)
> Koltségek visszatéritései (2024. évet érintd gaz- és villamosenergia, ill.
gepjarmi kotelez6 biztositasanak visszatéritése) 412 e Ft;

> Egyéb miikddési bevétel, mely a kerekitési kiulonbozetbdl adddott (2 e Ft).

2. Kiadasok
2.1. Személyi juttatasok és munkaadodkat terhel6 jarulékok

Az intézmény koltségvetésének 62%-at a személyi juttatasok, és az ehhez kapcsolddo
munkaadodkat terhel6 jarulékok teszik ki.

Az intézmény létszamkerete az el6z6 évhez képest nem valtozott. A 2025. évi
koltségvetésben az engedélyezett (8 oras foglalkoztatasra atszamitott) nyitod Iétszam
183 f6.

A személyi juttatasok és jarulékok tekintetében a 2025. évben az intézménynek
bérmegtakaritasa volt, mely a betegségek miatt €s a gyermekgondozas miatt igényelt
fizetés nélkuli szabadsagokbdl, tovabba az atmenetileg Ures allashelyekbdl képzddaott.
Azon munkavallalok, akik az Ures allashelyek miatti és egyéb, a munkakari leirasukban
felsoroltakon fellili tobbletfeladatot (pl.: nyari gyermekétkeztetés és az ukran
menekultek étkeztetésével kapcsolatos tdbbletfeladatok, kistérségi gondozasi
feladatok szervezéséhez kapcsolodd tobbletfeladatok, tartos tavollévék miatti
tobbletfeladatok stb.) lattak el, ellentételezésként kereset-kiegészitésben részeslultek.
Tervezésre kerilt a kdltségvetésben ruhazati koltségtérités (2.746 e Ft) és jaruléka.
A bérmegtakaritas terhére a keretdosszeg kiegészitésre kerult, igy a munkavallalok
szeptember hénapban 90.000 Ft/f6 bruttdé 6sszegl juttatasban részesulhettek, mely
13.785 e Ft és 1.631 e Ft jarulék kifizetését jelentette.

A képerny6 el6tti munkavégzéshez sziikséges véddészemiiveg biztositasa 3 f6 részére
300 e Ft 6sszeg kertilt kifizetésre.

2025. évben a bérmegtakaritas terhére 200.000 Ft/f6 Osszegl cafeteria juttatas

kifizetésére kerllt sor, melynek 6sszege 31.733 e Ft és 8.885 e Ft jarulék volt.
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2025. december honapban a bérmaradvany terhére jutalom fizetése tortént, brutto
0sszege: 13.356 e Ft, valamint 1.226 e Ft jarulék.

Nvari diakmunka

2025. julius és augusztus honapban a ,Nyari diakmunka” program keretében 6sszesen
7 f6t foglalkoztatasara kerult sor. A munkavégzésre sajat dolgozdk 16-20 év kozotti,
tanuldi jogviszonnyal rendelkez6 gyermekei jelentkezhettek. A nyari szinid6s diakok
a 2-3 hetes munkavégzésluk soran tapasztalatot szerezhettek munkahelyi
kornyezetben. Lehet6séget kaptak arra, hogy megismerjék a munkahelyi elvarasokat.
Kézbesitési és egyszerl karbantartasi feladatokat végeztek, tovabba segitséget

nyujtottak az idések klubjaiban tartott programokon.

2.2. Dologi kiadasok

A dologi kiadasok 2025. évre tervezett 6sszege az el6z6 évhez képest 113.609 e Ft-
tal ndvekedett.

A novekedés a vasarolt élelmezés és a hozza kapcsolddd szolgaltatasok
tobbletfinanszirozasabdl (116.909 e Ft), valamint a 2025. évi koltségvetés
Osszeallitasa soran elvart 3.300 e Ft visszalépésbdl tevodott dssze, igy a targyévi

koltségvetés dologi kiadasainak 6sszege 656.832 e Ft lett.

A 2025. évi koltségvetésben a dologi kiadasok 78,82%-a, (bruttdé 517.742 e Ft) a
szocidlis étkeztetés biztositasahoz sziukséges vasarolt éleimezés és a hozza
kapcsolddo szolgaltatasok koltségeinek fedezésére szolgalt.

A kozuzemi dijakra a dologi kiadasok 5,85%-a, azaz brutté 38.418 e Ft kerult
megtervezésre.

igy az intézmény mikodéséhez sziikséges kiadasokra (szakmai, ill. izemeltetési
kiadasokra) a tervezhet6 dologi kiadasok 15,33%-a (100.672 e Ft) maradt.

A 2025. évi koltségvetés Osszeallitasa soran valdszinUsitheté volt, hogy a 100.672
e Ft terveztd 6sszeg nem fedezi az intézmény szakmai és lzemeltetési kiadasait. A
2024. évi maradvanyelszamolasbdl a dologi kiadasokra fordithatd eléiranyzatok és a
mikodési tobbletbevételek — szolgaltatasok bevételei — biztositottak forrast a 2025. évi
koltségvetésben alultervezett dologi kiadasok teljesithetéségére, ill. a mikddéshez

elengedhetetlenul szikséges targyi eszkdzok vasarlasara.
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A f6bb dologi kiadasok:

Az lzemeltetési anyagokra tervezett 0sszeg a 2024. évi teljesitett kiadasok
alapjan tortént. Itt tervezhet6k az irodaszerek, a hajtdo-kenbanyagok, a munka-
védé ruhazat és a tisztito-, ill. fertétlenitészerek.

A koziizemi dijakra bruttdé 38.418 e Ft volt tervezhet6, mely 6sszeg a teljesitett
kiadasokra elegendé volt.

A vasarolt élelmezés az intézmény kotelezéen ellatandd feladatai kézll a
legkoltségesebb, hiszen brutté 6sszege a dologi kiadasok 64%-at teszi ki.

A 2025. évi kiadasok tervezése a bazis id6szak atlagos adagszamainak
figyelembevételével kerult megtervezésre. A vasarolt élelmezés tervezett
kiadasai 330.524 Ft, a teljesitett kiadasok 328.535 e Ft, mely 1.989 e Ft
csOkkenést jelent. EbbéI a kiadasbdl a szunidei gyermekétkeztetés 6.267 e Ft-
tal, az ukran menekdultek étkeztetésének biztositasa 1.136 e Ft-tal ndvelte meg a
vasarolt élelmezés kiadasait, melyek forrasat intézményfinanszirozas
biztositotta. Az eredeti el6iranyzathoz képest a szocialis étkeztetés alulteljesult
9.392 e Ft-tal. A 2024. évben a szolgaltatas irant jelentés igénybevétel
novekedés volt tapasztalhato. A 2025. évi koltségvetés tervezése az el6z6
id6szakra jellemz6 ndvekedés figyelembevételével tortént, 255.452 adaggal. A
2025. évi tényadatok alapjan 248.066 adag étel kerult megvasarlasra, mely 7.386
adag alulteljesitést jelent. Oka: 2024. évben a szolgaltatas irant tapasztalt
megndvekedett igénybevétel a targyévben mérséklédott. igy a tervezett
adagszamok elegendbéek voltak, az év folyaman biztositottak a zavartalan
szolgaltatast.

Az intézmény 2024. évben a kdzbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIII. térvény
(tovabbiakban: Kbt.) 21. § (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel a Kbt. 112.
§ (1) bekezdés b) pontja szerint kozbeszerzési eljarast folytatott le
EKR000490432024 szamon ,,Szocialis étkezt. és gyermekétkezt. biztositasa”
targyaban.

Az eljaras nyertese a korabban étkeztetési szolgaltatast nyujté JustFood Kift.
maradt.

A vallalkozassal kotott szerzdés 2026. junius 30-ig érvényes.

A vallalkoz6 dija a 2024. évben tervezett rezsikodltség tekintetében 57%-kal
magasabb lett, ezért a fenntarté d6nkormanyzat a 2025. évi kdltségvetésben nettd
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67.936 e Ft tobbletfinanszirozast nyujtott az étkeztetési szolgaltatas biztositasa
erdekében.

A karbantartasi, kisjavitasi szolgaltatasra a koltségvetésben 6.489 e Ft volt
tervezhetd, valamint a 2024. évi maradvanybdl 5.687 e Ft modositas tortént, a
teljesités 12.176 e Ft. Iit jelentkeznek az épulletekkel, gépekkel és az elavult
gépkocsiallomannyal kapcsolatos javitasi kiadasok. Az intézmény szakmai
egységeiben tobb karbantartast igényl6 munkalatot kellett elvégezni az év
folyaman (pl.: Csaladok Atmeneti Otthonaban a folyosoé festési, valamint a Széll
K. 4. sz. alatti épulet ajtd mazolasi munkalatai. A munkalatok kiadasai a 2.184 e
Ft, a 2024. évi maradvanybdl elvonasra kerultek, ezért az intézmény a mikodeési
tobbletbevételbdl valdsitotta meg.

A Széll K. u. 4. szam alatti tarsashaz részben elbontott épllete a mihely, melyet
az intézmény raktarként hasznalt, a telephelyek helyhianya miatt a felesleges
készletek - értékesitésig/selejtezésig - itt kerlltek tarolasra. A bontasbol
megmaradt miihelyrész allagmegdvasara forditott 6sszeg 2.320 e Ft, a Gagarin
u. 24. sz. alatti telephelyen vizéraakna javitas 328 e Ft, a Domonkos u. 5. sz.
alatti telephelyen a kazancsere miatti helyreallitasi munkalatokra forditott 6sszeg
648 e Ft, stb.).

A szakmai tevékenységet segit6é szolgaltatasokra tervezhetd kiadasok:
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, kotelez6 orvosi szolgaltatasok,
pszicholégus, szupervizor biztositdsa, valamint ezen a soron tervezi az
intézmény a vasarolt élelmezéshez kapcsolédd szolgaltatasokat is (ebéd
hazhozszallitas, valamint az éthordok fertétlenitése).

A 2025. évi kiadasok a szerz6désekbdl adodd kotelezettségek alapjan kerultek
megtervezésre, azonban a terv és tény adatainak kulonbozete 5.510 e Ft lett.

A jelentésebb kiadasok okai:

» ahazhozszallitassal biztositott étkeztetés szolgaltatas, valamint az éthordok
fert6tlenitése jelentés tobbletkiadast jelentett a szolgaltatas irant
megnovekedett igények miatt, mely nett6 2.785 e Ft.

» A Jaszai Utcai Kdzosseégi Tér mikddtetésével kapcsolatban a sor kiadasai
targyévben nettd 513 e Ft-tot tettek ki.

» Legionella kockazatbecslés, a jogszabalyoknak megfeleléen a flitési
rendszer energetikai felllvizsgalata, EMIT (Energia Megtakaritasi

Intézkedési Terv) kiadasai nem Kkerlltek tervezésre a takarékossagi
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intézkedések miatt. A kiadasokra az intézmény mikodési tobbletbevétele
adott lehet6séget.
> Egyéb szolgaltatas kiadasaira tervezett 15.008 e Ft-tal szemben a
teljesités 22.494 e Ft lett. A koltségvetésben tervezetthez képest a
kovetkezd tényez6k novelték a sor kiadasait: pl.. a Legionella
kockazatbecsléshez kapcsolodd tobbszori vizmintavételek és az ivoviz-
halézat fert6tlenitése, tobb telephelyen favizsgalatok, tereprendezés,
kertészeti munkalatok, dugulaselharitds utani takaritasi munkalatok
kiadasai, hulladék elszallitasok (MOHU) a rendszeres szallitasokon kivdl,
Csaladok Atmeneti Otthonaban rendszeres ragcsalé- és rovarirtas, stb.
Ezen kiadasokra az intézmény mikodési tobbletbevétele adott lehetéséget.
- Mikodési célu el6zetesen felszamitott altalanos forgalmi adé soron a terv és

tény adatok kulonbozetét a fent emlitett kiadasok indokoltak.

2.3. Felhalmozasi kiadasok

Az intézmény koltségvetésében targyi eszk6zok beszerzésére, felujitas tervezésére a

korabbi évekhez hasonléan nem nyilt lehetdség.

Az egyes telephelyek felujitdsa, az elhasznalodott targyi eszkdzok beszerzése,

valamint a szlkségessé valo felljitasok jellemzéen a targyévi mikodési

tobbletbevételekbdl tudtak megvaldsulni.

Az el6z6 évek gyakorlatanak megfeleléen az intézmény 2024. évi maradvanyabdl a

fenntartd 16.432 e Ft felhasznalasat engedélyezte felujitasi célokra.

> Ebbél az 6sszegbdl a Csaladok Atmeneti Otthonaban 2025-ben 8 lakas elavult és
veszélyes elektromos haldzatanak felujitasat, illetve tovabbi 3 lakas teljes
felujitasat tervezte az intézmény. A felujitasok nem torténhettek meg, mivel a
szolgaltatas iranti érdeklédés jelentésen lecsdkkent (részben a rossz lakhatasi

korulmények miatt), mely csOkkentette a normativ allami tdmogatast.
Az Osszesen 1 koézponti és 10 telephelyen Iévd ingatlanok felujitasara, jarmi

feldjitasra, valamint a mikodéshez szikséges eszk6zok beszerzésére a mikodési

tobbletbevételek biztositottak forrast.
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2.4. Felujitasi kiadasok

Epiilet felujitasok: Ft
Csaladok Atmeneti Otthonaban a riasztérendszer kamera cseréje 144.966
Domonkos u. 5. szam alatti telephelyen 2 db kazan csere 7.351.563
Epiilet felujitasok 6sszesen: 7.496.529
Epitmény felujitas: Ft
Domonkos u. 5. sz. alatti telephelyen a tolékapu motorcseréje és
vezérlése 410.108
Epitmény felljités 6sszesen: 410.108
Felujitasok o0sszesen: 7.906.637
2.5. Beruhazasi kiadasok
Beruhazasi kiadasok: Ft
Targyi eszkdz program fejlesztése (Szocialis ellatotti nyilvantartasok 254,000
program bdvitése)
Kilonféle egyéb épitmények beszerzése, létesitése (Széll K. u. 4. szam
alatti intézményi kézpont udvaran parkolé létesitése a lebontott mihely 3.794.760
helyére)
Informatikai eszk6zok beszerzése (10 db asztali szamitdgép operaciods
rendszerrel egyutt, 1 db EPSON nyomtaté |. sz. Korzet részére, 2.337.689
szamlazashoz)
Egyéb gépek, berendezések beszerzése (Domonkos konyhabutor, 2 132.044
elektromos kerékpar, toltdallomas elektromos auté toltéséhez)
1 éven tuli 200 e Ft alatti informatikai eszkdzok beszerzése
(pl.: telefonok, 2 db Iézernyomtatd, 2 db laptop, 1 db projektor stb.) 2.703.497
1 éven tuli 200 e Ft alatti egyéb gépek, berendezések beszerzése
(kavéféz6gépek, rezsdk a Csaladok Atmeneti Otthonaba, valamint a
lakasokba hianyzé butorzat pétlasa, fliggénydk, sz6nyegek moso- és 8.343.373
mosogatdgépek, hitészekrények stb. a telephelyek igénylései alapjan,
Sz6lI6si telephely fogaddéiba butorzat cseréje).
Beruhazasok 6sszesen: 19.565.363

Az intézmény gépjarmuparkja 2025. év elején: 5 db sajat, 2 db bérelt személyauto.
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A targyévi valtozasok:

e 2025. november 13-an onkormanyzati palyazat keretében hasznalatra egy
elektromos Volkswagen UP személygépkocsit kapott az intézmény, mely
gépjarmi a hazi segitségnyujtasban valtja ki a sajat gépjarmi hasznalatot.

e A targyévben 1 személygépkocsinak - a rossz miszaki allapota miatt - a
forgalombdl valé kivonasa tortént.

igy az intézmény alapfeladata ellatasahoz 4 db sajat, 2 db bérelt, illetve 1 db

onkormanyzati tulajdonu (hasznalatba kapott) auté allt rendelkezésére.

A gépjarmipark eloregedett, 1 db 2004-es, 1 db 2007-es 1 db 2018-as évjaratu
személygépkocsi, valamint a hasznalatra kapott 2018-as évjaratu elektromos
személygépkocsi és a 2024. évben fenntartéi engedéllyel, bérleti szerz6dést kovetéen
rendelkezésre allé 2 db személygépkocsi biztositotta a helyi és a kistérségi
feladatellatast.

Az id6sek szallitasat 1 db 2010-es évjaratu kisbusz latja el.

A kozeljovbben sziikséges lenne egy - az idések napi szallitasat végz6 - kisbusz
beszerzése. A feladatellatasra szolgald 15 éves jarmi tdbbszor javitasra, ill. felujitasra
szorult, a javitasok ideje alatt az id6sek szallitasat nem tudta az intézmény megoldani.

A beszerzés palyazati forrasbol valosulhat meg.

Jaszai Matri u. 4.

2019. szeptember 01-jén a fenntart6tdl ingyenes hasznalatra kapta az intézmény a
Jaszai M. u. 4. sz. alatti épuletet a csalad- és gyermekjoléti kdzpont elhelyezésére, ill.

a kdzpont altal nyujtott szolgaltatasok mikodtetésére.

Az épulet a hasznalatbavételi allapotaban nem volt alkalmas a szolgaltatasok
ellatasara, ezért felujitasa, ill. a funkcidknak valé atalakitasa valt sziukségesse,
melynek megvalositasa tobb Iépésben tortént meg.

A felijitas elsd litemében az épllet emeleti részén irodak kialakitasat tervezte az
intézmény. A 2019. évi maradvanybdl a munkalatok fele megvaldsulhatott, igy az
Ovodai és iskolai szocialis segit6ék 2020. oktdber hoénaptdl az éplletben tudtak

dolgozni.
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A felujitas masodik uteme tovabbi emeleti irodak kialakitasa volt. Erre azért volt
szukseég, hogy a gyermekjoléti kozpont munkatarsait, akik jelenleg a Domonkos u. 5.
szam alatti épuletben dolgoznak, at tudjak koltoztetni az dvodai és iskolai szocialis
segitbk mellé. Ezzel a gyermekjoléti kozpont egy telephelyen, egy épuletben tudna
mikodni.

A felujitasra forrast biztositott az intézmeénynél 2020. évben keletkezett maradvany
felhasznalasa, mellyel megvaldsulhatott az emelet teljes felujitasa.

A felujitas harmadik Gitemének megvaldsitasa érdekében az intézmény 15.000 e Ft
O0sszegben palyazatot nyujtott be az épuletben kdzosségi terek kialakitasara és
akadalymentesitésre.

A nyertes palyazat tovabbi lehet6séget biztositott az épllet féldszintjének részleges

felujitasara, kozosségi terek kialakitasara. A munkalatok 2021. 09. 30-ig befejez6dtek.

A felujitas negyedik tteme a foldszinti épulletrész folytatasa lenne: fogaddhelyiségek
kialakitasa annak érdekében, hogy az éplletben a csalad- és gyermekjoléti kbzpont
valamennyi munkavallaldja fizikailag is egy helyen tudjon dolgozni és a telephelyen a
szolgaltatas végleges mikdodeési engedélyt kapjon.

A fenntart6é a felujitast palyazat keretében fogja megvaldsitani, melynek benyujtasa

megtortént.

lIl. A miikodés személyi és targyi feltételei

A 2025. évben az intézmény 185 fével kezdte meg a mikodését, melybdl 162 6
szakmai, 23 f6 technikai Iétszam volt.

2025. julius és augusztus hdénapban nyari diakmunka keretében 7 diak végzett
szakképzettséget nem igényld tevékenyseéget, atlagosan 2 hét idétartamban.

Az év soran dsszesen 23 f6 munkaviszonya szlint meg, kézllik 4 f6 munkaviszonya
még a probaidé lejarta elétt, 4 f6 nyugdijba vonult, 1 f6 munkavallalé elhalalozott, 14
f6 pedig mas munkahelyet valasztott, egyrészt a magasabb jovedelem reményében,
masreészt koltozés, illetve egyéb csaladi okok miatt.

2025-ben 21 uj munkavallalé felvételére kerllt sor, egyrészt a meguresedett
allashelyek kerultek betoltésre, masrészt a szilési szabadsagon lévé munkavallalok

helyettesitése tortént meg.

22



A jogszabalyok valtozasa miatt 2025-ben is lehetéség nyilt a nyugdijkorhatart elért
munkavallalok foglalkoztatasara. Az év soran 16 f6 munkavallalé foglalkoztatasa
tortént nyugdij mellett.

Az intézmény dolgozéi kozul 5 f6 részmunkaidds allashelyen dolgozik, 16 f6 részére a
teljes munkaid6s allashelyen kerult részmunkaidés munkavégzés engedélyezésre,
tekintettel csaladi kérilményeire.

Az intézmény 2025. december 31-én 8 hatarozatlan idejii tires allashelyet tartott
nyilvan.

A létszamhiany oka az agazatra jellemz6 alacsony munkabérek.

A kozalkalmazotti bértabla szerinti munkabért az intézmény valamennyi
munkavallaléja tekintetében évek 6ta ki kell egésziteni az aktualis minimalbérre,
illetve garantalt bérminimumra.

2024-ben és 2025-ben is a korabbi éveket joval meghaladé mértéka volt az inflacio,
melynek ellentételezése a szocialis agazatban nem tortént meg. Ugyanakkor a
szakmai munkavégzés a tarsadalmi folyamatok hatasara egyre nehezitettebb, a

munkavallalék mentalis terhei folyamatosan nének.

2024-ben az intézmény kozépfoku végzettségii munkavallaléinak atlagbére br.
440.000 Ft (netté 292.600 Ft), fels6foku végzettségliiek esetében br. 580.000 Ft
(nettd 385.700 Ft) volt.

2025-ben az intézmény kozépfoku végzettségii munkavallaléinak atlagbére br.
475.000 Ft (netté 315.875 Ft), fels6foku végzettségliek esetében br. 594.000 Ft
(netté 395.000 Ft) volt.

Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak dontése alapjan az
agazatban dolgozok megbecsulését, munkajuk elismerését jelezve 2023. julius
01. napjatol kezdédéen havi brutté 50.000 Ft 6sszegii béremelésben részesiiltek

az intézmény munkavallaléi.

A kozponti béremelés mértéke az agazatban jellemzéen évek 6ta azonos a

minimalbér, illetve a garantalt bérminimum emelésének mértékével.
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llyen feltételek mellett a szocialis terllethez tartoz6 szakmak népszeriisége a
legalacsonyabbak kozott talalhatd, melynek jovébeni kdvetkezményével szamolni
lehet és kell is.

Amennyiben orszagos szinten az &gazatban dolgozok anyagi és erkdlcsi
megbecsulése tovabbra is ilyen mértékd hianyt szenved, nemcsak a szakemberek
kiégésével, hanem a nyugdijba vonuldk utanpotlasanak ellehetetlentlésével kell

szamolni.

A munkavallalok szamara a munkafeltételek, a mindennapi munkavégzéshez
szukséges eszkozok, irodahelyiségek, infrastruktura, kiszolgalo helyiségek
rendelkezésre alltak.

Munka- és védbéruha az eléirasoknak megfeleléen biztositott volt. A munkavégzéshez
kerékpar, autdbuszbérlet allt rendelkezésre és szikség szerint sajat személygépkocsi
hasznalata kerult engedélyezésre.

A Szombathely kézigazgatasi tertletén kivil térténd feladatellatast négy intézményi
személygépkocsi segitette.

2025. november 13-t6l egy Volkswagen Up elektromos autoval bévilt az intézmény
flottaja. A jarmivet a Green LaMiS nemzetkdzi projekt keretében vasarolta az
onkormanyzat, mellyel egyszerre kivanta meg konnyiteni a hazi segitségnyujtast
biztosité gondozdk munkajat és Gjabb lépést tett a zold atallas felé.

A szakmai munkavégzés segitése és a kiégés megeldzése érdekében az intézmény
valamennyi egységében biztositott volt az egyéni és csoportos szupervizio.

Az ellatottak szamara nyitva allé helyiségek tomegkozlekedési eszkozzel kdonnyen
megkozelithetéek voltak.

Az idések klubjaiban és a Csaladok Atmeneti Otthonaban a mar hagyomannya valt
karacsonyi ajandékozas keretében tobb kis- és nagy értékl targyi eszkdz

beszerzésére nyilt lehetdség.

A IX. sz. Szakmai Egység (Szombathely, Pozsony u. 47.) személyi feltételek
tekintetében hatarozatlan, targyi feltételek tekintetében — els6sorban az
akadalymentesités hianya miatt — hatarozott ideji mikodési engedéllyel rendelkezik.
A VI. sz. Szakmai Egységben (Szombathely Jaszai M. u. 4.) a felujitasi, atalakitasi
munkak folyamatban vannak, az egység jelenleg nem rendelkezik mikodési

engedéllyel.

24



Az intézmény tobbi telephelyén a mikodés személyi és targyi feltételei teljes korlen

megfelelnek a hatalyos jogszabalyi elbirasoknak.

1. A munkavallalok érdekében megtett intézkedések

Az intézményben szamos olyan intézkedés valosult meg az elmult évben is, amely

fontos és elengedhetetlen annak érdekében, hogy a munkavallalok a megfelel6 csaladi

hattér és biztonsag, valamint az optimalis munkahelyi Iégkdr mellett a lehetd

legmagasabb szinvonalu munkat tudjak végezni.

1.

Egyéni munkarend lehet6sége azon munkavallalok szamara, akik jellemzéen
gyermekuket/gyermekeiket egyedil nevelik, tdbb gyermeket nevelnek, vagy
hazastarsuk/élettarsuk kilféldon, illetve multinacionalis cégnél dolgozik. 2025-
ben 6sszesen 28 munkavallalé dolgozott egyéni munkarend szerint.
Részmunkaidos foglalkoztatas jellemzéen azon munkavallalok szamara,
akik a kisgyermekukrdl valé gondoskodast mas moédon nem tudjak megoldani.
2025-ben 16 munkavallalé élt a részmunkaidds foglalkoztatas lehetéségével.
Kéthavi munkaidékeretben torténd foglalkoztatas az intézmény valamennyi
munkavallaléja szamara, mely lehetévé teszi a munkavégzés rugalmassagat
aneélkul, hogy tulmunka elrendelésére kerllne sor.

A szakmai tevékenység természetébdl fakaddéan el6fordulhat, hogy
krizishelyzetben akar az esti érakban is meg kell latogatni egy csaladot, illetve
azonnali intézkedésre van szukség. Ezek el6re nem tervezhetd esetek, igy
tulmunka elrendelése a meghatarozott jogi szabalyozas szerint nem
lehetséges.

Emellett a kéthavi munkaidGkeret arra is lehetéséget biztosit, hogy a
munkavallalék csaladjaban esetlegesen eléfordulé helyzeteket kezelni
lehessen (pl.: gyermek vagy mas hozzatartozd hirtelen megbetegedése,
hivatalos Ugyek intézése, masodallas vallalasa stb.).

Nyari didkmunka lehetéségének biztositasa az intézményi munkavallalok
gyermekei szamara. 2025-ben d6sszesen 7 f6 foglalkoztatasara kerllt sor

atlagosan 2 hét idétartamban.
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10.

A Szocialis Szolgaltatok Kozhasznu Egyesuletével egyuttmikodve nyari
napkozis jellegli taborok szervezése az intézményben dolgozék
gyermekei szamara.

2025-ben 27 fiatal taboroztatasa valosult meg, kézmives és kulturalis
programok keretében.

Segitségnyujtas személyes problémak megoldasaban nehéz élethelyzetbe
kerllt munkavallalok esetében (pl.: halaleset, betegség a csaladban stb.).
Megfelel6 munkafeltételek biztositasa az egyes telephelyeken. Az
intézmény altal nyujtott szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok mentalisan,
s6t esetenként fizikailag is rendkivul megterhel6k a munkavallalok szamara.
Az intézmény vezetésége mindig is fokozott figyelmet forditott és fordit a
megfelel6 munkahelyi kornyezet kialakitasara a targyi feltételek
megteremtésével.

Valamennyi telephelyen torténtek beszerzések és felujitasok a kdzelmultban
palyazati forrasbdl, illetve - miutan az intézmény koltségvetésében felljitasra
és beruhazasra évek ota nincs lehetdség koltség tervezésére - az intézmény
sajat bevételeibdl és az Ures allashelyek miatt keletkezett bérmaradvanybol a
fenntart6 altal engedélyezett atcsoportositassal.

Megfelel6 munkahelyi légkor biztositdsa, munkavallaléok kozotti
konfliktushelyzetek kezelése.

A megfeleld szinvonalud munkateljesitmény nélkulozhetetlen feltétele a
munkavallaldk kozotti nyilt, 6szinte kommunikacié, mely kizardlag optimalis
munkahelyi Iégkdrben tud megvaldsulni. Ennek megteremtése és fenntartasa
els6sorban a kozvetlen vezeték feladata, bizonyos esetekben azonban
sziukséges a fels6bb vezetd, vagy kiilsé szakember bevonasa.

Egyéni és csoportos szupervizié biztositasa, mely egyrészt segiti a
szakmai munkavégzést, masrészt hozzajarul a munkavallalok személyes
problémainak megoldasahoz. 2025-ben 6 alkalommal volt lehetéség az
intézményben szupervizidra, melyen 7 csoportban 71 6 vett részt.

A 2025-6s évtél intézmény munkavalldinak lehetéségik van évi két
alkalommal rekreaciés napon valé részvételre, melynek célia a
csapatépités, a kikapcsolodas, a feltoltédés. Az intézmény lehetéségeihez
mérten hozzajarul a felmerilé koltségekhez. A tapasztalatok azt mutatjak,
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11.

12.

13.

hogy a munkavallalok nagyon orulnek ennek a lehetéségnek, j6 élményekkel
térnek vissza.

A Kkorabbi évek hagyomanyat kdévetve 2025-ben is megtortént azon
munkavallaldk felkoszontése, akik az év soran nyugdijba vonultak, illetve
jubileumi jutalomban részesiiltek.

Negyedévente cafeteria juttatas és évi egyszeri ruhazati koltségtérités
kifizetése tortént az intézmény vonatkozé szabalyzatai alapjan, fenntartoi
engedéllyel a bérkoltségen keletkezett megtakaritas felhasznalasaval.
Kereset-kiegészités juttatasa tortent azon munkavallalok szamara, akik az
ures allashelyek miatti és egyéb, a munkakori leirasukban felsoroltakon felli
tobbletfeladatokat (pl.: nyari gyermekétkeztetéssel és az ukran menekultek
étkeztetésével kapcsolatos; kistérségi gondozasi feladatok szervezéséhez
kapcsolodo; tartdés tavollévok miatti; Uj szolgaltatasok bevezetésével
kapcsolatos; az intézményi takarékossagi program végrehajtasahoz
kapcsolodo tobbletfeladatokat, stb.) lattak el. A kifizetés forrasa fenntartoi

engedéllyel a bérkoltség maradvanya volt.

IV. A szakmai tevékenység bemutatasa

1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruloknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik szamara
tartésan vagy atmenti jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen koruk, egészsegi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk, szenvedélybetegséguk vagy

hajléktalansaguk miatt.

2025-ben 6sszesen 246.044 adag étel kerilt kiszolgalasra, mely az el6z6 évekhez
képest csOkkenést mutatott. A korabbi gyakorlathoz hasonléan normal, diabetikus és

konnyl-vegyes étrendbdl lehetett valasztani.

168.904 adagot hazhozszallitassal (823 f6), 31.097 adagot az idések klubjaiban
fogyasztottak el az igénybe vevék (204 f6), 46.043 adagért pedig a varos 6t kulonb6zé

pontjan talalhaté ételoszté helyre mentek el a raszoruldk (231 f6).
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Az étkeztetést hazhozszallitassal igénylok és az idések klubjaiban étkezék
szama emelkedett az el6z6 évekhez képest.

Az ebédet hazhozszallitassal igényl6k szamanak emelkedését elsésorban a
megromlott egészségi allapotu raszoruldk szamanak jelentés mértékii névekedése

okozta. A szolgaltatas elérhet6sége szamukra csak ezen a modon volt biztosithato.

Etkeztetés adagszamainak alakulasa az elmult 5 évben

Ev Eteladag dsszesen Vé|tOZé(§A)r)nértéke
2021. 199.472 -0,02
2022. 214.163 +7.36
2023. 240.106 +12,11
2024. 249.861 +4,06
2025. 246.044 -152

2025-ben az el6z6 évhez képest csOkkent a kiszolgalt adagszam. 2025. aprilis 1-tél
modosult a Szombathely MJV Kozgylilésének a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis és gyermekjoléti ellatasok téritési dijarol sz6lé 11/1993. (1V.1.) dnkormanyzati
rendelete, mely alapjan emelkedtek a szolgaltatasokért fizetendé személyi téritési
dijak. A korabbi évekhez hasonloan, 2025-ben is a téritési dij emelését kdvetben
tobben kérték az ellatds megszintetését, majd néhany hénap mulva ismét igényelték

a szolgaltatast.

Etkeztetés adagszamainak alakulasa a 2025. évben

2025. Havi ételadag 6sszesen Véltoz‘é‘&:;értéke
. ho 21.723 ]
Il. hd 19.317 +11,07
. hé 21.008 +875
V. hd 19.640 -6,51
V. hé 20.583 +4.80
V1. ho 20.013 2,77
VII. hé 20.815 + 4,01
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VIII. hé 20.390 -2,04

IX. hé 20.343 - 0,23

X. hé 21.176 + 4,09

XI. h6 20.450 -3,43

XIl. ho 20.586 + 0,67

Osszesen: 246.044 -
Az ellatasban részesul6k 2025. évi indul6 létszama: 964 6
Targyévben felvettek szama: 294 16
Targyévben ellatottak szama: 1.258 f6
Targyévben megsziintek szama: 295 f6
Az ellatast igénybe vevok szama targyeév december 31-én: 963 f6

Az ellatotti Iétszam a megel6z6 évihez képest kismeértékben csokkent.

A felvételek szama kis mértékben emelkedett, a megsziinések szama jelentbs
meértékben csOkkent. 2024. évben a hajléktalan szemeélyek étkeztetésének
megszinése miatt volt kiemelked6en magas a megsziintek aranya.

2025-ben a megsziinések oka tekintetében az elhaldlozas szerepelt a legmagasabb
aranyban (97 f6, 32,88%), emellett magas volt még azok szama, akik maguk kérték az
ellatas megszintetését (81 6, 27,46%), illetve azoké, akik tartds bentlakasos

intézményi elhelyezésben részesultek (45 6, 15,25%).

Az étkeztetésben részesulék szama életkor és nemek szerinti megoszlasban

Férfi N6 Osszesen

(f6) (fo) (fo)
3-5 éves - - -
6-13 éves 1 1
14-17 éves 1 1 2
18-39 éves 19 11 30
40-59 éves 87 37 124
60-64 éves 29 28 57
65-69 éves 48 72 120
70-74 éves 80 113 193

29



75-79 éves 64 139 203
80-89 éves 134 297 431
90- éves 26 71 97
Osszesen: 489 769 1.258

Az igénybe vevék életkor szerinti megoszlasa az elmult évekhez hasonléan alakult.

A legnagyobb szamban a 75 év feletti id6s korosztaly képviseltette magat, az igénybe
vevOk tobb mint fele (58,11%) ebbdl a korosztalybdl kerdlt ki. Kozuluk is a 80 év
felettieck szama emelkedett jelentésen (2024-ben 490 f6, 2025-ben 528 f6).

A férfi néi arany az el6z6 évekhez hasonldan alakult, mar 65 éves kor felett egyértelmi
a n6i igénybe vevék magasabb aranya.

A 18 év alatti igénybe vevdk 6vodas, illetve iskolaskoruak, és jellemzéen a hétvégekre
eés tanszlnetekre igényelték a szolgaltatast, a hét tobbi napjan koznevelési
intézményekben volt biztositott szamukra az étkezés.

A tanszuneti munkanapokon a jogszabaly altal meghatarozott raszorulti kor
térittsmentesen vehette igénybe az étkeztetést, a hétvégi meleg ebédet pedig
tobbséguknél a csalad biztositotta.

A rendszeres pénzbeli ellatassal nem rendelkez6k szama 2025-ben 30 f6 volt, mely
jelentésen csdkkent az el6z6 évekhez képest (2023-ban 65 f6, 2024-ben 57 6).

Az aktiv koru, munkahellyel rendelkez6 étkez6k szama évrél évre emelkedést mutat.
2025-ben 44 {6, 2024-ben 41 6, 2023-ban 38 6, 2022-ben 45 8, 2021-ben 39 8
munkajovedelem mellett igényelte a szolgaltatast. Kozulik tobben részmunkaidében
foglalkoztatottak, védett munkahelyen dolgozok, illetve olyan alacsony
munkajovedelemmel rendelkez6k, akik a kiadasaik kifizetése utdan mas mdédon nem

tudtak megoldani a napi egyszeri meleg étkezésuket.

Az étkeztetés igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Hétf6t6l — vasarnapig (minden nap): 859 fé
Hétf6tél — péntekig (heti 6t nap): 220 f6
Csak szombat és vasarnap: 21 6
Ettdl eltéréen: 158 f6

Kiemelked6en magas azok aranya, akik a hét minden napjan étkeztek, 6k tették ki az

oOsszes étkezb 68,28%-at.
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A szolgaltatast csak szombaton és vasarnap igénybe vev6k szama csokkent, illetve a
hétf6tél péntekig valo igénybevétel is csokkenést mutatott. Kismertékben emelkedett
azonban azon ellatottak szama, akik csak a hét egyes napjain igényelték a
szolgaltatast.

Az étkezésért az év soran 1.228 16 fizetett téritési dijat, 30 f6 téritésmentesen vette
igénybe az ellatast, 6k rendszeres havi jovedelemmel nem rendelkeztek.

2025-ben 358 f6 kérte a szamara megallapitott személyi téritési dij csdkkentését a
fenntartotdl. 2 16 kérelme kertlt elutasitasra, a tobbiek 30-90% kdzotti kedvezményt

kaptak a megallapitott személyi téritési dijbol.

Ebéd hazhozszallitas

Az ellatasban részesul6k 2025. évi indul6 létszama: 595 f6
Targyévben felvettek szama: 228 f6
Targyévben ellatottak szama: 823 6
Targyévben megsziintek szama: 207 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 616 f6

Az étkeztetést hazhozszallitassal igénybe vevok szamanak
alakulasa 2025-ben
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Az igénybe vevbk szama kismértékben emelkedett az el6zd évihez képest.
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A megsziinés okaként legmagasabb aranyban, 42,51%-ban az elhalalozas szerepelt.
Magas volt még a sajat kérésre torténd megszintetés (22,22%) és az intézmeényi
elhelyezés miatti megszintetés (15,94%).

Az elhaldlozas és az intézményi elhelyezés miatti megsziinések szama az igénybe
vevOk egyre romld egészsegi allapotabol és magas életkorabdl adodott.

Az ellatas megszuntetését tobbségében azok kértek, akiknek élethelyzetében valtozas
tortént, Osszekoltoztek gyermekeikkel, vagy elkoltoztek az intézmény ellatasi

teruletérol.

Az ebédszallitas igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Hétf6tél — vasarnapig (minden nap): 633 f6
Hétf6tél — péntekig (heti 6t nap): 106 f6
Csak szombat — vasarnap: 86
Ettdl eltéréen: 76 f6

Az ebéd hazhozszallitasat a hét minden napjan igénylék és a szolgaltatast hétf6tél
péntekig igényl6k aranya emelkedett az el6z6 évihez képest.

Jelentésen csokkent azon igénybe vevOk szama, akik csak szombaton és vasarnap
veszik igénybe a szolgaltatast.

A hazhoz szallitott ételmennyiség 168.904 adag volt, mely az el6z6 évhez képest

3,05%-0s emelkedést mutatott.

Az ebéd hazhozszallitas adagszamainak alakulasa az elmult 5 évben

Ev Hazhozszallitas Valtozas mértéke
(adag) (%)
2021. 123.977 + 8,29
2022. 136.214 +9,87
2023. 152.100 + 11,66
2024. 164.183 + 7,36
2025. 168.904 + 3,05

Jol megfigyelheté az adagszamok éven bellli emelkedése is az alabbi tablazat szerint:
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Az ebéd hazhozszallitas alakulasa a 2025. évben

2025. Havi hazhozszallitas | Valtozas mértéke
Osszesen (%)
I. ho 14.706 -
Il. h6 13.133 -10,70%
. hé 14.271 +8,67%
IV. hé 13.615 -4,82%
V. ho 14.269 +4,80%
VI. hé 13.809 - 3,22%
VII. ho 14.139 +2,39%
VIIIL. hé 14.050 - 0,63%
IX. ho 13.080 - 6,90%
X. ho 14.611 +11,70%
XI. ho 14.118 - 3,37%
XIl. ho 14.377 +1,83%
Osszesen: 168.904

Az emelkedés mértéke 2025. januar és 2025. december hénapok kdzott 2,88% volt.

Sziunidei gyermekétkeztetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél szold 1997. évi XXXI. térvény
alapjan a gyermek lakdhelye, vagy ha a gyermek életvitelszerllen a bejelentett
tartézkodasi helyén lakik, a tartozkodasi helye szerinti telepulési onkormanyzat koteles
a szunidei gyermekétkeztetés keretében a szuld, torvényes képviseld kérelmére a déli
meleg f6étkezést a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére
ingyenesen biztositani.

Szombathely MJV Onkormanyzata az intézményen keresztiil biztositotta a
szolgaltatast a varosban é16 raszorulo 6vodas és iskolas koru gyermekek szamara.

A csaladoknak az intézmény altal mikodtetett idések klubjaiban volt lehet6séguk
atvenni az elére csomagolt, egy tal meleg ételt.

2025-ben 104 gyerek szamara volt biztositott az ellatas, 3.979 adag étel kerult

kiszolgalasra.
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Menekultek, menedékesek étkeztetése

A haboru miatt Ukrajnabdl menekult személyek és csaladok étkeztetését szombathelyi
tartézkodasuk id6tartama alatt biztositotta az intézmeény.

2025-ben 3 f6 részére 1.095 adag étel kerult kiszallitasra.

2. Hazi segitségnyujtas

Az elbz6 évhez képest Szombathelyen az éregedési index értéke - mely az id6s
koru népességnek (65—X éves) a gyermekkoru népességhez (0—-14 éves) viszonyitott

aranyat fejezi ki — emelkedést mutat.

Az oregedési index alakulasa Szombathelyen
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A hazi segitségnyujtas keretében az igénybe vevék szamara sajat lakdkornyezetukben
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében szikséges segitséget.

Ennek keretében azok a személyek igényelnek gondoskodast, akik otthonukban
onmaguk ellatasara sajat er6b6él nem képesek, egyedul élnek, vagy csaladtagjaik,
hozzatartozoik nem képesek roluk gondoskodni.

2016. januar 1-t6l a jogszabaly valtozasa miatt a hazi segitségnyujtason belll kétfajta

tevékenység kerult elkllonitésre: a szocialis segités és a személyi gondozas.
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Szocialis seqités keretében biztositani kell

a) a lakdékornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremikodeést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kdzremikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszelyhelyzet elharitdsaban torténé segitségnyujtast,

d) szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltdozés

segitéseét.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzéseét,

c) a szocialis segités keretében végzett feladatokat.

A hazi gondozé a feladatellatas soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vev$ fizikai, mentalis és szocialis szlkséglete sajat lakdkornyezetében, az
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglevd

képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatasban részesulék 2025. évi indulé létszama: 261 f6
(szocialis segités: 9 f6; személyi gondozas: 252 f6)

Targyévben felvettek szama: 117 16
(szocialis segités: 2 f6; személyi gondozas: 115 f6)

Targyévben ellatottak szama: 378 f6
(szocialis segités: 11 f6; személyi gondozas: 367 f6)

Targyévben megsziintek szama: 139 f6
(szocialis segités: 3 f6; személyi gondozas: 136 f6)

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 239 f6

(szocidlis segités: 8 f6; személyi gondozas: 231 )
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A hazi segitségnyujtast igénybe vevok szamanak
megoszlasa
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A diagram szemlélteti az ellatas iranti igény alakulasat, mely a korabbi években
emelkedést, 2025-ben azonban jelentds csokkenést mutat. Ennek oka, hogy 2025-ben
volt néhany hénap, amikor hazi segitségnyujtast biztositd gondozdék kdrében olyan
sulyos volt a munkaerdhiany, hogy nem volt lehetdség uj felvételekre és a mar ellatotti

korbe tartozok gondozasa is komoly kihivas elé allitotta a szakmai vezetéket.

2025-ben Szombathely Megyei Jogu Varossal 24 telepulésnek volt feladat-
ellatasi megallapodasa hazi segitségnyujtas vonatkozasaban.

Tényleges gondozasi tevékenység 5 telepllésen folyt, ahol az igénybe vevok
mindegyike olyan magas gondozasi szukséglettel rendelkezett, mely szamukra a

személyi gondozas biztositasat tette sziikkségessé.

2025-ben hazi segitségnyujtasban 6sszesen 378 f6 részesult az aldbbiak szerint:

e Szombathely: 352 f6
e Szentpéterfa: 17 f6
e Nemesbdd: 4 f6
e \Vasszécseny: 36
o Jak: 1f6
e Sopte 16

Osszesen: 378 f6
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Ebbdl 134 16 kizarolag a hazi segitségnyujtast igényelte (108 {6 Szombathelyrdl, 26 f6
az érintett telepulésekrél).
244 f6 mas szocidlis szolgaltatasban is részesult, 6k valamennyien szombathelyi

lakosok voltak.

A szocialis segitést és a személyi gondozast igénybe
vevOok szamanak alakulasa
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A szocialis segitésben részesllék szama évrdl évre folyamatosan csdkkent, melynek
oka az ellatasba kerll6k rossz egészségi allapotaval magyarazhato.

A személyi gondozasban részesul6k szamanak csOkkenése a mar korabban emlitett
munkaeréhiannyal magyarazhatdé, de az Ures Aallashelyek betdltését kovetben
folyamatosak voltak a felvételek. Az ujonnan felvettek szinte kivétel nélktl olyan magas
gondozasi szukseéglettel rendelkeztek, hogy ellatasuk csak személyi gondozas
keretében volt biztosithatd. A mar hosszabb ideje ellatasban |évék romlé egészségi
allapota és az egyre rosszabb allapotu ujonnan felvettek miatt, emelkedett azon
igénybe vevdk szama, akik ellatasa csak tobb gondozd egyidejii munkajaval, volt
biztosithatd.

A megsziinések okai kozott — az ellatottak rossz egészségi allapotabdl és magas
életkorabdl addédoan — évrél évre legmagasabb aranyban az elhaldlozas miatti
megszinés allt (2022-ben 59,03%, 2023-ban 46,58%, 2024-ben 45,63%, 2025-ben
50,36%).
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Az el6z6 évekhez hasonldan jelentés még a tartos bentlakasos intézmeényi elhelyezés
miatti megsziinések szama (2022-ben 18,05%, 2023-ban 20,55%, 2024-ben 25,00%,
2025-ben 21,58%).

A 2025. év folyaman hazi segitségnyujtasban részesiltek szama

életkor és nemek szerinti megoszlasban

Eletkori megoszlas Fé:'fi Nfi Ossz’(’e sen
(f6) (fo) (fo)
Segités/Gondozas G G S G

18-39 éves - - - - -
40-59 éves 5 - 4 1 9
60-64 éves 7 - 5 1 12
65-69 éves 3 - 10 - 13
70-74 éves 21 - 29 - 50
75-79 éves 14 4 43 4 57
80-89 éves 36 4 121 4 157

90- éves 14 1 55 1 69
Osszesen: 100 9 267 11 367

Az el6z6 évekhez hasonléan magas volt a 80 év feletti igénybe vevék aranya: 2020-
ban 58,59%, 2021-ben 55,47%, 2022-ben 59,06%, 2023-ban 63,33%, 2024-ben
61,05%, 2025-ben 59,79% volt.

Az igénybevétel gyakorisagaban jelentds valtozas nem tortént az el6z6 évhez képest,
valtozatlanul magas az ellatast napi rendszerességgel igénybe vevék szama.

196 f6, azaz a gondozasban részesulék 51,85%-a tartozott ebbe a kategdriaba.
Koézulik 59 fé olyan rossz egészségi allapotban volt, hogy naponta két-harom
alkalommal szorult segitségre.

13 f6 ellatasahoz két gondozé egyidejii munkajara volt sziikkség, a gondozott
mozgasképtelensége, leromlott egészségi allapota miatt.

19 16 ellatasat hétvégén és linnepnapokon is biztositotta az intézmény, napi 2-3

alkalommal. Ez a szam az el6z6 évihez képest tobb mint haromszorosara emelkedett.
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A szolgaltatast heti rendszerességgel igénybe vevdk szama az el6z6 évihez képest
kis mértékben csokkent, 2023-ban 40,83%, 2024-ben pedig 46,56%, 2025-ben
44,18% volt.

1 f6 gondozé naponta atlag 8 f6 idés személy szamara nyujtott a megallapitott

gondozasi sziikséglet szerinti ellatast.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok megoszlasa a
gondozas gyakorisaga szerint
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Az id6sellatas teruletén, azon belll is a hazi segitségnyujtast igénybe vevék korében
egyre nagyobb a teljes ellatast igénylok aranya, akik tartdos bentlakasos intézményi
elhelyezésre varnak, de a fér6helyhiany, a hosszu vardlistak miatt otthoni gondozasra
szorulnak. A gondozdék szamara az otthoni kdrnyezetben végzett gondozas komoly
fizikai megterhelést jelent, mivel nem, vagy csak részben adottak azok a targyi
feltételek, melyek segitenék munkajukat.

Ugyancsak a hazi segitségnyujtas teruletén megjelent egy olyan ellatotti kor, aki
mintegy ,cselédként” tekint a gondozoéra, és mellettik gyakran vannak irredlis
elvarasokat tamaszto, kovetel6z6 hozzatartozok is.

A vellk valé napi kommunikacio, a tulzott elvarasok haritasa, a kialakult

konfliktushelyzetek kezelése mentalisan megterheld a gondozast végzék szamara.
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3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban é16, egészseégi allapotuk
és szocialis helyzetlk miatt raszoruld, a segélyhivo készllék megfelel6 hasznalatara
képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az

onallo életvitel fenntartasa mellett felmerul6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott

ellatas.
Az ellatasban részesul6k 2025. évi indul6 létszama: 156 f6
Targyévben felvettek szama: 3216
Targyévben ellatottak szama: 188 fé
Targyévben megszintek szama: 45 16

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 143 f6

Az ellatotti Iétszam az el6z6 évihez képest csdkkent, a felvételek szama szintén
csokkend tendenciat mutatott, a megsziinések szama a korabbiakhoz hasonléan
alakult. A csdkkenés egyik lehetséges oka a Gondosora program bevezetése, mely
segitséget nyujt azok szamara, akiknek hozzatartozoéja elérhetd és kdzel él az id6shoz.
A jelz6érendszeres hazi segitségnyujtast tobbségében azok az idések veszik igénybe,
akik vagy nem rendelkeznek természetes tdmasszal, vagy hozzatartozéik olyan tavol

elnek téluk, hogy érdemben nem tudnak nekik segiteni.

A szolgaltatast igénybe vevék havi megoszlasa 145 és 155 f6 kozott mozgott.
Az ellatasbodl az év soran 45 f6 kerult ki, kdozuluk az el6z6 évekhez képest magas
szamban szerepeltek azok, akik elhunytak (2024-ben14 6, 231,82%, 2025-ben 19 6,
42,22%), mely az igénybe vev6k magas életkorabdl és rossz egészségi allapotabdl
ered. Az el6z6 évhez képest csokkent, de még igy is jelentés azok szama, akik tartés
bentlakasos intézményi elhelyezésik miatt kérték a szolgaltatas megsziintetését
(2024-ben 21 16, 47,73%, 2025-ben 12 {6, 26,66%).
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevok
szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa

200
180

feletti

175 168
157

160
140
120
100
80
60
40
20
0

Egyedil é16 65 év  Kétszemélyes

25 25

2. 1 1 1

Egyedil é16
haztartdsban él6 stlyosan
65 év feletti fogyatékos

2 2 2
Kétszemélyes
haztartasban é16
sulyosan
fogyatékos

W 2023.év m2024.év 2025. év

1 2 1
Egyedul él6
pszichidtriai
beteg

0 0

Kétszemélyes
haztartasban él6
pszichiatriai
beteg

A szocialis raszorultsag szerinti megoszlas a korabbi évekhez hasonloan alakult, a

szolgaltatast igénybe vevdk jelentds részét az egyedul €l6 65 év felettiek alkottak.

A 2024. évhez hasonldéan 2025-ben is ellatasba kerult 2 f6 szocialisan nem raszorult

személy. Ok egyediil él6 65 év alattiak voltak, de olyan sulyos betegséggel kiizdéttek,

hogy biztonsageérzetik novelése érdekében indokolt volt szamukra a szolgaltatas

biztositasa.

A szolgaltatasban részesilok életkor és nemek szerinti megoszlasa 2025-ben

Eletkori FERFI NG OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)
40 - 59 év 4 2 6
60 - 64 év 0 0 0
65 - 69 év 3 7 10
70-75év 4 13 17
75 -79 év 9 20 29
80 - 89 év 18 77 95
90 év felett 8 23 31
Osszesen: 46 142 188
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Az igénybe vevOk nemek szerinti 0sszetételében az el6z6 évihez hasonldan alakult a
férfiak és nék aranya, a ndk jelentés tobbségben voltak.

Az életkor szerinti megoszlasban a 80 év felettiek szama a korabbiakhoz hasonldéan
magas volt, bar kismértékli csdkkenés volt tapasztalhatd elsésorban a 90 év feletti
igénybe vevbk szamanak csokkenése miatt (2022: 144 16, 2023: 145 6, 2024: 137 16,
2025: 126 f6).

A segitségkérés fobb okainak alakulasa
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A segélyhivasok szama emelkedett az el6z6 évekhez képest.

Jelentés mértékben emelkedett a betegség, rosszullét miatti segitségkérések szama
és ismét novekedett a baleset, elesés miatti riasztasok aranya is. Ennek oka, hogy az
igénybe vevok tobbsége idds, nagyon rossz egészseégi allapotu, tobb krdénikus
betegseggel kizd, emiatt gyakrabban van szuksége segitségre. A tavalyi évhez képest
kis mértékben csokkent azok szama, akik higiénés szikséglet miatt kértek segitséget,
Ok altalaban agyban fekvé betegek, aki vagy egyedul élnek, vagy olyan idds
hozzatartozoval élnek egyutt, aki egy pelenkacserével egyttt jaré6 emelést, lemosast

mar nem tud elvégezni.
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A segitségnyujtas moédjanak alakulasa

= Beszélgetés,
megnyugtatas

= Hazi vagy lgyeletes
orvos hivsa

= Menté6hivas

= Gondozas(pelenkacs
ere, felsegités,
folyadékpotlas...)

= Allapotellenérzés

= Téves riasztasrol
meggy6zEdés

A segitségnyujtasi médok kozul kiemelkedéen magas volt a gondozast igényld
tevékenységek aranya, valamint a mentalis segitségnyujtas, beszélgetés,
megnyugtatas, illetve a segitséget kérék allapotanak ellenérzése, vérnyomas- és
vércukorszint méreés.

15 alkalommal fordult el6, hogy az ellatott allapota miatt indokoltta valt a menté hivasa,
2 alkalommal pedig a hazi- vagy Ugyeletes orvos segitségére volt szlikseg.

11 alkalommal a riasztast kdvetéen nem sikerllt kapcsolatba Iépni az ellatottal, de a
gondozo kiérkezésekor kiderult, hogy véletlenul nyomta meg a segélyhivd gombot.

4. Idések nappali ellatasa

Az idések klubjaiban nyujtott szolgaltatasokat azok az idéskoruak veszik igénybe, akik
otthonukban élnek, de tarsasagra, kozosségre, hasznos, értelmes id6toltésre

vagynak, valamint fontosnak tartjak testi és szellemi aktivitdsuk megdrzéseét.

A klubok altal biztositott szolgaltatasok: eétkezés, tisztalkodas lehetGsege,
egeszségugyi ellatasok, szabadidés programok, ugyintézésben val6 segitségnyuijtas,
mentalis gondozas.

A féréhelyek szama: 256.
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Az ellatasban részestilék 2025. évi induld létszama: 235 f6

Targyévben felvettek szama: 47 6
Targyévben ellatottak szama: 282 6
Targyévben megsziintek szama: 44 16

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 238 f6

Az éves ellatotti Iétszam a megel6zd évihez képest kismértékben csokkent, mind a
felvételek, mind a megszlintetések szamaban csdkkenés volt tapasztalhato.
2025-ben 44 16 ellatasa szint meg.

29 f6 maga kérte a megszuntetést elsésorban csaladi okokra hivatkozva, illetve romlé
egészsegi allapot miatt hazi segitségnyujtast kért.

9 f6 elhunyt, 4 f6 bentlakasos intézményi elhelyezést nyert, 1 f6 elkoltdézott az

intézmény ellatasi tertletérél, 1 f6 pedig demens nappali ellatasba kerult.

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa 2025-ben

Eletkori megoszlas FEBFI N? OSSZ,I,E SEN

(f6) (fo) (f6)

40 - 59 év - 1 1

60 - 64 év 1 6 7

65 - 69 év 13 18 31

70 -74 év 13 46 59
75-79 év 19 48 67

80 - 89 év 28 77 105

90 év felett 5 7 12
Osszesen: 79 203 282

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasaban jelentds valtozas nem tortént,
valtozatlanul magas a 80 év feletti korosztaly (41,49%) és a n6k aranya (71,99%).

A korabbi évekhez hasonléan magas volt az egyediil él6k aranya, 69,86%. Ok
els6sorban a magany oldasa, a szabadidd hasznos eltdltése érdekében vették igénybe
a klub szolgaltatasait.

Az idb6sek 57,45%-at jellemezte a multimorbiditas, azaz tobb betegség egyuttes

el6fordulasa. Jelentés volt a keringési, a mozgasszervi és az emésztérendszeri
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megbetegedésben szenved6k szama, tovabba évrdl évre emelkedik a pszichiatriai
betegek aranya is.

A klubokban étkez6k szamaban kismértékl csdkkenés volt megfigyelhetd, 2024-ben
214 f6, 2025-ben 204 6 vette igénybe helyben fogyasztassal a szolgaltatast.

163 f6 normal, 31 f6 diabetikus, 10 f6 pedig konnyl-vegyes étrend szerint étkezett.
Osszesen 31.097 adag étel keriilt kiszolgalasra.

Valamennyi igénybe vevé fizetett a szolgaltatasért téritési dijat.

59 f6 kérte a fenntartétdl a megallapitott személyi téritési dijanak méltanyossagbol
torténo csokkentését nehéz anyagi helyzete miatt. Mindegyikuk kapott a rendszeres

havi kiadasaihoz igazod6 kedvezmeényt.

Az intézmény 9 személyes kisbuszaval, valamint egy szemeélygépkocsival kerult
megoldasra a mozgasukban korlatozott idések szallitdsa a klubokba.

2025-ben 12 id6s élt ezzel a lehetbséggel.

A klubokban elérhetéek voltak kulonb6z6 prevencids ceélu egészségugyi

szolgaltatasok, pl.: vérnyomas- és vércukorszint mérés, idéstorna.

Foglalkozasok, programok

A klubtagok 2025-ben is szines programkinalatbdl valogathattak, a rendezvények
min&ségi kikapcsolddast nyujtottak az idéseknek, kedveltek voltak

e a kvizek,

e az unnepi megemlékezeések,

e a kartyaversenyek,

e a memoriafejlesztd jatékok

e a kreativ foglalkozasok,

e és a hagyomany6rz6 programok egyarant.

Egészségligyi el6adasok

e Folytatddott az egészséges életmddrol szolo el6adassorozat, a Szombathelyi
Egészségfejlesztd Iroda munkatarsai tobb alkalommal végeztek egészségugyi

felméréseket, tartottak informativ beszélgetéseket az idéseknek.
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Ismeretterjeszté eléadasok, zenés programok

A klubokban sok meghivott el6ado is megfordult, kilondsen kedveltek voltak az

az uti beszamolok,

a jatékos keretek kozt tartott blnmegel6z6 el6adasok a Vas varmegyei Rendér-
fékapitanysag munkatarsainak szervezésében,

a filmvetitések a Savaria Filmszemle dijnyertes alkotasaibdl,

az unnepi megemlékezések az Id6sek Vilagnapjan, Nénapon, Karacsonykor.

Varosi programok

2025-ben is tobb varosi intézményben tettek latogatast a klubtagok, akik hosszabb

kirandulasokon is részt vettek. Nagyon népszerl volt tobb, jatékkal egybekotott

tarlatvezetés

a Smidt Muzeumban,

a Savaria Muzeumban,

az Iseum Savariensis-ben is.

A vasi képzémiveszek munkaival a Képtarban ismerkedhettek.

A Berzsenyi Daniel Konyvtarban interaktiv irodalmi és zenei program varta az
idéseket.

Szombathely belvarosaban torténelmi emléksétat tettek.

A varosi programok mellett szamos kirandulason vehettek részt az idések. Bel-
és kulfoldre egyarant utaztak csoportok busszal vagy vonattal, tobbek kozott

jartak Budapesten, Badacsonyban, Mariborban, Gyérben, Egerben is.

Kézmiives foglalkozasok, kvizjatékok

A kézmives foglalkozasok, kvizjatékok sok klubtagot megmozgattak. A kreativ
tevékenyseég tematikajat altalaban az aktualis Unnepkorok, évszakok hataroztak
meg. Ez volt a szempont a kvizjatékok osszeallitasanal is.

2025-ben ismét Ki Mit Tud-on mutathattak be produkcibikat a klubok tagjai.

A Nagy kartyacsatara minden klub delegalt versenyzéket.

Nyaron pedig gulyast készitettek a f6zéversenyen.
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Unnepek

e Februarban farsangi vigassagot tartottak a klubtagok.

e A férfiak N6napon mdisorral lepték meg a hdlgyeket, akik Ivo-napon
kdszontotték a férfiakat.

e A vidam Majalist felvonulassal egyutt ujra megtartottak a klubokban.

e Szép misor készllt a Koltészet Napja alkalmabdl, marcius 15-én, husvétkor és
karacsonykor is.

e Az Idbsek Vilagnapjan ovodasok koszontotték a szépkoruakat, akik zenés

délutanon is szérakozhattak.

A programokrol részletesen a IX. fejezetben lehet olvasni.

5. Demens személyek nappali ellatasa

A demens személyek nappali ellatasa keretében az orvosszakértdi szerv vagy
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos demencia koérképet megallapitd
szakvéleményével rendelkez6 személyeket lathat el az intézmény.

A demens személyek nappali ellatasa integralt formaban, az intézmény két

telephelyén, dsszesen 14 fér6helyen biztositott.

Az ellatasban részesul6k 2025. évi indul6 létszama: 9 f6
Targyévben felvettek szama: 116
Targyévben ellatottak szama: 20 fo
Targyévben megsziintek szama: 10 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 10 f6

Az igénybe vevbk szamaban az el6z6 évhez képest jelentbs valtozas nem tortént.

10 6 ellatasa szlint meg, kozilllk 2 f6 elhunyt, 4 f6 esetében bentlakasos intézményi
elhelyezésre kertilt sor, 1 f6 elkoltézott az intézmény illetékességi tertletérdl, 3 6
ellatasa sajat kérésre sziint meg, mivel az egészségi allapotaban bekdvetkezett

valtozas a hazi segitségnyujtas biztositasat tette sziikségessé.
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A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)

40 - 59 év - - -

60 - 64 év - 1 1

65 - 69 év - 2 2

70 -74 év 2 - 2

75-79 év - 6 6

80 - 89 év 1 7 8

90 év felett 1 - 1
Osszesen: 4 16 20

Az ellatasban részesul6k kozul az el6z6 évekhez hasonléan magas volt a 80 év
felettiek aranya, de megjelent a 65 év alatti korosztaly is. Valtozatlanul a nék voltak
tobbségben, kozuluk a 80-89 év kozotti korosztaly képviseltette magat a legnagyobb
szamban.

A demens személyek nappali ellatasaban alapveté cél, hogy a foglalkozasok
elbéseqgitsék az ellatottak meglévd képességeinek stabilizalasat, lehetséges mértékig a
fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek ujboli felszinre hozasat.

Ennek érdekében az alabbi, képzett szakemberek altal biztositott terapiak voltak

elérhetdk:

Mozgasterapia

Olyan specidlis mozgasmoddszerek alkalmazasa, melyek a szokdsos gyogytorna
keretében nem ismertek. Lényege és célja: az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati

egységek, testhelyzetek és mozgas egyuttesek megtanitasa, ujratanulasa.

Zeneterapia

Olyan pszichoterapias eljaras, amely a zenét eszkdzként hasznaélja komplex
személyiségfejlesztés vagy gyogyitd tevékenység keretében. A zene eszkdz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztul jut el az id6s emberekhez, oldja a
pszichés merevseéget vagy lagyitja azt.
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Aktiv (éneklés, hangszeres zenélés) és passziv (zenehallgatas) zeneterapia egyuttes

alkalmazasara kerdlt sor.

Elégedettséqi felmérés

Az intézmeényt6l étkeztetést, hazi segitségnyujtast, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast és idések nappali ellatasat igénybe vevék korében személyes
lekérdezés modszerével torténd elégedettségi felmérés készilt.

A felmérés kérdGiveken tortént, melyek kitoltésében az intézmény szocialis
munkatarsa, illetve az étkeztetést, hazi segitségnyujtast és az idések nappali ellatasat
biztositdé szakmai egységek munkavallaloi mikodtek kozre.

1.568 db kérddiv kerilt kikildésre, ebbdl 1.261 db érkezett vissza, ami 80,42%-0s
valaszinformacioét jelentett.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevék tobbsége valaszolt a kérdésekre, orilt a
lehetbéségnek. Tobb pozitiv visszajelzés érkezett, de természetesen negativ
vélemények is megfogalmazodtak.

A legaktivabbak a korabbi évekhez hasonldéan az idések nappali ellatasat igénybe
vevok voltak.

Az étkeztetést igénybe vevdk korében altalanossagban elmondhaté volt az
elégedettség az étel mennyiségével kapcsolatban, tobbséguk elegendbnek tartja a
kapott ételmennyiséget.

Az elégedett valaszadok az ételek izletességét, haziassagat emelték ki. Az étellel
elégedetlenek tobbek kozott a ragacsos rizsre, a tul lisztes vagy éppen tul hig
fézelékekre, a kemény husokra panaszkodtak.

Az étrend valtozatossagat tobben kritizaltak, véleményuk szerint tul gyakran ismétlédik
a menusor, illetve egyes ételféleségek el6fordulasat (pl. rizs, csirkehus) tul gyakorinak
talaltak.

Tobben jelezték a levesek egyhangusagat és egyes foézelékfélék, rantott és rakott
etelek hianyat is. Felmerult tobbeknél, hogy gyakrabban kaphatnanak gyumolcsot,
jelezték, hogy most altalaban almat kapnak, ami gyakran sem méretében, sem izében
nem megfeleld.

A szolgaltatast szervezd szakmai egységek munkatarsai folyamatosan ellenérizték a

kiszolgalt étel mennyiségét, mindségét, valamint az étrend valtozatossagat.
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Az ételkioszto helyeken torténd adagolas gyorsasagara, a tisztasagra és a személyzet
viselkedésére vonatkozéan nem érkezett panasz, tobben kihangsulyoztak a
személyzet kedvességét, figyelmességét.

Az étkeztetéshez kapcsolddd adminisztrativ tevékenységekkel (kiértesitéssel, szamla

atlathatosagaval, fizetéssel) a valaszadok szinte 100%-ban elégedettek voltak.

Az ebéd hazhozszallitasa a valaszadok véleménye szerint j6l szervezett volt, a
szallitast végz6k munkajaval, hozzaallasaval, magatartasaval igen magas szazalékuk
volt elégedett.

Sok idés szamara az ételszallito személye jelenti az egyetlen napi kapcsolatot a
kulvilaggal, és nagyon halasak minden j6 széért.

Tobben kiemelték a szallitdk kedvessegét, udvariassagat és segitOkészséget.
Szamtalan kifogas merult fel az éthorddk allapotaval kapcsolatban, melyek sajnos a

szallitas soran gyakran sérulnek, illetve el6fordul, hogy kifolyik bel6lik az étel.

A hazi segitségnyujtast biztositdé négy szakmai egységben dolgozé gondozok
munkajaval az el6z6 évekhez hasonloan kozel 100%-os volt az elégedettség. A
szolgaltatast igénybe vevd iddsek szinte csak pozitiv jelzbvel illették (lelkiismeretes,
seqitbkész, figyelmes stb.) az ellatasukat segitd gondozdkat. Problémaként
fogalmaztak meg, hogy nem mindig ugyanaz a gondoz6é megy hozzajuk, illetve, hogy

az 6ket ellaté gondozdok nem érnek ra veluk beszélgetni.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtasban részesllék megfogalmaztak, hogy a
jelz6készulék azért fontos szamukra, mert biztonsagot nyujt, csokkenti az egyeduillét
miatti félelemérzetiiket és hozzatartozoik is nyugodtabbak. Az ellatast igénybe vevok
100%-ban elégedettek voltak a szolgaltatast nyujtd munkatarsak szakmai

munkajaval.

Az id6sek klubjai a valaszadok szerint jol szervezetten, képzett gondozéi hattérrel
mikodtek, a dolgozok munkajat, hozzaallasat, magatartasat szinte minden valaszado
pozitiv jelzével illette.

A klubtagok kérében magas volt az elégedettség a klubban folyé k6zdsségi élettel, a
programokkal. Tobben kiemelték, hogy gondozoik nagyon kedvesek, segitbkészek,

figyelmesek, mindig meghallgatjak és mindenben segitik 6ket.
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A valaszadok szerint a programok jok és valtozatosak voltak, nagyon kedvelik az
el6adasokat, a kézmives foglalkozasokat és szivesen kirandulnak. Tobben jelezték,
hogy gyakrabban szeretnének tancos Osszejoveteleket, zenei programokat és

vetélkeddket és érdekes el6adasokat.

6. Intézményi csoport

Az Intézményi csoport 2025-ben a munkatervben megfogalmazott célkitlizések szerint
mUkodott.

A munkatarsak tevékenysége egyarant iranyult az ellatast igénybe vevokre és az
ellatast nyujtokra.

Tagjai az intézményi szervezetben — az alapfeladatok ellatasa mellett — fontos
szerepet vallaltak a szolgaltatd tevékenység szinvonalanak emelésében, valamint
Szombathely idéskoru lakossaganak segitésében.

A csoport munkatervben meghatarozott feladatait 1 f6 csoportvezetd, 1 6
foglalkoztatas- és programszervez6 és 1 f6 terapias munkatars latta el.

Az Intézményi csoport feladatai voltak:

e jogi tanacsadas, konzultacios lehetdség megszervezése az intézmeény jogasza és
az ellatasban részesuldk kozott;

e a palyazati lehetéségek figyelemmel kisérése;

e az intézmény szabdlyzatainak rendszerezése, részvétel a szabalyzatok
felllvizsgalataban;

e a Szocialis Hét rendezvénysorozat intézményi programjainak megszervezése és
lebonyolitasa;

e az intézmény mikodésehez kapcsolddd programok, események dokumentalasa,
archivalasa, tajékoztato jellegli bemutatasa (szorélapok, honlap frissitése);

e az intézményi szakkonyvtar rendszerezése, cikkek, tanulmanyok gydljtése és
informacié adasa a munkatarsak szakmai ismereteinek bévitése céljabol; a
szakanyagok beépitése az intézmény munkajaba;

e széles korl informacionyujtas, az intézmény tevékenységét, szolgaltatasait
bemutaté kiadvanyok, szakmai anyagok tartalmanak frissitése, az aktualis
tajékoztaté anyagok kérének bévitése;

e a médiak tajékoztatasa az intézmény tevékenységerdl, aktualis programijairol;
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e kapcsolattartas és egyuttmikodés a varosi szakmai és civil szervezetekkel,
intézményekkel;

e az intézményben dolgoz6 munkatarsak szakmai ismereteinek bdvitése
képzéseken, tovabbképzéseken, online konferenciakon valé részvételi lehetéség
biztositasaval,

e azintézmeény dolgozoi szamara szupervizios alkalmak megszervezése;

e a dolgozdék foglalkozas-egészsegugyi ellatasban  valé  részvételének

megszervezése és koordinalasa.

Az Intézményi csoport vezetéje végezte a személyes gondoskodast végzé
személyek  tovabbképzéséhez, muakodési nyilvantartasahoz kapcsolodo
adminisztraciot, az intézményi és dolgozdi telefon-eléfizetések bonyolitasat; az
intézményi  beruhazasok, beszerzések adminisztracidjat; az  intézmény
szabalyzatainak rendszerezését és felllvizsgalatanak el6készitését, koordinalta a
Szocialis Hét intézményi rendezvényeinek el6készitését és lebonyolitasat, valamint

iranyitotta a csoport munkajat.

A foglalkoztatas- és programszervezé folyamatosan szervezte az ellatasban
részesul6k foglalkoztatasat, segitséget nyujtott az idések klubjai programjainak
lebonyolitdsaban, valamint a Jaszai Utcai K6z0sségi Térben (egykori Gyermekek
Hazaban) kdzossegfejlesztd, kozosségformald programokat szervezett és bonyolitott
le.

Figyelemmel Kkisérte a varosi, megyei, orszagos programokat, kulturalis
rendezvényeket, versenyeket, szikség szerint részt vett azok el6készitésében,
lebonyolitasaban.

Intézményi  szintl  ismeretterjesztd, szérakoztatdé és sportrendezvényeket,
vetélkeddket, életmdd tanacsadasokat, kiallitasokat, balokat, zenés programokat,
kirandulasokat szervezett a felmerul6 igények alapjan.

Folyamatosan frissitette az intézményi és a varosi honlapon az idések klubjaiban
szervezett programokrol szolé informaciokat, és a legnépszeriibb kd6zdsségi oldalon a
Jaszai Utcai KOz0sségi Tér programijait.

Tapasztalatcseréket szervezett klubvezeték szamara.

Folyamatosan kapcsolatot tartott a varosban mikodé szakmai, kulturdlis és

mavelddési intézményekkel, valamint civil szervezetekkel (kiemelten: Berzsenyi
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Daniel Konyvtar, Vas Varmegye és Szombathely MJV Nyugdijas Szovetsége, Vas
Varmegyei Rendér-fokapitanysag Blnugyi Igazgatdésag, Savaria Muzeum, Vas Népe,
Szombathelyi TV, Magyar Katolikus Radié, Kamoni Arborétum és Okoturisztikai

Kdézpont, Herényiek Haza, AGORA Szombathelyi Kulturalis Kbzpont).

A terapias munkatars igény szerint végezte az ellatasban részesulék és ellatast
nyujtok pszichés és mentalis gondozasat.

Feladatainak Utemezését a szakmai egységek esetmegbeszélései, illetve a spontan
modon jelzett igények, problémafelvetések alapjan végezte.

Az ugyek gyors és hatékony kezelését a szakmai egységekkel kialakitott telefonos és
elé munkakapcsolat biztositotta.

Koordinalta a kollégak szakmai tovabbképzését, szervezte az intézményben a nyari
didkmunkat.

Koordindlta a dolgozok foglalkozas-egészségugyi vizsgalaton és kotelezd
véddoltasokon valo részvételét.

Kezelte az id6sek nappali ellatasaban, ill. a demens nappali ellatasban részesul6
klubtagok és csaladtagjaik kozott felmerilt konfliktusokat.

Igény szerint latogatta és tanacsokkal latta el a hazi segitségnyujtasban részesulé
id6seket.

Mediatorként bekapcsolodott a kapcsolatugyelet munkajaba.

Koordinalta a felmeruld szocialis és jogi természet Ugyeket.

7. A szocialis munkatars tevékenysége

Az intézmény szocialis munkatarsanak feladata az intézmény szolgaltatasait igénybe
vevl id6sek érzelmi és mentalis tamogatasa, hozzatartozoik részére szakmai
segitségnyuijtas biztositasa.

Erzékenyité foglakozasok szervezése kiildnb6z6 korosztalyok szamara a generacios

kulonbségek athidalasa érdekében.
Az alabbi tevékenységeket latta el:

e Személyes szakmai tanacsadas a demens betegeket otthonukban gondozé

hozzatartozok részére.
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e Erzelmi és mentalis tAmogatas nyuijtasa az ellatast igénybe vevék kdrében.

o Kognitiv fejlesztd foglalkozasok az idések klubjaiban.

e Memodria- és beszédmegtartast seqit6 foglalkozasok a demens nappali ellatast
biztositdé szakmai egységeknél.

o Realitas-orientacids tréning az intézmeény idéseket ellaté szakmai egységeinél.

e Szakmai segédanyagok készitése.

e Erzékenyitd foglalkozasok szervezése és lebonyolitasa kozoktatasi
intézmeényekben ,|d6sekrél gyerekeknek” cimmel.

e Erzékenyitd foglalkozasok szervezése és lebonyolitdsa az idés korosztaly
korében: ,ld6sekrdl id6seknek” cimmel a varosban miikédé nyugdijas klubok
és az iddsek klubjait latogatdk részére.

o Bels6 képzés szervezése az intézmény szakmai egységeiben dolgozé
gondozok részére a demencia témakorében.

e Intergeneracids programok szervezése az idések klubjaiban.

o KOzOsségi szolgalatot végzbd didkok oOnkéntes munkajanak szervezése,

segitése.
Az id6sek klubjaiban heti rendszerességgel kognitiv fejleszté, professzionalis
készségmegtarté foglalkozasok valdsultak meg mind a nappali, mind a demens

nappali ellatast igénybe vevék szamara.

A foglalkozasok alapelve, célja, moédszere:

Az aktivitas, az elfoglaltsagok altal az 6nallésag tovabb fenntarthato.

Meglévd képességek, készsegek, tudas hasznalata, Uj ismeretek szerzése, passziv
szokincs hasznalata, a tevékenységi és erdeklédési kor beszikulésének elkerulése,
az id6skori leépulés megelbzése, Onértekelés és az onbizalom nodvelése,
kozosségépités, szocidlis kapcsolatok bévitése a csoport szocidlis munka
eszkozeivel.

A foglalkozasok soran érintett tertletek: figyelem és koncentraciéo megtartasa, nyelvi
készség hasznalata, fejlesztése, szem-kéz koordinacié erésitése, finommotorikus
mozgasformak gyakorlasa, szépérzék fejlesztése, érzékszervi szenzoros stimulacio,

reorientacio.
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Az év soran az Intézmény altal mikodtetett 5 Idések Klubjaban 6sszesen 201, mig
a demens klubtagok részére 44 alkalommal voltak foglalkozasok heti
rendszerességgel.

Az el6zb évhez hasonléan nagy igény mutatkozott a kézmiives foglalkozasokra,
melyek nemcsak a kreativitast novelték, de a hasznossagérzet, az alkoto képesség,
és a finommotorikai készségek megtartasara is szolgaltak, tovabba hozzajarultak
ahhoz, hogy személyes munkajukkal tegyék szebbé a klubhelységet, ahol a
mindennapjaikat toltik. Az esztétikai élmény buszkeséggel toltotte el dket.

Az ujfajta tarsasjatékok megismerése tovabbra is népszeri program volt.

A rovid jatékidejl, egyszer( szabalyokat kovet6 kartyajatékok megismertetése azota
is napi szintl elfoglaltsagot biztosit a klubokban rendszeresen részt vevé idések
szamara. Ezek az alkalmak nemcsak a kozos tevékenységet, a szabadidé hasznos
eltdltését, de a mentadlis képességek szinten tartasat is el6segitik. A jaték soran
felmerul6 konfliktusok pedig j6 alkalmat nyujtanak a vélt és valds sérelmek konstruktiv
megbeszélésére az egymassal szembeni tolerancia és empatia kialakitasara,
megerositésére.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a klubtagok életkoranak emelkedése ujfajta
foglalkozasok bevezetését, szervezését teszi szikségessé, emiatt érzékenyitd,
konfliktuskezeld foglalkozasok is bekerlltek a tematikaba.

A fizikai allapotromlas miatt helyi programok szervezése, a hallas- és latasromlas miatt
megfelel6 fény- és hangtechnika és a mar meglévd eszk6zOk rendszeres hasznalata
elkertlhetetlen a foglalkozasok soran, ezek biztositdsa szinte teljes korlen
megvaldsult minden szakmai egységnél.

A depresszid, szorongas miatt az egyeéni segitd beszélgetések, a ndvekvdé szamu
enyhe foku demencia miatt a specialis gyakorlati ismeretek folyamatos bdvitése a
gondozok szamara is szukségesek. Ezen bels§ képzések, egyéni segitd
beszélgetések tamogatigk a munkatarsak érdeklédésének, kreativitasanak,
lelkesedéseének megtartasat, 0sztonzését és hozzajarulnak a kieégés veszélyének

csokkentéséhez.

A VII. sz. Szakmai Egység Id6sek Klubjat latogatok kozll a jo id6 bekdszontével 9 fét
sikerult beszervezni egy-egy rovid varosi sétara.
Az id6sek mozgastere nagyon beszikul, tobbséglk az otthonuk, a klub, a bolt, az

orvosi rendeld és a gyogyszertar altal korbehatarolt terlleten mozog. Ennek 6 oka,
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hogy egészségi allapotuk romlasa miatt mozgasuk egyre bizonytalanabb, félnek
onalléan hosszabb utra elindulni.

A k6z06s sétak soran jartak a Csonakazo-tonal, valamint a KRESZ-parkban.

A helyszinekkel kapcsolatban sok-sok régi emléket felidéztek, j6 hangulatu

beszélgetések zajlottak.

Az ellatotti koron kivili, otthonukban demens beteget gondozé hozzatartozoék is
kértek segitséget. 9 fénél Osszesen 16 alkalommal kerilt sor kapcsolatfelvételre,
tanacsadasra.

A hozzatartozok a kifaradas, sajat egészséguk romlasa, a magara maradottsag érzése
miatt kértek érzelmi és mentalis tamogatast, melynek soran a tlinetek felismerésén, a
veszelyeztetd helyzetek megel6zésén volt a hangsuly.

2 esetben segédeszkdz beszerzésében kellett informaciot, segitséget nyujtani, 3
esetben hazi segitségnyujtas szolgaltatas igénybevételére kerllt sor. 4 esetben
gondozé hozzatartozok mentalis tamogatasara kerult sor

A tevékenység soran szoros egyuttmikodés alakult ki az érintett idossel és az 6t
gondoz6d hozzatartozéval is. A kbdzds munka eredményeképpen csokkent a
hozzatartozok bizonytalansaga, tudatosabban szemlélték a tuneteket, alkalmaztak
egy-egy gondozasi technikat.

Az érintettektol pozitiv visszajelzések érkeztek, a szolgaltatas biztositasat

fontosnak itélték meg.

Erzékenyité foglalkozasok szervezése, tartdsa kozoktatasi intézményekben
,1dOsekrél gyerekeknek” cimmel.

A Szombathely MJV Onkorméanyzata altal szervezett nyari napkozis taborban 42
gyerek részvételével zajlottak az érzékenyit6 foglalkozasok. A szervezésben jelentés
szerepuk volt a tabor lebonyolitasaban részt vevd o&vodai és iskolai szocialis
segitbknek.

A varosban mikodé ovodakban 7 alkalommal 6sszesen 144 gyermek, az altalanos
iskoldkban 2 alkalommal 49 6, a kdzépiskolakban 2 alkalommal 52 f6 vett részt a
foglalkozasokon. A visszajelzések szerint a résztvevd gyerekek, fiatalok sok Uj

informaciot tudtak meg az idés korosztaly tagjairdl.
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A Pannon Gazdasagi Hal6zat Egyesiilet ,Az idGs korosztaly életének tamogatasara
hasznalhatd digitalis technika fejlesztési lehet6ségei” program keretében Senior klubot
hozott Iétre. A szocialis munkatars a résztvev6k programokra valo eljutasaban nyujtott
segitséget. A fejlesztés alatt allé digitalis eszkbzeik tesztelésére alkalmas termékek

csoportjara javaslatokat készitett.

A Vas Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamaraval egyuttmikodve generaciok kozotti
egyuttmikodést elésegité programok valdsultak meg ,,Kisinas tabor” néven a IV. sz.
Szakmai Egység ld6ések Klubjaban.

A 2 alkalombdl allé programon 6sszesen 34 gyerek vett részt, akik az idGsekkel egyutt
tobbek kdzott magasagyast gondoztak, a fiatal generacié kérében népszeri jatékokat
jatszottak kdzosen, illetve az idések altal szervezett kézmiives foglalkozason vettek
részt. A tabor lebonyolitasaban aktivan kozrem(kodott az intézmény szocialis

munkatarsa.

8. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok mikodeési teruletén a csaladsegités és a
gyermekjéléti szolgaltatas biztositasa a feladat. A szakmai tevékenységet a
csaladsegitok végzik.

Személyes szocidlis szolgaltatas keretében szocidlis segitdé munkat

koordinalnak és végeznek.

A szakmai munkavégzés soran a csaladsegitd szocidlis adatok gyiijtésével
tajékoztatja a szulét, a valsaghelyzetben lévd varandos anyat az 6t megilletd jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrol.

Segiti az érintett csaladokat szukségleteik kielégitésében, problémaik
megoldasaban, céljaik megvaldsitasaban.

A szocialis segitémunka keretében a csaladsegité feltarja a csalad miikodési
zavarait, problémait.

Feltérképezi és mozgodsitja a csalad természetes és mesterséges tamasazait,
mozgositja az igénybe vehetd eréforrasokat, szolgaltatasokat.

Koordinalja az esetkezelésben koézremiikodé szakemberek, szolgaltatasban
dolgozok egylittmiikodését, folyamatosan kapcsolatot tart vellk.
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Az aktualis probléma megoldasaban érintett 0sszes szakember, a csalad- és
gyermekjoéléti kozpont bevonasaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez.
A gondozasi folyamat soran rendszeresen értékeli a végzett szakmai munkat, az
elért eredményeket és ezek ismeretében megfogalmazza a tovabbi iranyokat.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében folyamatosan
figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyeztetd korulményeket, a
veszélyeztetett személy, illetve csalad sziikségleteit.

Segiti a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatashoz val6 hozzajutasban, a csaladokat, gyermekeket az atmeneti
gondozashoz valé hozzajutasban, a gondozast szikségessé tevé okok
megszuntetésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevék
ugyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet
lehetéségerdl.

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit és a gyamhivatal felkérésére Orokbefogadas esetén tajékoztatast nyujt az
orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, korulményeirbl és a csaladba valo
beilleszkedéseérdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat informaciényujtassal, tanacsadassal el6segiti a
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasat.
Kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembevételét, szikség esetén
ideiglenes hatalyu elhelyezésre tesz javaslatot.

A szolgalat munkatarsai figyelemmel kisérik a telepiillésen él6 csaladok,
gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és
szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti szikségleteit.

Veszélyeztetettséqg, illetve krizishelyzet észlelése esetén a probléma jellegéhez, a
veszeélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad szukseégleteihez
igazodo intézkedést tesznek a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,

illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal (az intézményben 3 telephelyen mikddik)
2025-ben 1267 tgyfél (2024. év: 1191 ugyfél) vett igénybe szolgaltatast, kézuluk 612
f6 (2024. év: 515 6) volt 0;j.
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Az ugyfélszam minimalisan, az uj igénybe vevdk szama viszont a 2024. évihez képest

jelentésen novekedett a megemelkedett uj jelzések szama miatt.

Alapszolgaltatast igénybe vevok szama

1191 1267
1400 /
1200 /
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800 ’
600 /
400 /

200
0 B A szolgdlatoknal megfordult kliensek (haztartasok) szama
2024 év 2025 év

A kliensforgalom 2025-ben 10.728, mig ez a 2024. évben 9400 volt, ami emelkedést

mutatott a rendszeres élelmiszeradomanyoknak és az emelked szamu problémakbol

adddo intenzivebb csaladsegitésnek koszonhetben.

Az

intézményt felkeres6 csaladok életében a felmerulé problémak voltak

(els6dleges probléma szerint):

anyagi 429 esetben (2024-ben 425),

csaladi- kapcsolati konfliktus 154 esetben (2024-ben 143),
magatartas-teljesitményzavar 126 esetben (2024-ben 96),
gyermeknevelési 100 esetben (2024-ben 99),

egészségugyi 78 esetben (2024-ben 96),

életviteli 78 esetben (2024-ben 83),

elhanyagolas 57 esetben (2024-ben 36),

ugyintézéssel kapcsolatos 54 esetben (2024-ben 51),
gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 50 esetben (2024-ben 33),
csaladon bellli bantalmazas 38 esetben (2024-ben 21),
lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 37 esetben (2024-ben 41),

informaciokéréssel kapcsolatos 31 esetben (2024-ben 36).
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A szolgaltatast igénybe vevl esetek szama els6dleges
probléma szerint (egyiittm(ikodési megallapodas, egyszeri)
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Az el6z6 évihez hasonléan a csaladok elsédlegesen anyagi problémakkal fordultak az
intézmeényhez, 6k rendszeresen élelmiszeradomanyban részesultek.

Novekedett a csaladi-kapcsolati konfliktusok, a gyermekek magatartas- és
teljesitményzavara, illetve az elhanyagolas, gyermekintézménybe valoé beilleszkedési
nehézség, csaladon bellli bantalmazas miatt gondozott csaladok szama.

CsoOkkenés volt tapasztalhatd az egészségugyi problémak és az életviteli problémak

esetében.

Az esetek dont6 tobbségében azonban a problémak komplexen jelentek meg az
egyének, csaladok életében.

A csaladsegitdk a problémahoz igazitva egyénre szabott komplex esetkezelést
biztositottak, melyhez segitségll hivtak az ugyfél természetes és mesterséges

tamaszait.

A csaladsegitok problémahoz igazitott szakmai tevékenységei:
e informaciényujtas 7912 alkalommal (2024-ben 5074),
e csaladlatogatas 6982 alkalommal (2024-ben 6757),
e tanacsadas 6366 alkalommal (2024-ben 5781),
o segitd beszélgetés 5058 alkalommal (2024-ben 4271),
e Ugyintézésben vald segitségnyujtas 3668 alkalommal (2024-ben 2643),
e adomanykozvetités 3350 alkalommal (2024-ben 3009),
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e tovabbiranyitas 1746 alkalommal (2024-ben 1841),
e hatralékkezelési tanacsadas 747 alkalommal (2024-ben 367),

e  kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremikodés 163 alkalommal
(2024-ben 161).

Szakmai tevékenységek adatai
10000 2025. év
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4000 3668 250
1746
2000 I I 300 31 . 163 I 747 7
0 —_ -

Az el6z6 évhez keépest valamennyi szakmai tevékenység alkalmainak szama
novekedést mutatott. Jelentésen a segitdé beszélgetés, a tanacsadas, az
informacionyujtas és az ugyintézésben valo segitségnyujtas nétt meg.

A problémak komplex jellege miatt az azokra adott szakmai valaszok is szélesebb

korben jelentek meg.

Lehet6ség nyilt jogi, pszichologiai, mentalis tanacsadas szolgaltatasba vald
kozvetitésre is.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal
készitett egyéni, valamint csaladi gondozasi-nevelési terv alapjan 107 csaladdal
végeztek szakmai munkat a veszélyeztetettség megszintetése érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereivel egyuttmikodve a
csaladsegiték 313 f6 (138 felnbtt és 175 gyermek) részére nyujtottak az egyéni

szukségleteikhez igazitott szakmai segitséget.

A gondozott csaladok életében a leggyakrabban felmertlé problémak:
e magatartaszavar, teljesitményzavar (15 csalad),

e csaladi-kapcsolati konfliktus (21 csalad),
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e gyermeknevelési (26 csalad),

o ¢életviteli (10 csalad),

e anyagi-megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd (18 csalad),
¢ lelki, mentalis, pszichiatriai betegség (1 csalad),

e elhanyagolas (6 csalad),

e csaladon bellli bantalmazas (7 csalad) nehézségek

e gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség (3 csalad),

Adéssagkezelési szolgaltatas

Az adodssagkezelési szolgaltatas célja a lakossagi kozuzemi dijhatralékok
csokkentése, az addssagproblémaval kizdé haztartdsok problémainak komplex, a
szocialis munka eszkoztaraval torténd kezelése.

SZMJV Onkormanyzata Koézgyilésének 8/2015. (11.27.) szamu Onkormanyzati
rendelete 2015. marcius 1-t6l a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolodd hatralékot
felhalmozo6 személyek részére telepulési tamogatas keretében nyujt segitséget.

Az addssagkezelési szolgaltatas id6tartamat az el6zetes, a hatarozattal rendelkezé és
az utdlagos egyuttmikodés idétartama egyuttesen képezi.

2025. januar 1. - 2025. december 31. kozott o6sszesen 13 f6 rendelkezett
addssagkezelési tamogatas megallapitasara szolé hatarozattal, ami a tavalyi évhez

képest nem valtozott (2024. évben 13 0).

Lakbérhatralékkal rendelkez6 ligyfelekkel torténé segité munka

A 36/2010. (XII.01.) sz. dnkormanyzati rendelet 23. §-anak megfeleléen tortént a
szakmai munkavégzés a harom vagy annal tobb havi lakbérhatralékkal rendelkezékkel
a SZOVA Zrt. jelzése alapjan.

A szakemberek az Ugyfelekkel kozdsen attekintették a csalad élethelyzetét,
lehetbségeit, fizetési kapacitasait és az igénybe vehetd pénzbeli és természetbeni
tamogatasok korét.

A csaladsegité az Ugyféllel kozosen cselekvési tervet készitett a fennallé hatralék
rendezésére vonatkozoan.

A szakmai munkavégzés 2025-ben 138 fot érintett, mely a 2024-es adattal (143 f6)

szinte megegyez6.
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A lakhatas biztositasa és meg6rzése érdekében a szakemberek az észlel6- és
jelzérendszer tagjaival — kilondsen a kdzuzemi szolgaltatokkal és a SZOVA Zrt-vel —

egyuttmikodve végezték tevékenyseguket.

TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé ligyfelekkel térténd segité munka

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjdléti Szolgalat és a
Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. kdzott Iétrejott egyuttmikddési megallapodas a
felek a Szombathely Megyei Jogu Varos teriletén végzett tavhészolgaltatasrol szold
8/2013. (111.6.) dnkormanyzati rendelet modositasardl sz6l6 Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata Kézgyilésének 5/2022. (IV.6.) Kgy. sz. rendelete 7. § (11)
bekezdése alapjan mddositasra kerult.

Amennyiben az onkormanyzati tulajdonban allé ingatlant bérl6 vagy hasznalo
lakossagi felhasznalo dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget és legalabb 3 havi
hatralékot halmoz fel, ugy a tavhészolgaltatd e tényrdl koteles irasban értesiteni az
intézményt. A lakossagi felhasznalé a hatralék rendezése érdekében koteles az
intézménnyel egyuttmikodni.

A szakmai munkavégzés soran 2025-ben 11 f6 kotott részletfizetési szerzédést
az intézmény segitségével a Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kft-nél a
dijtartozasok rendezése érdekében.

A csaladsegit6k a szakmai munkavégzeés soran életvezetési és haztartasgazdalkodasi

tanacsadas mellett folyamatosan nyomon kovették a lakhatasi kiadasok befizetéseit.

Szocialis szallason élékkel torténé segité munka

A rendelet elfogadasa 6ta 2025. december 31-ig eltelt id6szakban a szocialis szallasok
szama 182 db, ebbdl az atminésitettek szama 104 db, a felajanlottaké 78 db volt. A
megkotott egyuttmikodési megallapodasok szama: 153 db, a széllashasznalati
szerz6dések szama 150 db.
Nem irta ala az egyUttm(kodési megallapodast: 28 6.
A 2025. december 31-i allapot szerint az érvényben lév6 szocialis szallashasznalati
szerz6déssel rendelkezd szocialis szallasok szama: 23,

e ebbdl az atminbsitések szama 11,

o afelajanlasoké 12.
A haztartasok szama 23, ebbdl egyszemélyes 9, csalad 14.
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A szocialis szallason élék esetében 2025. december 31-ig a kovetkezd kimenetek
valosultak meg:
e Kkérte a bérleti jogviszony visszaallitasat 61 f6,
o felmondas 6 f6,
e leadta a lakast 8 0,
e szallashasznalati szerz6dés nem kerillt meghosszabbitasra 33 6,
e id6sek otthonaba kerult 4 f6,
e elhunyt 9 f6,
¢ rendkivuli szocialis krizishelyzetére tekintettel atmeneti szallas kerult kijelolésre
116,
e a szallashasznalati szerz6dés hosszabbitasara vonatkozé javaslat
visszavonasra kerult 1 f6.
Szanalas miatt uj lakas kerult kijelolésre 3 f6 szamara, akik igy bérl6k lettek.
Tovabba szanalas miatt 4 f6, valamint a szallas minésége miatt 1 f6 szamara Uj
szocialis szallas kerult kijelolésre.
A szolgaltatas indulasa 6ta 2025. december 31-ig a befizetett hatralékok dsszege az
intézmeény kimutatasa szerint: 21.650.221 Ft.
A csaladsegit6k rendszeres kapcsolattartas soran motivaltak az ugyfeleket arra, hogy
a lakhatassal kapcsolatos kiadasaikat, meglévé hatralékaikat rendezzék. Szikség

esetén segitséget nyujtottak a mindennapi életvitelhez.

Krizises atmeneti lakashasznalokkal torténé segité munka

A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal a
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasarol szold
36/2010. (XI1.01.) sz. 6nkormanyzati rendelet 3. §-aban kerllt meghatarozasra a
rendkivuli krizishelyzet alapjan kijelolt atmeneti szallas intézményrendszere.

A helyi rendelet lehetévé tette azon ugyfelek szamara, akik lakhatasukat onerébdl mas
modon nem tudtak megoldani, hogy kérelmet nyujtsanak be az illetékes iroda felé.
Akiknél az adott lakasra torténd kijelolés megtortént, az dnkormanyzat a szocialis
szolgaltatoval val6 egyuttmikddési kotelezettséget irta el6.

2015. év eleje és 2025. december 31. kozott megkotott szallashasznalati
szerzédések szama: 625 db.

A kijelolést kdvetéen nem fogadta el a lakast: 40 f6, ebbdl
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o 3 f6 albérletbe koltozott,

e 1916 a lakdkozosség miatt nem kivant a kijelolt atmeneti szallasba koltozni,

o 1f6 szivességi lakashasznaldéként maradhatott a lakasban tovabb,

o 16 hozzatartozd betegsége miatt nem tudta elfoglalni a lakast,

e 1 f6 szamara két lakast is felajanlottak, egyiket betegség, masikat a
lakok6zO0sség miatt nem fogadta el,

e 1 f6 szamara a felajanlott lakds messzire esett a kérelmezd csaladjanak
elérhet6segetdl,

o 56 szamara nem felelt meg a felajanlott lakas,

e 46 egészségi probléma miatt nem fogadta el a lakast,

e 4 fbnek a lakhatasi problémai megoldodtak mas maédon,

e 16 az albérletében maradt.

2025. december 31-i allapot szerint a krizises atmeneti szallasok szama: 170 db.
Haztartasok dsszesen: 170, ebbdl egyszemélyes 61, csalad 109.
A lakasok komfortfokozat szerinti bontasa:

e 0Osszkomfortos: 98,

e komfortos: 66,

o félkomfortos: 4,

e komfort nélkuli: 2.
A krizises atmeneti szallason él6k esetében az indulas 6ta a kdovetkez6 kimenetek
valésultak meg:

e bérlévé valt 286 f6,

e visszaadta a lakast a kezel6nek 58 6,

e jogcim nélkuli lakashasznalé 91 f6,

o kilakoltatasra kerult sor 5 6,

e elhunyt 13 f6,

o albérletbe koltozott 1 16,

e id6sek otthonaba nyert felvételt 1 6.
A szakmai munkavégzés soran a csaladsegitok az ugyfelekkel ko6zosen
cselekvési tervet dolgoztak ki a lakhatasi kiadasok rendezése, valamint a felmerulé

egyeb problémak kezelése érdekében.
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Kistérségi feladatellatas

A kistérségi feladatellatas keretében 29 telepiilésen vehették igénybe a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatast a raszoruldk.
2025-ben harom uj telepllésen (Nemeskolta, Sorkifalud, Gyandgeregye) latta el a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast az intézmény. Emiatt az el6z6 évhez viszonyitva
nétt a kistérségben az ugyfélforgalom, az igénybe vevod ligyfelek szama 175 f6 (2024-
ben 120 f6), ebbdl az uj tgyfelek szama 96 6 (2024-ben 77 f6).
Ok dsszesen 988 alkalommal (2024-ben 1063 alkalom) keriiltek kapcsolatba az
intézmeény szakembereivel.
Az ellatott csaladok korében felmerulé f6 problémak tipusai:

e egészségugyi problémak (31 esetben),

e csaladi-kapcsolati konfliktusok (27 esetben),

e magatartaszavar és teljesitményzavar (25 esetben),

e gyermeknevelési problémak (21 esetben),

o életviteli problémak (19 esetben),

e anyagi- megélhetési, lakhatassal 6sszefliggb (15 esetben),

e elhanyagolas (7 esetben),

o lelki-mentalis, pszichiatriai betegség (5 esetben),

e Ugyintézéssel kapcsolatos (2 esetben).

Az elbzb évhez képest tobb mint duplajara emelkedett a gyermeknevelési, tovabba
tobb mint négyszeresére emelkedett az anyagi- megélhetési, lakhatassal dsszefliggd
problémak miatt gondozott csaladok szama,

A csaladsegiték leggyakrabban az egészségugyi problémakkal talalkoztak, aminek
oka a gondnoksagok felllvizsgalata miatt elrendelt kornyezettanulmanyok (31
esetben) elkészitésében vald kozremikddés.

A segitbé beszélgetés, az informacionyujtas, és a tanacsadas szama az el6z6 évhez
képest jelentés mértékben emelkedett, az Ugyintézéshez vald segitségnyujtas

haromszorosara nétt.
A legjellemzdbb szakmai tevékenységek:

e csaladlatogatas (730 alkalommal),

e tanacsadas (609 alkalommal),
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o segitd beszélgetés (594 alkalommal),

e informacidnyujtas (341 alkalommal),

e Ugyintézéshez valo segitségnyujtas (222 alkalommal),
e adomanykozvetités (134 alkalommal),

e kornyezettanulmany (47 alkalommal).

Az észlel6- és jelz6rendszeri tagokkal rendszeres volt a kapcsolat, az érintett
szakemberekkel 539 esetben esetkonzultaciora, 27 esetben esetmegbeszélésre,

1 esetben pedig esetkonferencia szervezésére kertilt sor.

Az észlel6- és jelzérendszer mikodtetése Szombathelyen és a kistérségi

feladatellatas soran

Az észlel6- és jelzbrendszer muikodtetésének célja, hogy a problémak idében
felismerhetéek legyenek és mihamarabb enyhitésre, megoldasra keruljenek. A
jelzérendszer szervezése és mikodtetése alapvetbéen a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok feladatkdrébe tartozik, ezen belll a telepulési jelzérendszeri felelés
feladata.

A tevékenyséqg miikodtetése a kovetkezd forumokon keresztul torténik:

e esetkonzultacidk, esetmegbeszélések, esetkonferenciak,
e szakmakoOzi megbeszélések,

e ¢éves szakmai tanacskozas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok a 2025. évben Osszesen 3701
esetkonzultaciot, 49 esetmegbeszélést és 23 esetkonferenciat tartottak az egyes
esetek kapcsan felmerllé problémak megoldasa érdekében, a csalad, az Osszes
erintett szakember, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval.

Az észlel6- és jelzbrendszer bevonasanak célja a k6z0s problémadefinialas, a vallalt
feladatok tisztazasa, a segit6 folyamat egylttes megtervezése, a mesterséges
tamaszok feltérképezése és mozgositasa volt. A csaladok érdekében folyamatosan
arra torekedtek a segité6 szakemberek, hogy az egyuttmikodést és a hatékony kdzos

munkat elémozditsak.
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Az észlel6- és jelz6rendszer tagjai szamara szakmakozi megbeszélések szervezésére
kerult sor, melyek célja a résztvevok feladatainak, jogkorének, szakmai
lehet6ségeinek, kompetenciajanak tisztazasa, illetve a jelz6rendszeri tagok
egyuttmikodésével kapcsolatos kérdések és a kozos munka hatékonyabba tételének
atbeszélése volt.
2025-ben 15 szakmakozi megbeszélés megtartasara kerult sor, melyen az alabbi
észlel6- és jelzérendszeri tagok vettek részt (6sszesen 361 f6):
e a szombathelyi jarasban dolgoz6 csalad- és gyermekjoléti kdzpont
esetmenedzserei,
e Szombathelyen és a kistérségben dolgozo6 csalad- és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdi,
e az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet végzok,
e szombathelyi altalanos iskolak,
e Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Fbosztaly, Szocialis és Gyamugyi
Osztaly,
e SZMJV Polgarmesteri Hivatala Egészségugyi és Kozszolgalati Osztaly,
e iskolai védénobk,

e Vas Varmegyei Markusovszky Egyetemi Oktatokérhaz.

A 2025-6s évben megtartott szakmakozi megbeszélések

Idépont Témak Résztvevok
szama
Szombathely 12 kdznevelési intézmeényében: ,A
) veszeélyeztetettséget észlel6- és jelzbérendszer «
2025. €V | iiksdésének attekintése. Felmeriild kérdések, 22516
problémak.”
2025.04.04. .,Nem besze!ek, nem !atpd, megis ba.ntallmazv:’a ) 36 6
vagyok- a bantalmazas jeleinek korai felismerése
2025.09.26. »A gyermekek, fiatalok dnsérté magatartasa, annak 50 &

okai, jelei, a segités lehetbségei, eszkozei.”

A Vas Varmegyei Pedagodgiai Szakszolgalat
Szombathelyi Tagintézményének munkatarsai
részere tajékoztatas a csalad- és gyermekjoléti
2025.10.18. | alapszolgaltatasrol, az intézmény felépitésérdl, 50 f6
feladatairdl, a jelz6rendszer mikodésérél, a jelzés
megtételének maédjardl, valamint a jelzés
elmaradasanak jogkovetkezményeirdl.
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2025-ben 10 alkalommal kerult sor személyes megbeszélésre a SZMJV Polgarmesteri
Hivatal Egészségugyi és Kozszolgalati Osztaly vezet6je, a Szocialis és Lakas Iroda
vezetbje, a Szocialis és Lakas Bizottsag elndke, a Bérleménykezelési Iroda vezetbje,
valamint az intézmény vezetdi, csaladsegitdi és esetmenedzserei kdzott, a telepllésen

elék szocialis és lakhatasi problémaival kapcsolatosan.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata, hogy a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9.
§ (5) bekezdés alapjan minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast
szervezzen, amelyen — a jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatasa alapjan —
atfogdan attekinti és értékeli a veszélyeztetettséget észlelé és jelzé rendszer

el6zo éves miikodését és sziikség esetén javaslatot tesz a mikodés javitasara.

Szombathelyen 2025. februar 28-an, a kistérségi telepuléseken februar 28-ig kerult
megrendezeésre a 2024-es évre vonatkozd éves szakmai tanacskozas.
A jelzbérendszeri tagok altal kitoltott kérddivek segitséget nyujtottak az éves szakmai
tanacskozas anyaganak dsszeallitasaban és marcius 31-ig az éves intézkedési terv
elkészitésében.
Az intézkedési terv tartalmazza:

a) ajelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervbél megvaldsult elemeket,

c) az éves celkitizéseket,

d) a telepllésre vonatkozé célok elérése és a jelz6rendszeri mikodés

hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett lépéseket.

2025-ben a jelzések szama 1155 volt, ami minimalisan emelkedett a 2024-es évhez
képest (2024-ben 1092). Ezzel parhuzamosan 2025-ben a jelzésekkel érintett
szemeélyek szama is ndvekedett (2025-ben 1095 f6, 2024-ben 999 6).

Legtdbb jelzés a kdznevelési intézményektél érkezett (293), a hatralékok Ugyében
kdzlUzemi szolgaltatoktdl (218), melyet 6nkormanyzattdl, jegyz6tél (113), és

egészségugyi szolgaltatoktdl (162) érkezett jelzések kdvettek.
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Az észlel6- és jelzérendszeri tagok altal a szolgalatoknak kiildott

jelzések szama

Az észlel6- és jelz6rendszeri tagok altal kiildott jelzések szama

50 8

= Egészségligyi szolgaltato 2

13
13

= Személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgaltatok
Kisgyermekek napkdzbeni ellatdsat nyujtok

= Atmeneti gondozast biztositok
113
= Menekilteket befogadd allomas, menekiltek dtmeneti
széllasa
Koznevelési intézmény

= RendGrség

m Ugyészség, birdsag

Jelentésen novekedett a koznevelési intézményektél (2024-ben 219) és az
egeészségugyi szolgaltatoktdl (2024-ben 107), elsésorban a korhazbol érkezett
jelzések szama. Kozuzemi szolgaltatoktol érkezett jelzések szama (218) az el6zb
evhez képest csokkent, az donkormanyzat helyi szabalyzatanak modositasa miatt.

A koéznevelési intézmények legnagyobb aranyban a gyermekek, fiatalok koérében

megndtt magatartasi problémakrél és az igazolatlan hianyzasokrdl jeleztek.

A jelzések megtétele legtobb esetben irasban tortént, melyekre a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat - az anonim jelzések kivételével - irasban visszajelzést adott.
Szukség esetén személyes konzultacio tortént a szakemberek kozott a probléma
megoldasa érdekében.

A beérkezett jelzések tobbnyire részletesen tartalmaztak a probléma leirasat, mely
annak készonhetd, hogy a szolgalat tobb intézményi forumon felhivta az észlel6- és
jelzérendszeri tagok figyelmét a jelzések megtételének szlikségességére és a tartalmi,

formai elemeire.
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9. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szombathely varosban, valamint a Szombathelyi
Jaras terlletén a felmerul6 igényeknek megfeleléen minéségi ellatast biztosit a csalad-
es gyermekjoléti szolgaltatas keretében.

Az illetékességi teriiletéhez tartozé telepiilésekre kiterjedden biztositja a csalad-
és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasait, valamint ellatja a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet.

A kozpont fogyatékossagligyi tanacsadoi a megye teruletén latjak el feladataikat.
A szakmai tevékenységet esetmenedzserek és tanacsadok vegzik.

Munkavégzésuk soran részt vesznek a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozd hatosagi intézkedések elékészitésében, majd a dontést kdvetden, az érintett
csaladoknal szocialis segitdé munkat koordinalnak és végeznek.

Az év soran mind az alapfeladatok ellatasa, mind a specialis szolgaltatasok
igénybevétele folyamatosan biztositott volt.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenysége 2025-ben 453 gyermekre és 287
csaladra (2024-ben 478 gyermek, 286 csalad) terjedt ki.

Az ellatott gyermekek, ill. csaladok legnagyobb aranyban védelembe vételben,
valamint nevelésbe vételben részesiiltek. Ebben valtozas nem volt tapasztalhaté az

el6z6 évhez képest.

A szolgaltatast igénybevevok szamanak alakulasa az ellatasok tipusa szerint (f6)
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Az abrabol megallapithatd, hogy a védelembe vétel vonatkozasaban a csaladszam
és a gyermekszam tekintetében egyarant kismértékii emelkedés volt tapasztalhaté
a megel6z6 évhez képest.

Ez a tendencia a gyermekek veszélyeztetettségét okozo problémak sulyosbodasat, ill.
allanddsulasat tamasztja ala.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont 2025-ben 213 esetben (2024-ben 203) tett
javaslatot hatésagi intézkedésre, ebbdl az elutasitott javaslatok szama 16 (2024-
ben 28), a nemleges javaslatok szama 67 (2024-ben 49) volt.

2025-ben egy f6 esetmenedzser atlagosan 21 csaladdal/38 gyermekkel végzett

szakmai segit6 tevékenységet.

A csalad- és gyermekjoéléti kozponttal kapcsolatban allé csaladokkal végzett szocialis
segité munka indokoltsagat — a szocialis szakemberek tapasztalata szerint — egyre
sulyosabb és osszetettebb problémak alapozzak meg.
A legjellemzébb problémak:
e aszllék, csalad életvitele (2025-ben 217 eset, 2024-ben 207 eset),
e a csaladi konfliktus (2025-ben 85 eset, 2024-ben 60 eset),
e a magatartas- és teljesitményzavar (2025-ben 87 eset, 2024-ben 111 eset),
e a szul6i elhanyagolas (2025-ben 86 eset, 2024-ben 101 eset),
e az anyagi problémak (2025-ben 62 eset, 2024-ben 286 eset) valamint,

e a csaladon beluli bantalmazas (2025-ben 42 eset, 2024-ben 38 eset) volt.

Kisebb aranyban eléfordultak egyéb egészségligyi problémak, valamint
szenvedélybetegség is.

Emelkedés figyelheté meg az életviteli, a csaladi konfliktus, a csaladon beldli
bantalmazas problématipusnal.

CsOkkenés a szuléi elhanyagolas, az anyagi, valamint a magatartas- és

teljesitményzavar esetében tapasztalhato.
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal kezelt
problématipusok megoszlasa (esetszamra vetitve)
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A 2025-6s év soran, csakugy, mint 2024-ben, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
esetmenedzsereinek és tanacsadoinak legjellemzébb szakmai tevékenysége a (pl.
az informacidonyujtast, tanacsadast, segit6 beszélgetést, Ugyintézésben
segitségnyujtast is magaba foglald) szocialis segité tevékenység volt (2025-ben
4793 eset, 2024-ben 3914 eset).
Viszonylag magasabb szamban el6fordulé tevékenységek:

e esetkonzultacio (2025-ben 1496 eset, 2024-ben 1282 eset),

e csaladlatogatas (2025-ben 1295 eset, 2024-ben 1260 eset),

e pszichologiai tanacsadas (2025-ben 1184 eset, 2024-ben 1244 eset),

e mentalis tanacsadas (2025-ben 296 eset, 2024-ben 336 eset),

e Kkornyezettanulmany készitése (2025-ben 162 eset, 2024-ben 172 eset),

e egyéni gondozasi-nevelési terv készitése (2025-ben 218 eset, 2024-ben 172

eset).

Az adatokbdl kideral, hogy a 2025-6s évben nétt az esetkonzultaciok, a
csaladlatogatasok, és az egyéni gondozasi-nevelési tervek készitésének a szama, mig
kismérték(i csokkenés volt megfigyelhet6 a pszicholdgiai, a mentalis tanacsadas és a

kornyezettanulmanyok készitésének szamaban.
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A szakmai tevekenysegek alakulasa (esetszamra vetitve)
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Az esetmenedzserek a feladatellatdas soran segitették a hatoésagi intézkedéssel
érintett gyermek és csaladja problémainak kezelését, koordinaltak a problémak
megoldasara iranyulé feladatok ellatasat, szlkség szerint szocidlis segitd
tevékenységet végeztek, egylttmikdodve a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
csaladsegitbivel.

A szakmai munkavégzés soran feltartak a csaladi mikddési zavarokat, az egyes
egyént és a csaladot érinté problémakat és hozzarendelték ezekhez a megoldasi
alternativakat.

Feltérképezték és mozgositottak a csalad természetes és mesterséges tamaszait,
mobilizaltak eréforrasait.

Rendszeresen értékelték az eltelt id6 alatt végzett szakmai munkat, az elért
eredményeket és ezek ismeretében megfogalmaztak a tovabbi iranyokat.

Az esetmenedzserek a csalad koré szocialis védoéhalét épitettek, ennek keretében
rendszeresen kapcsolatot tartottak az esetkezelésbe bevont szakemberekkel, akikkel
ko6zosen meghataroztak a csalad helyzetének javitasa érdekében szikséges
|épéseket és feladatokat.

Az esetmenedzserek a szociadlis segitdé tevékenység cellatdsa és koordinalasa
keretében részt vettek hivatalos ligyek intézésében, védelembe vételi és
fellilvizsgalati targyalasokon, elhelyezési értekezleteken.

Hatésagi intézkedésekhez kapcsoloddoan kdrnyezettanulmanyokat készitettek.
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A gondozott csaladokkal kapcsolatban all6 szakemberek részvételével
esetkonferenciakat szerveztek, esetmegbeszéléseket, esetkonzultaciokat
tartottak.

A szolgaltatast igényl6knek lehetéséget biztositottak a kdzpont altal nyujtott specialis
szolgaltatasok (jogi, pszicholégiai tanacsadas, mentalis tanacsadas)
igénybevételére.

Az esetmenedzserek a gondozott csaladokkal kapcsolatban all6 jelzérendszeri
tagokkal rendszeresen tartottdk a kapcsolatot, esetmegbeszélések,
esetkonzultaciok formajaban.

Az egyuttmiikodés hatékony volt a gyermekvédelmi rendszer mas tagjaival, a
gyamhivatallal, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi
szakellatassal is.

A szakmai munkavégzés soran felmerulé dilemmak feloldasa és a kiégés megel6zése
eérdekében az esetmenedzserek 2025-ben 6 alkalommal vettek részt szupervizion.
2025-ben havi rendszerességgel esetmegbeszélé féorumra kerllt sor - SZMJIV
Onkormanyzata Szocidlis és Lakas Bizottsag elnéke, SZMJV Polgarmesteri Hivatala
Egészségugyi és Kozszolgalat Osztaly osztalyvezet6je, a Szocialis és Lakasiroda
irodavezetdje, a Bérleménykezelési Iroda irodavezetbje, az intézmény vezetése, az
esetmenedzserek és a csaladsegiték részvételével, - amely lehetéséget biztositott
egy-egy konkrét személy/csalad szocialis és lakashelyzetének, egyéb szocialis

problémainak feltarasara, a megoldasi alternativak szambavételére.

Esetmenedzseri tevékenység a Szombathelyi jarasban

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont Szombathelyen kivil a Szombathelyi jarashoz
tartozé 39 telepiilésen biztositjia a hatoésagi intézkedésekhez kapcsolodo
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a specialis szolgaltatasokat.
2025-ben dsszesen 67 gyermek és 49 csalad (2024-ben 71 gyermek, 53 csalad)
vette igénybe a szolgaltatast.
A jarasi telepulések tekintetében a gyermekszamban és a csaladszamban egyarant
minimalis csokkenés volt tapasztalhaté a megel6z6 évhez képest.
A kezelt problémak:

e szUl6k, csalad életvitelébdl adodo probléma (2025-ben 48 eset, 2024-ben 42

eset),
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e szUl6i elhanyagolas (2025-ben 14 eset, 2024-ben 18 eset),

e csaladi konfliktus (2025-ben 12 eset, 2024-ben 10 eset).
Az adatokbdl megallapithato, hogy a szll6k, csalad életviteli problémai, valamint a
csaladi konfliktus esetében emelkedés, mig az elhanyagolé magatartasnal kismérték
csOkkenés volt tapasztalhaté a megel6z6 évhez képest.
Kisebb aranyban fordult el6 magatartaszavar, teljesitményzavar, valamint
szenvedélybetegség.
Az esetmenedzserek altal végzett legjellemzbbb szakmai tevékenységek:

e szocialis segitd tevékenység (2025-ben 449 eset, 2024-ben 457 eset),

e csaladlatogatas (2025-ben 235 eset, 2024-ben 231 eset).
A szakmai munkavégzés soran a telepulésekre kijaré esetmenedzserek ellattak a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatésagi intézkedésekhez
kapcsolodo feladatokat és eldsegitették a kozpont altal nyujtott specialis

szolgaltatasok igénybevételét.

Veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer miikodésének koordinalasa

A jelzbrendszer jarasi szintl koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
koordinalta a jaras teruletén miikodé jelzérendszerek munkajat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara - igény szerint - szakmai tamogatast
nyuljtott a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozasok
szervezésehez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
O0sszehangolasahoz.

Osszegyiijtotte a telepiilések jelzérendszeri felelései altal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket.

A szakmai tevékenységhez tartozo feladatok ellatasat, illetve koordinalasat a jarasi
jelzérendszeri tanacsado végezte.

A feladatellatas soran 2025-ben 15 alkalommal (2024-ben 10 alkalom) szakmakdzi
megbeszélésen, 10 alkalommal (2024-ben 12 alkalom) pedig éves tanacskozason
vett részt a jarasi jelzérendszeri tanacsado.

Valamennyi csalad- és gyermekjéléti szolgalat elkészitette és a kdzpont szdmara
megkuldte az éves jelzbrendszeri intézkedési tervét, melyek elkészitésében a kozpont
munkatarsai igény szerint segitséget nyujtottak.
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A jarasi jelz6rendszeri tanacsado elkészitette, majd a Vas Varmegyei Kormanyhivatal

Hatésagi F6osztaly részére megkuldte a jarasi jelzérendszeri intézkedési tervet.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai tamogatasa

A feladatellatas keretében az esetmenedzserek tajékoztattdk a szolgalatokat a
kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, az azokat érint6 valtozasokral, illetve a jaras
teriletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

A szakmai tamogatas érdekében a csalad- és gyermekjoléti kozpont havi
rendszerességgel, minden honap utolsé péntekén biztositott lehetéséget a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok szamara esetmegbeszélésre. Ezt 2025-ben egyetlen
alkalommal sem vették igénybe a szolgalatok, rendszeres volt viszont a napi, heti
szintii esetmegbeszélés, konzultacid, elsésorban telefonon, indokolt esetben
személyesen is a szolgalatok altal ellatott telepuiléseken.

A szakmai munka el6segitése, a kozos szakmai allaspont kialakitasa érdekében
gyakoriak voltak a kozos csaladlatogatasok a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
csaladsegitbivel.

A szakmai munka soran megjelend dontéshozatalok elésegitése érdekében a jarasi
jelzérendszeri tanacsadd rendszeresen részt vett (2025-ben 43, 2024-ben 55

alkalommal) a szolgalatok altal szervezett esetkonferencian.

Pszicholdgiai tanacsadas

A specialis szolgaltatast 2025-ben 149 6, 1184 alkalommal, mig 2024-ben 140 {6,
1244 alkalommal vette igénybe.
A tanacsadast 2 f6 pszicholégus nyuijtotta.
Az Ugyfelek altal megfogalmazott legjellemzébb problémak:

e pszichés panaszok,

e szorongasos tunetek,

e hangulatzavarok,

e gyermek viselkedési problémai, teljesitményzavarai.
A problémak megoldasa érdekében a szakemberek pszicholégiai vizsgalatokat
végeztek, valamint tanacsadasban részesitették a hozzajuk forduldkat. Sziikség

esetén az észlel6- és jelzbrendszer tagjaival (évoda, iskola, pedagdgiai szakszolgalat,
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terlleti gyermekvédelmi szakszolgalat) is tortént konzultacié és informaciécsere a
szakemberek részérol.

Az intézményen belll rendszeresek voltak az esetkonzultaciok a pszicholdégusok és a
csaladsegitok, illetve az esetmenedzserek kozott.

Az eredmények kozott megemlitendd, hogy a pszicholdgiai kezelések hatasara az
ugyfelek pszichés allapota javult, a gyermekek tiinetei csokkentek, enyhultek

vagy megszlintek, a sziil6-gyermek kapcsolat fejlodott.

Mentalis tanacsadas

A szakmai tevékenységet Székely Klara életmdd tanacsado és terapeuta latta el heti
7 oOra id6tartamban.

A szolgaltatas igénybevételét a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont,
csaladsegitéi/esetmenedzserei kezdeményezték, akik az Ugyfeleik problémaibdl
kiindulva kérték a specialis szolgaltatast, a problémakezelés érdekében a legjobb
megoldast, legmegfelelébb segitséget keresve.

2025-ben 65 f6 296 alkalommal (2024-ban 82 f6, 336 alkalommal) vette igénybe a
specialis szolgaltatast.

A szakember az érintett id6szak alatt a kdvetkez6 problémak kezelésében nyujtott
segitseget:

Hasonléan az el6z6 évhez, 2025-ben is a legnagyobb |étszamban kamaszok
viselkedési problémaival (duhkitorések, agresszivitas, elutasitas, csaladon beldli
konfliktusok, bezarkézas, blncselekményekben vald részvétel) talalkozott, amelyek
mogott gyakran a csaladon belldli meg nem értés, nevelési hianyossagok, a szulbi
elvarasok irracionalitdsa, csaladi anomaliak allnak.

Az esetek feltarasa soran iskolai jelzések, vagy szll6i segitségkérés figyelhetd meg.
A szul6kkel valé egyuttmikodés soran nem tapasztalt szuldi ellenallast, azt viszont
igen, hogy a szul6k szivesen atadjak a felel6sséget hivatalos intézmény szamara a
gyermekik magatartasproblémait illetéen. Eszkoztelennek és tehetetlennek valljak
magukat jelentés szamban.

A kamaszokkal valé kooperacio tobb esetben is sikereket vagy részsikereket hozott,
aminek f6 oka, hogy ezek a gyerekek elsésorban figyelemre vagynak, s ha azt

megkapjak, akkor hajlandéak valtoztatni a magatartasukon.
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A szakember tapasztalata szerint tobb esetben zajlott pszicholégiai,
pszichiatriai, neurolégiai vizsgalat egyes ugyfelek esetében, de ennek ellenére,
sajnalatos moédon valtozatlanul megallapithato, hogy a jelenlegi egészségligyi
ellaté rendszer a leterheltsége, valamint a szakemberhiany miatt egyszeriien
képtelen megfelel6 ellatast nyujtani.

A felnétt ugyfelek elsésorban élethelyzeti valsag miatt kértek segitséget. Valas,
egyéb egészséglgyi problémak, egzisztencialis gondok jelentették a f6 motivaciot.
Jellemzd az esetekben, hogy az érintettek szivesen jottek a beszélgetésekre, orommel
vették a tor6deést és a segitséget.

A feérfi ugyfelek esetében a hazassagi valsag allt a segitségkérés f6 okaként a
hattérben, am ezek moégott gyakori volt a személyiségjegyekhez kdtheté magatartasi
anomalia is.

A parkapcsolati problémak esetében a tapasztalatok azt mutattak, hogy névekedett
a segitségkérések szama, ami az egyéni érdekeken tul tarsadalmi szempontbdl is
nagyon fontos.

Az esetek masik csoportjat fiatal édesanyak alkottak, akik vagy a szll6i szerepre vald
felkészuletlenséguk, vagy sajat életviteluk anomaliai miatt kerultek a csalad- és
gyermekjéléti  szolgalat’/kbzpont latokorébe.  Esetikben  nehézkesebb és
hosszadalmasabb volt az egylttm(ikddés elérése. Nem jellemzé az elutasitas, sokkal
inkabb az életszervezési nehézségek, az idégazdalkodasi képességek hianya okozta
a kapcsolattartasi gondokat.

Néhany esetben csaladterapia jellegl, parkapcsolati, valamint gyasz feldolgozasi
problémak is megjelentek.

Tobb alkalommal is megfogalmaztak az tugyfelek, hogy az egyuttmikodés segitséget,
megnyugvast, megkonnyebbulést, az aktualis problémaik csokkenését, szerencsés
esetben teljes megoldasat eredményezte szamukra.

A mentélis tanacsadason tul a terapeuta harom alkalommal interaktiv eléadas
keretében bels6 tovabbképzést tartott csaladsegiték, esetmenedzserek, évodai és
iskolai szocialis segiték szamara. Az el6adasok a fiatalokkal térténd kommunikacios
technikakat, a mai korra jellemzd csaladszerkezeti valtozasokat és a kiégés témajat

érintették.
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A terapeuta véleménye szerint az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok a varos
és az agglomeracio szamara létfontossaguak. A szakmai munka példaértékii,
rendkivil magas szinvonalu.

A szakember és az intézmény munkatarsai kozott rendkiviil konstruktiv, szakmai
alapokon nyugvé, az ugyfelek érdekeit szem el6tt tarté egylittmiikodés alakult
Ki.

Jogi tanacsadas

A szakmai tevékenységet Jankovicsné Dr. Jojart Agnes jogasz latta el.

2025-ben 83 f6, 98 alkalommal (2024-ben 37 f6, 37 alkalommal) vette igénybe a
specialis szolgaltatast.

A szakember az érintett id6szak alatt a kdvetkez6 problémak kezelésében nyuijtott jogi
tanacsadast:

gyermekelhelyezés, szul6i feligyelet rendezése, jovedelembdl torténd letiltas,
végrehajtas, oOroklési keérdések, lakhatasi veszélyeztetettség, haszonélvezet
megvaltasa, beadvany/kérelem megirasa, gyermektartasdij megeldlegezése,
tavoltartas elrendelése, honositasi eljaras, fiatalkoru személlyel szemben inditott
bluntetbeljaras menete, bérl6i jogviszony visszaallitasa, tarsadalombiztositasi ellatas
igénylésének menete, zaklatas elleni jogi lépések, ajandékozasi szerzbdés
el6keészitéese.

A fentieken tul a szakember rendszeresen konzultalt csaladsegitdékkel/
esetmenedzserekkel iratbetekintés, iratanyag kikérés, zartan kezelendd jelzések,
szakmai anyagok, tajékoztatok elkészitésének tekintetében. Sziikség szerint vett részt
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont altal szervezett esetkonferencian, ahol

eészrevételeivel segitette a problémamegoldast elésegité dontések meghozatalat.

Utcai és lakételepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja: a szabadidejuket az utcan tolt6, kallodo,
csellengdé gyermekek segitése, akik magatartasukkal a sajat testi, lelki, értelmi,
érzelmi fejlédésiket veszélyeztetik; a lakohelyérél dnkényesen eltavozé ellatas és
feligyelet nélkul maradé gyermek lakéhelyére torténé visszakerulésének
elésegitése, szikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi

gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.
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F6 cél: olyan bizalmi viszony kialakitasa a fiatalokkal, amely lehet6vé teszi, hogy
megnyiljanak a szakemberek el6tt, felismerjék problémaikat, valamint, hogy ne
féljenek segitséget kérni.

A tevékenységgel szorosan 0Osszefligg az intézmény kozdsségi tereinek
népszerisitése a célcsoport korében, hogy a fiatalok tagjai legyenek egy 6sszeszokott
kozosségnek, hasznos, tartalmas és személyiségepitd élményeket éljenek at egyutt.
Az intézmény utcai és lakotelepi szocialis munkasai alapfeladataik ellatasa soran
felkeresték a varmegyeszékhely azon terlleteit, ahol kapcsolatba kerllhettek a
szolgaltatassal érintett célcsoporttal, vagy ahol gyerekek, fiatalok felugyelet nélkul
tartozkodhattak (parkok, bevasarlokozpontok, elhagyatott terlletek), esetleg devians
magatartast tanusithattak.

A 2025-0s évben nem érkezett irasos jelzés az utcai és lakoételepi szocialis
munkasokhoz és 6k sem tapasztaltak jelzést és intézkedést igényl6 esetet.
Szukség szerint, egy-egy eset kapcsan konzultaltak a csaladsegitékkel,
esetmenedzserekkel, 6vodai és iskolai szocialis segitdkkel.

A terepmunka ideje alatt az utcai és lakételepi szocialis munkasok nem talalkoztak
cselleng6 diakkal. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a fiatalok mar nem
az utcan, hanem tdbbnyire otthonaikban, digitalis eszkdzOk hasznalataval toltik
idejuket. Emiatt a szakmai tevékenység soran a kozosségépités, a szabadidd
hasznos eltoltését célzé6 programok szervezése, az intézmény kozosségi
tereinek népszeriisitése kerllt el6térbe. Az év soran 3 alkalommal, a VVSZC
Puskas Tivadar Szakképzd Iskola és Kollégium osszesen 61 diakja szamara kerult
megrendezésre iskolai beilleszkedést segit6, személyiségfejleszté foglalkozas a
Jaszai Utcai KozOsségi Térben.

A 2025-0s évben az utcai-lakételepi szocialis munkasok osszesen 77 fiatallal, 70
alkalommal (2024-ben 42 fiatallal, 96 alkalommal) kerultek kapcsolatba az
intézmény keretein belll mikod6é Szabad-tér Ifjusagi Klubban és a Jaszai Ifjusagi
Klubban végzett tevékenységik soran. A klubok éves forgalma 165 f6 volt.

Az évek soran egyre nagyobb igény mutatkozik a korrepetalas szolgaltatas irant. A
2025-6s évben az utcai szocidlis munkasok 14 fiatal egyéni iskolai felzark6zasat
segitették az intézmény 3 telephelyén, heti 1-2 alkalommal. A korrepetalasok szama
az év soran 268 alkalom volt.

A 2025-6s évben 2 alkalommal tortént Kkitelepiilés a varos kilonb6zé

rendezvényeire (Kabitdszer Ellenes Vilagnap, KISZ Lakoételepi Nap), ahol az utcai
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(lakotelepi) szocialis munkasok az intézmény ifjusagi klubjait és mas szolgaltatasait

népszerisitették.

Szabad-tér Ifjusagi Klub

A Szabad-tér Ifjusagi Klub az intézmeény V. szamu Szakmai Egység Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatanak épuletében fogadja a kornyéken él6 10-19 éves
fiatalokat.

A kozdsségi térben heti 1 alkalommal, csutortokon 1,5 éraban tartottak foglalkozast a
klubvezetdk.

A 2025-0s évben az utcai-lakételepi szocialis munkasok osszesen 6 fiatallal, 22
alkalommal (2024-ben 12 fiatallal, 36 alkalommal) keriiltek kapcsolatba a Szabad-

tér Ifjusagi Klubban végzett tevékenységik soran. A klub éves forgalma 29 6 volt.

A Szabad-tér Ifjusagi Klub népszerisitése érdekében az utcai-lakotelepi szocialis
munkasok felkeresték az Oladi Altalanos Iskolat, ahol a felsd tagozatos tanuldk
szamara bemutattak az ifjusagi klub szolgaltatasait, valamint kdz0s tarsasjatékra
invitaltak a diakokat.

A Szabad-tér Ifjusagi Klub szolgaltatasait igénybe vevd fiatalok létszamabol adodoan
k6zosségi programok nem kerlltek megszervezésre. A klubot latogatdk igényeit

tekintve a f6 hangsuly a személyes beszélgetésen, tanacsadason volt.

Jaszai Ifjusagi Klub

A Jaszai Ifjusagi Klub az intézmény VI. szamu Szakmai Egységének épuletében varja
a kérnyéken él6 10-19 éves fiatalokat.

A kozOsségi térben heti 1 alkalommal, hétfén 3 6raban tartottak foglalkozast a
klubvezetdk.

A 2025-6s évben a klubvezeték 6sszesen 71 fiatallal, 45 alkalommal (2024-ben 34
fiatallal, 32 alkalommal) kerultek kapcsolatba a Jaszai [fjusagi Klubban végzett

tevékenységuk soran. A klub éves forgalma 136 f6 volt.

A Jaszai Ifjusagi Klubban 2025-ben megvaldsult programok:
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o Kamaszkori félelmeink

Az utcai (lakoételepi) szocidlis munkasok 2025. szeptember 30-an "Kamaszkori
félelmeink" cimmel csapatépitd délel6ttre hivtak a VVSZC Puskas Tivadar Szakképz6
Iskola és Kollégium 3/11/E. osztalyat. A program soran élménypedagodgiai jatékokon
keresztul beszélgettek a kamaszokat érint6 félelmekrdl, mindennapi nehézségeikrdl
és lehetséges erdforrasaikrél. A csapatépités zarasaként kotetlen jatékra és

beszélgetésre nyilt lehetbség.

e Milyen érzés 9. osztalyosnak lenni?

2025. oktéber 17-én "Milyen érzés 9. osztalyosnak lenni" cimmel csapatépito
foglalkozason vett részt a Jaszai Kozosségi Térben a VVSZC Puskas Tivadar
Szakképzb Iskola és Kollégium 1/9/F. osztalya. A program soran élménypedagdgiai
jatékok segitettéek a kamaszok beilleszkedését az osztalyk6zosségbe, erbsitve az
egymas iranti tolerancia, empatia, a csapatszellem kialakulasat. Az eseményt kotetlen

beszélgetés és jaték zarta.

e Az online vilag kihivasai

2025. november 19-én "Az online vilag kihivasai - Egyensuly az online és offline élet
kozott" cimmel csapatépité délutan kerult megrendezésre a Jaszai Utcai Kozossegi
Térben a VVSZC Puskas Tivadar Szakképzd Iskola és Kollégium 1/9/KJ. osztalya
szamara. A program szervezdi tematikus beszélgetéssel és kreativ feladatokkal,
jatékokkal hangsulyoztak a digitalis és offline tevékenységek kozotti egyensuly
megteremtésének fontossagat. A j0 hangulatu eseményt kotetlen beszélgetés,

valamint a Jaszai Ifjusagi Klub bemutatasa zarta.

A klubot rendszeresen latogatd fiatalok létszama nem tette lehetévé kozosségqi
programok szervezését a klubtagok szamara, ugyanakkor az igénybe vevék szamara
kiemelten fontos volt a nyugodt, elfogad6 Iégkor, ahol felszabadultan dnmaguk
lehettek. Az igények els6sorban a személyes beszélgetésekre és a kozos

tarsasjatékra iranyultak.

Korhazi szocialis munka

A szolgaltatas célja a szllészeti-n6gyogyaszati osztalyon a koérhazi védéndvel
egyuttmikoédve a valsaghelyzetben 1évé anyanak és gyermekének segitése, a

gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése, majd a

83



szukséges intézkedések megtétele, valamint a pszichiatriai és a rehabilitaciot
végz6 korhazi osztalyokkal valé egyuttmiikodés.

Az intézmény a Vas Varmegyei Markusovszky Egyetemi Oktatékorhazzal kotott
egyuttmikodési megallapodas alapjan biztositja a szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont koérhazi  szocialis munkat ellatd
esetmenedzserének feladata a tanacsadas, informacidészolgaltatas és a
konzultacié biztositasa minden érintett fél szamara.

2025-ben, csakugy, mint a megel6z6 évben, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
korhazi szocialis munkaval foglalkozd esetmenedzsere a koérhaz szocialis
munkasaival kozosen dolgozott azon, hogy a problémaval érintett csaladok helyzete
rendezddjon.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a koérhazi szocialis munkat
végz6 esetmenedzser altal biztositott informacidnyujtas, tanacsadas segiti az
egeészségugyi személyzet munkajat azzal, hogy tampontot nyujt a betegek nem
egészségugyi jellegli problémainak megoldasaban, az elhanyagolas és a
veszélyeztetettség megsziintetésében.

A korhazi szocialis munka 2025-ben 14 fét (2024-ben 4 f6t) érintett.

Kapcsolatiigyelet

A specialis szolgaltatas célja és feladata a valast kovetéen megromiott, vagy
egyaltalan nem mikodé sziil6-gyermek kapcsolattartas rendezése,
megallapodas kialakitasanak segitése, lathatas megszervezése, a kapcsolattartashoz
semleges helyszin biztositasa.

A célcsoport jelentds részét azok a szul6k képezik, akik mar kulon élnek, és akut
konfliktust jelent a kiilonélé gyermekiikkel torténé kapcsolattartas.

Esetenként még nincs hatésagi dontés a kapcsolattartasrél, vagy ha van, az nem
annak megfelel6éen mikodik. A mediacio modszerével nyugodt korilmények kézott az
igénybe veviket segiteni tudjak a szakemberek a kapcsolattartas szabalyainak k6zos
kialakitasaban.

A Kapcsolatlgyelettel 2025-ben 47 csalad és 66 gyermek allt kapcsolatban (2024-
ben 54 csalad és 75 gyermek). A megel6z6 évhez képest a szamadatok minimalis

csokkenést mutatnak az igénybevétel tekintetében.
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Az év soran 3 olyan csalad volt, akik informaciot, id6pontot kértek a mediatoroktol, de
végul esetikben személyes talalkozasra mar nem kerult sor.

2025-ben 22 csalad jelentkezett uj esetként, amely 31 gyermeket érintett (2024-ben
30 csalad, 40 gyermek).

Az uj esetek tekintetében a csaladszamban és gyermekszamban minimalis
csokkenés volt tapasztalhatd a 2024-es évhez képest.

A 22 Uj igénybe vevd csaladbol 8 hatésagi szabalyozas (4 birdsagi, 4 gyamhivatali)
alapjan vette igénybe a kapcsolatlgyelet szolgaltatasat.

8 csaladnal kerullt sor 23 mediacios ulésre, ami 29 fét érintett.

A mediaciok soran nagyrészt szobeli megallapodas szuletett, a felek nem
ragaszkodtak a megallapodas irasba foglalasahoz, 4 esetben kerllt sor irasbeli
megallapodas megkotésere.

A 2025-ben elindult 4 tgyben a mediacios folyamat jelenleg is zajlik.

Az Uj esetekbdl 8 igénylénél nem tortént meg a masik féllel k6zos elsé interju, mivel
vagy nem jelentkezett, illetve nem vallalta, igy a mediacios folyamat megszakadt.

1 esetben a mediacios folyamat elindult, azonban az egyik fél eljarast inditott a
birésagon, igy a mediacios folyamat megszakadt. 1 esetben a kérelmezé felet
meghallgattak a mediatorok, majd tovabbiranyitottak az anya és a gyermek lakdhelye
szerint illetékes csalad- és gyermekjoléti kdzpont felé. 1 esetben mindkét fél vallalta
az elsé interjut, azonban a mediaciés Ulésre nem Kkertlt sor, mert az egyik fél
meggondolta magat. 1 esetben a mediatorok a szul6k kozotti elmérgesedett helyzet
miatt ugy itélték meg, hogy a mediacié nem vezetne eredményre, igy a mediacios
folyamat megszakadt.

Az év soran 8 érintett csalad esetében fejez8dott be sikeresen a mediacios folyamat.
A 2025-6s évben tobb esetben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal/csalad- és
gyermekjoléti kozpontnal ellatasban |évé személyek igényeltek mediacios
szolgaltatast, a csaladsegité/esetmenedzser szervezésével.

Ezekben az esetekben a mediatorok tobb alkalommal konzultaltak személyesen vagy

telefonon az érintett szakemberekkel.

A mediaciot és kapcsolatiigyeleti szolgaltatast 6sszesen 47 csalad vette igénybe,
melybdl:
- 25 csalad onalléan, (ebbél 11 csaldd a csalad- és gyermekjoléti

szolgalaton/kdzponton keresztul),
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- 14 csalad a gyamhatodsag,
- 8 csalad a birésag

kozremikodéseével kereste meg az intézmeényt.

A Szombathelyi jaras teruletéer6l 12 <csalad (19 gyermek) fordult a
Kapcsolatugyelethez.

A gyamhatdsag altal szabalyozott kapcsolattartasbol 1 csalad (1 gyermek) kertlt
kiszabalyozasra az intézmény kapcsolatigyeletér6l annak okan, hogy a felek
megegyeztek egymassal.

1 csalad (1 gyermek) esetében a kapcsolattartasra jogosult sziulé nem vette fel a
kapcsolatot a mediatorokkal, az intézménybe szabalyozott kapcsolattartas nem indult
el.

1 csalad (2 gyermek) esetében az intézménybe szabalyozott nagyszuléi
kapcsolattartas elindult, azonban egy megvaldsult kapcsolattartast kovetéen a jogosult
nagyszul6k nem éltek a kapcsolattartasi jogukkal.

1 csalad (1 gyermek) esetében az intézménybe szabalyozott apai kapcsolattartas
megszakadt, a kapcsolattartdsok sikertelensége miatt az apa lemondott
kapcsolattartasi jogarol.

2 csalad (3 gyermek) esetében a gyamhivatal altal szabalyozott nagyszulléi
kapcsolattartas megszakadt, mert a jogosult nagyszulé nem élt a kapcsolattartasi
jogaval, a hatésag a kapcsolattartasi jogot megszintette.

1 csaldd (1 gyermek) esetében az intézménybe szabalyozott kapcsolattartas
vonatkozasaban a kotelezett fél fellebbezéssel élt, melyet a hatésag helyben hagyott,
a kapcsolattartas megszuntetésre kerult.

1 csalad (1 gyermek) esetében az intézménybe szabalyozott kapcsolattartas azért

szakadt meg, mert a fiatal elzarkozott a szuleivel valé kapcsolattartastol.

A mediatorok 1 csalad esetében irasban tajékoztattak a gyamhivatalt a
kapcsolattartdason felmerltl6 problémakrdl, és javasoltak a kapcsolattartas
szlneteltetését, vagy a kapcsolattartasi id6 csokkentését.

2 csalad (2 gyermek) esetében a mediatorok jelzéssel éltek az illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé a gyermekkel kapcsolatban felmerdlt sulyos veszélyeztetd
tényezok miatt.
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A Birésag altal szabalyozott kapcsolattartasbol:

- 1 csalad esetében (1 gyermek érintett) a birosag az intézményben torténd atadas
megszuntetésérdl dontott, és azdta a kapcsolattartas intézményen kival zajlik,

- 1 csalad (3 gyermek) esetében az édesapa 2023. augusztus 6ta nem él a
kapcsolattartasi jogaval és nem jelenik meg a kapcsolatugyeleten,

- 1 csalad (1 gyermek) esetében az anyai kapcsolattartas 2025. szeptemberétél
nem tudott megvaldsulni, ugyanis az anya viselkedése, illetve a megallapodas
alairasanak hianya miatt az apa nem biztositotta a kapcsolattartast,

- 1 csalad (1 gyermek) esetében az intézménybe szabalyozott 3 atadassal torténd
kapcsolattartas egy alkalommal sem tudott megvalosulni a gyermek ellenallasa

miatt.

2025-ben dnkéntesen egy csalad vette igénybe a kapcsolatugyelet szolgaltatasat.

A kapcsolatugyelet segitségét 22 csalad (27 gyermek) 70 alkalommal a hatésag
(bir6bsag, gyamhatésag) javaslatara vette igénybe.
2025-ben a kapcsolatligyeletet és/vagy a mediaciot 6sszesen 171 f6 (2024-ben 193

f6) vette igénybe, ennek korosztalyos bontasat mutatja az alabbi abra és tablazat.

Kapcsolatiigyeletet és mediaciét igénybe vevo személyek
szama korosztalyos bontasban (f6)

Osszesen 62 évnél 50-61 35-49 25-34 18-24 14-17
iddsebb

mFérfi m NS m Osszesen

2025-ben 25 munkanapon (kedd és csutortok), valamint 45 alkalommal szombaton
fogadott csaladokat az ugyelet, melynek havonkénti alakulasat mutatja az alabbi

tablazat (halmozott adat).
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Szombat Kedd és Csiutortok
Januar 2 5 10 4 1 1
Februar 3 7 13 5 2 3
Marcius 5 7 13 4 2 2
Aprilis 4 11 14 5 3 4
Majus 5 11 13 1 1 1
Junius 4 11 13 0 0 0
Julius 4 11 1 1 1
Augusztus 3 10 1 1 3
Szeptember 4 10 1 1 1
Oktéber 4 10 10 0 0 0
November 4 11 11 1 1 1
December 3 9 12 2 3 4
Osszesen 45 107 140 25 16 21

Az atadas/atvétel megszervezésével 3 csaladnal 21 alkalommal segitették a
szakemberek a kapcsolattartast.

A nagyszul6i kapcsolattartasra 10 csaladnal 30 alkalommal kerult sor.

Hatésag altal elrendelt felligyelt kapcsolattartas 22 csalad esetében zajlott.

Az év soran 7 csalad esetében készllt ,Kapcsolatlgyeleti tapasztalatok” cim(
Osszefoglald, 6sszesen 16 alkalommal, amelyekkel a birésag, gyamhatdésag munkajat
segitették a mediatorok.

Jellemz6vé valt, hogy a felek sajat maguk kérelmezték a kapcsolatiigyeleti
tapasztalatok elkészitését.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 22. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a csalad- és
gyermekjoléti kozpont a feluigyelt kapcsolattartas elmaradasa esetén annak
elmaradasarol 6t napon belil tajékoztatni koteles a gyamhivatailt.

A szakemberek minden elmaradt kapcsolattartas esetén irasban tettek jelzést e
tekintetben a gyamhivatalnak, tovabba a kapcsolattartason felmerGlé problémak
esetén irasban tajékoztatast kiuldtek a hivatal felé.

A Kapcsolatugyelet munkatarsai havonta tobbszor tartottak esetmegbeszélést és az

év soran hat alkalommal szupervizion vettek részt, ahol szupervizor tanacsadasa és

88



vezetése mellett beszélték at az eseteket, nehézségeket, csoportdinamikai-szervezeti
kérdéseket.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan tovabbra is elmondhaté, hogy egyre gyakrabban
jelennek meg a Kapcsolatligyeleten és/vagy a mediacioban olyan csaladok, ahol a
szulok, ill. a szul6k-nagyszulék kozott mély csaladi konfliktus van a hattérben. Emiatt
a hatoésag altal az Ugyeletre szabalyozott esetek kigondozasa is nagyobb
nehézségekbe Utkdzik.

A masik csoportba azok a csaladok tartoznak, ahol a Birdsag korabban a
Kapcsolatugyelet igénybevétele nélkil szabalyozta a kulon él6 szil6
kapcsolattartasat, de a kapcsolattartasra jogosult szulénél valamilyen
veszélyezteté helyzet vagy hatas alakult ki, ill. érte a gyermeket, és ennek
kovetkezményeként a gondozé sziilé kérte a latogatd sziilé kapcsolattartasanak
megvonasat vagy korlatozasat.

Ezekben az esetekben a torténtek feltarasara iranyuld vizsgalatok (rendérségi,
pszicholdgiai) hosszadalmasak, és bar a korlatozas fél, maximum egy évre szdl, a
kapcsolatigyeleti munkatarsak/mediatorok tapasztalata szerint egy évet
meghaladéan is jelen vannak az tiigyeleten a csaladok.

Az év soran jellemzd probléma volt néhany csalad esetében, hogy a gondozé szuld
nem segitette a latogatd sziild6 gyermekével torténd kapcsolattartasat, sét
nehezitette (folyamatosan lemondta a kapcsolattartast, befolyasolta a gyermeket, vitat
kezdeményezett a munkatarsakkal, nem volt elérhetd, nem jelent meg a megallapodas
megkotésének idépontjaban, stb), ami komoly nehézséget okozott a kapcsolattartas
menetében.

A hosszu éveken at tart6 Kapcsolatugyeleten torténé talalkozas nem erdésiti, hanem
gyengiti a gyermek és szul6, gyermek és nagyszulé kapcsolatat.

A fokozatossag elvét figyelembe véve fontos lenne, hogy 1 maximum 2 év alatt
kigondozhatéak legyenek a kapcsolatugyeleti szolgaltatasboél az adott csaladok.
Ez hosszu tavon segitené a csaladok helyzetének rendez6dését.

A mély konfliktusok, ellentétek, egymas irant érzett sérelmek feloldasa érdekében tébb
esetben segitséget nyujthatna a felek terapias, pszichologus szakember altali
kisérése. A tapasztalatok szerint a Kapcsolatlgyeletrél valé kilépéshez nagyban
hozzajarulna, ha az ellentétben all6 szuléparok kuldon-kulon segitséget kérnének
sérelmeik feloldasa érdekében.
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A szuléknek lehetésége van a munkatarsakkal, mediatorokkal is kommunikalni,
tanacsot kérni, azonban a sulyos lelki terhek feloldasara a szakembereknek nincs
kompetencidja, ez nem a mediatorok és kapcsolatigyeleti munkatarsak feladata, sét
ellehetetlenitené a partatlansag érzetét.

Mindezek alapjan a kapcsolatiigyeleti esetek kigondozasat a szakemberek
komplex, multidiszciplinaris egyuttmiikodése eredményezné a legsikeresebben.
A szakmai tevékenység soran a szakemberek tudasukkal, jelenlétukkel,
kommunikaciodjukkal arra torekednek, hogy a megromlott szul6-gyermek, nagyszul6-
unoka kapcsolat ujra épulhessen és Uj alapokra helyezhet6vé valjon.

A mediatorok és kapcsolatigyeleti munkatarsak kotelessége, hogy partatlanul,
elfogulatlanul miikédjenek k6zre a munkajuk soran.

Kommunikacidjukkal segitenilik kell a kapcsolattartdis menetét, hatarozott
fellépésukkel biztositaniuk kell a résztvevdk szamara a biztonsagos légkort.
Jellemzd, hogy az Ugyfelek tobbsége stigmatizaltnak érzi magat a kapcsolatugyeleten
val6 részvétel miatt. Tobbuk ugy érzi, hogy a szolgaltatas igénybevétele degradalo ra
nézve. Elmondhaté azonban, hogy a szakemberekkel valo talalkozast és az els6
néhany alkalmat kdvetéen megtapasztaljak, valos segitséget jelenthet szamukra a
szolgaltatas.

Az el6z6 évekhez hasonléan, a 2025-6s évben is el6fordult néhany alkalommal, hogy
a kapcsolatligyeleten megjelené Ugyfelek olyan magatartast tanusitottak, mellyel a
kapcsolattartdas nyugodt légkorét megzavartak. Ezekben az esetekben a rendzavaré,
hazirendet megsérté felek irasbeli, illetve szdbeli figyelmeztetésére kerdlt sor.
2025-ben a kapcsolatigyelethez és a mediacidhoz kapcsolodé szakmai
tevékenységet 5 mediator és 1 kapcsolatligyeleti munkatars latta el.

A szombati napokra es6 munkanapokon a csalad- és gyermekjoéléti szolgalat szakmai
egységeinek munkatarsai és a csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserei

forgd rendszerben segitették az allandd kollégak munkajat.

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

A szolgaltatas biztositasat az 1997. év XXXI. térvény, valamint a 15/1998. (1V.30.) NM
rendelet 2018. szeptember 1-t6l kdtelezé feladatként irja el6 a csalad- és gyermekjoléti
kozpontok szamara, az illetékességi terluletikhoz tartoz6 jaras valamennyi

koznevelési intézményében.
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A szolgaltatas célja: a szocialis segité munka eszkodzeivel tamogatast nyujtani a
koznevelési intézménybe jaré gyermekeknek, a gyermekek csaladjainak, a
pedagoégusoknak, valamint az intézményben megjelend egyéb szakembereknek.
Az 6vodas és iskolaskoru gyermekek, tanulok veszélyeztetettségének megelbzése,
szocialis kompetenciainak fejlesztése, sikeres iskolai elémenetelik tamogatasa, a
szocialisan hatranyos helyzetli gyermekek helyzetét javitd szolgaltatasok nyujtasa,
lehetéségeik mind szélesebb korl kihasznalasa érdekében.

A gyermekek, tanuldk, szilék, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség
nyujtasa, hogy képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt
valtozasok alapjan a hattérben rejl6 problémakat.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevekenység hozzajarul a veszélyeztetettséget

eszlel6- és jelzGrendszer hatekony mikodésének elsegitéséhez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont mikddeési tertletén (Szombathelyi jaras) az
egyuttmikodési megallapodasok alapjan 93 intézményben, tagintézményben és
telephelyen biztositjak a szocialis segitbk az &évodai és iskolai szocialis segitd
tevékenységet (45 dvoda, 2 6voda és altalanos iskola, 23 altalanos iskola, 1 6voda,
altalanos és kozépiskola, 1 altalanos és kdzépiskola, 10 kdzépiskola, 7 kozépiskola és
kollégium, 2 kollégium, valamint 2 specialis intézmény). 58 helyszin Szombathelyen,

35 pedig a jarashoz tartozo teleplléseken talalhato).

A 2025-6s év soran az ovodai és iskolai szocidlis segitést 1153 f6 pedagégus, 184
f6 egyéb szakember (pl. véd6no), 718 f6 sziil6 és 7503 f6 gyermek (2024-ben 1070
f6 pedagodgus, 232 f6 egyéb szakember (pl. véddnd), 801 f6 sziil6 és 6264 f6 gyermek)

vette igénybe.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenységet igénybe
vevok szama (f6)

718 184 1153

7503 M pedagégus
gyermek
sziilé

W egyéb szakember
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A szakmai tevékenység soran:

3130 alkalommal (2024-ben 3083) konzultaciot,

1443 alkalommal (2024-ben 1358) informacionyuijtast,
351 alkalommal (2024-ben 321) segitd beszélgetest,
228 alkalommal (2024-ben 307) 6ralatogatast,

68 alkalommal (2024-ben 77) tanacsadast

végeztek a szakemberek.

Az 6vodai és iskolai szocialis segiték 360 alkalommal (2024-ben 302) biztositottak a

kOznevelési intézmény igényei szerint csoportfoglalkozast, 55 (2024-ben 39)

alkalommal esetmegbeszélésen vagy esetkonferencian, 35 (2024-ban 55)

alkalommal sziil6i értekezleten vettek részt.

A segitségnyujtas szakmai tevékenység szerinti besorolasa
(adatok darabszamra vetitve)

H Konzultécié

360 °0 35

M Informdcidnyujtas
Oralatogatas
Tanacsadas

1443

M Segité beszélgetés

M Prevencids csoportfoglalkozéds

W Esetmegbeszélésen, esetkonferencidn
valé részt vétel

m SziilGi értekezleten vald részt vétel

A feladatellatas soran a szociadlis segiték kilonb6z6 problémak megoldasaban

nyujtottak segitséget a hozzajuk fordulé szakembereknek, sziléknek, gyerekeknek.

A leggyakrabban tapasztalt problémak:

magatartaszavar - beilleszkedési probléma 303 esetben (2024-ben 387),
életkori valtozasbol adodo lelki nehézségek 177 esetben (2024-ben 152),
iskolai hidnyzasok 127 esetben (2024-ben 86),

iskolan bellli konfliktushelyzetek 103 esetben (2024-ben 104),

tanulasi probléma 99 esetben (2024-ben 117),

nevelési probléma 79 esetben (2024-ben 93).
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A segitségnyujtas problématipus szerinti
besorolasa (esetszamra vetitve)

79 W Magatartaszavar -
beilleszkedési probléma

m Tanulasi probléma

Eletkori valtozésbdl adédo

127 lelki nehézségek

Isko lai hidnyzésok

M Iskolan beliili
177 konfliktushelyzetek

W Nevelésiprobléma

A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy az érintettek életében a problémak
komplexen jelentek meg.
A megoldasban fontos szerepe van a szlkebb és tagabb csaladnak, valamint a
mesterséges tamogatd rendszernek is.
Az iskolai szociadlis segitbk a hatékony és eredményes segitségnyujtas érdekében
felvették a kapcsolatot az észlelé- és jelzérendszeri tagokkal, szikség esetén
tovabbiranyitas tortént az illetékes szakemberekhez pl.: csaladsegitékhoz,
esetmenedzserekhez, pszicholégushoz, terapeutahoz.
A szakmai munka soran egyuttmikodtek:
- a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereivel, pszicholégusaival,
mentalis tanacsadojaval, jogaszaval, mediatoraival;
- ajarasban mikddé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitdivel;
- a koznevelési intézmények vezetbivel, pedagogusaival, ifjusagvédelmi
feleléseivel, iskolapszichologusokkal, iskolai védéndkkel.
Szukség szerint konzultdltak a Pedagogiai Szakszolgalat szakembereivel,
védéndkkel, fogyatékossagiigyi tanacsadokkal, az Aldozatsegitd Kodzpont
szakembereivel, gyamhivatali, onkormanyzati, kormanyhivatali Ugyintéz6kkel és
egyéb szolgaltatokkal, szakemberekkel. Ezen kivul a csalad- és gyermekjodléti
szolgalatok, valamint a csalad- és gyermekjéléti kozpont szakemberei altal 6sszehivott

esetkonferenciakon is rendszeresen részt vettek.
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A szocialis segit6k altal végzett prevenciés csoportfoglalkozasok

Kbzbsséqgszervezés, osztalykb6zdsséq épitése, csapatépités:

A csoportfoglalkozasok segitenek a csapatszellem kialakitasaban, fejlesztik a
kooperaciot, a kommunikaciot és az dnismeretet.
Els6sorban interaktiv, személyes élményeken alapulé kommunikacids, szituacios
jatékok, beszélgetések, csoportos problémamegoldé feladatok képezték a
foglalkozasokat.
Ennek eredményeképpen a tanuldék személyes kapcsolatai fejlédtek, a kommunikaciéd
hatékonysaga nétt.
Az érintett osztaly k6zossége sikerélményekkel gazdagodott, mely fejlesztette az
empatias készségiiket, valamint az egyuttmiikodésiik szinvonalat.
A foglalkozasok alkalmat biztositottak arra, hogy a tanuldk kdzelebbi kapcsolatot
alakitsanak ki egymassal és egymas olyan tulajdonsagait is megismerjék, amelyekkel
a tanitasi id6 alatt még nem talalkoztak.
Az alabbi intézményekben folytak csapatépité foglalkozasok:

1. Oladi Altalanos Iskola,
Szombathelyi Zrinyi llona Altalanos Iskola,
Boldog Brenner Janos Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium,
Vas Varmegyei SZC Oladi Technikum,
PTE Szent-Gyorgyi Albert Egészségugyi Technikum és Szakképz6 Iskola,

Vas Varmegyei SZC Savaria Technikum és Kollégium,
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Vas Varmegyei SZC Horvath Boldizsar Kdzgazdasagi és Informatikai
Szakgimnazium,

Mate Mersi¢ Miloradi¢ Horvat Ovoda, Altalanos Iskola és Gimnazium,

9. Nyitra Utcai Altalanos Iskola,

10. Apaczai Csere Janos Altalanos Iskola (Vat),

11. Vas Varmegyei SZC Kereskedelmi és Vendéglatd Technikum és Kollégium,
12. Szombathelyi Neumann Janos Altalanos Iskola,

13. Szombathelyi Nagy Lajos Gimnazium,

14. Gothard Jené Altalanos Iskola,

15. Szombathelyi Miivészeti Szakgimnazium,

16. Taplanszentkereszti Apaczai Csere Janos Altalanos Iskola,

17. Fels6csatari Nyelvoktaté Nemzetiségi Altalanos Iskola,
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18. Dési Huber Istvan Altalanos Iskola,
19. Német Pal Kollégium,
20. Paragvari Utcai Altalanos Iskola,
21. Jaki Nagy Marton Nyelvoktaté Nemzetiségi Altalanos Iskola,
22. Boldog Salkahazi Sara Technikum és Kollégium.
A foglalkozasokon tapasztaltakkal kapcsolatban a tanulok és a pedagdgusok részeérél

egyarant pozitiv visszajelzések érkeztek.

Az internet veszélyei

A csoportfoglalkozas célja az iskolaban, valamint a kdézosségi halén keresztil
tortén6 bantalmazas felismerése, megel6zése és kezelése volt.
A foglalkozasok helyszinei:
1. Gothard Jené Altalanos Iskola,
Oladi Altalanos Iskola,
Nyitra Utcai Altalanos Iskola,
Taplanszentkereszti Apaczai Csere Janos Altalanos Iskola,
Rumi Rajki Istvan Altalanos Iskola,
Gothard Jené Altalanos Iskola,

Paragvari Utcai Altalanos Iskola,
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Dési Huber Istvan Altalanos Iskola.

Az altalanos és kozépiskolasok életében a legjellemzébb az internetes zaklatas.
Fontos, hogy a tanulék maguk és a tarsaik védelme érdekében tudjanak segitséget
kérni.

Sok esetben ezek a torténések a felszin alatt maradnak, melyek sulyos mentalis
betegségeket okozhatnak.

Az érintett személyeket, amennyiben szikséges meg kell tanitani a segitségnyujtas
kérésének modjaira, akar csoportfoglalkozas keretében is. A foglalkozasok
modszere interaktiv eléadas, film megtekintése és feldolgozasa volt.

Tobb tanulé a foglalkozasokon keresztil ismerte fel, hogy mar részese volt internetes

zaklatasnak és iskolai bantalmazasnak.
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Iskolai bantalmazas, konfliktuskezelés

A csoportfoglalkozas célja a jelenség felismerése, kovetkezményei és annak
kezelése.
A foglalkozasok helyszinei:
1. Nyitra Utcai Altalanos Iskola,
Apaczai Csere Janos Altalanos Iskola (Vat),
Szombathelyi Neumann Janos Altalanos Iskola,
Szombathelyi Zrinyi llona Altalanos Iskola,
Oladi Altalanos Iskola,
Vas Varmegyei SZC Oladi Technikum,
Gothard Jend Altalanos Iskola,

Dési Huber Istvan Altalanos Iskola,
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Taplanszentkereszti Apaczai Csere Janos Altalanos Iskola,
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. Premontrei Rendi Szent Norbert Gimnazium,
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. Szombathelyi Nagy Lajos Gimnazium,
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. Vas Varmegyei SZC Savaria Technikum és Kollégium,
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. Vas Varmegyei SZC Kereskedelmi és Vendéglato Technikum és Kollégium,
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. Szombathelyi Kanizsai Dorottya Gimnazium,
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. Rumi Rajki Istvan Altalanos Iskola,
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. Jaki Nagy Marton Nyelvoktaté Nemzetiségi Altalanos Iskola,
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. Hatos Ferenc Altalanos Iskola és Alapfoku Mivészeti Iskola,
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. Paragvari Utcai Altalanos Iskola,

[ERN
o

. Mate Mersi¢ Miloradi¢ Horvat Ovoda, Altalanos Iskola és Gimnazium,
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. Kisalfoldi ASzC Vépi Mez6gazdasagi Technikum, Szakképz6 Iskola és

Kollégium,

N
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. Perintparti Sz6-Fogadd, Szombathelyi Waldorf Altalanos Iskola, Gimnazium
és Alapfoku Mivészeti Iskola,

22. PTE Szent-Gyorgyi Albert Egészségugyi Technikum és Szakképzé Iskola,

23. ELTE Bolyai Janos Gyakorlé Altalanos Iskola és Gimnazium,

24. Boldog Brenner Janos Altaléanos Iskola, Gimnazium és Kollégium.

A foglalkozasok soran a tanuldkkal tisztazasra kerilt a bullying jelenség, valamint a

vele jaro kdvetkezmények veszélyeinek felismerése, kezelése.
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A bantalmazé és a bantalmazott személyek szerepén kivul fontos, hogy a k6zésség
felismerje a szemlélék szerepét és reakcioit.

Az iskolai szocialis segiték a foglalkozasok soran ebben is segitséget nyujtottak.

A tanuldk jatékos feladatokon keresztll megismerték a bantalmazassal kapcsolatos
alapfogalmakat, azok tipusait, jelentéseit. Segitséget kaptak az adott élethelyzet

felismerésére, annak megel6zésére és kezelésére.

Fliggbséq — prevencios csoportok

A csoportmunka célja az addiktolégiai vonatkozasu problémakorok (online
fuggbseég, viselkedési addikcidk, szerfogyasztas és fluggbség) prevencios jellegi,
nem edukativ és nem frontalis technikaval tartott csoportfoglalkozasok
keretében valé megismertetése, a diakok elkdtelezb6dése egy egészséges, jozan és
fuggOségektdl mentes életmod irant.
A csoportmunka fokuszpontja az addiktologiai problémak és azzal 6sszeflggésben
lévé szocialis és mentalhigiénés kihivasok, devianciak, viselkedési figgbségek, a
szenvedélybetegségekhez vezet§ szerek fogyasztasanak megelbézése. A
foglalkozasok alapjat olyan interaktiv jatékok, szemléletformald beszélgetések adjak,
melyek a célcsoport (diakok) igényeit, témafelvetéseit, szikségleteit az adott fokusz
tekintetében maximalisan figyelembe veszik.
A célcsoport tagjai az altalanos iskola 7. és 8. osztalyos tanuldi, valamint a
kozépiskolas diakok.
A foglalkozasok id6kerete 3x45 perc (6sszevont 6rak keretében).
A foglalkozasok helyszinei:

1. Vas Varmegyei SZC Puskas Tivadar Szakképzd Iskola és Kollégium,
Vas Varmegyei SZC Gépipari és Informatikai Technikum,
Taplanszentkereszti Apaczai Csere Janos Altalanos Iskola,
Vas Varmegyei SZC Oladi Technikum,
Rumi Rajki Istvan Altalanos Iskola,
Derkovits Varosrészi Szent Marton Katolikus Altalanos Iskola,
Gothard Jend Altalanos Iskola,

Szombathelyi Reguly Antal Nyelvoktaté Nemzetiségi Altalanos Iskola,
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Dési Huber Istvan Altalanos Iskola,
10. Toronyi Gazdag Gyula Altalanos Iskola,
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11. PTE Szent-Gyorgyi Albert Egészségugyi Technikum és Szakképzd Iskola,

12. Perintparti Sz6-Fogadd, Szombathelyi Waldorf Altalanos Iskola, Gimnazium
és Alapfoku MUivészeti Iskola,

13. Boldog Brenner Janos Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium,

14. Boldog Salkahazi Sara Technikum és Kollégium.

CSEN - csaladi életre nevelés

Az interaktiv csoportfoglalkozasok keretén belll a kovetkezd témakdrok kertltek
feldolgozasra: tarsas kapcsolatok, kommunikacio, konfliktuskezelés, a csalad
mikodése, baratsag, szerelem, valamint tolerancia és elfogadas.
A foglalkozasok segitséget nyujtottak a fiataloknak abban, hogy olyan gondolkodé
viszonyulast alakitsanak ki mindennapi életikben, amely képessé teszi 6ket a
kapcsolati vilagukban zajlé torténések jobb megértésére.
A fiatalok ezt az ujfajta kezdeményezést nagy 6rommel és lelkesedéssel fogadtak,
melynek folytatasa lesz a tanév kdvetkez6 félévében.
A foglalkozasok helyszinei:

1. Gothard Jené Altalanos Iskola,

2. Vas Varmegyei SZC Kereskedelmi és Vendéglatdo Technikum és Kollégium.

LEO (Lelki eqészséq ora)

Interaktiv foglalkozas, melynek kozéppontjaban a lelki egészség megtartasa,
elérése all. Az 6ra segit a gyerekeknek abban, hogy ezt a témat kiemelten kezeljék,
felismerjék, hogy mit tehetnek 6k és hogyan kérhetnek segitséget a szakemberektdl.
A mentalis egészség jolét alapjai megismertetésre kerulnek, egyszeri, kozérthetd
példakon keresztll. A foglalkozas modszere: jatékos, interaktiv csoportmunka.
A foglalkozasok helyszinei:

1. Vas Varmegyei SZC Kereskedelmi és Vendéglaté Technikum és Kollégium,

2. Vas Varmegyei SZC Oladi Technikum,

3. Derkovits Varosrészi Szent Marton Katolikus Altalanos Iskola.

Gyermekjogok

Az Ebreszté 6ra az UNICEF Magyar Bizottsag Alapitvany elsé orszagos iskolai
programja, amely 2015 6ta ingyenesen érhet6 el iskolak szamara. A program célja,
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hogy a diakok megismerjék sajat jogaikat, érzékenyebbé valjanak a vilag
gyermekeinek helyzetére, és megtanuljak felismerni a bantalmazas kulonb6z6 formait.
A foglalkozas témai: a vilag gyermekeinek mindennapjai; a gyermekjogok szerepe
és jelentésége, valamint a gyermekeket érint6 bantalmazas felismerése és
megel6zése.
A jogok ismerete és tudatos gyakorlasa hozzajarul az egyiuttmikodés, az empatia és
a tarsas kapcsolatok fejlédéséhez, valamint segiti az egyént abban, hogy sajat
szlkségleteit, érzéseit és hatarait megfelelé modon fejezze ki.
A foglalkozas helyszine:

1. Kisalfoldi ASzC Vépi Mezbgazdasagi Technikum, Szakképz6 Iskola és

Kollégium.

Erzékenvyits foglalkozés az idés személyek mindennapjainak megismerésére

Erzékenyités - idések iranti csoportfoglalkozas célja az empatia és megértés
fejlesztése volt az id6skor sajatossagai irant. A résztvevék interaktiv feladatokon
keresztul betekintést nyerhettek az idések mindennapi kihivasaiba, és tudatositottak
az id6sek tiszteletének és tdamogatasanak fontossagat.
A foglalkozasok helyszinei:

1. Szombathelyi Aréna Ovoda,

2. Boldog Brenner Janos Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium,

3. Vas Varmegyei SZC Savaria Technikum és Kollégium.

Elfogadas

Az elfogadas témaju csoportfoglalkozas célja az dnelfogadas és tarsas elfogadas
erdsitése, valamint az empatia és tolerancia fejlesztése volt. A foglalkozas segitette a
résztvevOket abban, hogy felismerjék az egyéni kulonbségek értékét, és biztonsagos,
elfogado l1égkorben fejezhessék ki érzéseiket.

A foglalkozas helyszine:

1. Vas Varmegyei SZC Savaria Technikum és Kollégium.

Erzékenyité foglalkozas a foqyatékossaqgal él6 személyek mindennapjainak

megismerésére
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A csoportfoglalkozas célja: sajat éimény és tapasztalatszerzés annak érdekében, hogy
a fiatalok minél jobban megismerjék és elfogadjak a kornyezetiikben élo,
akadalyokkal kiizdé embereket. A csoportfoglalkozasok a fogyatékossagugyi
tanacsadokkal kozosen torténtek 6sszesen 8 intézményben. Az ismeretek hiteles
atadasa érdekében a foglalkozasokon részt vettek a fogyatékossaggal él16
személyeket segitd civil szervezet érintett tagjai is (Latassérultek Vas Varmegyei

Egyesilete).

Szociometria felmérés

Egy intézmény 2 osztalyaban, a Vas Varmegyei SZC Savaria Technikum és
Kollégiumaban kerilt sor az osztalykozosség, a kapcsolati halé feltérképezésére
szolgalo felmérés elkészitésére. A cél az volt, hogy feltarasra kertiljenek a ko6zosségen
belil kialakult tarsas kapcsolatok, az egyes tanulok helye és szerepe az

osztalykozosségen beliil.

Nyari napkozis tabor

A 2024/2025-6s tanév nyari szlinetében az o6vodai és iskolai szocialis segiték
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és a Szombathelyi Tankerlleti
Kdzpont egyuttmikodésében szervezett és megvaldsult napkozis taborban vettek
részt, heti valtasban, osszesen 8 héten keresztiil.

A szakemberek Dbiztositottak a gyermekek napkozbeni felligyeletét, az
étkeztetésben segitettek, jatékos foglalkozasokat szerveztek, és a kiilsé

helyszineken megvalésulé programok lebonyolitasaban nyujtottak segitséget.

Fogyatékossagugyi tanacsadas

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat a
szocialpolitikaért felelés miniszter kijelolése alapjan 2022. januar 1-jétél mikdodteti
a fogyatékossagugyi tanacsadast.

A szolgaltatas célja és feladata a kdzvetlen ugyintézésen és tanacsadason tul a Vas
varmegye kozigazgatasi teriuletén fogyatékossaggal ¢él6 személyek és

csaladtagjaik, valamint az 6ket ellaté allami, 6nkormanyzati és civil szervezetek
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egyuttmiikodésének erdsitése, egy innovativ, fejl6déképes, és a fogyatékossaggal
elék valds igényeihez igazodd halézat kiépitése és miikodtetése érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont Vas varmegye tertletén a felmerilé igényeknek
megfeleléen mindségi ellatast biztositott a fogyatékossagugyi tanacsadoi szolgaltatas
keretében.

A szakmai tevékenységet 2 f6 fogyatékossagligyi tanacsado latta el.
Munkavégzésik soran részt vettek a fogyatékossaggal él6 személyek altal igényelhetd
ellatasok intézésének folyamataban, szikség esetén tovabb delegaltak az tgyfelet
egyéb segqitd szervezetekhez, hivatalos szervekhez.

Folyamatos kapcsolatot tartottak fenn szocidlis intézményekkel, telepulési
onkormanyzatokkal és civil szervezetekkel.

A tanacsadas személyesen - heti egy alkalommal Ugyfélfogadas keretében, -
valamint telefonon és elektronikus uton is elérhet6 volt, mind a
varmegyeszékhelyen, mind a jarasi kozpontokban.

2025-ben 24 f6 (2024-ben 10 f6) vette igénybe a szolgaltatast a
varmegyeszékhelyrdl, valamint a Készegi, Vasvari, Kormendi, Sarvari, Cellddmaolki
jarasbol. Az uj tigyfelek szama 17 f6, az 6sszes szakmai tevékenység szama 38 volt.
Az igénybe vevOk szamara tanacsadas, informacidnyujtas tortént ellatasokkal,

munkalehetbségekkel, kozoktatasi, szakképzési lehetdséggel kapcsolatban.

Jarasok Ellatottak szama/fé Szakmai tevekenyseg
szama
Szombathely és jarasa 9 17
Kdbszegi 3 4
Celldomolki 1 1
Sarvari 5 7
Kdérmend 4 6
Vasvar 2 3
Osszes 24 38

A 2025-6s évben a szakmai tevékenység és Ugyfélfogadas a varmegyeszékhely
mellett a jarasi hivatalokban havonta, heti 1 alkalommal valésult meg. A szakmai
munkavégzés soran a tanacsadok feltartdk az egyént és a csaladot érintd

problémakat, és hozzarendelték ezekhez a megoldasi alternativakat. A
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kompetenciahatarokat figyelembe véve szukség esetén az lgyfelet tovabb delegaltak
a megfelel6 intézménybe.

A tanacsadoék - egyuttmikddve a Latassériltek Vas Varmegyei Egyesiletének
tapasztalati szakértbivel, Bésze Gyorggyel és Csiszar Tamassal, valamint az
intézmény Ovodai és iskolai szocidlis segitbivel - rendszeresen csoportos
érzékenyité  foglalkozasokat szerveztek  6vodas, ill. iskolaskoru
gyermekek/fiatalok szamara.

Az o6vodakban a koézépsd és nagycsoportos korosztalynak d&sszevontan, az
iskolakban osztaly szinten zajlottak a foglalkozasok.

Ennek célja, hogy pozitiv iranyu formalédast érjenek el vele, amely felerésiti a
tarsadalmi felelésségvallalas gondolatat, a méltanyossagi kifejezések tudatosabb
hasznalatat, a fogyatékossaggal kapcsolatos témak iranti alapveté érdekl6dést.
Tovabbi varhatd hatasai kdzé sorolhatjuk a fogyatékossaggal él6 emberektél valo
tartozkodas, idegenkedés aranyanak, a vellk kapcsolatos szanakozasnak,
sajnalatnak a jelentés csokkenését.

Célja, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek és a tobbségi tarsadalom tagjai
kozelebb kerulhessenek egymashoz, amely egy hosszu tavu kolcsonds elfogadast
eredményezhet.

A szemléletformald, érzékenyitd foglalkozasok elsédleges varhaté hatasa, hogy az
elézetes negativ attitiidoket alapjaiban formalja pozitiv iranyba, amely hatasara a
gyermekek késobb képesek és elkotelezettek lesznek egy, a fogyatékossaggal élo
szemeélyeket befogadd szocialis kdzeg kialakitasara. Fontos cél az is, hogy a
szemléletformalas nem csak a gyermekekhez jut el, hanem a gyermekek szileihez,
nagyszuleihez, barataihoz és a pedagoégusokhoz is.

Az életkori sajatossagokat figyelembe véve, valamennyi korosztaly szamara
tematikus program keretén belll, interaktiv moédon adtak hiteles tajékoztatast a sérult,
fogyatékossaggal él6 emberek életérél, nehézségeirdl. Ismertették az ebbdél eredd
akadalyokat lekuzdd, kompenzald technikakat, eszkozoket.

A program résztvevdi jatékos formaban prébalhattak ki a kilonbo6zd
élethelyzeteket, sajat élménnyel tapasztalhattdk meg azokat a nehézségeket,
amelyekkel minden nap szembesulnek a fogyatékossaggal él6 személyek.

A foglalkozasok soran megismerhették a tarsadalmi felelésségvallalas alapjait, a
segitségnyujtas technikait.

A program idébeli kereteit a résztvevék szama nagymértékben befolyasolta.
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A munka soran figyelembe vették a koznevelési intézmények napirendjét.

A program tobb helyszinen valdsult meg, ahol a résztvevék forgdszinpad-szerien
mozogtak. Az egyik helyszinen segité kutyas bemutato és a fehér bot, kerekesszék
hasznalatanak kiprébalasa zajlott.

Tajékoztatast kaptak a kutyak kiképzéserdl, hogyan kell viselkedni a segité kutyak
kozelében, illetve, val6jaban miben tudnak segiteni a latassérult vagy
mozgaskorlatozott embereknek.

A masik helyszinen csoportbontasban jatékos foglalkozasok zajlottak.

A program tartalmazott el6adas, jaték, feladat, szemléltetés, alkotas, érzékelés
elemeket.

Nagyon népszeri jaték volt a ,,Latvanyrajz”, mely soran a jatékvezet6 altal diktalt
képet, rajzot kellett bekotott szemmel kell lerajzolni.

Az id6sebb korosztaly szimulaciés szemuiivegeken keresztll megtapasztalhatta a
kllonb6z6 szembetegségekkel jard latascsokkenés mértékét. Prébara tehették
ugyesseéguket az ilyen szemuvegben puzzle képek kirakasa soran.

A Braille irasrol is kaptak informaciot, megismerhették a Braille ir6gép hasznalatat,
és mindenki kapott egy Braille irassal készult névjegykartyat.

Ez a program nagy sikert aratott mind a gyermekek, mind a pedagégusok
korében.

Az eddigi pozitiv visszajelzések alapjan igény van ezekre a foglalkozasokra, tobb
intézmény szeretné folyamatosan beépiteni az éves programjaba.

A 2025-6s évben 15 intézményben (2024-ben 24 intézményben), 6sszesen 1813 f6
(2024-ben1757 f6) vett részt érzékenyitd, szemléletformald foglalkozason, 6sszesen
20 (2024-ben 39 alkalommal) alkalommal.

A 4 6voda, 9 altalanos iskola és 1 kozépiskola mellett az idei évben az interaktiv

erzekenyit6 foglalkozasok eljutottak az lllés Labdariugé Akadémiara is.

Erzékenyité foglalkozason résztvevék

Csoport szama F6
Ovoda 29 585
Altalanos iskola 45 994
Kbzépiskola 6 180
Foiskola, egyetem 0 0
Egyéb 9 54
Osszesen: 89 1813
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Mivel az intézmény elkotelezett a szemléletformalo programok szervezését illetéen, a
tanacsadok kidolgoztak és Osszeallitottak ,,A szemléletformalas moédszertana” cimi
modszertani dsszefoglalét, mely segitséget nyujt a szervezési folyamatokban, a
tartalmi rész 0sszeallitasaban, illetve lebonyolitasaban.

Az érintettek szamara nagyon fontos, hogy a szukségleteiknek megfelel6 ellatasok
és szolgaltatasok eléréséhez nélkulozhetetlen aktualis informacidk, ismeretek
hozzaférheték legyenek. Ezek megszerzése érdekében a tanacsaddk 2025-ben
rendszeres kapcsolatot tartottak a fogyatékossaggal élékkel kapcsolatban allé allami,
egyhazi és onkormanyzati intézményekkel, valamint civil szervezetekkel, tobb kbz6s
programon is részt vettek.

A fogyatékossagugyi tanacsadok - ismereteik bévitése céljabdl - rendszeresen részt
vettek kulonb6z6é szakmai rendezvényeken, programokon:

- a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet szervezésében 4
alkalommal online szakmai foérumon, illetve negyedévente online
szemléletformald workshopon;

- az Agora Savaria és a LATVASE k6z6s, ,Vakok Hete” elnevezésii programjan;

- aCivil Szolgaltaté Kozpont ,Szociosétajan”;

- a Fogyatékossagugyi Tanacsaddk Orszagos Halézata altal szervezett
,Csoportszervezés” szakmai mihelyeken;

- a Salsa Vita Alapitvany online workshopjain;

- aKaritasz Rév tajékoztatd programjain.

A kulonféle el6adasok, rendezvények tudasuk, kapcsolataik szinten tartasara,
bévitésére szolgaltak, hozzajarulva ezzel az érzékenyitd, szemléletformald

foglalkozasaik sikerességéhez is.

Szocialis diagnoézis készitése

A szocidlis diagnozis készités szikségességének eseteit az 1993. évi lll. torvény
64/A. § 1-3. bekezdése foglalja magaban.

Ennek alapjan a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szocialis diagndzist készit:

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis

szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas — ide nem értve a gyermekek
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napkozbeni ellatasat — igénybevétele valik szukségesseé, amelyben az ellatott vagy
a csalad nem részesul, vagy azt a szolgalat mas okbdl szikségesnek tartja,

b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allo ellatott esetén
akkor, ha az nem specialis szolgaltatast kivan igénybe venni, illetve, ha nem
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés altal érintett

gyermeke van.

A diagnédzis felvételét az Sztv-ben meghatarozott jelzérendszeri tagok is
kezdemeényezhetik.

A szocidlis diagndzis készitésének feltétele, hogy az elkészitéséhez valamennyi
érintett hozzajaruljon.

A szocialis diagnozis az egyén/csalad szocialis helyzetének atfogod vizsgalata,
mely kiterjed az egyén, valamint csaladja csaladi kapcsolataira, lakhatasi
korilményeire, egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara, mindennapi
eletvitelére, az egyes képességek hianyabdl adodé nehézségeire, kommunikacidjara,
személyes kapcsolataira, munkaer6-piaci statuszara, a krizishelyzetek kezelésére
vonatkozo képességére.

A szocidlis diagnézist készité esetmenedzser feltérképezi, beazonositja az érintett
problémait, sziikségleteit és mellérendeli az ezek megoldasara, kielégitésére
alkalmas szolgaltatasokat. Ezzel egyidejlleg megvizsgalja azt is, hogy a
feltérképezett szolgaltatasok elérhetbek-e, és melyik intézményben, valamint azok
igénybevételére jogosult-e az érintett. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a
szocialis diagndzis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket
arra, hogy a szolgaltatasra vonatkozoé igényt nyilvantartasba vegyeék.

A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser feladata tovabba a jaras teriiletén
elérhetd szociadlis szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségligyi,
munkaeré-piaci, karitativ és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk
vonatkozé informaciok aktualizalasa.

2025-ben szociadlis diagndzis készitésére nem érkezett felkérés a szombathelyi
csalad- és gyermekjoléti szolgalatoktol, valamint a jarasban mikodd tobbi (Vép, Jak,
Taplanszentkereszt, BUk) csalad- és gyermekjoléti szolgalattdl és mas jelzérendszeri

tagtol.
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Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat

Célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriilé
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas
nyujtasa. A problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges
er6forrasok mobilizalasa, az esetkezelésrdl, illetve a hivasokrdl nyilvantartasok
vezetése.

A szolgaltatas elérésének megkonnyitése érdekében ingyenesen hivhaté, zold
szamot biztosit az intézmény. A szolgaltatas elérhetésége: 06-80/204-574.

Erre a szamra 2025-ben 9 hivas (2024-ben 7 hivas) érkezett.

Az esetek tdbbségében a Csalddok Atmeneti Otthondban elérheté féréhely utan
érdeklédtek, téves hivas is eléfordult, 1 esetben pedig az NSZI ellenérizte a
krizistelefonszam valodisagat.

Krizishelyzet, azonnali beavatkozas szilkségességének jelzésére nem vették

igénybe a készenléti telefonszamot.

10. Gyermekek atmeneti gondozasa

Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona az intézményen belill, mint 6nallé6 szakmai egység
mikodik, 6nallé telephelyen, 40 féréhely kialakitasaval.

A folyamatos munkarend szerint mikodé bentlakasos intézményben az
otthontalanna valt sziil6 kérelmére egyiittesen helyezheté el a gyermek és
sziildje, valamint legfeliebb 21. életévének betdltéséig vagy — ha tanuldi
jogviszonyban, hallgatéi jogviszonyban vagy feln6ttképzési jogviszonyban all —
legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy
elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el
kellene valasztani szll6jétdl, csaladjatél. A nagykoru testvér tanuldi, hallgatéi vagy
felnéttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell. Ha a tanuldi
jogviszonyban allé gyermek az atmeneti gondozas id6tartama alatt tolti be a 18.
életévét, kérelemre szikség esetén az atmeneti gondozas id6tartama
meghosszabbithatd a tanitasi év végéig. Az otthon befogadja a krizishelyzetben l1évé
bantalmazott vagy varandds anyakat is, és a szllészetrdl kikerul6 anyat és gyermekét,

valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.
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A csaladok atmeneti otthona szolgaltatasainak igénybevétele maximum 12 hoénap,

amely indokolt esetben 6 hénappal, illetve a tanév végéig meghosszabbithato.

Az otthonban folyé gondozas célja

e Qaz ellatasra szorul6 csaladok lakhatasanak biztositasa,

segitségnyujtas a csalad otthontalansaganak megszintetéséhez,

segitség krizishelyzet kezeléséhez, a jov0 tervezéséhez,

a tarsadalomba torténd visszailleszkedés el6segitése,

az otthonban toltott id6 alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényestilése.

Az ellatasban részesulék 2025. évi indulé szama: 18 f6
Targyévben felvettek szama: 29 f6
(ebbél 3 f6 ideiglenes ellatasban részesllt)

Targyévben ellatottak szama: 47 6
Targyévben megsziintek szama: 23 16
(3 f6 ideiglenes ellatasban részesiilt)

Az ellatast igénybe vevik szama targyév december 31-én: 24 16

A 2025-0s évben 17 kérelem érkezett az atmeneti otthonba, ebbdl 8 csalad/23 f6/10
gyermek felvételére keriilt sor, emellett harom mar bentlaké csaladnal szlletett
gyermek. Krizishelyzet miatt 3 f6 befogadasara kerilt sor, egy anya két gyermekével
egy éjszakat toltott az atmeneti otthonban.

Az uj felvételek szama o6sszesen 26 f6 volt. Ezek a szamok a korabbi évekhez
képest emelkedést mutattak.

A 2025-0s évben az atmeneti otthonba két éven belul ismételten bekeruld csalad nem
volt.

A kérelmezék szamaban — az elmult évhez hasonléan — valtozas nem volt
tapasztalhatd, mely indokolhaté azzal, hogy az atmeneti otthonnak helyet ado épulet
és annak kornyezete rendkivul elhanyagolt, leromlott allapotu. A bérlakasokban élok
kozti — altaldban médiavisszhangot is kelté (2025-ben ketté az orszagos médiat is
megjarta) — konfliktusok negativ megitélés ala helyezik az atmeneti otthont és az
intézményt is. Tovabbi problémat okozott a rovarkartevék megjelenése az épuletben,
ezzel egyutt az atmeneti otthonban is. A kartevék a folyamatos irtas ellenére Ujra és
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Ujra megjelentek. Tobb esetben eléfordult, hogy a lakhatasi problémakkal kiizd6
csaladok csak a legvégso esetben nyujtottak be elhelyezés irant kérelmiiket,

illetve tobb csalad visszavonta kérelmét.

2024. év masodik féléevében tobb lakas felljitasa, korszerUsitése valosult meg,
O0sszesen 6 lakrész teljes felujitasa készult el, melyeket az igényl6k 2025-ben birtokba
is vettek. A tovabbi lakrészek felljitasa varhatéan folytatédik. Folyamatos problémat
jelent az épulet rossz allapota miatt az akar mar felujitott lakasok vizesedése, beazasa.
Az otthonba érkez6 kérelmek esetében az elmult évek tapasztalataihoz hasonldéan
korultekintéen kellett megvizsgalni, mely csaladok problémajara jelent valéban
megoldast az atmenti otthon altal nyujtott szolgaltatas, illetve mennyi a realitasa a
csaladok majdani kiléptetésének.

A Csaladok Atmeneti Otthonaba a csaladok jellemzéen jelentkezés alapjan
kerultek be. 2 csalad dnként jelentkezett, 6 csalad pedig a csalad- és gyermekjoléti

szolgalat, illetve a gyermekjoléti kozpont javaslatara nyujtotta be felvételi kérelmét.

A 2025-06s évben a 8 bekoltoz6 csalad kozul:
e 5 csalad albérletbdl érkezett,
e 1 csalad volt bérl6é vagy bérl6 csaladtagja,
e 1 csalad rokonoktol koltozaott,

o 1 csalad pedig egy lakhatatlanna valt épuletbdl koltozott az atmeneti otthonba.

Az albérletbdl kolt6z6 csalad a felvételi kérelem indokaként a maganszemélytél torténé
lakasbérlés koltségei fedezésének nehézségét, valamint a lakasok tulajdonos altali
hasznalatbavételi tervét jeldlték meg.

Az otthonban toérténé gondozast megel6zéen rokonoknal él6 csaladok a felvételi
kérelmekben indokként a tdbb generaciés egyuttélésekbdl szarmazéd konfliktusokat,
valamint az élettér szilkosségét jelolték meg.

A kikoltozdk szama az el6z6 évhez képest csdkkenést mutatott.

Osszesen 6 csalad koltézott ki, ez 20 f6/12 gyermeket jelentett, ebbdl 2 csalad (3
felnétt és 4 gyermek) ellatasa sulyos hazirendsértés miatt kerilt megszintetésre.

A csaladok atlagban 14 honapot toltéttek az atmeneti otthonban.
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Az otthonban eltoltott id6 az el6z6 évekhez viszonyitva csokkent, de figyelembe kell
venni, hogy két csalad fél év, illetve két hét utan a hazirend sulyos megsértése miatt
kizarasra kerult az atmeneti otthonbdl.
A kikolt6z6 csaladok kodzul:

e 2 csalad krizislakast kapott,

e 1 csalad hazat 6rokolt,

e 3 csalad rokonokhoz koltozott.

Az atmenti otthonban az elmult évben a kihasznaltsag 53,21%-0s volt. Ez az el6z6
eévhez képest tovabbi jelentés csokkenést mutatott. Oka elsésorban az, hogy a
lakrészek felujitasi munkalatai ugyan elkezdédtek, de a munkalatok kézben felmerdlt
miszaki problémak miatt jelentésen elhiuzédtak. Emellett tdbb lakrész beazas és
egyéb muiszaki probléma miatt honapokig hasznalhatatlan volt.

A havi kihasznaltsag szlik skalan mozgott, a szazalékos ingadozas 45%-63,7% kozotti

volt.

Az otthonban kezelt problémak kdzel azonos aranyban és rangsorban fogalmazédtak
meg a csaladgondozok és a kliensek altal.
A problémak tipizalasa a kliensek szerint:

e 815 esetben, 96,56%-ban az életviteli probléma,

e 22 esethen, 2,6%-ban az anyagi probléma,

e 6 esetben, 0,71%-ban a csaladi konfliktus,

e 1 esetben, 0,11%-ban pedig gyermeknevelési probléma

kerllt megnevezésre.

Az atmeneti otthonban kezelt problémak tipizalasa
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A szocialis munkasoknal a problématipusokat vizsgalva ugyanez a tipizalas volt
talalhato hasonldé aranyszamban:

o életviteli 813 (95,75%),

e gyermeknevelési 3 (0,35%),

e anyagi 24 (2,82%),

e csaladi konfliktus 8 (0,94%),

e csaladon bellli bantalmazas 1 (0,11%).

A probléma kezelése igy mind a kliens, mind a szocidlis munkas részérél azonos
szintrél indult, mely el6segitette a hatékony segitségnyujtast.

Az elmult évekhez képest alacsonyabb szamok az alacsonyabb kihasznaltsaggal
indokolhatok.

Szakmai tevékenység alakulasa

2,84%

<

= Informdcidnyljtds = Tandcsadds = Csaladlatogatds = Egyéb

2025-ben az elmult évekhez hasonléan legjellemzébb szakmai tevékenységek:
e informaciényujtas 54,3%-ban (557 esetben),
e tanacsadas 28,41%-ban (291 esetben),
e csaladlatogatas 14,45%-ban (148 esetben).
A hivatalos ugyek intézésében vald kozremikodés, az esetmegbeszélés, az egyéni és

csaladi gondozasi-nevelési terv megbeszélése kisebb esetszamokban jelentkezett.
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Az igénybe vevo gyermekek életkor szerinti megoszlasa

2

m 0-2 éves 3-5éves m6-13éves m 14-18 éves

Az otthonban ellatott gyermekek nemek szerinti megoszlasa tekintetében
bekeruléskor minimalis eltérés volt a fiuk és a lanyok kozott (10 16 fiu, 14 f6 lany).

A gyermekek életkora vonatkozasaban az el6z6 évhez képest nem tortént valtozas: a
0-2 évesek szama, ez 25%-ot, 6 f6t jelentett. A 3-5 évesek ennél magasabb aranyban
9 fével (37,5%), a 6-13 éves korosztaly 7 fével (29,1%) a 14 -18 évesek 2 fével (8,33%)
képviseltették magukat a korcsoportos bontasban. Ebbdl az uj bekoltozékneél a 0-2

éves 5 f6, 3-5 éves 6 f6, 6-13 éves 2 és a 14-18 éve 1 f6 volt.

A szakmai munkavégzés soran az elmult évekhez hasonléan tovabbra is kiemelt
feladatként szerepelt annak hangsulyozésa, hogy az otthon lakéi megtanuljak annak
fontossagat, hogy az igénybe vett szolgaltatas ellenértékét a meghatarozott
idoben meg kell téritenituik. Felismerjék, hogy kiadasaik tervezésénél prioritast kell
élveznie a lakhatasért fizetendd személyi téritési dij kiegyenlitésének. A kovetkezetes
munka eredményeképpen — az elmult évekhez hasonléan — jé volt a lakok fizetési
moralja, késedelmes fizetés elenyész6 szamban mutatkozott.

Az atmeneti otthonban a csaladgondozas soran a munkatarsak részérél intenziv
szocialis munka folyt a hatékony egyuttmikodés és a problémak megoldasa
érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, illetve kozponttal kozosen elkészitett egyéni
gondozasi tervek soran a lakokkal egyutt kerlltek megfogalmazasra az atmeneti
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gondozas igénybevételéhez vezetd okok, a megoldashoz vezetd utak, illetve a célok
eléréséhez sziukséges feladatok, tennivalok, valamint az intézmény altal biztositott
segitségnyujtasi formak.

A munkatarsak aktiv segitséget nyujtottak a szll6knek a gyermekekkel kapcsolatos
napi gondozasi, nevelési teendbk ellatasaban.

A munkaviszonnyal nem rendelkezé uj lakoknal 2025-ben is kiemelt helyen szerepelt
a munkaerépiacon valé elhelyezkedés.

Az atmeneti otthon munkatarsai dnéletrajz elkészitésével és telefonalasi lehetéségek
biztositasaval segitették a lakokat. 2025-ben az atmeneti gondozas ideje alatt 5
fonek sikerult munkaviszonyt létesitenie, illetve magasabb jovedelmet biztositd
munkahelyre valtania.

A csaladgondozék kiemelt figyelmet forditottak arra, hogy a bizonytalan alkalmi
munkavallalas helyett a lakok bejelentett munkaviszonyt Iétesitsenek.

Az atmeneti otthonban minden csaladdal el6takarékossagi megallapodas kerdlt
megkotésre, figyelembe véve a lakok tényleges bevételeit, a csalad terhelhetéségét.
A lakék altal vallalt elétakarékossagi 6sszegek: 10-30 ezer forint k6zo6tt mozogtak.
Tobb csalad esetében a benntartozkodas ideje alatt sikeriilt emelni az
elétakarékossag osszegét.

A havi rendszerességgel befizetett 6sszeg azt a célt szolgalja, hogy a csalad
rendelkezzen megtakaritassal, mikor az otthont el kell hagynia. A személyi téritési
dijak fizetéséhez hasonléan az el6takarékossagi 0sszeg befizetései is rendben
torténtek.

Az atmeneti otthonban lakok szamara biztositott komplex segitségnyujtas érdekében
az otthon munkatarsai j6 szakmai kapcsolatot apoltak a szocialis és egészsegugyi
ellatérendszer intézmeényeivel, igy a csalad- és gyermekjoléti kozponttal és
szolgalattal, a Fogyatékosaggal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhaszni Nonprofit
Kft. munkatarsaival, a hazi gyermekorvosokkal, illetve a teruletileg illetékes véddnével,
a Polgarmesteri Hivatal Szocialis és Lakas Irodajanak és a Szombathelyi Jarasi Hivatal
Gyamugyi Osztalyanak ugyintéz6ivel, valamint a varosban mikodé karitativ
szervezetekkel.

Az otthonban él6 varanddés édesanyak és gyermekek egészséges fejlédése,
taplalkozasa érdekében a teriiletileg illetékes védoénd heti, illetve kétheti
rendszeresseggel latogatott el az atmeneti otthonba.
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Az el6z6 évekhez viszonyitva 2025-ben a kikolt6z6k szama nem emelkedett
jelentésen, de tovabbra is nehézségeket okozott az ellatottak atmeneti gondozasat
kovetd lakhatasanak megoldasa. Az ellatast igénybe vevok bekoltozéskor céljaik kozt
onkormanyzati bérlakas-, illetve krizislakas igénylését fogalmaztak meg lakhatasuk
hosszu tavu megoldasaként. Az onkormanyzati bérlakasok és krizislakasok, illetve
atmeneti szallasok folyamatosan csOkkend szama miatt ez 2025-ben tovabbra is
problémakeént jelentkezett, emiatt is emelkedett az atmeneti gondozasban eltoltott id6.
Az atmeneti otthonban elhelyezett, gyermekuket egyedul neveldé anyak, illetve a
kétszll6s, gyermeket/gyermekeket nevel6 csaladoknal az anyak altalaban inaktivak
(GYES). Az aktiv koru szul6k alacsony iskolai végzettséguk miatt tObbnyire csak
egyszerUsitett foglalkoztatassal rendelkeznek, esetleg minimalbéresek, vagy azt csak
néhany ezer forinttal meghaladé munkabért képesek realizalni, emiatt az egy fére jutod
jovedelem alacsony.

A bérlakasok masik tipusa, a felujitasra szoruld bérlemények pedig a magas felujitasi
koltségek miatt kiesnek a lehetséges megoldasok kozul. Az elmult évben a lakdknak
nem volt lehetdsége palyazatot benyujtani.

Amelyik csaladnak nincsenek tamaszt nyujté rokoni kapcsolatai, az albérletbe koltozés
jelenthetne megoldast.

Az utobbi évekhez hasonléan kevés albérleti lehetéség volt Szombathelyen. A
sajtéban és az internetes fellleteken meghirdetett kiado ingatlanok jelentds részénél
a tulajdonos magas albérleti dijat (100-150 ezer Ft/hé felett) és két, esetenként
haromhavi kauciét kért, ami szinte lehetetlenné teszi a lakasok bérbevételét a lakdk
szamara.

A kovetkez6 akadalyt az ingatlanbérlésben altalaban a gyermek/gyermekek
megléte jelentik. A lakast bérbe addk azon tul, hogy egy gyermekes csalad esetleg
jobban elhasznalja az ingatlant, még attdl is tartanak, hogy ha a késébbiekben a
csalad anyagi krizisbe kerul, nem tudjak kiegyenliteni a lakhatas koltségeit, nehéz
Oket az ingatlan elhagyasara kényszeriteni.

A lakasukat kiadni szandékozok részér6l sajnos még szamolni kell az
eléitéletességgel is, akar a lakdk nem ritkdn cigdny szarmazasa, a gyermekeik

szama, vagy akar jelenlegi lakhelyuikkel (atmeneti otthon) kapcsolatban.
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2025-ben is tobb alkalommal - f6ként az év végi Unnepek alkalmaval - kaptak az
otthon lakoi maganszemélyektdl ruha-, jaték-, karitativ szervezetektdl pedig élelmiszer
adomanyokat.

A kozOsségi programok kozul az anyak napja, a Mikulas és a karacsonyi unnepseég

kerllt megszervezésre az otthonban.

A Csaladok Atmeneti Otthona 2020. marcius 1-t6l az ideiglenes tavoltartas
elrendelése esetei vonatkozasaban az alabbi feladatokat kapta:

1. Munkaszlneti napokon, illetve a munkaszuneti napot megel6z6 munkanapon
12.00 orat kdvetden az atmeneti otthon hivatalos e-mail cimére a rendérseégtol
az ideiglenes tavoltartas Ugyében érkezett levelek fogadasa, majd telefonon
torténé kapcsolatfelvétel a bantalmazottal, illetve a bantalmazéval.

2. Sikertelen hivas esetén a telefonhivasi kisérletekrdl képernyéfotd készitése.

3. Sikeres hivas esetén az erre rendszeresitett nyomtatvanyok kitdltése, valamint
a hivott felek tajékoztatasa.

4. A munkaszuneti napot kovetd munkanapon az otthon vezetbje a Kkitoltott
nyomtatvanyokat tovabbitja a terlletileg illetékes csalad- és gyermekjoéléti
szolgalathoz.

2025-ben ideiglenes tavoltartassal kapcsolatos ligyintézésre nem keriilt sor.

Helyettes szul6i szolgaltatas

2025-ben szolgaltatast igénybe vevd nem volt.
Az év folyaman a fér6helyek és a helyettes szulék szama nem valtozott, 9

engedélyezett férbhellyel, 6 f6 helyettes szulével rendelkezett az intézmény.

A csalad- és gyermekjéléti szolgaltatast igényl6k korében megjelent egy jé
erdekérvényesité képességgel, j6 anyagi kondiciokkal rendelkezd réteg, akik sajat
jogaikat hangsulyozva, ugyvédekkel felvértezve védik sajat allaspontjukat,
megallapodasra, kompromisszumra valé hajlandésagot nem mutatva. Az ilyen tipusu
ugyfelekkel valé segité munka nem csak komoly szakmai kihivas, hanem mentalisan

is nagyon megterheld a csaladsegiték és esetmenedzserek szamara.
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Radikalisan emelkedik a szolgalatok latokorébe kerlld, sulyos konfliktusokkal terhelt
csaladi kapcsolatok, illetve a sulyos mentalis problémaval kizdé fiatalok szama, akik
nemegyszer az ongyilkossagot latjak egyetlen kiutnak szamukra kilatastalannak tiin6

elethelyzetlkbol.

11. Elelmiszerbank

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet olyan non-profit szervezet, melynek célja, hogy
az informaciogyujtés és publicitas eszkdzeivel kapcsolatot teremtsen az orszagunkban
felhalmozodo élelmiszerfeleslegek és az arra raszoruldk kozott, ezzel el6segitse a
szegénység és az éhezés csdkkenését. Az Elelmiszerbank kdzvetleniil nem oszt
elelmiszert, hanem Kkizar6lag a szegénység elleni kuzdelemben résztvevd

szervezeteken keresztul juttatja el azt a raszorulokhoz.

Az Elelmiszerbank természetbeni adomanyokat gydjt, valamint felkutatia a
kereskedelmi forgalomba valamiért nem hozhatd, de még tokéletesen fogyaszthato
allapotban |évé alap- és feldolgozott élelmiszereket, majd gondoskodik az igy
Osszegydjtott  élelmiszerkészletek  szallitasarol, biztonsagos tarolasardl és
szétosztasarol.

Az Elelmiszerbankon keresztil a szombathelyi METRO Aruhaz biztositott
Intézményiink részére adomanyt. Altaldban vagy az elszallitdas napjan vagy
esetenként (példaul hosszu hétvégéken) 1-2 nap mulva lejaré élelmiszer termékeket
adott. Az 6sszes adomanyozott termeéket ki kellett osztani a szavatossagi id6 lejarta

el6tt.

METRO Aruhaz altal biztositott élelmiszeradomany

Az Intézmény a 2025. évben szerdai és pénteki napokon kapott adomanyt az
aruhaztél, melyet még aznap kiosztott a raszoruld csaladoknak. Adomanyok

kiosztasara osszesen 96 alkalommmal kertlt sor.
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Elelmiszerosztasok szama szakmai egységenként 2025. évben

I. szamu Szakmai Egység
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata

16
= Il. szamu Szakmai Egység
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata/Csalad- és
Gyermekjoléti Kdézpontja
= VIII. szamu Szakmai Egység
Csaladok Atmeneti Otthona

3 szakmai egységnél 91 csalad / 318 f6 részesult élelmiszeradomanyban.

Elelmiszerosztasban részesiilt csaladok szama szakmai
egységenként 2025. évben

= |. szamu Szakmai Egység
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgdlata

= |l. szamu Szakmai Egység
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata/Csalad- és
Gyermekjoléti Kdézpontja

VII. szamu Szakmai Egység
Csaladok Atmeneti Otthona
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2025. évben az intézmeény altal gondozott csaladok kozul 91 csalad részére (318 6
csaladtagot érintett) 465 esetben kerilt élelmiszeradomany kiosztasra.

e 80 csalad (273 f6) 1-10 esetben,

e 7 csalad (29 f6) 11-20 esetben,

e 2 csalad (8 f6) 21-30 esetben,

e 1 csalad (3 f6) 31-40 esetben,

e 1 csalad (5 f6) 51-60 esetben részesiilt a Metro Aruhaz altal biztositott

adomanyban.

Felajanlott élelmiszer 6sszesen:
e 6601 kg (csemegearu, hus, hentesaru, zoldség, pékaru, konzerv, szarazaru,

édesség, ital).

Szakmai egység Mennyiség
l. szamu Szakmai Egység Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata 1286 kg
Il. szamu Szakmai Egység Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata/
Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontja 1832 kg
VIIl. szamu Szakmai Egység Csaladok Atmeneti Otthona 3483 kg
Osszesen: 6601 kg

12. Adomanyok kozvetitése

Az év soran tobb szervezet és maganszemély gydjtott és juttatott el adomanyt az
intézmény részére, melyek a raszoruld egyének, csaladok szamara keriltek
kiosztasra.
e Maganszemélyek tartds élelmiszerekkel, jatékokkal, ruhaadomannyal, valamint
ajandékutalvanyokkal ajandékoztak meg csaladokat.
Adomanyban részeslUl6k szama: 69 csalad, 254 f6 (112 felnétt és 142
gyermek).
e Egy szombathelyi hazaspar az el6z6 évekhez hasonléan 2025-ben is
elelmiszer-, illatszer- és jatékutalvannyal, valamint élelmiszercsomaggal

ajandékozott meg raszoruld csaladokat.
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Adomanyban részesulék szama: 30 csalad, 127 6 (51 feln6tt és 76 gyermek).
Dr. Czeglédy Csaba, a Szocidlis és Lakas Bizottsag elndke felajanlasanak
kdszonhet6en 2025. december honapban 5 csalad (10 felnétt, 22 gyermek)
részesult élelmiszer vasarlasi adomanyban.

2025. december hdénapban a Spartan Race Training Group Szombathely
adomanygydujtést szervezett. Az 0sszegyUjtott tisztalkodasi szereket és tartos
élelmiszereket eljuttattak az intézmeény részére, melyek kiosztasra kerultek az
ellatasban Iévd csaladok szamara.

Adomanyban részesulék szama: 4 csalad, 11 f6 (7 felnétt és 4 gyerek).

A Fogyatékosaggal El6ket és Hajléktalanokat Ellatd Kézhaszni Nonprofit Kft.
brikettet biztositott az intézmeény részére. A raszorulé csaladok szamara 16
alkalommal, 1075 kg brikett kerult kiosztasra.

A Szombathelyi Maci Pékség hétfétél péntekig minden reggel péksitemény
adomannyal segiti az intézménnyel kapcsolatban allo, raszorulé Ggyfeleket. A
2025. évben Osszesen 244 alkalommal kerult sor adomany atvételére.

A Magyar Véroskereszt Vas Varmegyei Szervezetének LIDL Elelmiszermentés
programja keretén belul az intézmény péntekenként péksutemény, zoldség- és
gyumolcsadomanyban részesul, mely az idések nappali ellatasat, valamint a
csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatast igénybe vevék kdrében kerul kiosztasra.
A 2025-0s évben 6sszesen 28 alkalommal kerult sor adomany atvételére.
2025. december hénapban a Magyar Voroskereszt jévoltabdl raszoruld
csaladok részére 10 db tartés élelmiszercsomag atadasara kerdlt sor.

2025. december hénapban az Aligator Vizilabda Utanpétlas Sportegyesulet
adomanygydujtést szervezett. Az dsszegydjtott tartds éleimiszereket eljuttattak
az intézmény részere, melyek 3 ellatasban lévé csalad szamara kerultek
kiosztasra.

2025. december hénapban a Premontrei Rendi Szent Norbert Gimnazium 12/B
osztaly tanuldi 2 kistérségi telepulésen €16 hatranyos helyzetl csalad gyermekei
szamara szerveztek gydjtést. A jatékokat és az ajandékutalvanyt a
csaladsegitok juttattak el a csaladoknak.

A ,Tisza Sziget”tartos élelmiszergylijtést szervezett a karacsonyi Uinnepek elétt,

melybdl az intézményen keresztll 3 csalad részesult.
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A szombathelyi Alacart Eteljarat 2025. december 19. és 2025. december 31.
kozott 7 napon keresztul 15 csalad részére csaladonként 2 adag melegétel
kiszallitast ajanlott fel, melyet az intézmény telephelyein vehettek at a
raszorulok.

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. altal felajanlott 180.000 Ft készpénz adomany
10 raszorul6 csalad mindennapjait tette szebbé.

A Movement Academy TSE Csapata 2 nehézsorsu csalad szamara 22.500 Ft
készpénz adomanyt ajanlott fel.

A Vas Neépe szerkeszt6sége - az altala szervezett adomanygydjtésnek
kOszonhetben - hasznalt, de j6 minéségl ruhakkal segitette az intézmeénynél
ellatasban részesulé csaladokat. Az adomanyban részesulék szama: 12
csalad.

A Vas Népe szerkesztbésége - az altala szervezett adomanygyljtésnek
készonhetben - hasznalt, de jo allapotu mobiltelefonnal segitette egy raszoruld
csalad 7 gyermekének életét.

A Vas Népe szerkesztbsége egy egyszulés csalad 3 gyermekének szerzett
oromteli pillanatokat, a felajanlasaval a varos F6 terén felallitott oriaskerék
hasznalatara jogosito belépbjegyekkel.

Az Elelmiszerbank karacsonyi adomanygyijtése keretében az intézmény 3
szombathelyi aruhazban tartds élelmiszereket gyUjtott raszoruld csaladok
szamara. Az adomanyok kiosztasa folyamatban van.

A Kalocsai Kft. 2025. december hénapban adomanygyujtést szervezett. Az
Osszegyujtott tartos élelmiszereket az idések klubjai szolgaltatasait igénybe
vevl idés emberek részére ajanlotta fel. Az adomanyban részesullék szama: 46

fo.

13. Szent Marton Esélyegyenl6ségi Tamogatas Program

Szombathely MJV Varos Onkormanyzata Kozgylilésének 1/2018. (11.21.)

onkormanyzati rendelete dontdtt a Szent Marton Esélyegyenléségi Tamogatasi

Program mikodtetésérél.

Szombathely MJV Onkormanyzata a Program rendszerén keresztiil tamogatast nyujt

a tehetséges, szocialisan hatranyos helyzetben 1évé — a Programba palyazat atjan

bekerllt — gyermekek szamara.
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A Tamogatasi Programban résztvevo 12 gyermek mellé a 2025-6s évben tovabbi 2
fé csatlakozott.
1 f6 hozzaallasa, tanulmanyi eredményének romlasa miatt a tamogatasi
programbdl kikeriilt.
2025-ben 13 6 részesiult tamogatasban.
A kivalasztott gyermekek kiemelkedd tehetségek, zene/hegedi, sport (atlétika,
labdarugas, vizilabda, teqball, 6koélvivas), valamint tarsastanc és break-tanc terén
nyujtottak kimagaslo teljesitményt.
Az ujonnan bekerul6 gyermekek mindegyike kiemelkedd sporttevékenysége révén
kerult kivalasztasra.
A Programban részt vevé gyermekek/fiatalok kozil

e 3f6 a Paragvari Utcai Altalanos Iskola,

e 3f& a Szombathelyi Derkovits Gyula Altalanos Iskola,

e 1 {5 a Gothard Jend Altalanos Iskola,

e 1f&a Vaci Mihaly Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola,

e 2 f6 a Vas Varmegyei SZC Kereskedelmi és Vendéglaté Technikum és

Kollégium,
e 1f6aVas Varmegyei SzC Gépipari és Informatikai Technikum,
e 1 f6 a Vas Varmegyei SZC Horvath Boldizsar Kozgazdasagi és Informatikai
Technikum,

e 1f6 pedig a Szombathelyi Mlvészeti Szakgimnazium tanuldja.
A gyermekek képzési szukségleteinek kielégitése érdekében fontos szempont, hogy
lehetéséget kapjanak olyan szemlélet és olyan gyakorlati tudas elsajatitasara,
melyek segitségével képességeik fejlédnek.
Tehetséguk folyamatos fejlesztése a hatranyos helyzet( fiatalok szamara massal nem
poétolhaté kitorési, érvényesiilési esélyt jelenthet.
A mentorok a gyermekek szamara motivaciét erésité impulzusok alkalmazasat
biztositottak, dnismeretikre, tanulashoz valé viszonyukra, viselkedési kulturajukra,
erzelmeikre, kommunikaciojukra, életpalya-elképzelésukre épitd jellegl tanacsokat
adtak, valamint erésitették a gyermekekben a tarsadalmi felel6sségvallalas
fontossagat.
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a Tamogatasi Program keretén beliil
tanévenként 500.000 Ft/fé6 tamogatast nyujt, melynek felhasznalasa az egyéni
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fejlesztési tervben foglaltakkal 6sszhangban, a mentorok dontése alapjan
tortént.

A folyamatos k6z6s munkanak kdszénhetben a gyermekek énbizalma fejlédott, bizalmi

kapcsolatot épitettek ki a mentorukkal.

14. Egyesiileti tevékenységek

Az intézmény dolgozoi altal alapitott Szocialis Szolgaltatok Kozhasznu Egyesiilete

a 2025. évben is az alapszabalyanak megfelel6en folytatta tevékenységét.

Miikodésének célja a Nyugat-dunantuli régidban élok szocialis helyzetének és

életmindségének figyelemmel kisérése és javitasa.

Ennek érdekében:

informacidkat kozvetit a szocidlis- és gyermekvédelmi ellatasokrol,
igénybevételik maodjardl szérdlapok, kiadvanyok, az internet, illetve személyes
kapcsolat utjan;

az egyesullethez fordulé személyeket, csaladokat informacidkkal, tanacsokkal
segiti szocialis, mentalhigiénés, csaladi, foglalkoztatasi, lakhatasi, egészséglgyi,
életvezetési problémaik esetén;

feltérképezi a mikodési terlleten él6k szocialis helyzetét, jellemzd problémait -
kulonos tekintettel a hatranyos helyzeti, etnikai, illetve mas okbdl hatranyosan
megkulonboztetett, szegregalt, peremhelyzetben él6 csoportokra, - ezen
ismeretek birtokdban javaslatot tesz az egyuttm(Ukod6é szocialis és
gyermekvédelmi intézmények szamara Uujszer( ellatasi formak, modszerek
bevezetésére;

egylittmikodést alakit ki az illetékességi terlleten mikédd szocialis és
gyermekvédelmi intézményekkel, indokolt esetben a hozza forduldkat az illetékes
intézményhez iranyitja;

egyéni, csoportos, és kozdsségi programok elokészitését, szervezését,
lebonyolitasat végazi;

elosegiti, végzi a szocialis és gyermekvédelmi agazatban dolgozé
szakemberek szamara programok, képzések, szakmai tovabbképzések
szervezéset, lebonyolitasat:

121



e igény esetén onkéntesek munkavégzését segitd szervezo feladatok ellatasat
is vallalja az egyesdulet, valamint esetlegesen a mindenkori jogszabalyi keretek
kozott onkénteseket is foglalkoztat;

e vallalja a felajanlasok szétosztasat, adomanyok eljuttatasat a szocialis
nehézséggel kuzdd, hatranyos helyzetl csaladok, személyek részeére;

e Vvégzi az egyesllet illetékességi terlletén él6k szabadidés tevékenységének
szervezését, lebonyolitasat a megel6zés, a kozosségépités és a rekreacioé
céljabal;

e tamogatja a hatranyos helyzetl csaladok gyermekeinek tanulmanyaik
végzéseét, korrepetalas szervezését, tehetséggondozasat, taboroztatasat;

e tamogatja a szocialis és gyermekvédelmi agazatban dolgozé szakemberek
szakmai tovabbfejlodését, hazai és nemzetkdzi képzéseken valo részvételét, a
kiegés megelbzeése érdekében a szupervizid igénybevételét;

e tamogatja a hazai és nemzetkozi kutatasokat, a szakmai tapasztalatcseréket a

szocialis és gyermekvédelmi agazatban dolgozé szakemberek részére.

Az egyesitlet mikodésével kapcsolatban 2025-ben tobb jelentds valtozas is tortént. Az
egyesdulet titkara egyéb elfoglaltsagai hivatkozva lemondott tisztségérdl, igy tisztujitast
kellett tartani. Az egyestilet uj titkara Horvath Judit lett.

Sok év utan modosult az egyesilet székhelye is, miutan a Palos Karoly Szocialis
Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdjével folytatott
egyeztetés alapjan az egyesulet elndke székhelybefogadasi kérelmet nyujtott be
Szombathely Megyei Jogu Varos polgarmesteréhez. Az egyesiilet Uj székelye

Szombathely, Jaszai Mari u. 4. szam alatt talalhato.

Az egyesulet taglétszama a 2024-es évhez képest kis mértékben emelkedett, 2025-
ben 16 Uj tag lépett be és 7 6 tagsaga sz(int meg. Ok egyrészt kiléptek, masrészt
kizarasra kerultek, mert tagdijukat nem fizették be. A létszam 2025. december 31-én
63 f6 volt. A tagok tdbbségét tovabbra is a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont

és Gyermekjoéléti Szolgalat munkatarsai teszik ki.
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Jelentdésebb programok, tevékenységek a 2025. évben:

1. Az egyesilet SZMJV Onkormanyzata Kulturalis és Civil Alap palyazata
keretének terhére tamogatast igényelt miikodési koltségei fedezésére. Ezt
az 0sszeget a banki folyészamlavezetés dijara, a banki atutalasokkal és
készpénzfelvételekkel kapcsolatos dijakra, a konyvel6i és ugyvédi munkadijak
kifizetésére, valamint irodaszerek beszerzésére forditotta. A palyazaton
200.000 Ft tamogatast nyert az egyesiilet, mely 6sszeg nem fedezte a

muikodési koltségeket, igy ezeket mas forrasbal kellett pétolni.

2. ,,Szent Marton Esélyegyenldségi Tamogatasi Program” keretében SZMJV
Onkormanyzata 2024. szeptember 1. - 2025. augusztus 31. kdzoétt 12 16
tehetséges fiatalt tamogatott, fejenként 500.000,- Ft értékben targyi
eszkodzokkel és fejlesztéssel.

A palyazaton nyertes gyerekek mentorok szakmai segitségevel vettek részt a
programban, akik egyuttmikodve az egyesulettel tamogattak a fiatalokat. Eqy
gyermek tamogatdsa a szakmai mentor javaslata alapjan a tamogatasi
id6szak végen megsziint, 6 a kovetkez6 tanévre mar nem nyert tdmogatast.
2025 szeptemberétél a program két ujabb gyermekkel bévult, igy jelenleg 13
f6 vesz részt a tamogatasi programban, 4 mentor szakmai iranyitasa mellett.

Az egyeslulet a tamogatas pénzugyi lebonyolitasat végzi.

3. Az egyesulet 2025. julius 07. és 2025. julius 11. kozott egy héten at integralt
formaban hatranyos helyzetii, raszoruld6 gyermekek nyari napkozis
jellegli taboroztatasahoz jarult hozza, egyltimikdédve a Palos Karoly
Szocialis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalattal.

A programon részt vehettek az egyesitlet tagjainak, illetve a Palos Karoly
Szocialis Szolgaltatdé Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozdéinak
gyermekei is.

27 fiatal taboroztatasa valésult meg kézmiives és kulturalis programok
kiséretében.

A felmerulé koltségek egy részét az egyesulet szamara az adé 1 %-abél
befolyt tamogatasok fedezték.
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SZMJV Kozgyiilésének Szocialis és Lakas Bizottsaga a 295/2025. (X.29.)
SZLB sz. hatarozataban foglalt javaslat alapjan a Szocialis agazat
kiadasai ,,Segély onkormanyzati tamogatasbol” tételsor terhére egyszeri
tamogatasként 2.000.000,- Ft Osszeget biztositott az egyesulet részére
Szombathelyen lakohellyel rendelkez6, kiskoru gyermeket nevels csaladok év
végi karacsonyi ajandékozasara.

Az egyesilet a Polgarmesteri Hivatal Egészségugyi és Kézszolgalati Osztalya
dolgozdinak és a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoléti
Szolgalat dolgozdinak kozremikodésével vette fel a kapcsolatot a
szombathelyi lak6hellyel rendelkezd, hatranyos helyzetl gyermekek szileivel.
A csaladok (160 haztartas) az dnkormanyzati tamogatasbdl egyenértékben
vehettek at tartos élelmiszercsomagot.

A csomagok atadasaban segitséget nyujtottak SzMJV Polgarmesteri Hivatala
Egészségugyi és Kozszolgalati Osztalyanak és a Palos Karoly Szocialis
Szolgaltatd Kdézpont és Gyermekjoléti Szolgalatnak a dolgozoi, valamint az

egyesdulet tagjai.

Az egyesulet a ,,.Szombathely Szent Marton varosa” Gyebrovszki Janos
Alapitvanytoél nyert 70 db tartds élelmiszercsomagot, melyet a Palos Karoly
Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat segitségével adott
at 70 csaladnak.

A csaladok kozott volt egyszemélyes, kétszemélyes és 3 vagy tobb személyes
haztartas. Az érintettek kozott voltak idések, illetve 18 év alatti gyermeket
nevelé felnéttek, valamint raszoruld, gyermektelen felnétt személyek,

tobbgeneracids csaladok is.

Az egyesulet 2025. 02. 24-én adomanyozasi szerzédést kotott Szakaly
Balazs egyéni vallalkozéval, aki 500.000 Ft 6sszeggel tamogatast nyujtott

egy tehetséges hatranyos helyzet( fiatal megsegitésére.

Az egyesulet 2024. december 06-an adomanyozasi szerzédést kotott az Ace
Service Kft-vel.
A varosban viz- és energiahatékonysagi program zajlik, amelynek célja, hogy

a végsd energia-felhasznalok (lakossag, vallalatok, intézmények) szamara
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energiahatékonysagi projektek, korszerisitések és egyéb intézkedések révén
csokkentsék az energiafogyasztast.

A programon belul az Adomanyozo6 tevékeny kdozremikodésével motivalja a
felhasznaldkat energiahatékonysagi beruhazasok végrehajtasara.

Az Adomanyozé brutté 2000,- Ft-tamogatast biztosit a Tamogatottnak minden
olyan Szombathely kézigazgatasi hataran belul talalhaté beszerelési ingatlan
(helyrajzi szam) utan, ahol az Adomanyozé altal e program keretein belll
biztositott ingyenes viztakarékossagi csomag (perlatorok) megrendelése a
Tamogatott kozremikodéseével valdsult meg.

Az adatok alapjan Szombathely tertletén 1887 perlator kerult kihelyezésre. Az
adomanyozé az egyesiilet szamara 3.412.000,- forint adomanyt juttattot
el, amelyet az egyesiilet céljainak megvalésitasara szabadon hasznalhat
fel.

Ebbéll az 6sszegbél 2025-ben sokévi kihagyas utan ismét lehetéség volt
szakmai tanulmanyut szervezésére. 2025. szeptember 19-én az egyesllet
tagjai Lenti varosaban latogattak meg a ,Napsugar’ Csalad- és Gyermekjoléti
Kbzpont és Szolgalatot, a Kolping Gondozasi Kdzpontot és a Kolping
Tamogaté és Foglalkoztatd Kozpontot. A tanulmanyuton 39 f6 csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas, valamint idésellatas teruletén dolgoz6 szakember
vett részt. A szakmai eszmecserét mindenki hasznosnak talalta, és tdbben

jelezték, hogy nagy igény lenne ilyen jellegli szakmai programokra.

Az egyesllet 2025 majusaban 500.000,- Ft adomanyt kapott az Aptiv
Services Hungary Kft-t6l. A tamogatott cél: szocidlisan hatranyos
helyzetben 1évé gyermekek/csaladok segitése terapias kutya
kozremiikodésével; a terapias kutya orokbefogadasaval, képzésével jard
koltségek tamogatasa.

A kutya orokbefogadasa a FEMA Allatmentd és Allatvédelmi Egyesiilettél
megtortént. Kotelez6 oltasait megkapta, ivartalanitva lett. Az egyesulet
szamara nagy segitség volt, hogy a koltségek egy részét az allatorvos
elengedte, igy tamogatva az egyesulletet. A kutya Szotyi névre hallgat.
Kiképzése folyamatban van. Alapvizsgajat 2025 decemberében sikeresen

letette.
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10.

11.

12.

2025. decemberében a szombathelyi piac a Winter Art Market program
keretében biztositott lehetéséget az egyesulet szamara adomanygydjtésre.
Nagyszamu felajanlas érkezett, els6sorban jatékok, tisztalkoddszerek és
tartos élelmiszerek formajaban, melyet az egyestlet a Palos Karoly Szocialis
Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat csalad- és gyermekjoléti
szolgalataihoz juttatott el még karacsony el6tt, akik a latokorukben 1évé

raszoruld csaladok szamara osztottak ki azokat.

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjodléti Szolgalat
egyuttmikodik  ,Digitalis eszkozhasznalat a tarsadalmi helyzet
fliggvényében” kutatas elkészitésében. E kutatas keretében az intézmény
latékorébe kerulé alsé tagozatos gyermekeket nevel6 hatranyos helyzeti
csaladokkal interju készul. A Szocialis Szolgaltatok Kézhasznu Egyesulete az
intézménnyel kotott egyuttmikodési megallapodas alapjan a kutatasban részt
vevl hatranyos helyzetl csaladokat élelmiszer-utalvany formajaban egyszeri
alkalommal tamogatta. 24 csalad kapott tamogatast 5000,- Ft ertéki

élelmiszer-vasarlasi utalvany formajaban.

Maganyszemély felajanloktdl ruha adomanyt kapott az egyesilet, melyek

raszoruld csaladok szamara kertltek kiosztasra.

Az egyesilet elndke a Szombathely Megyei Jogu Varos altal mikddtetett Civil

Foérum tagja.

A 2025-es év soran az egyesulet vezetésége jo kapcsolatot apolt Szombathely MJV

Onkormanyzataval és Polgarmesteri Hivatalaval, valamint a Pélos Karoly Szociélis

Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalattal.

Az egyesiilet eddigi miikodése soran és a jovoben is fontosnak tartja azt, hogy

barki bekapcsolédhasson a munkajaba és tevékenysége minél szélesebb kort

érjen el.
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V. Ellenorzések

2025. november 13-an a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatdésagi Foéosztaly
Szocialis és Gyamugyi Osztalya hatésagi ellen6rzést végzett a Il. sz. Szakmai
Egység (9700 Szombathely, Domonkos u. 5.) keretein belul mikodé csalad- és
gyermekjoléti szoltalatnal.

Az ellenérzés megallapitasai: A szolgalat munkatarsai a Szakmai programban
megfogalmazottak alapjan, a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen végzik

munkajukat.

2025. november 13-an a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatdésagi Foéosztaly
Szocialis és Gyamugyi Osztalya hatésagi ellenérzést végzett a Il. sz. Szakmai
Egység (9700 Szombathely, Domonkos u. 5.) keretein belul mikddé csalad- és
gyermekjoléti kozpontnal.

Az ellen6rzés megallapitasai: A koézpont munkatarsai a Szakmai programban
megfogalmazottak alapjan, a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen végzik

munkajukat.

2025. november 20-an a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Fd&osztaly
Szocialis és Gyamugyi Osztalya hatésagi ellenérzést végzett az I. sz. Szakmai
Egység (9700 Szombathely, Sz6ll6si stny. 36.) keretein belul mikodd csalad- és
gyermekjoléti szoltalatnal.

Az ellen6rzés megallapitasai: A szolgaltat munkatarsai a Szakmai programban
megfogalmazottak alapjan, a jogszabalyi el&irasoknak megfeleléen végzik

munkajukat.

2025. december 9-én a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis
és Gyamugyi Osztalya hatésagi ellenérzést végzett az V. sz. Szakmai Egység (9700
Szombathely, Kodaly Z. u. 4.) keretein belil mikodd csalad- és gyermekjoléti
szoltalatnal.

Az ellen6rzés megallapitasait tartalmazé jegyz6konyv a beszamold készitésének

id6pontjaig nem érkezett meg az intézményhez.
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VI. A belso ellenorzés rendszere

A megfelel6 szinvonalu szakmai munkavégzés és a hatékony gazdalkodas érdekében
szukséges az intézményen bellli controlling rendszer kialakitasa és mukodtetése,
valamint az Integralt Kockazatkezelési Szabalyzat alkalmazasa.

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat altal
biztositott szolgaltatasok belsé ellenbrzési rendszere az intézmény kozép- és
fels6vezetbire épllve mikodik.

A kozépvezetdi szintet a harom telephelyen miikodd csalad- és gyermekjoéléti szolgalat
vezetdi, a csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetdje, valamint az ugyancsak harom
telephelyen mikodd étkeztetés, hazi segitségnyujtas szakmai vezetdi latjak el a
hozzajuk rendelt tovabbi szolgaltatasokra (jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
idések nappali ellatasa, demens személyek nappali ellatdsa és idések atmeneti
elhelyezése) kiterjesztve.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok vonatkozasaban a szakmai kontrollt a
szakmai vezetdk latjak el, egyrészt el6zetes, masrészt utdlagos ellenérzéssel. Ennek
soran figyelemmel kisérik az esetkezeléseket, tovabba a szakmai adminisztraciot,
szukség esetén csaladlatogatasra, egyéb ugyintézésre is elkisérik a csaladsegitéket,
esetmenedzsereket.

Az idbések szamara nyujtott szocialis szolgaltatasok tekintetében elsé szinten a
szakmai vezet6k ellenbérzik az étkeztetés biztositdsara megkotott szolgaltatdi
szerz6désben foglaltak teljesulését: igy a kiszolgalt étel minéségét és mennyiségét az
etelkiosztd helyiségekben, kiszallitas esetén az igénybevevd lakasan, az éthordok
allapotat, az étel hazhozszallitasanak idében és megfelelé mddon torténd teljesitését,
valamint a szolgaltatasi dokumentacioé vezetését.

A hazi segitségnyujtas tekintetében felkeresik a szolgéaltatasban részesulét és
ellendrzik a gondozo altal elvégzett tevékenységet és a dokumentaciot.

Az id6sek nappali ellatasa tekintetében az idések klubjaiban végeznek ellendrzest,
mely kiterjed a szolgaltatasok minéségére, a targyi és személyi feltételekre, a
takarékos gazdalkodasra, valamint a szolgaltatds dokumentaciojara.

A havi rendszerességl ellenérzésekrél az intézményvezet§ szamara feljegyzés
készull, szukség esetén tovabbi intézkedés megtétele céljabdl.

A szakmai ellenérzés fontos részét képezi évente egy alkalommal az ellatast igénybe

vevOk korében lefolytatott elégedetiségi vizsgalat, melyet az Intézményi csoport
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szervez meg e€s bonyolit le. Ennek 6sszegzése az éves intézményi beszamold részét
képezi, igy az ellatast igénybe vevok értékelése és elégedettsége a biztositott
szolgaltatasok vonatkozasaban a fenntarté szamara is fontos informaciét nyujt a
szakmai munka szinvonalarol.

Az intézménybe érkez6 panasz kivizsgalasat minden esetben felsé vezetd,
intézmeényvezetd végzi.

A gazdalkodas tekintetében egyrészt a gazdasagi vezetd havi rendszerességgel,
illetve szukség szerint beszamol az intézményvezetének a kiadasok és bevételek
alakulasarol, tovabba az intézmény belsé ellenérének kontrollja nyujt biztositékot a
hatékonysag, biztonsag és szabalyszerliség elvének érvényesulésére.

Rendkivil fontos az intézményben a pénzigyi gazdalkodas mellett az emberi
er6forrasokkal torténé hatékony gazdalkodas, azaz a human stratégia.

A ,Megfelel6 embert a megfelel6 helyre!” elvének kovetése hatékonnya teszi a
munkavégzeést és pozitiv hatast gyakorol a szakmai munka szinvonalara. A szervezeti
integracio lehetéséget teremt arra, hogy a munkavallalék a szamukra legmegfelelébb
tertleten munkat végezve, a toluk elvarhatoé legmagasabb szinten teljesitsenek.

A kildnb6z6 munkateruletek igen eltér6 fizikai és szellemi teljesitményt, igénybevételt
kivannak meg, az egyes munkavallaldk pedig eltéré személyiséggel, terhelhetéséggel,
képességgel és felkészlltséggel rendelkeznek.

Annak érdekében, hogy az intézmeényen bellli munkamegosztas kozelitsen a lehetd
legoptimalisabbhoz, egyfajta human controlling nyujt segitséget.

A kozépvezetdk havonta készitenek kimutatast az altaluk iranyitott munkatarsak
leterheltségérdl, mely egyrészt iranymutatast ad szamukra a megfeleld, hatékony
munkaszervezeéshez, szukség esetén pedig megalapoz munkaltatoi dontéseket.

A hazi segitségnyujtasban dolgozé munkavallalék napi munkavégzésének
dokumentalasara szamitogépes program készult, melynek pontos vezetése
segitséget nyujt a hatékony munkaszervezésben.

Az intézmény a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen fliggetlenitett belsé ellendrt

alkalmaz.
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VIl. Képzések

2025-ben az intézmény munkavallaloi az alabbi képzéseken vettek részt:
e A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet és a Debreceni Egyetem
Egészségugyi Karanak k6zOs szervezésében megvaldsitott ovodai és iskolai

szocialis segitdé képzésen 5 f6 vett részt, 10 alkalommal.

e A Fer GHR Szolgaltatd Betéti Tarsasag Felnbttképzé szervezésében az
intézmény munkavédelmi képvisel6i (3 f6) vettek részt a feladatkorikhoz

kapcsolddo megujitd képzésen, 1 alkalommal.

e A Soproni Egyetem Pedagdgiai Kar Traumaorientalt Szaktanacsadé képzésén 1

f6 vett részt, 3 féléven keresztll. Kezdés idépontja: 2025.01.20. volt.

e A Napfogyatkozas Egyestlet Feln6ttképzd szervezésében 1 f6 7 Odra
id6tartamban vett részt a Gyasz lélektana és a gyaszolok segitése cimi

képzésen.

VIIl. Palyazati tevékenységek, projektek

1. Azintézmény 2021. szeptember 1. — 2024. december 31. id6szakban konzorciumi
partnerként vett részt a ,Teruleti szakmatamogatasi rendszer létrehozasa,

szakmatamogatasi feladatok ellatasa-2021” (TSZR2021) cim( palyazatban.

A Belugyminisztérium megbizasabdl a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet meghirdette a ,Terlleti szakmatamogatasi rendszer mikodtetése,
szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” (TSZR2025) megnevezésl palyazati
programot, melyben a Vas és Zala varmegyei Konzorcium palyazatat Fulop Attila,
a BellUgyminisztérium gondoskodaspolitikaért felelés allamtitkara megfelelének,
igy tamogatasra alkalmasnak mindsitette. Ennek megfeleléen az intézmény 2025.
januar 1-t61 a ,Terlleti szakmatamogatasi rendszer miikodtetése,
szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025” (TSZR2025) palyazatban

konzorciumi partnerként vett részt.
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Gesztorszervezet:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet Gondviselés Haza Domb Otthon
Zalaapati — k6zdsségqi ellatasok, pszichiatriai betegek nappali ellatasa, pszichiatriai

betegek otthona, szenvedélybetegek otthona, tamogatott lakhatas.

Konzorciumi tagok:

Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont - csaladsegités,
gyermekjoéléti szolgaltatas (Zala varmegye).

Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete Hajléktalanok Atmeneti
Gondozasi Kozpontja — utcai szocialis munka, éjjeli menedékhely; hajléktalan
személyek atmeneti szallasa, hajléktalanok nappali melegeddje, népkonyha (Zala
és Vas varmegye).

Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat —
csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés, hazi segitségnyuijtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, idés személyek nappali ellatasa (Vas
varmegye), gyermekek atmeneti gondozasa (Vas és Zala varmegye).
Gondviselés Haza — Idéskoruak Otthona Acsad - id6sek otthona (Vas és Zala
varmegye).

Gondviselés Haza Fogyatékosok és Idéskoruak Otthona Ivanc — fogyatékos
személyek otthona, fogyatékos személyek apolo-, gondozé célu lakéotthona (Vas
és Zala varmegye).

Fogyatékossaggal El6ket és Hajléktalanokat Ellaté K6zhasznu Nonprofit Kft.
— fogyatékos személyek nappali ellatasa, tamogatdé szolgaltatas (Vas és Zala
varmegye).

Zalai Falvakért Egyesiilet — falu-és tanyagondnoki szolgaltatasok ellatasa (Vas
és Zala varmegye).

A palyazat terUleti szinten kijeldlt szakmatamogatasi és szakmafejlesztési haldzat
mukodtetéseét szolgalja olyan teruleti szocialis alap- €s szakositott ellatasi, tovabba
gyermekjoléti alapellatasi szakmatamogato halozattal, amely mind teruleti, mind
szakteruleti vonatkozasban lefedi az adott terlleti egység teljes szocidlis és
gyermekjoéléti alapellatasi szolgaltatas spektrumat.

A terlleti szinten kijeldlt szolgaltatastamogatasi és szakmafejlesztési halozat
mukodtetésének célkitizései:
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terlleti szakmatamogatasi halézat mikddtetése,

terlleti egyuttmikodeési strukturak kialakitasa, mikodtetése,

az NSZI szakmatamogatasi, modszertani feladatainak tamogatasa,

a szakmapolitikai torekvések megismertetése, elfogadtatasa,

kozremUkodés az BM felméréseinek elvégzésében,

a szolgaltatok, intézmények kdrében felmeril6 kérdések, problémak, javaslatok

Gondoskodaspolitikaért Felel6s Allamtitkarsag felé térténd becsatornazasa.

A megvalodsitasi idészak:

e 2025. januar 1. — 2027. december 31.

A palyazat altal lefedett terilet Vas és Zala varmegye, az éves tamogatas
osszege: 32.148.000,- Ft.

Tamogatas formaja: vissza nem téritendé tamogatas.

Tamogatas intenzitdsa: 100,00%.

Sajat forrast nem kellett biztositani.

A konzorcium kotelez6 vallalasai:

informaciot gyljt a makodési terllet ellatérendszerének sajatossagairol, az
alkalmazott modszerekrél, az informaciokat dsszesiti, kiértékeli, a beérkezett
adatokat és az azokbdl készllt elemzéseket az NSZI altal miikddtetett Szocialis
Agazati Portal teriileti szakmatamogaté alpontjaban kdzzéteszi,

negyedévente az agazatot erintd, az adott terulet egységre vonatkozo hirekrél,
valtozasokroél, egyéb informacidkrél osszefoglald dokumentumot (hirlevelet)
kozol,

a BM és/vagy NSZI megkeresésére a szocialis szolgaltatasokrdl, illetve a
szocialis szolgaltatasok humaneréforras helyzetérél adatot gydjt és szolgaltat,
az NSZI| felkérésére részt vesz a miikddés engedélyezését végzé
kormanyhivatal kirendelése alapjan a bejegyzési eljaras keretében végzendd
szakmai program véleményezésében, tovabba az engedélyesek mikodésének
ellen6rzésében és szakmai célvizsgalatban,

az BM és az NSZI iranymutatasa alapjan javaslatot tesz a fenntartok felé a
szocialis ellatérendszer fejlesztésére, és felkérésre részt vesz az ellatérendszer

fejlesztéséhez szukséges forrasok tervezésében,
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a szocidlis szolgaltatdsok és gyermekjéléti alapellatasok mikdédése soran
figyelemmel kiséri a jogszabalyokban elGirt feltételek teljesitését, szakmai
szabalyok érvényesulését és a tapasztalatokrdl tajékoztatia a BM-et és az
NSZI-t,

e a szocialis szolgaltatoknak és a fenntartoknak szakmai segitséget nyujt a
szocialis  szolgaltatasok  megszervezéseéhez, szakmai modszerek
bevezetéséhez és alkalmazasahoz, valamint mas szakmai kérdésekben
szakmai ajanlasokat, utmutatdkat készit, melyet felterjeszt jévahagyasra az
NSZ| és a BM részére,

e segitséget nyujt a szolgaltatastervezeési koncepciodk kidolgozasahoz,

e az Uj szakmai mddszereket és az uj szolgaltatasi formakat folyamatosan
megismerteti a szocialis és gyermekjoléti alapellatasi szolgaltatokkal,
intézményekkel,

o tajékoztatja a hozza forduld, az ellatast igénybe vevé személyeket a szocialis
ellatasok igénybevételének feltételeirél, az eljarasrol,

e szakmai mihelyeket, workshopokat, konferenciakat szervez,

o felméréseket, kutatasokat, elemzéseket készit, sajat kezdeményezésre
készithet,

e tagot delegal és részt vesz az orszagos szocialis és gyermekjoléti modszertani

munkacsoportok munkajaban,

A 2025-0s év folyaman a Vas varmegyei csalad- és gyermekjéléti szolgaltatas,
id6sellatas és gyermekek atmeneti gondozasa terlletén dolgozé szakemberek
részére folyamatos volt az informaciényujtas jogszabaly-valtozasrol, szakmai
tevékenységet tamogato eljarasrendrdl, médszertani utmutatérdl, szakmai folyoirat
megjelenésérél, tovabbképzési lehetéségekrél, felhivasokrél, szakmai
programokrél, szakmai madhelyrél és egyéb, a napi munkavégzést tamogatd

informaciokrol.
A napi munkavégzés soran felmeruld dilemmak, nehézségek kezelésének segitése

érdekében a szakmatdamogatasi feladatokat ellatd munkatarsak az év folyaman 5

szakmai mihelyt szerveztek az idGsellatas, a csalad- és gyermekjoléti
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szolgaltatas és a gyermekek atmeneti gondozasa teruletén dolgozo szakemberek

részére:

1.

2.

2025. majus 5-én a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat Il. sz. Szakmai Egységénél szakmai mihely kerult
megtartasra a N6k és gyerekek elleni er6szak aldozatait segitéknek. Wirth
Judit jogasz, a NANE Egyesulet szakért6je, segitdé szakembere el6adasaban
bemutatta a parkapcsolati er6szak rendszerét, a kényszerit6 kontroll és a
fenyeget6 zaklatas jellemzéit, a segité munka soran folytatott kockazatfelmérést
eés biztonsagtervezést, a parkapcsolati er6szak altal érintett gyermekek
veszélyeztetettségének ismeérveit. A programon a Vas varmegyében mikodé
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tertletén dolgozé munkatarsak, valamint
a Vas és Zala varmegyeben mikodd gyermekek atmeneti gondozasa teruletén

dolgoz6 munkatarsak vettek részt.

2025. majus 15-én a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat Szombathely, Jaszai Mari utca 4. szam alatt mikodé
telephelyén szakmai mihely kerllt megtartasra ,,Generaciok kozotti
egylittmikodés lehetéségei” cimmel. Forr6 Tamas kommunikacios
szakember az el6adasaban bemutatta a generaciok jellemzéit, és
megvalaszolta a részvevOk kérdéseit. A programon a Vas varmegyeében
mUkodé csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas és az idések nappali ellatasa

tertletén dolgoz6 munkatarsak vettek részt.

2025. szeptember 25-én a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat Szombathely, Jaszai Mari utca 4. szam alatt mikodoé
telephelyén szakmai mdihely kerUlt megtartasra ,,Mi igy csinaljuk. Ti
hogyan?” cimmel. A szakmai talalkozén az id6sek alapellatasa teruletén
dolgoz6 munkatarsak osztottdk meg tapasztalataikat, nehézségeiket, j6

gyakorlataikat egymassal.

2025. oktéber 13-an ,Intézetlatogatassal egybekotott szakmai miihely: a
fogvatartas korilményei, a gondozas lehetéségei a fogvatartas soran, és
a bortonmisszié, mint a gondozas, és a reintegraciéo eszkodze” cimmel

szakmai muhely kerllt megtartdasra a Szombathelyi Orszagos Bulntetés-
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végrehajtasi Intézetben. A szakmai nap intézetlatogatassal kezd6dott: a csoport
tagjai a fogvatartotti épuletek egyikében megnéztek egy zarkat, majd partfogo
fellgyeld és reintegracios tiszt munkatarsak tajékoztattak éket a szabadulasra
felkészités folyamatardl, a reintegraciés pogramokrél és a partfogé felligyeldi
munkardl. Az intézet kapolnajaban a bortonlelkész a fogvatartas alatti
vallasgyakorlas lehetbségeir6l beszélt. A program az oktatoteremben
folytatédott, ahol Szics Péter onkéntes, koordinator a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Szombathelyi Csoportjanak 2013 6ta végzett bortonmisszids
tevékenységérdl tartott eléadast. A programon a Gydr-Moson-Sopron, Vas,
Veszprém és Zala varmegyében mikodé csaladok atmeneti otthonainak

munkatarsai vettek részt.

2025. november 6-an a Szocialis Hét programjaként a Palos Karoly Szocialis
Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat IV. sz. Szakmai Egységében a
»Tulélés vagy jelenlét?” — Belsd egyensuly a szocialis munka viharaiban.
(Mentalis védelem a lehetetlen elvarasok ko6zott.) cimmel szakmai muihely
kerllt megtartasra. A program elsé részében a megjelent munkatarsak (idések
nappali ellatasa, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekek atmeneti
gondozasa teruletén dolgozé szakemberek) Kardos Jozsef el6adasat hallhattak
a témaban, majd a masodik részben 15 6 interaktiv mihelymunkaban vehetett

részt.

A szakmatamogatasi feladatokat ellatd6 munkatarsak a 2025-0s évben az alabbi

feladatokat végezték:

1.

2.

3.

Folyamatosan biztositottak a szakmai munka tamogatasara iranyulo

konzultacidk lehetéségét, melyek személyesen és telefonon valdsultak meg.

A szakmafejlesztési és szakmatamogatasi feladatok ellatasa mellett a projekten

belll mikodé orszagos csalad- és gyermekjéléti munkacsoportban, az idésugyi

alapellatdasi  munkacsoportban, valamint az  atmeneti  gondozas

munkacsoportban szakért6i tevékenységet végeztek.

Szakmai programokon val6 részvétel:

- 2025. marcius 25-én a Konzorciumi képviselok, a Gesztorszervezet és a
szakmatamogatd munkatarsak részvételével megbeszélés kerllt

megtartasra, melynek a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet
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Gondviselés Haza — Domb Otthon Zalaapati intézmény adott helyet. A
megbeszélésen a TSZR2025 palyazati program megvaldsitasarol tortént
egyeztetés.

2025. junius 05-én A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
Modszertani lgazgatésaga  terlleti  jelzérendszeri  egyeztetést
kezdeményezett az érintett kormanyhivatalok, a Terdleti
Szakmatamogatasi Rendszer konzorciumai képviseletében a csalad- és
gyermekjoéléti szakmatamogatasi feladatokat ellaté csalad- és gyermekjoléti
kozpontok, a szaktarca, valamint az NSZI Modszertani lgazgatosaganak
munkatarsai részvételével. A masodik alkalomra Gyér-Moson-Sopron,
Veszprém, Vas és Zala varmegyék bevonasaval kerult sor. Az egyeztetés
célja: a jelz6rendszer harmadik és negyedik szintjén szerzett tapasztalatok
megismerése, megismertetése volt. Céljuk volt tovabba az adott varmegyék
vonatkozasaban a kormanyhivatalok és a TSZR konzorciumok kozotti
egyuttmikodés  erbsitése, ennek keretéeben a  jelzGrendszer
hianyossagainak, nehézségeinek, eredmeényeinek teruletileg kozos
azonositasa és megfogalmazni azokat a |épéseket, Uzeneteket, amelyeken
keresztul a TSZR konzorciumok elésegithetik a jelzérendszer hatékonyabb
szakmai muikodését. A program a Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Egyesilet - Gondviselés Haza - Idéskoruak Otthonaban valdsult meg.

Az orszagos munkacsoportokban Vas és Zala varmegye konzorciumanak delegalt

munkatarsaiként folytattak tevékenységeket, melyek kozott az év folyaman az
alabbi feladatokat lattak el:

A Belugyminisztériumtol, valamint a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézettdl érkez6 informacidkat, szakmai ajanlasokat, utmutatdkat tovabbitottak
a tertleten mikodé szolgaltatoknak, valamint a minisztérium felkerésére
adatgydjtést, informaciogydjtést végeztek.

Részt vettek az orszagos munkacsoportok megbeszélésein, melyek 6
alkalommal személyes, 11 alkalommal online formaban valdsultak meg.
Aktivan részt vettek modszertani utmutatok kidolgozasaban.

A csalad- és gyermekjoléti alapellatas, valamint az idések nappali ellatéasa
terlletén dolgozé szakemberek részvételével szakteruleti munkacsoportot

alakitottak ki. A konzultacidokat személyesen és online formaban végezték.
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2. Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, a Terilet- és

Telepulésfejlesztési Operativ Program Plusz (TOP PLUSZ) keretében a TOP
PLUSZ 3.2.1. jell, ,Fenntarthaté human infrastruktura (ESZA+)” c. palyazati
felhivasra TOP_PLUSZ-3.2.1-23-SH1-2025-00001 azonositoszammal
.Kozossédfejlesztés Szombathelyen” cimmel palyazatot nyujtott be, amely
alapjan 660.351.677,- Ft Osszegl vissza nem téritend6 eurOpai unids
tamogatasban részeslilt. A projekt a Széchenyi Terv Plusz program keretében, az

Eurdpai Unié tamogatasaval, a magyar allam tarsfinanszirozasaval valésul meg.

A ,Kozosseégfejlesztés Szombathelyen” cim( projekt célja, hogy a helyi k6zosségi
szolgaltatasok egyenld esélyll hozzaférésének erdsitésével, a human
szolgaltatasok szinvonalanak emelésével javitsa a helyi lakossag, kulondsen a
hatranyos helyzetiek életfeltételeit és -kilatasait, erésitve ezzel a varos befogado
és segitd karakterét.

Megvalésitasi idészak: 2025.07.01. - 2029.04.30.

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat a

projektben konzorciumi partnerként vesz részt. Az intézmény a projekt keretében

az alabbi tevékenységeket kivanja megvalositani:

*  Memoriafitnesz programsorozat

* Alzheimer Café-k szervezése

* Szupervizi6 (a hazi segitségnyujtasban, az idések nappali ellatasaban, a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban és a csalad és gyermekjoléti

szolgaltatasban dolgoz6 szakemberek szamara).

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a Terllet- és
Telepulésfejlesztési Operativ Program Plusz (TOP PLUSZ) keretében a TOP
PLUSZ 3.2.1. jel, ,Fenntarthatdé human infrastruktira (ESZA+)” c. palyazati
felhivasra TOP_PLUSZ-3.2.1-23-SH1-2025-00003 azonositészammal
»ldentitaserdsité folyamatok tamogatasa, programok megvalésitasa” cimmel
palyazatot nyujtott be, amely alapjan 638.722.901,- forint 6sszegl vissza nem
téritend® eurdpai unids tamogatasban részesiilt. A projekt a Széchenyi Terv Plusz
program keretében, az Europai Unié tamogatasaval, a magyar allam

tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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Az ldentitaser6sitd folyamatok tamogatasa, programok megvalositasa® cimi
projekt célja a Helyi Esélyegyenléségi Programok helyi szolgaltatashianyokra
valaszolo intézkedéseinek megvaldsitasat  tamogatd  tevékenységek
megvalositasa.

Megvalositasi id6szak: 2025.07.01. - 2029.04.30.

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kdzpont és Gyermekjéléti Szolgalat a
projektben konzorciumi partnerként vesz részt. Az intézmény a projekt keretében
az alabbi tevékenységeket kivanja megvaldsitani:

» Csaladi napok szervezése gyermekek és csaladtagjaik réeszére

* Kbzbsségqi terek szolgaltatasainak bévitése

* Nyari tdboroztatas

» Szabadidbs programok a Jaszai Utcai K6zbsségi Térben

» Szent Marton Szocialis Hét Il. (2027.) lebonyolitasa

IX. Programok, rendezvények

Az |d6sek Klubjainak tagjai 2025-ben is szamos, valtozatos programon vehettek részt.

1. Egészséglgyi, blinmegel6zési el6adasok

A Szombathelyi Egészségfejleszté Iroda munkatarsai: Szakovics-Varga lldiké
egészségfejlesztd, taplalkozastudomanyi szakember és Sumeghy Csillag Virag
pszicholégus tobb alkalommal is felkeresték a klubokat szakmai el6adasaikkal. A
pszichologus a lelki egészség megbrzésének mikéntjérél beszélgetett az idésekkel,
akik szamos kérdést tettek fel a szakembernek. A megfeleld folyadékfogyasztasrol és

helyes taplalkozasrol szolé el6adasok is népszerliek voltak.

Az egészségmegdrzd testi és lelki mdédszerekrél hallhattak el6adast a klubtagok
Kernné Mihacsi Melindatol, aki a keringés javitdasahoz, az izmok és a gerinc
karbantartasahoz adott tanacsokat, mig a gydgynovények hatasairdl, helyes

hasznalatukrél Weinelt Gabriella beszélt az idéseknek.
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Fontos felvilagosito el6adasokkal jartak vegig az idések klubjait a Vas Varmegyei
Rendér-fékapitanysag munkatarsai. Darabosné Karba Katalin rend6r alezredes és
kollégai a trikkds csalasokrél beszélgetettek az idésekkel, a fontos tudnivalok ezuttal
igazan kotetlen, vidam talalkozo keretében hangzottak el, hiszen a hajdan
humoristaként is ismert lllés Zoltan, Ayala nyugalmazott alezredes tartotta az

el6adasokat.

2. Ismeretterjeszt6 el6adasok

smét tobb, vetitéssel egybekotott uti beszamolot hallhattak az idések. Pék Tibor
epitbmérnok Madeira szigetén tett latogatasardl mesélt. Indiai utazasardl Kalocsai
Katalin tartott el6adast. Koroknai Aniké pedig Spanyolorszagban és az Azori-
szigeteken tett kirandulasardl szamolt be az érdekl6ddéknek. Az utibeszamolokat nagy

érdekl6dés ovezte.

Téth Kalman muzeumpedagoégus tobb alkalommal is ellatogatott az idésekhez.
Interaktiv eléadasaiban az érdeklé6dék hallhattak Wirth Rudolf katona életérél, egy

szatécsmester torténetérél és a vilaghaborus gyermekvonatokrél is.

Bozzay Balazs kornyezetgazdalkodasi agrarmérnok a klimabarat kert
kialakitasarol beszélt az idéseknek, akik szamos hasznos tanacsot kaptak a

szakembert6l.

A gonyli aranyember cimli dokumentumfilmet, Boros Ferenc és Horvath Zoltan
fuggetlen filmesek Uj alkotasat minden klubban megtekinthették az id6sek. A
k6zdnség soraiban Ul6k megismerhették az aranymosas mesterségét és a szakma

egyik képviselgjét.

3. Zenés programok

Gitaros, dalos 0sszeallitdsaval tobbszor is vendégszerepelt a klubokban a Rudraksha
dué. Wagner Andras és Holdosi Szabina sajat szerzeményekkel és feldolgozasokkal

lepték meg a nyugdijasokat.

Zenés, tancos misoraval a Szombathelyi Oréomtancosok csoportja érkezett a VAci

utcai klubba, a vidam program egy kd6z6s nagy tanccal zarult.
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Két alkalommal is telt hazas koncertet adott a Silver Trid a kozosségi térben. Németh
Lajos, Molnar Istvan és Talabér Jozsef csapata nénapi és karacsonyvaroé misort adott,
nagy klasszikusokkal drvendeztették meg a kozonséget.

A fiatal B-korus el6szor Iépett fel az id6sek elbtt, nagy kdzonség elbtt debitaltak és a

klasszikus slagerekkel sikert is arattak.

4. Varosi programok
Szamos varosi kulturalis programon vehettek részt a klubtagok 2025-ben is.

Egy kulonleges id6utazas varta az érdekl6dbket az Iseum Savariensisben, ahol
Gothard Jendé és Gothard Istvan egyiptomi utjarél beszélt Koési Anita

muzeumpedagogus.

A hangrogzités technikajanak fejlédésérél Kiss Attila zenemiitaros mesélt a
Berzsenyi Daniel Konyvtarban, ahol az el6adas keretében még Kossuth beszédébél

is hallhattak részletet a jelenlevdk.

Erdekes szerelmi torténetekrél beszéltek az idéseknek a Smidt Mizeumban, ahol
egyebek kozott Liszt zseborajat, zongorajat és Sissi séroskorsojat is megmutattak, egy

erdekes kvizjatékkal zarva a programot.

A Karmelita utcai idések klubjanak tagjai kilatogattak a szombathelyi piacra, ahol
Kalauz Jozsef gombaszakérté vezetésével a gombakiallitast nézték meg, a Baratsag
utcai klub tagjai pedig a Kamoni Arborétumban sétaltak és egyben a latogatokézpont

kiallitdsat is megtekintették.

Az 1956-os forradalomra emlékezve a szabadsagharc szombathelyi helyszineit
keresték fel az idések, akiket Téth Kalman muzeumpedagoégus kisért ezen az
ismeretterjesztd sétan.

Az id6sek hosszabb utazasokra is vallalkoztak, hajoztak a Balatonon és varosnézd

napot toltdttek Gyérben, Egerben, Budapesten is.
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5. Kézmiives foglalkozasok, kvizjaték

A kézmives foglalkozasok nagyon népszerlek az id6sek korében, tematikajuk
altalaban az aktualis unnepkorhoz, évszakokhoz kapcsolodik. Készultek ezuttal is 6szi
és tavaszi dekoraciok a klubhelyiségek diszitéséhez. Husvétkor nem maradt el a
tojasfestés és mindenutt allitottak karacsonyfat is az idések. A foglalkozasok mellett

gyakran jatszottak a tematikahoz kapcsolodo kvizeket is az idések.

Punkosdi hagyomanyokrél, Mikulas torténetérdl, husvéti népszokasokroél is szoltak
vetélkeddk. Erdekes fejtoré feladvanyaival tobb kvizt is vezetett Nagy Imre. A hajdani
televizids vetélked6k mintajara irodalomrol, zenérél szoltak a kérdések, Markus Tibor

jazz zenész kiséretével.

Az id6sek klubjainak tagjai Ki Mit Tud? keretében csillanthattak meg tehetségtiket. Az
ot klub versenyzdbitél verseket, jeleneteket, dalcsokrokat egyarant hallhatott a
k6zonség. Az el6adasok nagyon szinvonalasok voltak.

Egész napos kartyacsatat rendeztek a Gagarin utcai klubban. A programra minden
klubbol érkeztek versenyz6k, akik 6Ot forduldban jatszottak a snapszlit. Az
ebédszlunetben a hazigazda klub bogracsban készult paprikas krumplival vendégelte

meg a kartyasokat.

6. Unnepek

A hagyomanyos Unnepi rendezvényeket 2025-ben is megtartottak a klubokban. Az
idések az unnepre készulve kézmilves alkotasokat készitettek, misorokat allitottak

oOssze.

A farsangi vigassagon a klubtagok és gondozoék otletes jelmezekbe bujtak, tancos,
vidam musorral 6vodasok lepték meg az idéseket. A telet pedig tavaszvaro, tancos

délutannal Gzték el a nyugdijasok.

Ndénap alkalmabdl a férfiak viraggal koszontotték a holgyeket. Kulonleges ajandékként

mdsorral is kedveskedtek nekik.

Marcius 15-ét az id6sek is meglnnepelték a klubokban, miveltségi vetélkedd
keretében emlékeztek a forradalmi eseményekre, a Reményik Sandor Evangélikus
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Altalanos Iskolabol érkezé didkok szép miisorral lepték meg az idéseket. Gyérfy llona

és Nagy Imre verses, zenés Osszeallitassal tisztelegtek a forradalom hései el6tt.

Nagy készllddés el6zte meg a husvétot is. A sajat festésl himes tojasok mellé finom
foszlos kalacs is kerllt az asztalra, az Egészséges Nyugdijasok kérusa tnnepi misort

adott és vidam vetélked6 koronazta meg az unneplést.

A hagyomanyokhoz hiien kdszontotték a majust is, az urak nem mulasztottak el, hogy
a holgyeket majusfaval lepjék meg, és természetesen a kitdncolas sem marad el az
unnep vegeén.

A szureti mulatsag minden évben nagyon népszeri, az asztalra kerult sz616 és a sult
gesztenye is. Meghivott zenészek szolgaltattak a misort, tancra hivva az idéseket.

A nagy unnepek mellett természetesen a kisebb kdszontések sem maradtak el. A
tagoknak név- és szlletésnapi, a férfiaknak Ivé-napi kdszdéntés jart, volt sportnap, és

féz6verseny is.

7. Nyilt nap

A Baratsag utcai klubban nyilt napot tartottak, hogy az érdekl6ddket tajékoztassak a
demens nappali ellatas lehetéségerdl, szolgaltatasairdl. A dolgozok és az iddsek
kvizzel, kézmlves foglalkozassal, Ugyességi jatékokkal készlltek, és majusfat is

diszitettek sajat készitésl szalagokkal.

Osszességében a klubokban szines, élvezetes programkinalat varta 2025-ben is az
id6seket, akik aktivan éltek is a lehetéségekkel. A programok hozzajarultak az aktivitas
fenntartdsahoz, a kdzosseég erbsitéséhez, a testi-lelki egészség megbrzéséhez és az

egyediullét feldologzasahoz.

8. Id6ések Vilagnapja

Oktober 1-je az ld6ések Vilagnapja. Tisztelegve a szépkoruak elétt minden klubban
ovodasok adtak tUnnepi misort, Téth Daniel énekes és a Capito Gitar Klub pedig

nosztalgikus hangulatu zenés délutannal ajandékozta meg az unnepelteket.
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9. Szocialis Hét - 2025

A 2025. november 4-7. kozott zajléo 29. Szocialis Hét rendezvénysorozatahoz a
Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat 3 programmal

csatlakozott.

Els6ként 2025. november 5-én (szerdan) 14.00 6ratdl Pajzs Emilia, Svédorszagban
tanulé szocidlis munkas tartott el6adast Gyermekvédelem és Barnahus
Svédorszagban cimmel a Varoshaza Eszter termében.

A svéd jogi szabalyozas ismertetését kovetden a hallgatosag tajékoztatast kapott a "4
szoba - 1 tet6" modulbdl allé Barnahus modellrél, a lundi Barnahus 0-17 éves
korcsoportjarol, a Barnahusban dolgozo 4 szocialis munkasbal, 1 adminisztratorbdl és
1 gyermekpszichologusbdl allé team munkajardl, valamint a keddenként zajld
egyeztetd konzultaciokrol, melyeken a rendérség, az Ugyészség, a szocialis
munkasok, a gyermekpszicholdgus és a gyermekorvos vesz részt.

Elhangzott, hogy a Barnahusban a gyermek kihallgatasat egy - rendérseég altal
specialisan kiképzett - gyermekvédelmi nyomozé végzi. Svédorszagban 2021 6ta mar
az is blncselekmény, ha a gyermek er6szakos cselekmény szemtanujava valik. A
Barnahussal a gyermek két mdodon kerll kapcsolatba: 1. szul6kkel vagy gyammal
erkezik, 2. szul6k vagy gyam nélkul érkezik, egyenesen az évodabdl, vagy iskolabdl
veszik fel a szul6k tudta nélkal, amirél aztan a sziléket utdlag értesitik. A kihallgatast
egy specialis munkafolyamat koveti, mely a szulék tajékoztatasa, felkészitése utan
csaladlatogatassal és utankovetd beszélgetésekkel, terapiaval folytatddik.

Végezetll az el6éadé bemutatta a Barnahus egyéb szolgaltatasait, és ismertette a
2024. évi statisztikat, mely szerint 484 esetbdl 469 feljelentéssel zarult. Az esetek
tulnyomo részét a testi sertés, a szexualis blincselekmeény és a csaladon beluli er6szak

tanujava valas tette ki.

2025. november 6-an (csutortokon) 10:00 oratol Kardos Jozsef szervezetfejlesztd
tartott eléadast ,Tulélés vagy jelenlét?” Belsé egyensuly a szocialis munka
viharaiban - Mentalis védelem a lehetetlen elvarasok kozott cimmel a segit
személy mentalis egészségvédelmének lehetéségeirdl a VI. sz. Szakmai Egység,

Szombathely, Jaszai M. u. 4. sz. alatti telephelyen.
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A tulélé Gzemmaod Iényege, hogy az ember a mindennapok nehézségeit atvészelje. A
jelenlét teljes figyelmet, érzelmi elérhetéséget és tudatos kapcsolddast jelent. A segitd
szakember felé sokszor lehetetlen elvarasok vannak a tarsadalom, az intézmény és a
sajat belsd elvarasok részérdl. A seqitd lelki egészségéért az egyén a felelSs, ki kell
alakitani azokat a technikakat, amelyek egyénileg toltik fel a szakembereket. Az
egeszséges Onbecsulés a hiteles segités kulcsa!

Az elbadas kdzponti témaja a parentifikacio volt, ami egy pszicholdgiai jelenség,
fokozott érzékenység masok problémaira, ami miatt sokszor atveszik a segiték a
felel6sséget azok megoldasaért. Ennek a fogalomnak a pozitiv és negativ oldalait
elemezte az el6ado a hallgatésaggal.

2025. november 06-an (csutortokén) 13:00 oratol a Jaszai M. u. 4. sz. alatti
helyszinen, a ,Tulélés vagy jelenlét?” tréningen - a délel6tti eléadas témajanak
kiscsoportos feldolgozasa soran - az egyén onismerete, az altala megélt vélt vagy
valos érzelmek értelmezése volt fokuszban. Kardos Jozsef szervezetfejleszté szerint
fontos a hatarok kijeldlése és az dngondoskodas, a sajat szlkségletek felismerése

segit a mentalis egészség megbrzéseben.

A IV. sz. Szakmai Egység, Szombathely, Gagarin u. 24. sz. alatti helyszinen 2025.
november 6-an (csutértokdon) 16:30 oratdl tartott ,Otthon vagy otthonban?”
Kihivasok a demenciaval él6 emberek ellatasa soran cimi el6adas a demens
betegek hozzatartozdéinak, valamint a demens idGseket ellatd intézmények
dolgozdinak adott betekintést az érintettek részére biztositott szocidlis szolgaltatasok
tartalmi elemeirdl.

A sajat otthonaban é16 demenciaval kiizdd idések esetében fontos, hogy a csaladtagok
tudasukat bovitsék, ismerjék meg a betegség tuneteit, valamint azt, hogyan érdemes
azokat kezelni, milyen segitségre tdmaszkodhatnak. A résztvevok Hende Tamasné
szocialis munkatarstol tajékoztatast kaptak a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd
Koézpont és Gyermekjbléti szolgalat ellatasair6l és Frigy Gyongyi
foglalkoztatasszervezé kdzremiikodésével betekintést nyerhettek az Ezusthid Integralt
Szocidlis Intézmény demens részlegének mindennapjaiba, a szakmai tevékenység

végzésébe.
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A szocialis teruleten dolgozok szamara 2025. november 7-én (pénteken), a Szocialis
Hét zaré napjan kerult sor a Varoshazan a Szombathely MJV altal alapitott

kitiintetések atadasara. Az intézménybdl 3 kolléga részesiilt elismerésben.

»ozocialis Ellatas Segitéséért-dij” adomanyozhaté annak a személynek, aki
hosszabb id6n at, de legalabb 10 éven keresztul hozzajarult a szocialis munka
eredményességehez, illetve tamogatasaval a varos szocidlis ellatasanak
fejlédéséhez. A dijat évente legfeljebb két személy kaphatja.

2025-ben kiemelkedd, példaértéki munkajaért a ,Szocialis Ellatas Segitéséeért-dij’-
ban részesult: Csonkané Abajkovics Andrea, a Palos Karoly Szocialis Szolgaltato

Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat adminisztratora.

"Palos Karoly- dij” Il. fokozata adomanyozhat6 annak a személynek, aki hosszabb
idon at, de legalabb 10 éven keresztul kozrem(ikodott a varos magas szintl szocialis
ellatasaban. A dijat évente legfeljebb két személy kaphatja.

Szakmai és emberi értékei elismeréseképpen 2025. évben a ,Palos Karoly-dij” Il.
fokozatat kapta: Németh Istvanné, sz. Dolgos Margit, a Karmelita utcai Nyugdijas

Bérl6k Hazaban mikdodo Ill. szamu Szakmai Egység gondozéja.

»Palos Karoly-dij” I. fokozata adomanyozhat6 annak a személynek, aki kiemelkedd
munkajaval hosszabb idét at, de legalabb 15 éven keresztul segitette a varos szocialis
ellatasainak fejlodését, fejlesztését, hatékonysaganak nodvelését. A dijat évente
legfeljebb egy személy kaphatja.

Tobbéves kivald szakmai tevékenységéert 2025. évben a ,Palos Karoly-dij” I.
fokozatat kapta: Téth Réka, a VIII. sz. Szakmai Egység Csaladok Atmeneti Otthona

otthonvezetgje.

10. Jaszai Utcai Kozosségi Tér

A Kkozosségi tér 2025-ben is sikeresen mikodott, rendszeres és valtozatos
programokat kinalt, olyan kdrnyezetet teremtett, ahol minden korosztaly szivesen tolti

idejét, megtalalja az érdeklédési korének megfelel6 foglalkozasokat, programokat.
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Testedzés

A testedzés mindenki szamara fontos, hiszen segit megérizni a fizikai egészséget,
javitja az alloképességet, hozzajarul a szellemi frissességhez és a lelki egyensulyhoz
is. Ezért éromteli, hogy az Etka-jéga, az Orémtanc és a Kortanc foglalkozasok is

évek ota toretlen népszeriiséggel zajlanak a kozosségi térben.

Foqglalkozasok kisqyermekes csaladoknak

A mozgasra, jatékra és zenére épllé, kisgyermekeknek szo6l6 foglalkozasok 2025-ben
is folytatodtak. igy Lezsakné Szekszardi Zsuzsanna vezetésével a Ringaté és a Zene-
ovi tovabbra is varta az érdekl6d6 anyukakat és a kicsiket.

Szintén ennek a korosztalynak szol Kévari Réka vezetésével a Kerekitd, mely a mesét
az énekléssel flizi 6ssze, fejlesztve a kicsik érzelmi és tarsas kotédését.

Az egy éve indult Baba-Mama Klub és a Szulésfelkészité tanfolyam 2025-ben is
aktivan mikodott Koltai Zsuzsanna iranyitasaval. A hianypotld klub azért népszerd,
mert tdmogatast és kozdsséget nyujt a szlléknek, segiti a babak fejlédését, és

lehetéséget ad a tapasztalatcserére és kozos élményekre.

Nyuqdijas k6z6sséq

A kozosségi térben szlletett Jaszai Barati Kor tovabbra is aktiv életet él a kozosségi
térben. 2025-ben is heti rendszerességgel talalkoztak, kézmives alkotasokat
készitettek, tarsasjatékokat jatszottak és Unnepi misorokat tartottak. TObb kirandulast
is szerveztek. A Vidam Nyugdijasok Klubja is helyet kapott a kdzosségi térben,
rendszeres talalkozojuk oromteli, kozosségi élmeényt nyujt elsésorban az egyedul €16

id6seknek.

Tehetségqgondozas

A Ronaszéki Linda képzdmivész altal vezetett Tehetséggondozé Miihely 2025-ben
is varta az alkotni vagyo fiatalokat. A lehet6ség irant nagy az érdekl6dés. A gyerekek
2025-ben a Szombathelyi Mlvészeti Szakgimnaziumban mutathattak be miveiket a

nagykozonségnek.
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A heti rendszerességgel zajlé foglalkozasok mellett a kozdsségi tér minden
csutortokon mas-mas jellegli programot kinalt az eérdekl6ddknek. Koncertek,
eldadasok, vetitések, kvizek, ismeretterjeszté-interaktiv beszélgetések, kreativ
délutanok, Unnepi megemlékezések valtottak egymast 2025-ben a Jaszai Utcai

Kozossegi Terben.
A valtozatos kinalatnak is koszonhet6éen a tér latogatottsaga egyre nagyobb,

elmondhatd, hogy a helyi lakdk szamara taldlkozasi pontta valt, erdsitve ezzel a

kapcsolatok és a tarsasagi élet kialakulasat.

Szombathely, 2026. januar 29.

~Dénes Timea :/

intézményvezet6
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