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. VEZETO! OSSZEFOGLALO

A Szombathelyi Tavh@szolgaltatd Kft. lzleti tervének oOsszeallitasakor alapvetd, hogy a
tervelemek a szolgdltatdsbiztonsag fenntartasat szolgaljak, amihez biztositani kell a varhato
koltségek fedezetét. A rendelkezésekre allo forrasokat ugy kell megosztani, hogy az a
legoptimalisabban szolgalja ezt a célt.

A 2023-as év tervezése a kiszamithatatlansag jegyében tértént, elsésorban a kiugréan magas
energiaarak kovetkeztében varhaté aremelkedések, szakemberhidny és szallitasi nehézségek
miatt. Az el6z6 év tervezésekor egyes koéltségek elismerése sem volt pontositva a hatosag
részérdl, amelyek nagyrészt tisztazodtak, azonban még tobb ponton vitatottak.

A jelenleg fennalld kirnyezetben Tarsasagunk elsGdleges feladata a szolgaltatasbiztonsdg
megdrzése, a hatékonysag fenntartisa mellett. Kiemelt célunk a szervezet jovéképének és
stratégidjanak fejlesztése, jol teljesité csapat épitése annak érdekében, hogy
erdforrasainkat megfontoltan legylink képesek felhasznalni. Fontos feladatnak tekintjuk
épitdipari tevékenységiink novelését, mely révén egyéb tevékenységiink eredményének
novekedését varjuk. Ehhez sziikségiink van a szervizcsoport létszamanak bdvitésére
megfelel6 szakemberek (fltés- viz és gazszerel6, hegeszt6, lakatos) felvételével, képzésével.

Szabélyozo hatdsagunk, a Magyar Energetikai és K&zmii Szabalyozasi Hivatal (MEKH) szamara
fontos, hogy a tavh&szektor egészét érinté nehézségekre megoldast taldljon, ezért vizsgalja,
hogy a normdl muikodési koéltségek finanszirozasanak megteremtése mellett, hogyan
képzddhet a tavhdszolgaltatoknal fejlesztésre fordithato forras.

2022-ben és 2023-ban a korabbiakhoz képest drasztikusan magasabbak voltak a foldgaz és a
villamos energia dijai, igy e kéltségek éves Gsszege nagymértékben megnétt. 2023-ban a
dijakat meghatdrozo piaci arak jelentésen mérséklddtek, igy a villamos energia kéltség mar
2023-ban is kevesebb lett a vartnal, a foldgdz egységdra pedig a V. negyedévre csokkent
latvanyosan. 2024-re az a varakozasunk, hogy ezek a koltségek nem fognak ismét emelkedni,
sGt kisebb meértékd csokkenés is bekovetkezhet. Az energiadrakon kivil Ggy 13tjuk, hogy a
termékarak emelkedése is megtorpant, igy a beszerzési koltségek varhatdéan nem fognak
tovabb emelkedni. A szolgaltatasi koltségekben viszont - elsésorban a munkaeré igényes
agazatokban — varhato tovabbi inflaciés mértékd emelkedés.

A Szombathelyi Tavh&szolgaltato Kft. Gzleti terve jellemz&en az adott naptéri év elején késziilt,
felhasznalva az el6z8 év energetikai adatait, bevételi és raforditas értékeket. Az (zleti terv
Osszedllitdsat megel6z8en alapos résztervek késziiltek az energetikara, a beruhazasokra,
karbantartdsokra, egyéb bevételekre, fenntartasi koltségekre és egyéb raforditasokra
vonatkozdan. A tervkészitésekhez felhasznaldsra kerilt a bazisév dsszes energetikai adata
kazanhazi, havi bontasban, melyek korrigalasra kerliltek hémérsékletre, a felhasznalé kordk
lehetséges valtozasait figyelembe véve. A beruhazasi kiadasok, egyéb koltségek tervezése a
bazisadatok elemzésén kiviul elézetes ajanlatok, vagy mar megkotott szerz6dések alapjan
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tortént. Ezen adatok jelentds része jelen terv dsszeadllitdsakor nem allt még rendelkezésre,
valamint a kidolgozasi idS révidsége miatt a kordbban megszokott részletességtdl eltérden
vallalati szintl energetikai adatok keriltek a tervbe, melyek elsésorban a 2023-as év adatait
jelentik. Jelen lzleti terv bemutatja a vdrhatd bevételeket és raforditdsokat, a varhaté
eredményt, azonban tartalmaz a megszokottnal tobb olyan elemet is, amely jelenleg még nem
lathaté kelld bizonyossaggal.

A Szombathelyi Tavh&szolgéltato Kft. alaptevékenységi bevételének dontd része hatdsagi
armeghatdrozasu felhaszndloktol szarmazik, ezek a lakossag és a kulén kezelt intézmények.
Mivel a lakossagi drak nem kovetik a tényleges koltségek emelkedését, a kilénbdzetre
tamogatast kapnak a tavhdszolgaltatok. A MEKH tamogatas meghatarozasi mddszertana a
kordbbi bazisalapu elvwrél részben attért a szerzddéseken, eldrejelzéseken alapuld,
ténylegesen varhato koltségekre, de ez a modszertan sem nyujt fedezetet a valos
koltségekre. E tekintetben folyamatos egyeztetés zajlik a MEKH illetékeseivel, a mddszertan
véltoztatasaval kapcsolatosan.

Mindamellett, hogy egyes kdltségek nem keriilnek megfeleld mértékben finanszirozasra, a
képz6dd megtakaritasokat a Hivatal elvonja.

2023-ra a Hivatal Hirdetményben hatarozta meg a villamos energia referenciaarat. Ertékelve
a piaci folyamatokat, nem fix aras szerzédés, hanem képletes verzié mellett déntottink, igy a
megadott fix drhoz képest 2023. I. félévben 224 millidé Ft koltségmegtakaritast értiink el. A
MEKH ugy dontott, hogy a képzédott eredményt teljes egészében elvonja, csokkentve a
kévetkezé tamogatasi idGszak fix havi dsszegét.

A 2022/2023-as évben az energiafelhasznaldsi mix jelentésen eltért a kordbbi évektdl. Ennek
oka nagyrészt a csokkent hdigényhez kapcsolédd termelés csokkenésbdl szdrmazik, ami
elsésorban a féldgaz felhasznaldas mennyiségét és aranyat csokkentette. A masik lényeges
tényez0 az volt, hogy a faapritékos f(itdmlvet is j6 kihasznaltsaggal tudtuk (zemeltetni, ami
kdszonhetd sajat tevékenységiink hatékonysdganak. Az ebbél szarmazd két lizleti évhez
kapcsolédd kb. 650 millié Ft-os eredményt szintén teljes egészében el akarja vonni a MEKH,
két éves idétartamban, melynek elsd évre vonatkozé részét mar tartalmazza a vonatkozé
rendelet.

Mindkét elvonassal kapcsolatban folynak az egyeztetések, hiszen ezen megtakaritasok
részben a tarsasag hatékony tevékenységéhdl szarmaznak. A két megtakaritas fedezetet
biztositana stratégiai tervben szerepl6, palyazatra is benyujtott megijuld energia alapu
fejlesztéshez.

A 2024, évi izleti tervet befolyasolé fébb tényez&k lehetnek:

e Jogszabalyi valtozasok

e Energiapiaci helyzet

e Kvoétadrak alakuldsa

e Energetikai adatok eltérései

e Hébértékesités alakulasa (idGjarasi viszonyok)



e Szerzddott tavhStermeldk tényleges lizemelése

e Kormadnyzati 6s5ztonzés a megtakaritasokra

e Felhasznalok fizetOkeépessége

e Szolgaltatdi koltségndovekmeények

e Karbantartasi, szolgaltatasi koltségek — elére nem lathaté meghibasodasok

A jelenleg rendelkezésre allé informacidkon alapulé iizleti terv alapjan stabil lzleti
miikodést, finanszirozhatosagot prognosztizalunk, a jov6kép megvaldsulasahoz azonban a
szervezeti fejlesztés mellett sziikséges a Magyar Energetikai és Kozm(i Szabdlyozési Hivatal
szabdlyozasi elveinek mddositdsa, a tényleges koltségek idSbeni elismerése, folydsitasa,
valamint az 6sztonzé elemek beépitése.

Kérem a Tisztelt Tulajdonosokat, hogy a 2024. évi Uzleti tervet megtargyalni, és azt elfogadni
sziveskedjenek.

Szombathely, 2023. november 30,
; &9 Lﬁ
Molnar Miklos
ugyvezetd igazgaté
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Il. A TARSASAG MUKODESI ES GAZDALKODASI KORNYEZETE

A Szombathelyi Tavhészolgaltato Kft. (tovabbiakban TAVHO) tébb mint 30 éve meghatarozé
szereplGje a szektornak, kulcsszerepe van Szombathely varos energiaelldtasaban.
Szolgaltatasunk klimapolitikai szempontbdl olyan lehetdségeket rejt magaban, melyek
varosunk védelmét, a tiszta levegd megGrzését garantalhatjak.

A vallalat tulajdonosa 75%-os aranyban a SZOVA Zrt., 25%-os aranyban az E-ON
Energiatermelé Kft. A tulajdonosi hattér biztositja a szikséges gazdasagi és szakmai
fellgyeletet céglink mikodése felett.

A Szombathelyi Tavh@szolgdltatd Kft. cégkivonat szerinti fOtevékenysége a ,Gdzellatas,
légkondicionalds”, ami gyakorlatilag a tavhdtermelési, tavh@szolgdltatdsi tevékenység
Jhivatalos” statisztikai megnevezése. Emellett végez javitdsi és szerelési munkakat is a sajat és
a lakossag rendszerein, berendezésein. Ettdl fliggetlenil gyakorlatilag tiszta profila tarsasag,
jelenleg kapcsolt h§- és villamosenergia termelést sem végez (csak a résztulajdondban allé
Szombathelyi Erém(i Zrt-t8l vasarol hét) és kizdrdlag tavhészolgaltatdsi célra termel hét.

A TAVHO részére a tavhdszolgaltatasrdl szolo 2005. évi XVII. torvény 16. § alapjan a
tavhdszolgaltatdi miikodési engedélyt a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal
188/2012. szamon 2012. marcius 9-ei hatarozataban adta ki. A tavhGtermel&i engedélyt a
Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal 3488/2022. szamon 2022. november 4-ei
hatarozataban adta ki.

A TAVHO gazdalkodasi kérnyezetét a helyi gazdasagi és az dllami szabalyozasi kérnyezet
hatarozza meg. A helyi gazdasagi kornyezet els6sorban Szombathely Megyei Jogl Varos
fejlddésével, térségben elfoglalt helyével fligg Ossze, az dllami szabalyozas pedig a
tavh&szektort érintd egyre erdsebb allami szabalyozas miatt meghatarozd.

A tavhészolgaltatds fenntarthatdsaga, a tavhivel ellatott épliletekben lakdk életkdrlilményei
korabban is kiemelten kezelt kérdések voltak, tobbek kdz6tt ez vezetett az immar tizendt éve
18%-rél 5%-ra csbkkentett tavhé AFA kulcshoz. Ezt kdvetSen, 2011-ben a lakossagi tavhd arak
teljes allami kontroll ala, gyakorlatilag befagyasztasra keriiltek. Ez vezetett ahhoz a helyzethez,
hogy a tavhlelldtas fenntarthatdésagat az allami tamogatas biztositja, ami egyéb bevétel
formajaban jelenik meg a TAVHO gazdélkodasaban.

A TAVHO éltal a tavhdszolgaltatasi tevékenységhez felhasznalt energiahordozok mennyisége
az elmult tiz évben megvaltozott, a féldgaz dominancidja egyértelmi, melynek aranya csak
2018-ban és 2021-ben csdkkent 70% ala. A jelenlegi helyzet jelent8s elérelépés a 2000. el6tti
helyzethez képest, amikor a féldgaz volt a hdtermelés egyetlen energiahordozodja — a
villamosenergia felhasznalas a segédenergiat biztositotta és biztositja egyelére.



Az irdnyelv szerint a ,hatékony tavfiités/tavh(tés”: olyan tavfiitési vagy tavhitési rendszer,
amely legaldabb 50%-ban megujuld energia, 50%-ban hulladékhd, 75%-ban kapcsolt
energiatermeléshdl szarmazd hé vagy 50%-ban ilyen energidk és hék kombinaciéjanak
felhasznaldsaval mlkodik. A szombathelyi tdvhdrendszer 2018-ban volt a legkdzelebb ehhez
a kritériumhoz, mivel a kapcsoltan és a megujuldbdl termelt hé aranya meghaladta 35%-ot. Az
is megallapithaté azonban, hogy az 50%-t6l még ebben a kombinalt esetben is tavol volt.

Szombathelyen a tavhdszolgdltatds 6t nagyobb, ,klasszikus” tavh&-részrendszerben,
tavhGkorzetben és hat kisebb, telephelyi jellegi tavhé ellatasi tevékenységben folyik.

A TAVHO tobbségi tulajdonosa és egyben egyik legnagyobb (izleti partnere - Szombathely
Megyei Jogu Varos Klimavédelmi és Energia Stratégiaja 2015-ben, majd Szombathely Megyei
logu Varos Fenntarthaté Energia- és Klima Akcioterve SECAP 2021-ben - a varos stratégiai
célkitlizését a kovetkezOképpen fogalmazta meg: Szombathely, jovéképe szerint 2030-ban
egyike lesz Magyarorszdag klimavédelem mellett leginkabb elkdtelezett, haladd szemléletii
kiimabarat varosainak. Mindkét dokumentum jelentds szerepet szant a célkit(izés elérésében
a Szombathelyi Tavhdszolgaltatd Kft-nek, érintettsége kdzvetlen és kdzvetett modon is
megjelent.

A 2015, évi Klimavédelmi és Energia Stratégia kissé tulf(itott ambicidval , A legzoldebb hazai
tavhérendszer kialakitasa” cimen vazolta fel a TAVHO kivanatos fejlddési palyajat. Nem
minden alap nélkdl ugyan, mivel a hazai tavhdszektorban a TAVHO élenjart az innovativ,
hatékony és megujuld technoldgiak alkalmazasaban (gdzmotoros kapcsolt energiatermelés,
szintetikus tizel6anyagok alkalmazasa, faapriték tizelés, stb.) és jelenleg is alkalmaz
uttorének szamité megoldasokat (napkollektoros és hdszivattyas tavhétermelés), de a
célkitlizéshez az elmult hét évben nem kerilt kézelebb.

A 2015. évi Klimavédelmi és Energia Stratégia nyoman szamos fejlesztési lehetdség kerilt
kidolgozasra. A legjelentGsebb fejlesztés a Mikes Biomassza Fitdmd bdvitése volt, amelynek
révén a meguljuld energiahordozé részardnya meghaladhatta volna az egyharmadot. Az
elkészilt tervek alapjan megitélt tamogatas igénybe vétele, a létesitmény megvaldsitasa
politikai és gazdasagi okok miatt nem tértént meg. Emellett azonban szdmos kisebb
korszerdsités is megvaldsult: kondenzacios kazanok telepitése a 11-es Huszar Gti kazéanhazhoz,
napkollektorok telepitése az Olad-il. hékozpont tetején, elektromos Uzemi jarmdlvek
beszerzése, stb.

A 2021-ben - a jarvany miatti visszaesést kovetéen - fellendiilt energiaigény nyoman
emelkedésnek induld energiahordozé arak, majd a 2022. elején tovabb emelkedé féldgaz- és
villamosenergia arak, a foldgaz ellatasi zavarok veszélye felhivtak a figyelmet a fosszilis alapu
energiatermelés hatranyaira. Indokolttd valt stratégiai jellegli lépések kidolgozasa, a
fejlesztési elképzelések aktualizdlasa, az ellatasbiztonsag novelése az energiakoltségek
csokkentése érdekében.

Mindezen el6zmények és indokok alapjan tortént meg a stratégia készités elinditasa, a
kévetkezd tizéves peridédusra vonatkozd, de azon is talgondolé stratégia kidolgozdsa. A



stratégiaval szembeni elvarasok voltak a megalapozott, elérhet6 jovGkép megfogalmazasa, a
kulcsfontossagu fejlesztési iranyok és lépések meghatarozasa annak érdekében, hogy az
erfforrasok és erdfeszitések ezek megvaldsitasara legyenek koncentralhatéak. Emellett
meghatarozasra keriiltek olyan azonos iranyba mutatoé fejlesztések, amelyek sajat forrasbdl,
kisebb volumenti fejlesztésekkel a kitlizott cél iranyaba terelik a korszerUsitést.

A tavhészolgaltatdas az energiagazddlkoddsban betdltdott szerepe mellett jelentés
kérnyezetvédelmi és varospolitikai tényezd. A tavhdellatas struktardjaban minél nagyobb
szerepet kell kapnia a kdrnyezetkimél8, megljulé energiaforrasoknak. Alapvetd tehat, hogy a
szombathelyi energiapiacon olyan infrastrukturdt (Ozemeltessiink, amely hatékonyan és
energiatakarékossagra Osztonzd modon képes a lakossag, az énkormdnyzati intézmények,
illetve az ipari és egyéb fogyasztok igényeit kielégiteni.

A Szombathelyi Tavhdszolgaltato Kft. Szombathely varos kdzszolgaltatojaként 11.958 ingatlan
fltését, illetve nagyrészt melegviz-ellatasat biztositja. A lakossdgi fogyasztdk
ingatlanallomanya 11.802, melybdl 1.107 &nkormanyzati tulajdon. A kozileti (ipari,
intézmeényi, vallalkozasi) fogyasztok szama 156 (melybdl 64 KKI), ebbdl dnkormanyzati
tulajdonban 4l ingatlan 68. A tavf(itott épiletek légtere tébb mint 2.000.000 Im3, az 6sszes
értékesitett flitési céld hémennyiség atlagosan kb. 310.000 GJ. A szolgaltatds elszamoldsa
teljes kord h6kézponti mérésen alapul.

Szombathely tavhdrendszere jelenleg 11 - részben Osszekotott — flitém(ibdl, illetve
kazanhazbdl all, az Osszes beépitett hételjesitmény 93,98 MW. A szombathelyi
tavh@szolgaltatas Uzemeltetési rendszere 234 db hd&kozpontbdl és 274 db héfogado
allomasbdl all, a sajat tulajdonban lévé tavvezetéki halozat nyomvonal hossza kb. 22 km.

Szombathely meghatdrozd energiaszolgaltatojaként a Szombathelyi Tavhészolgaltato Kft.
elsGdleges célja a modern, kornyezetbarat, biztonsagos és hatékony szolgaltatas folyamatos
biztositasa.

A Szombathelyi Tavhdszolgaltatd Kft. meghatarozdé szerepl6je a szektornak, hiszen
kulcsszerepe van Szombathely energiaelldtasaban. A vallalat mind a lakossag, mind az
intézmények és egyéb felhasznalok szamara elényos feltételeket kinal.

Tarsasagunk évek ota elkotelezett a fenntarthatd jové mellett, amelyet a cég altal 2022-ben
ismételten megpalyazott OKO-Cimke is bizonyit. A cimkét azok a tavh&szolgaltatok kaphatjak
meg, amelyek elkotelezték magukat a kornyezetkimélé és energiahatékony szolgaltatas
biztositasa mellett.

Tarsasagunk az elavult flitési rendszerek felljitasat és korszerlisitését az energiahatékonysag
novelése érdekében kiemelten kezeli, valamint szorgalmazza a tavhévezetékhez kozel esé
lakdépiiletek és kbzintézmények tavhére vald csatlakoztatasat. Az energia-beszerzési piacon
belil feladatunknak érezzilk a tobbpontos betdpldldas és az alternativ hétermelés
lehetéségeinek vizsgalatat.



Kildetésiinknek tekintjik a megujulé energiaforrasok felhasznalasi aranyanak novelését, a
fosszilis energiahordozoktol — elsésorban foldgaztdl — valo fliggdség csokkentését.

A Szombathelyi Tavh@szolgaltato Kft. jovoképének eléréséhez szlikséges f6 lépések:

Megujulo részarany novelése
Héértékesités 2021. évi szinten
Héveszteség csokkentése
Digitalizacio

A ,206ld” tavhdszolgiltatds fontos szerepet jatszik vdrosunk energiastratégiajaban és
klimapolitikdjaban. A Szombathelyi Tavhdszolgéltaté Kft. szamdra kiemelt térekvés az
energiatudatos miikodés megvaldsitdsa, és a varos lakossaganak ilyen iranyd
szemléletformalasa.

A modern technoldgia alkalmazdsa mellett elengedhetetlen, hogy a fiatal generacidk
szemléletformaldsara is nagy hangsulyt fektessiink. Szemiéletformalds céljabdl alkotta meg a
Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. a ,zoldiilj veliink!” elnevezésii sajat programjat, amely a
fenntarthat6sdg és tudatossag fontossagara hivia fel a figyelmet a tavh@szolgaltatas
kornyezetbarat jellemzdin keresztiil.

Fontosnak tartjuk, hogy tavhészolgditatasunkkal a fogyasztoinkat j6 mindségben szolgaljuk ki
és a fogyasztovédelmi elGirasoknak megfelelS szolgaltatast biztositsunk. Fogyasztdink széles
kdrben tdjékozodhatnak szolgaltatasainkrél mind személyesen ligyfélszolgalatunkon, mind

online oldalunkon, ahol folyamatos és szertedgazé ligyintézésre biztositunk lehetdséget.

Tarsasagunkndl a kordbbi, elsddlegesen személyes ligyfélszolgalati ligyintézés csokkent, az
fokozatosan attevédik az online térbe (haromszorosara nétt}, azonban tovabbra is kiemelt
célunk a személyes Ugyintézés mértékének tovabbi csokkentése. Az online Ugyintézés
teriletén elért eredményeinknek kdszonhetéen egyes munkafolyamataink hatékonyabban,
gyorsabban keriilnek lezardsra.



1. SZOMBATHELYI TAVHGSZOLGALTATO FEJLESZTESI KONCEPCIO

A tavhészolgaltatd szamara fontos a tavhdszolgaltatas varosi kiterjesztésének kihasznalasa, a
tavhdszerkezet racionalizalasa (vezetékhalézat modernizacidja, szallitasi veszteség
csokkentése) és a tlizelbanyag valtas, vagyis a varos céljaival megegyez6en a fosszilis
tlizel6anyagokrdl a megljulé energiahordozdkra (biomassza) torténd valtds. Szombathely
atfogo célja egy uj, klima- és energiatudatos fenntarthaté varosi imazs kialakitasa. A helyi
energiapolitika szerint az ellatasi teriletek kijelélésével kell, hogy a tavhészolgaltatdas minél

nagyobb szerephez jusson és hozzajaruljon a megujulé fejlesztések megvalosuldsahoz. A tavhs
biztonsagos, tiszta és kornyezetbarat.

A SZOMBATHELYI =
TAVVEZETEK-HALOZAT JELMAGYARAZAT
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A SZOMTAV fejlesztési koncepcid stratégiai tervének célkitiizéseit SWOT elemzés segitségével
pontositottuk, felkésziilve nem vart fejleményekre, valamint a kép arnyaldsa érdekében
alternativ és kapcsolddo, kiegészité tevékenységeket is vizsgaltunk. A stratégiai terv a
meghatarozott négy stratégiai részcél elérésére koncentralva készilt, kiemelve a leginkabb
jelentds feladatokat. A négy blokk f6bb elemei a kbvetkezdk:

2023 2024 2025 2026 2027 28 2020 203 2011 2032
Megijuld részariny novelése
déli Gsszekotd vezeték épitése
palyazali admin , forras biztositas
tervek aktualizalasa, vezetékjog
kozbeszerzés lefolytatasa
kivelezés, vezetek, kazanhaz
tij hiforras FALCO vagy sajét
eldzetes vizsgalalok sajat erdbdl
lervezés, engedélyezés
finanszirozas, kézbeszerzés
kivitelezés
megujuld részarany 50% feleft
Hoerekestes 2021, evisznen
Kenyérviz utcal fejlesztés, 50 lakas
Kenyérviz utca fejlesztés, 100 lakés
Kenyérviz utcai fejflesztés, 150 lakas
volt laktanya elsé item, 200 lakas
voit laklanya masodik aten, 200 lakés
voll laklanya harmadik titem, 200 lakas
északi korzet intézményei, 2 MW
() fogyasztok a déh varosrészben
eldre nem lathatd eqyeh
hoértekesftés a 2021 éwi szinlen
Hovesisseg cootontose MR P
Homérsékletszintek csokkentése
Egycsoves alfolyds fitesek korsz.
Gerincvezeték cserek
Kodaly hid - dr Szaboles u.szakasz
Rohonci, Pazmany szakaszok
Belvarosi szakaszok {FG tér)
Héiveszteség 10%-kal alacsonyabb
Digializacid [ AT A MWL RIS Y0 W T ) o=l |
Ugyfélszolgélat korszerisitése
Felugyeleti rendszer korsz
Miszaki nyilvantartasi rendszer

1. Megujulé részarany novelése

A megujulé energiahordozé felhasznalas 50% folé novelése, vagy csak a jelenlegi ardnyanak
duplazdsa egyarant sziikségessé teszi a déli 0sszekoté gerinc megépitését, ezért az 6nalld
elemként szerepel. Mivel palyazat is benyujtasra kerilt erre vonatkozdan, illetve a kdzmd
nyilvdntartasban tovabbra is szerepel a bejegyzett vezetékjog (jdllehet az engedély lejart),
ezért ennek megvalodsitasa prioritast élvez.

Jelenleg nem lathatd, hogy az 50% feletti részardnyhoz szikséges nagyléptéki fejlesztések
kozil melyik lesz megvaldsithatd. 2024. mésodik felében azonban varhatdan elddl, hogy a
FALCO Zrt-t bekapcsolo gerincvezeték megéplil-e. Amennyiben ez nem kerul redlis kdzelségbe,
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neki kell kezdeni a sajat biomassza flitémd |étesitésének. Mivel ennek engedélye lejart, igy
barmelyik valtozat keriil megvaldsitasra, tervezési és engedélyezési munkak sziikségesek. A
finanszirozas is hasonld nagysagu feladatot jelent, ezért nincs megkllénboztetve ez a két
lehetbség. A kivitelezés iddigénye is hasonld, egy és két év kodz0tti, szervezéstdl és egyéb
koriiményektdl fuggden.

A tervezett Utemezés szerint 2027-t6l megvaldsulhat a kitlizott cél, az 50% feletti részarany.
Amennyiben valamilyen okbdl ez mégsem lenne megvalésithato, ugy 2026-ban elérhetéve
valik a hatékony tavfités kritériumanak teljesitése.

2. Héértékesités 2021, évi volumenének fenntartasa

A célkitlizés eléréséhez tobb helyszinen, tobb futo, vagy tervezett projekt megvalésitasadhoz
kapcsoloddan tervezett uj fogyasztok bevonasa, vagy a meglévlk vételezésének novelése. Az
egyes sorokhoz a kbvetkezd kiegészitések kapcsolédnak.

A Kenyérviz utcai fejlesztés a beruhazé eldrejelzésén alapul, megkezdett, megvaldsult
laképark épités folytatasaként, ezért viszonylag biztosra vehetd lehet&séget kindl. A déli
Osszekotd vezeték megépllésével lenne idedlis ezen Uj fogyasztok elldtdsa, de a meglévd
vezetékrdl is megvaldsithaté az ellatdsuk. A bekapcsoldas egyben ndvekvé megujuld
energiahordozo hasznositasi lehetéséget is jelent, mivel a biomassza kazan ebben a kdrzetben
Gzemel, kihasznaltsaga ndvelhetd.

A 11-es Huszar uti volt laktanya teriletén tobbszaz lakdsos ingatlanfejlesztés tervezett.
Egyel&re kezdeti fazisdban van a projekt, de a terlilet adottsagai kedvezéek a fejlesztéshez. Ha
a FALCO Zrt. gerincvezetéke megépil, az ennek a teriletnek a kdzelében halad majd, igy a
terilet ellatdsa idedlisan megoldhatd. Amennyiben nem ez az opcid valésulna meg, akkor a
11-es Huszar uti fit6midibdl is kiépithetd viszonylag alacsony beruhazasi koltséggel a terliletet
elldté tavhéhalozat. A projekt jelenlegi dllapota miatt legkordbban 2026-ban szamolhatunk
fogyasztok jelentkezésével.

Ugyanebben a kérzetben lehet szamolni intézményi fogyasztokkal, ezek kéziil is kiemelendd a
korabban mar emlitett Aréna Savaria sportkomplexum, illetve néhany oktatdsi intézmény.
Ezek elldtasara a 11-es Huszar uti fiitdmdbdl mar késziltek korabban tervek, a megvalésitas
szlkség szerint egyéb projektektdl fuggetlendil is térténhet. Viszont idealisan kapcsolddik mind
az el6z26 bekezdés fogyasztoi kor bévitéséhez és a FALCO Zrt. gerincvezetékének épitéséhez is.

A déli tavhokorzetben szintén lehet szamitani tovadbbi fejlesztésekre, azonban ezek
megvalositasa csak késGbbre tehetd, ezért 2030 kérllire lettek ezek bejelélve. Hasonléképpen
feltiintetésre kerlltek olyan egyéb projektek, amelyek gazddja és/vagy belépési ideje nem
pontosan ismert. Ezek kdzUl mar tobbé-kevéshé kdrvonalazdédott az egyes intézmények és
épliletek hasznositasa.
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A bemutatott Gtemterv alapjan az becslilhets, hogy a 2022-re és talan 2023-ra is varhato
visszaesést kovetben 2024-2025-ben ismét névekedni fog a tavhs értékesités és eléri a 2021.
évi szintet.

3. Hoveszteség csokkentése

Hérom f& tevékenység sorozatot tartaimaz ez a stratégiai részcél. A primer hémérsékletek
csokkentése két év alatt teljesedhet ki, szamolni kell a finomhangolas iddigényével, a
fogyasztdi visszajelzésekkel. Ez a tevékenység részben tdmaszkodik a feligyelet
korszer(sitésére is, de a parhuzamos megvalésitas miatt a szinergikus elényok csak késSbb
jelentkeznek. Az egycsoves flitések korszer(isitését az elvarasok szerinti 6t évre egyenletesen
elosztva tervezziik be 2023-mal kezd6déen.

A gerincvezeték cserék esetében harom prioritast élvez6 részt emeltiink be a stratégiai tervbe
a kordbban feltart lehetéségekbdl. Ezek kivalasztasa soran tekintetbe vételre kerilt a
vizveszteség és meghibasodasi gyakorisag szerinti prioritds, a mas fejlesztésekhez vald
kapcsoldadas. A ,Kodaly hid — dr. Szabolcs utca” szakasz egyfeld! a 11-es Huszar Gti fitém
majdani 6sszekotését, vagy a FALCO Zrt. gerinc csatlakozasat szolgélja, elhasznalodott allapota
miatt kb. 10%-a mar cserére kerllt. Ide tartozik a dr. Szabolcs utcai, déli iranyu ag felujitas is.
A ,Rohonci ut, Pazmany szakaszok” a korabbi tervekben szerepld "Bem” akna - "6. item" akna,
"Domus" akna - Rohonci Gt 38-50., Rohonci Ut 29-39. és a Pazmany P. krt. 4-30. primer
vezetékek cseréjét tartalmazza. A ,Belvarosi szakaszok” a £6 tér 17. - Urania udvar - Martirok
tere - Malom u. gerincvezeték részt takarja. Ezek dsszkdltsége az 1 Mrd Ft-ot kozeliti. Az
Utemezés a vizsgalt idGszakra elosztva tortént, a tényleges megvaldsitas nagyban fiigg a
rendelkezésre alld forrasoktdl, illetve az 1. stratégiai részcél megvaldsitdsanak valtozatatdl,
utemetdl.

4. Digitalizacio

Az Ugyfélszolgdlat korszer(isitése tobb éves folyamat, a kit(izott cél elérése a vizsgalt id6szak
végére tervezett. Ennek oka, hogy a fogyasztdi generdciovaltas jelentésen elbsegiti a szinte
teljes atallast, azonban tekintettel kell lenni a digitalis atallasra koruknal fogva kevéssé képes,
vagy kevésbé fogékony fogyasztokra is.

A fellgyeleti rendszer korszerUsitése folyamatban van, azonban ahhoz, hogy a hékdzponti
elektronikus eszkdzék cseréje lefolytatasra keriljon, legaldbb még két év sziikséges. A szallitasi
hatarid6k névekedése miatt azonban azzal szamolunk, hogy 2025-ben fejezddik be a program.
Ez magaban foglalja a feliigyelet teljes architekturajanak korszerdsitését, a kommunikaciotdl
a fellgyeleti képernySkig, adatbazisig.

A miiszaki nyilvantarté rendszer feltoltésére, hasznalatba vételére elegendd két év, csak a
human eréforrast kell ehhez biztositani.
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Fejlesztési opcidk

Az aldbbiakban néhany olyan korabban kidolgozott, felvazolt, vagy mar el6készitett fejlesztési
lehetdséget mutatunk be, amelyek egybeesnek a stratégiai célokkal, de azokhoz csak
viszonylag kis mértékben jarulnak hozzd — amiért kalén targyalasuk nem volt indokolt az
el6z6ekben. Megvaldsitasuk azonban szamottevé gazdasdgi és/vagy marketing elénnyel
jarhat, esetenként a nagyobb |éptékl beruhazasoknal jobban szemléltetve a Tarsasdg
kérnyezetvédelmi, fenntarthatosagi elkbtelezettségét.

Folyamatban lévé fejlesztések

A Vizont6 fitdmii telephelyén megvaldsitas alatt all egy 6 MW-0s elektromos kazan telepitése.
A SZOMTAV kisebbségi tulajdonosa, az E-ON fejleszti ezt a projektet, melynek célja az
elektromos energia piacan jelentkezé feleslegek hasznositdsa, akdr az itt miikédé gdzmotor
Uzeméhez, akar kereskedelmi tevékenységéhez kapcsoléddan. A beruhazas révén lehetévé
valik a megujuld és a kapcsolt termelésb6l szarmazo villamosenergia tavhoé célu hasznositasa.

Szintén a Vizontd fitémd telephelyét érintéen befejezés elStt all az OMNI Energy Kft-vel a
hasznalaton kivil allo, gyakorlatilag Gzemképtelen, harom SZOMTAV tulajdont gazmotor
helyén gazmotoros kapcsolt energiatermelés megvaldsitasa. A projekt befejezését kdvetSen,
ez elsésorban a téli idGszakban képes a hitermeléshez hozzajarulni, a kdzvetlen foldgaz
felhasznalast csokkenteni.

Napenergia hasznositasa

A napenergia tavhé célu hasznositasa nem elGzmények nélkiili Szombathelyen: a Bagolyvar
kazanhazhoz kapcsoléddan, az épllet tetején napkollektoros rendszer segit be a
hétermelésbe. Az OLAD I, szolgaltatéi hdGkdzpont tetején néhany éve telepitett
napkollektoros rendszer gyermekbetegségeit sikerllt 2022-ben elharitani, varhatoan
kimutathaté h6termelést képes majd 2023-t6l produkalni.

A 2019-ben a 2021-2027. EU-s koltségvetési idGszakra elbkészitett palyazati lehetfségek
kozott két helyszinre vonatkozdan, szdmitdasokkal aldtamasztott javaslat készllt
napkollektoros potviz elomelegité rendszer telepitésére. Mivel a potviz a haldzati vizbdl késziil
ioncseréld blokkon keresztiil, hGmérséklete 10-15 °C-os, amit napos id6ében szinte egész évben
fel lehet valamennyire melegiteni a kazankdrbe taplalas elStt.

A sematikus megoldast a 4.3.1. dbra mutatja be.

4.3.1. dbra
Napkollektoros
hétermelés potviz
eldmelegitésre




A bekerulési kéltsége néhany millié forint, gazdasagi elénye is ezzel aranyos, viszont latvanyos
megQjuld energiahordozé hasznositast jelent. A Mikes és a Vizdntd flitdmilivekben van kellé
hely és potvizigény a telepitésre. Az elGbbiben 20 kW hdételjesitményld rendszerben
gondolkodva 10 MFt nagysagrendi koltségbdl megoldhato a létesités. A Vizonts esetében 5-
10-szer nagyobb rendszer is indokolt, realis lehet, aranyosan nagyobb helyigénnyel és
koltseggel.

A 2016. évi és a 2019. évi energia audit, valamint a 2019. évi EU-s palyazati el6készités
keretében megvizsgdldsra kerillt napelemek telepitésének lehetfsége a meglévS és a
tervezett kazdnhdzi éplletek tetején. I|dGkdzben wugyan valtozott a panelek
egységteljesitménye, valamint a hatasfoka is, de az akkori javaslatok annyiban helytalldak,
hogy az ott megjeldlt felileteken kb. 10-15%-kal tobb teljesitmény helyezhetd el, illetve a
termelés ennyivel lehet nagyobb - ennyit ndvekedett a hatasfoka a napelemeknek az elmult
években.

A 4.3.1. tdbldazatban a 2019. évi energia audit mellékletébdl atvett tablazatban szemléitetjik
a napelemes villamosenergia termelési potencialt. Egyes telepitések a 2019. évi, a 20212027
es EU-s programozasi id&szakra vonatkozéan készitett vizsgalatok keretében pontositasra,
kidolgozasra keriltek, kiosztdsi tervek is késziiltek. A bemasolt tablazat szerint a fitémdvek
villamosenergia felhasznalasanak mintegy 10%-a helyben megtermelhetd lenne.

4.3.1. tabldzat A 2019. évi energia audit napelemes villamosenergia termelési potencidit
bemutato tablazata (a BFM1 a meglévé biomassza fitdmdvet jelli)

helyszin rend.all telj vételezes, fajlagos. termelés
megnevezese helyszincime  lekatés, kW kW KWh tajolas KWhiw kW db KVA kWh

Vizontd Vizintau 7. 470 61 1181132 D.DK 1100 644 24 5 70785
Sa\ Flsian hrsz, 905675 194 472 D, DK 1080 275 100 4 2700
Mikes kazanhaz Mikes Ku3. 105 17 352 698 D.DK 1140 248 90 2 825
BFM1 K K 918 165 60 15 15147
BFM1 Ny hrsz, 61314 % i 25754 Ny a7 193 10 20 18711
Qsszesen 665 869 1934 056 1524 554 140 162 558

Az elmult néhany évben a napelemes villamosenergia termelést illetéen szdmos médosulas
tortént. Altaldban ezek kedvezStleneknek tekintettek, azonban a SZOMTAV esetében ez
kevéssé jelentkezik. A termelési potencial ugyanis alacsonyabb a felhasznalasnal, még nyaron
is folyamatos, jelentds igény jelentkezik. Azokon a helyeken, ahol nyaron tébblet képzddik, ott
felhasznédlhaté hétermelésre ez a mennyiség (pl. meglévé biomassza flitémdi, a tablazatban
BFM1-gyel jelGlve).

Sem utobbi évek palyazati feltételei, sem a MEKH arszabalyozasa nem tdmogatta a napelemes
villamosenergia termelést, sajat célra sem. A piaci kiérnyezet és a mdszaki lehetdségek
valtozasa nyoman elképzelhetd azonban, hogy ez a kézeljdvében valtozik. Amennyiben
beldthatd kozelségbe kerlil, Ggy célszer( lesz a 4.3.1. tablazat adatait felllvizsgalni, az aktualis
adatokkal kiosztast, megoldast kidolgozni.
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A napelemek telepitéséhez kapcsolhatoan kiemelendd még a 2016. és 2019. évi energia
auditban kidolgozott, javasolt megoldas: a Vizontd telephelyen, a gépjarmi bejarattal
szemkozti, déli részen lévo fedetlen parkolé befedésével és a tartoszerkezetén elektromos fali
tolték szerelésével az elektromos jarmupark részére lenne toltési lehetdség biztosithats. A
napelemek &arnyékot, egyéb védelmet biztositanak a gépjarmliveknek és egyben az
energiaigény egy részét is megtermelik. Az alabbi két foton egy Stuttgart kozeli kisvaros
uzemének parkoldja lathatd, balra a toltdk, jobbra a napelemes tetd, hattérben az inverterek.
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Iv. MUKODESI TERV

IV/1, ENERGETIKAI ADATOK

Az energetikai tervrészben szerepl6 mennyiségek a 2023-as lizleti év januar-oktober
iddszakanak tényadatain és a november-december hénapok tervadatain alapulnak. A
korabbi években, a megel6zé év teljes energetikai adatain alapuld elemzést kovetden,
részletes energetikai tervet készitettlink terlletenkénti és havi bontasbhan. Ebben vizsgaltuk a
bazisév atlagtél vald eltéréseit, a homérséklet ingadozdsokat, hatasfok valtozdsokat,
felhasznéloi csoportok hdigény valtozasait, illetve a termelési szerkezetet is. Erre a részletes
tervkészitésre a sziik hataridd miatt nem volt lehet&ség, igy a terv alapvet6en a bazisadatokra
tdmaszkodik. Ennek az eltérésnek alapvetden az egyes mennyiségek eltéréseiben lehet
szerepe, de amennyiben lényeges hatdsfokvaltozds vagy Osszetétel valtozas nem kovetkezik
be, akkor nem lesz az eredményességre kiilondsebb rahatassal. Eredmény eltérés kockazat a
hatasfok értékek és a termelési szerkezet valtozdsaban rejlik.

A termelési szerkezetben nincs alapvetd
valtozas, a felhasznalt energia legnagyobb
részét tovabbra is a foldgaz jelenti, ezen kiviil
két telephelyen van hévasarldsra lehetfség,
valamint egy telephelyen faapritékos flitomd
(kapacitas 7,5 MW) lizemel.

A beépitett kapacitasok megosziasa a
tervkészités idépontjaban:

Beépitett kapacitasok {gazkazan)

Telephely MW
Vizonté 48,8
Mikes 11,3
Rakoczi 11,1
Szent Floridn 9.8
Hus23r u-i laktanya 1,8
Egyéb telephelyek 4,6

Osszesen: 87,4

A Vizonté telephelyen folyamatban van egy gazkazan cseréje, melynek Gizembe allitasatol az
Uzembiztonsag és a hatékonysag ndvekedését varjuk.
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A Szombathelyi ErémUu Zrt. beépitett
(gdzmotorok) hdételjesitménye a  Vizontd
telephelyen 5,4 MW, a Mikes u-i telephelyen
1,3 MW. lJelenleg e két berendezés altal
termelt hé hasznosul a tdvhdrendszerben.
Amennyiben az OMNI is Uzembe aliitja
gazmotorjait a Vizont6 telephelyen tovabbi 5
MW hételjesitmény all majd rendelkezésre. A
kapcsolt  hétermelés iizemelése jelentds
hatassal bir a termelési szerkezetre. A 2023-as
évben, kilondsen a nyari idészakban, a korabbi
évekhez képest joval kisebb mennyiségl volt a
héatadas.

A faapritékos kazannal torténd helldallitas — bar a 2022/2023-as flitési idénynél joval kisebb
mértékben — tovabbra is jelentés koltségelénnyel rendelkezik a gazalapu elallitashoz képest.
Emiatt igyeksziink a faapriték termelést minél nagyobb mértékben megvaldsitani. A
lehetéségeinket hatraltathatja az idGjaras valtozdsokbdl szarmazd tényleges hdigény,
valamint a berendezés életkorabé! adédé meghibasodasok miatti lizemkiesés. A felhasznalt
alapanyag flt&értékének meghatdrozdsa nedvesség és tomegméressel térténik. A
tapasztalatok szerint az alapanyag atlagos flitGértéke 11-13 GJ/tonna. A 2024-es évben kb.
48.000 GJ hétermeléssel kalkuldlunk. A kazadn termelési hatasfokat figyelembe véve kb.
77.000-79.000 G! energiatartalmi, nedvességtartalomtol fliggéen 5.000-6.000 tonna
apritékot fogunk felhasznalni. A megtermelt h6mennyiség tobb Gsszetevl egyiittes hatdsanak
eredménye. Befolydsolé tényezd az tzemelési teljesitmeény (terhelés), valamint a felhasznalt
apriték min&sége, nedvességtartalma.

A héértékesitési mennyiségben kisebb csokkenést feltételeziink a 2023-as tervhez képest,
melyben mar megjelent az energiadrak miatti felhasznalas csdkkenés a KKI és az egyéb
fethasznalok esetében.

Eves hdértékesités alakulasa GJ

479 207

2018, 2019, 2020, 2021. 2022. 2023.TERV 2024 .TERV
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A hdértékesitési terv dsszeallitasakor jellemzéen az elmult évek értékesitési, illetve elsGsorban
az elmult harom év hémérsékleti adataira tamaszkodtunk. A rovid tervkészitési idészak miatt,
ez esetben csak vallalati szintdi, bazisalapa tervezésre volt lehetiség. Ez a kordbbi évekhez
képest tovabbi kockazatot rejt magaban, mivel az egyes atlagtdl eltéré értékek nem
kerllhettek korrigdldsra. A felhasznalt/értékesitett energia mérés kiépitésének megvaldsitasa
révén az energetikai tervezés és az elemzés pontos adatokra tud tamaszkodni. A havi flitési
céld felhasznalasi adatokat nem torzitjak az elszamolasokbdl adodo idébeni eltolodasok.

A tervmennyiség kb, 2/3 része a lakossag fiitésbSl szarmazik, az egyéb felhasznalok
mennyisége a legkisebb.

Py

Tervezett héértékesités megoszidsa

Tervezett G)

héértékesités

Lakossag fiités 261.243

Vizmelegités 88.663 | Lakossag fiités
KK\ fiités 40.549 m Vizmelegités
Egyéb felh.fiités 6.605 KKI fiités
Osszesen: 397.060

1 Egyéb felh.flités

A felhasznalt energia megoszlasa a 2023-as adatokon alapul. A faapriték ardnyt a vdsaroit hg
aranyara ndvelten tervezzik megvaldsitani, ebben az esetben a féldgaz felhaszndldst tudjuk
csokkenteni, mellyel jelentds koltségesdkkenést érhetiink el.

Energiafelhasznélds megoszlds

Felhaszndlt energia Gl Arany

Foldgaz 358350  70%

Faapriték 78 906 15%

Vasarolt hé 77470  15% W Foidgdz

Osszesen: 514726 100% ® Faapriték
Vasarolt hé
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OSSZESITETT ADATOK

Mért hdértékesités {GJ)
Mért héenergia flitésre (G))
-ebbdl sajat felhasznalas 1477 GJ

Mért hGenergia vizmelegitésre (G))
Faapritékbdl termelt hé [GJ)
Felhasznalt apriték [GJ]

Erémdi Zrt. vasarolt hS [G)]
Foldgaz felhasznalas [GJ]

Féldgaz felhaszndlds [kWh]
Foldgaz felhasznalas [Nm3]

Tervezési kockazatok:

® [d&jarasi korilmények.

» Hatasfok valtozdsok.

" A 2023-as adatok részleges rendelkezésre allasa.
«  Bazisalapu vallalati szintli mennyiségi tervezés.

398 537
309 874

88 663

48 540

78 906

77 470

358 350
109 103 942
10 160 207

= Aterv nem tartalmaz hémérséklet és hatasfok korrekcidkat.
» Mérés adatok hianyaban a termelési és elosztasi adatok pontatlansaga.

»  Egyéb hétermelési modok (pl. faapriték) valtozasai.

s A Szombathelyi Erémi Zrt. tulajdonaban lévé gazmotorok Gzemeltetése.

* Uj, kapcsolt hétermelé berendezések lizemelése.



IV/2, BEVETELEK ES RAFORDITASOK TERVEZESE

Az alaptevékenységhez kapcsolddé bevételek esetében az alapdijak és a vizmelegitéshez
kapcsolddé dijak esetében nem terveziink nagy valtozast a 2023-as adatokhoz képest.

A KKI és egyéb felhasznalok hédij bevétele a 2023, oktdber 1-tél érvényes dijak alapjan
kalkulalt a teljes 2024-es évre, a lakossagi h6dij nem valtozott.

Alaptevékenység tervezett

Megnevezés millié Ft bevételeinek megoszlasa

Alapdij 565,9

Lakossag flités 737 W Alapdij

KKI flités 521 .
Egyéb felh.fiités 106 M takossag Tites
Vizmelegités 170,5 KK dités
Tovabbszamlazott viz 36,4

Osszesen: 2136,8

Egyeb felh.filités

B Vizmelegités

Az alaptevékenységhez kapcsolédo bevételekhez sorolhatjuk a lakossagi héértékesités
fajlagos, illetve a fix tamogatasi Osszegekb6l adddo bevételeket. Az energiadrak az elézd
iddszak rekordaraihoz mérten jelentésen mérséklédtek, mely megmutatkozik a tdmogatasi
dsszeg csokkenésében. Ennek ellenére a tAmogatas tovabbra is a legnagyobb mértéki ebben
az dsszevetéshen.

Tervezett bevételek megoszlasa
{alapszolgéltatds tamogatassal)

Arbevétel millié Ft
Alapdijak 565,9
Hédij 1.364,0
Vizdijak 206,9 m Alapdijak
Energiatidmogatas 4.836,0 B Hédij
Osszesen: 6.972,8 Vizdijak
1 Energiatamogatds
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Az egyéb épitSipari tevékenység bevételeinek novekedését tervezziik. Ennek
megvaldsulasahoz a megfeleld szakemberekkel kell b&vilinie szereli csoportunknak. A
vallalkozasi munkakat elsdsorban a tavhéfelhasznaldi rendszereken torténd szerelések terén
tervezzuk.

A kozvetitett szolgaltatdsok a tovabbszamladzott energiadijak ellenértékét tartalmazza. E
tételsornak nincs kdzvetlen eredmény hatdsa, forgalmi jellegd.

A sajat teljesitmények aktivalt értékét kb. a 2023-as szinten tervezzilk, mely ndvelhet§ a
beruhazasi feladatok minél nagyobb mérték( sajat dllomannyal térténé megvalositasaval.

Az energiatdmogatas &sszegeit az érvényben lévé 20/2023. (1X.29.) EM rendelet alapjan
terveztiik. A rendelet kdvetkezé médositasa varhatéan 2024. oktéber 1-t6l lesz hatdlyos. Az
el6z6 rendelet alapjan j6vé oktébertdl is azonos mértékkel vettiik figyelembe az anyag,
illetve személyi jellegii kbltségelismerés noévelését. A fajlagos tamogatasi dij esetében a
jelenlegi rendeleti dijjal szamolunk a teljes évben, ami azonos elv a foldgaz és a vasarolt hé
energiadijainak egységes, teljes naptari évre vetitett azonos dsszegeivel. Amennyiben az
energiaarakban valtozas kovetkezik be, a fajlagos tamogatasi dij is médositdsra keriil.

A 2024-re tervezett tdmogatasi 6sszeg 4.836.002 e Ft, melybél a fix tamogatas 1.281.559 e Ft,
mig a fajlagos ©sszeg 3.554.443 e Ft. A fix tamogatdsi Gsszeg havonta az elszamolasi
idészakban (oktober-szeptember) azonos 6sszegli, mig a fajlagos Osszeg a lakossdgnak
értékesitett hémennyiséggel aranyos.

Tamogatas megoszlas

® Fix tdmogatas

B Fajlagos tdmogatas

Az energiatamogatas megallapitdsakor a MEKH két f6 csoportra bontja a bevételeket és a
tamogatasokat. A valtozd jellegli bevételek a hédij alapu bazisévi mennyiségekbdl és az
érvényes, nagyrészt hatdsagi drakbél keriilnek meghatdrozasra. A MEKH referenciaarat allapit
meg a féldgaz forgalmi jellegl egységaraira, a hévasarlas dréra, a foldgaz elismert egységarara,
valamit a CO2 kvotara. Ezekkel a dijakkal, valamint a bazisév mennyiségeive! képez varhaté
valtozo koéltséget. A valtozo jellegl bevételek és kdltségek killonbozete jelenti a tdmogatasi
Osszeget. E meghatarozasban a koltségelismerés megfeleld mértékd, azonban a sikeres
tendereztetések eredményeit a korabbi évektdl eltér6en a MEKH elvonja, igy nincs tényleges
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dsztonzd, csupan kockdzat az energia beszerzés terén. E tételek kozil jelenleg csak a CO2
kvotabeszerzésnél van lehetség megtakaritas elérésére.

A fix bevételek az alapdijak, melynek ,koéltségparja” a fix jellegl koltség. Ezek kdzé tartoznak
az anyagjellegli-, a személyi jellegi kdltségek, az értékcstkkenés, valamint a foldgaz éves
kapacitaskoltség. A koltségelismerés a bazisév tényleges, MEKH 3ltal ellendrzott értékein
alapul. A jellemz&en oktéber 1-jével hatdlyos rendeletben szerepld tamogatasi 6sszeg az egyes
kdltségelemek MEKH altal megadott inflacids mértékével van katkulalva. Ez azonban csak az
adott év IV. negyedévétSl jelent valds finanszirozdst, igy az 1-9 hodnapok
koltségnovekményére nem ad fedezetet. Ez a mostani inflicids kdrnyezetben 150-200 millié
Ft bevétel hianyt jelent a tarsasag szamara!

Az energiatamogatason kiviili egyéb bevételek kdz6tt szerepel a varhaté ingatlanértékesités
115 millio Ft-os eredménye, valamint 168 millid Ft koltségelhatdrolds. A koltségelhatérolas a
2023. | félevi villamos energia megtakaritds dsszegébdl a 2024-es évben tdmogatas csokkend
osszegekbdl adodik.

Az anyagjellegii koltségek kdzétt tovabbra is az energiakoltségek jelentik a legnagyobb részt.
A foldgdz aranya tovabbra is a legmagasabb. Az el6z6 évekhez mérten novelni szeretnénk a
faapritékos termelés aranyat, mivel annak tovabbra is jelentGs kdltségelénye van a foldgaz
alapu termelési mddokhoz viszonyitva.

Anyagkoltség Terve Ft Megoszlas
Foldgaz 3 886 705 70,6%
Faapriték 311 761 5,7%
Vasarolt energia 844 191 15,3%
Aramdij 316 967 5,8%
Vizdij 28476 0,5%
Egyéb anyagok 113 659 2,1%
Osszesen: 5501 759 100,0%

ANYAGKOLTSEG MEGOSZLASA

| Egyéb anyagok
LV
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A féldgaz koltség meghatérozasakor a 2023/2024-es gazévre kotott szerzédésekbdl indultunk
ki. A kdvetkezé gazév 2024-es részére ugyanezeket a dijakat vettik figyelembe. Ezt az elvet
alkalmazzuk a hévasarlas koltség meghatarozasakor és a fajlagos tamogatdsi Osszeg
tervezésekor is.

A korabbi években egy kereskedelmi szerz&dés keriilt megkotésre a vallalat teljes ellatasara
vonatkozdéan. Az idei évben minden tavhd&szolgdltatéd részére kijellésre kerilt egy
kereskedd, mellyel a hitermeléshez sziikséges foldgazmennyiségre vonatkozdan kellett
szerz8dni. A Magyar Energetikai és Kozmii Szabalyozasi Hivatal meghatarozta a
szerzGdéskotés paramétereit és az alkalmazott dijakat is. Ennek megfelel6en ezek rogzitett
fix arak a teljes gazévre vonatkozdan. Az energiadijban az eléz8 gazévhez képest szamottevd
mérsékiédés tortént, de még igy is jelentdsen nagyobb a dij, igy a koltség is, mint 2023. el6tt.

Tervezett foldgaz koltség
Foldgaz koltség megoszlasa

Kodltségtipus eFt

Kapacitds 277721

Forgalmi RH 231537

Energia 3377446 B Kapacitas
$)sszesen 3 886 705 ® Forgalmi RH

87% ! Energia

A foldgaz koltség kialakuldsaban alapvetden két f6 tényezének, a gazar jegyzésnek és a deviza
arfolyamnak (esetiinkben EUR} van szerepe.

A gazar jegyzés 2022. augusztusbhan volt a csucson, megkozelitette a 350 EUR/MWh
egységarat, ami mostanra jelentdsen mérseklédott, stabilizalédott.
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TTF (EUR/MWNh)
2020. januartol
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Forras: Energiq Kft.

Az EUR drfolyam 3 évre visszatekintve 2022. IV. negyedévben, 2023. elején volt a csucson,

jelenleg a 2022. I. félév atlagahoz kozel mérséklédott, de tavol van a 2020-2021-es
arfolyamtal.

HUF/EUR
2020. januartdl
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Forras: Energiq Kft.

A vasarolt energia dijat szintén az érvényes 20/2023. (1X.29.) EM rendelet alapjan terveztiik a
teljes évre. A mennyiség a 2023-as adatokon alapul, mely jelentdsen kevesebb volt, mint a
korabbi években. Elképzelhetd az atvételi mennyiség novekedése, kilondsen, ha az OMNI
gazmotorjai is belzemelésre keriilnek. A h6vasarlas novekedése — azonos héigény mellett — a
gazkazanos termelést fogja csokkenteni.

23



Az aramkoltségek tervezésekor a Magyar Energetikai és Kozmi Szabdlyozasi Hivatal
tdmogatas meghatarozasakor alkalmazott mennyiségeket, dijakat és elismert koltség dsszegét
vettik figyelembe.

Az egyéb anyagkéltségek meghatarozasa a 2023-as adatokon alapul, jelentds valtozas lehet,
ha egyes beruhdzasok anyagsziikségletét, melyet a tervezéskor kiilsé véllalkozd altali
beépitéssel terveztiink, sajat kivitelezésben valositjuk meg.

A szolgaltatas koltségek tervezése szintén bazisalapl. A 2023-as év eddigi adataibol Ggy |atjuk,
hogy tobb esetben sikerll koltségmegtakaritast elérni. Jelenleg ugy latjuk, hogy ez a
koltségmegtakaritas elegendd fedezetet adhat a 2024-ben felmeriild tobblet igényekre,
melyek részben szolgéltatasi igény bdvilésbél, részben varhato dijemelésekbdl szarmaznak.

A személyi kdltségeken beliil a bérkeret és ezzel ardnyosan a jarulékkoltség 22,5%-os
emelkedését terveztiik. Ez a keretndvelés fedezetet ad a létszam novelésére (szervizcsoport
bévitése), illetve a sziikséges bérfejlesztésekre. Az egyéb személyi koltségek keretét 14%-kal
emeltik a 2023-as tervhez képest.

Az értékcsokkenések részletes tervezésére ez iddben nincs lehetfség, igy a 2023-as
keretszamokat alkalmaztuk.

A kozvetitett szolgaltatasokon kivili egyéb raforditdsok legnagyobb részét a CO2
kvotavasarlas teszi ki. Ennek mennyisége flugg a Vizontd telephely gazfelhasznalasi
mennyiségétdl. A dijra vonatkozéan a Magyar Energetikai és Kozm( Szabalyozasi Hivatal
Hirdetményt adott ki, megadva az elismert kditséghez kapcsolodo egységarat. A 2023. évi
kedvezd vasarlasi ugyletekbdl kiindulva a referenciadrndl alacsonyabb egységara vasarlassal
szamolunk, mellyel kb. 40 millié Ft megtakaritast szeretnénk elérni.

A CO2 kvétakéltség az elmalt években szamottev tényezdvé valt a koltségszerkezetben. Mig
kb. 5 évvel ezel6tt 10-30 millié Ft volt a raforditds, mostanra mennyiségtdl és arfolyamtol
fliggéen 250-300 millid Ft-tal kell kalkulalnunk. A MEKH e koltségre is képez referenciaarat,
melyet a tervezéskor és a beszerzéskor is figyelembe vesziink. 2022-ben és a 2023-as év eddig
lefedezett részében is sikeriilt a referenciaar alatt vasarolni, jelentds kéltségmegtakaritast
elérni.
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A kvétaarat — az EUR arfolyam mellett — a jegyzési arfolyamok hatdrozzék meg. Az elmult két
évben az drfolyam 70-100 EUR/egység kozott alakult, mint azt az alabbi diagram szemlélteti.

ICE Endax

EUA Futures
CONTRACT LAST TIMEIGMT) % CHANGE VOLUME
& DEC2Y 72,050 1Wzes203 1331 18145
ANTRADRY 3 MOMTHE _ SYEARS LAST UPDATE TIEE- M-20- 2003 2-20 PAL OMT
|"ll H'ﬂll H.I"| ".,\J
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| N
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! va WAL
W

Forrds: ICE ENDEX

2023-ban a betéti kamatmértékek és a sikeres lekdtések révén jelentds kamatbevételt fogunk
realizalni. Ebbdl kiindulva, figyelembe véve, hogy 2024-ben a kamatmértékek véarhatdan
csdkkennek, valamint a pénzforgalom is jelentdsen kisebb lesz, a 2023-as varhatd dsszegnél
kevesebb, de igy is jelentds dsszegli kamatbevételt varunk.

Osszességében amennyiben a bevételi ndvekedési, illetve koltségmegtakaritasi varakozasaink
teljestilnek, pozitiv el6jell eredményt érhetiink el, valamint likviditasi helyzetiink is stabil lesz,
igaz a pénzeszkoz dllomany varhatéan csdkkenni fog.
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Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kft. 2024, Eredményterv

Megnevezés - értékek e Ft-ban 2024, terv
Alapdij bevétel 565 889
H&dij {filitési céla héértékesités) arbevétele 1 364 080
Vizmelegités bevétel 170 487
HHV tovdbbszdmldzott viz bevétel 36415
Alaptevékenység arbevétele dsszesen 21363871
Egyéb értékesités 74 692
Kdzvetitett szolgaltatas (foldgaz, villany) 2 296 593
Egyéb belfdldi értékesités arbevétele dsszesen 2371285
Belfoldi értékesités nettd drbevétele 4 508 156
Export értékesités nettd drbevétele 0
Ertékesités nettd drbevétele 4508 156
Aktivdlt sajat teljesitmények értéke 32 290
Energia tamogatéas 4 836 002
Energia tamogatdason kiviili egyéb bevételek 315 000
Egyeb bevételek 5151002
Foldgaz 3 886 705
Faapriték 311761
Vasarolt energia 844 191
Aramdij 316 967
Vizdij 28476
Segédanyagok 102 029
Nem részletezett egyéb anyag 11630
Anyagkoltseg 5501 760
Csatornadij 23 566
Karbantartasok, anyagjelleg( szolgaltatasok 145 002
Egyéh igénybe vett szolgaltatasok 252774
Igénybe vett szolgaltatasok 421 342
Egyéb szolgdltatasok értéke 37618
Anyagjellegd rdforditdsok 5960719
Bérkdltseg 746 576
Személyi jellegli egyéb kifizetések 109 200
Bérjarulékok 97 052
Személyi jellegli rdforditasok 952 828
Ertékcsokkenési leirds 205 369
Kozvetitett szolgaitatas 2 296593
Kozvetitett szolgaltatason kivili egyéb raforditasok 292 998
Egyéb raforditasok 2 589 591
UZEMI TEVEKENYSEG EREDMENYE -17 059
Pénziigyi miiveletek bevételei 45 500
Penziigyi muveletek raforditasai 3189
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 42 311
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 25252
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V.BERUHAZASI ES KARBANTARTAS! TERV

Kazanhazi beruhazasok:

Mikes kazanhaz szivattyutelep rekonstrukcio:

A Mikes utcai telephelylinkdn a 2002. 6ta lizemeld szivattyutelepiinket korszer(sitjik.
lelenleg ott 4 db parhuzamosan kapcsolt szivattylu tUzemel, el&szér csak egy volt, most mar
mind a 4 szivattya kilén-kilon szabdlyozott. Ez a megoldas mar idejét mult, magasabb a
karbantartasi koltség. A cél egy modern, j6l szabdlyozhatd szivattyitelep kialakitasa. A
beruhazds eredményeként csokkenni fog a karbantartasi koltség és villamos-energiat is
megtakaritunk.

11-es Huszar ut 4. kazanhaz szabalyozas korszerlisitése:

A 11-es Huszar Gt 4. alatti kazanhazunkban jelenleg egy elavult, nem tovabbfejleszthetd
Siemens szabalyozas m{ikodik. £z a megoldas a flitési kori szivattyukat szabalyozza, viszont a
kazanokat nem teljes tartomanyban Iépteti — egy kazan allandéan lGzemben van -, tovabbi
probléma, hogy ez a kazanhazunk a felligyeleti rendszeriinkén sem jelenitheté meg. Olyan
szabalyozast fogunk kialakitani, amely nem csak a fltési korok szivattyuit, hanem a kazanokat
is teljes tartomanyban szabalyozni fogja, igy villamos energiat, foldgazt takaritunk meg, és
csdkken a kazénhaz UHG kibocsatasa.

Szt. Floridn kazanhaz 1-es kazdn (0,9 MW) fiistgazelvezetés atépitése:

A kazanhazban a kazanoknak kdzos fUstcsatorna van kiépitve, kulon-kalén szerelt
flstgazcsappantyukkal. Mivel az 1-es kazan teljesitmény lényegesen kisebb, a
flstgaztémegaram kicsi, nem tudja leklizdeni a fiistgdz-hécseréld ellendllasat. Az j
fustgdzvezeték lehetdvé teszi a kazanok teljesitményigény szerinti {zemeltetését, igy
optimalizalhatd lesz a flitdmiiben a kazaniizem.

Vizénto kazanhaz 2-es, 4-es kazan kazankori szivattyujanak cseréje:

Az elmuit években a flitémiiben hétermelé berendezések korszerlsitése és teljesitmény
ndvelés tortént. A 2-es és a 4-es kazan 12-12 MW teljesitménnyel bir azért, hogy a kazanrdl a
teljes megtermelt hot le tudjuk keringetni, novelni kell a kazankori szivattyuk teljesitményét.
A beruhazasnak készonhetden optimalis lesz a kazanok teljesitményigény szerinti Uzeme.

Hdkozponti beruhazasok:

A Vaci utcai hokozpontha térfogatkorlatozo beépitése:

A Vizontd ellatasi teriileten, a Vaci utcai gerincvezetéken térfogatkorlatozd szelepeket fogunk
beépiteni annak érdekében, hogy a hékdzponti mindségi szabéalyozasok nagyobb hangsilyt
kapjanak az eddigieknél. A beruhazasnak kdszonhetSen jobb lesz az ellatasi terlleten a
vizmennyiség eloszlas és csokkeni fog a szivattyuzasi munka.
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Korszer(itlen villamos kapcsold-szekrények cseréje:

Folytatjuk a 2022-ben megkezdett elavult olvadé-biztositékos villamos szekrények helyett, az
uj szabvanyoknak megfeleld kismegszakitokkal és motorvéddvel felszerelt villamos szekrények
kiépitését, igy nagyobb védelme lesz az ott (zemel§ villamos-fogyasztoknak, és
biztonsagosabb lesz a szolgaltatas.

Flitési lemezes hdcserél6k beszerzése:

Nagyon sok hékézponti, lemezes hécserélénk eléregedett, gyakran meghibasodik. A 2024-es
évben — folytatva a 2023-ban megkezdett korszer(isitést - tervezzik tébb olyan paraméterd
hécseréld beszerzését, amely tobb ellatasi teriileten is beépithet6. igy amig a hibas hécserélét
javitjuk/karbantartjuk, addig a ,csere” hGcserélé beépitése utdn zavartalanul tudunk
szolgaltatni.

Hokozponti szivattyuk korszer(isitése:

Tébb hékdzpontunkban elavult, nagy villamos-teljesitmény igényd, 3 fazisu szivattyu Gzemel.
Ezek a nagy villamosfogyasztds mellett nem szabdlyozhatéak olyan mértékben, mint a
modernebb szivattyak, emiatt ezeket a szivattyukat lecseréljiik j6| szabalyozhatd szivattydkra.

Tavvezetéki beruhazasok:

Benedek E. utcai DN 100-as tavvezeték rekonstrukcidja:
A beruhazdas soran ~ 157 m nyomvonal hosszon egy 40 éves, eldregedett utdszigetelt, beton

véddcsatornaban fektetett hétdvvezeték szakaszt Gjitunk fel. Az eldszigetelt, Uj tavvezeték
fektetésével csékken a héveszteség, a rendszerviz veszteség és nd a szolgaltatds biztossaga,
foldgaz megtakaritast és (iveghaz hatasu gaz kibocsatas csokkenést ériink el.

Tovabbi 2 helyszinen tervezzilk a 2024-es évben a tavvezetéki rekonstrukcio elSkészitését:
A Dr. Szabolcs Z. utcai kb. 400 m nyomvonal hosszon haladé tdvvezetékiink, az Olad |-es és

Olad ll-es kihelyezett hékdzpontok kozotti kb. 330 m nyomvonal hosszon haladé
tavvezetékiink cseréjének engedélyes és kiviteli terveztetését kivanjuk elvégeztetni.

Iranyitastechnikai beruhazdsok:

Feliigyeleti rendszer tovabbi bévitése:

A feligyelet bdvitésével tovabbi Trend I1Q tipusi hékdzponti szabdlyozé integrélasa a
rendszeriinkbe. A kiépitett rendszerrel és a Siemens LOGO rendszerrel is kompatibilis
MODBUS protokoll szerinti kommunikacié tovabbi kiterjesztésével tobb hékozponti adat
megjelenitése a felligyeleti rendszerben. Szolgaltatasi hibaanalizisénél, id6t megtakaritva
kollégaink munkajat segiti.

Hékézponti szabalyoz6 automatikaink cseréje:

A tobb flitési eés hasznalati melegviz ellatasi kort szolgéltatd hékézpontokban az elavult, régi
IWKA vagy Siemens szabdlyzokat 0j rendszerl 1Q Trend alapi DDC-kre (IWKA rendszer)
cseréljiik, ezzel biztosabba téve a hékdzponti adatok megjelenitését a fellgyeleti rendszeren,
és lehetévé téve a tavoli beavatkozasokat.
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Egyéb beruhazasok

Gépjarmlivek cseréje: 2023-ban elkezdtiik az eloregedett jarmiidliomany szakaszos cseréjét.
2024-ben azonos keretdsszeggel kalkulalunk. A beszerzéskor toreksziink az energiatakarékos,
kérnyezetkimélé modellek (hibrid, elektromos) beszerzésére. Az esetleges palyazati
lehetéségeket a tdmogatott jarmlvek esetében figyelemmel kisérjik. Finanszirozas
tekintetében a beszerzés inditasakor vizsgaljuk a lizinglehetdségeket is,

A méréstechnikai beruhazasok elsdsorban a hiteles mérések megteremtését biztositd
mérdcseréket, valamint rendszerfejlesztéseket jelentik.

Az informatikai beruhdzasok kézé tartoznak a szoftverdijak, valamint a kiberbiztonsdghoz
kapcsolédo biztonsagi fejlesztés. Az elGirds a 2022/2555 NIS2-ben szerepl§ alapelvek szerint
2023. janudr 16-an |épett hatalyba, a tagadllami hataridé 2024. oktdber 17. Ekkorra kell az
érintett szervezeteknek, gazdasagi tarsasagoknak, kozigazgatdsi rendszerelemeknek eleget
tenni az irdnyelv és az iranyelv alapjan megsziletd szabalyozasi elemek elGirasainak.

Az eszkdzbeszerzések az lizemvitelhez sziikséges szerszamok, butorzat, munka és védéruhazat
beszerzését jelentik.

A 2023-as tervben szerepeltettik az egycsoves szekunder rendszer atalakitasra vonatkozéan
115 millié Ft-os, és megujuld energia alapu fejlesztésre (2022/MA/TAVHG/01 palyazat) 1.500
millié Ft-os keretdsszeget. Ezek a beruhdzasok tovabbra is a fejlesztési célok kodzott
szerepelnek, azonban a megvalésitashoz sziikséges a kdzponti forrasok rendelkezésre alldsa.

Beruhdzasi csoport _:rervezett
osszegeFt |

Eszkdzbeszerzés 46 500
Fejlesztes 38 000
Felhasznal6i kor bévités 20 000
Hékozpont fejlesztés 83 200
Informatika 41 000
Kazanhaz fejlesztés 63 470
Méréstechnika 18 500
Tavvezeték rekonstrukcio 38 300
Osszesen: 348 970
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Miiszaki karbantartasok:

Az elére nem lathatdé meghibasodasok kozil a hétavvezeték lyukaddsok elharitasa szokta
igényelni a legnagyobb anyagi forrast, ami valdszin(ileg 2024-ben is igy lesz.

A karbantartisok kdzott szerepelnek a szokasos lizemvitelt segit§, visszatérd elemek, pl.
elzard cserék, szabdlyozo cserék, hékozponti elemek — hécseréldk, szivattydk, stb., —
karbantartasa, h6termelSk karbantartasa, kémények tisztitasa.

Az eddigieknél nagyobb anyagi forrast biztositunk a karbantartasok kozott a faapriték tiizelés(
kazanunk teljes kérii — mechanikus, hidraulikus, elektromos, iranyitas-technikai, falazat —
karbantartdsara, novelve ezzel a fiit6berendezés lzembiztossagit és lUzembiztonsagat,
meghosszabbitva a kazan élettartamat. Az apriték megujulé, a gaznal kornyezetkimélSbb és

olcsdbb energiaforras az energiamixiink fontos eleme.

Egyéb karbantartasok, fenntartasi koltségek:

A méréstechnikai koltségek a mérdberendezések hitelesitési, karbantartasi kdltségeit jelentik.

A fenntartasi koltségek kozé tartoznak az ingatlanok allagmegdvasi kéltségei, takaritas,
irodaszerek, hulladékszallitas, gépjarmi karbantartdsi- és egyéb Uzemviteli koltségek.

Az informatikai kéltségek a szoftvertdmogatasi koltségeket, informatikai karbantartasokat

jelentik.

|
: Karbantartasi csoport

Tervezett
6ssze_g e Ft

wl\?iéréstechnika
Fenntartas
Informatika
Hékozponti karbantartas
Kazanhazi karbantartas
Hibaelharitas
Tavvezeték karbantartas
Osszesen:

18 250
56 275
44 116
11 040
48 100
130000
38 000
345 781
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VI. PENZUGY!I TERV, HATRALEKKEZELES

HATRALEKKEZELES

Kdveteléskezelési folyamatainkat attekintve, a lakossagi tartozasok tovabbi csokkenését
tdztik ki célul a kintlévéségek korai szakaszban torténd kezelésével és az évek ota hatékonyan
mikddd hatralékkezelési modszereink alkalmazasaval. A felhalmozott kdziizemi - tébbek
kozott tavhidij - tartozasok rendezése dnerébdl gyakran mar nem lehetséges, igy a klasszikus
behajtdsi médozatok mellett részletfizetési kedvezménnyel, illetve egyedi segitségekkel
igyekszink a megtérulést eldmozditani, win-win helyzetet teremtve ezzel az
tgyfélkapcsolatokban.

A kintlévGségek beszedése érdekében megvaldsul:

a fizetési felszélitasok haladéktalan megkiildése,

fizetési meghagyasos eljarasok meginditdsa,

végrehajtdsi eljarasok kovetkezetes kezdeményezése,

a birosag el6tti jogérvényesiteés,

melegviz-, vizfelmelegités-, illetve flitési szolgaltatas felfliggesztése és a jogosulatlan

vételezések ellendrzése,

¢ jarasbirdsagi hatarozattal, majd végrehajtasi eljaras keretében torténd szolgaltatas
felfliggesztés kezdeményezése,

o {igyfelek felkeresése csaladsegitd Gtjan,

o részletfizetési megallapodasok kotése,

¢ hehajtédsi folyamatok hatékonysaganak novelése.

1. dbra Teljes hétralék &sszetétele

Bakormanyzati
lakosségi:
37,05%

Kazdleti magén:]
3,85%

Onkorményzati
kbziileti:
18,95%
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Az onkormanyzati bérleményt haszndldé dijfizetink jelentés része tobb hdnapos
hatralékallomanyt halmozott fel, amely kovetelések kezelése kiilénds kihivasokat tartogat
szamunkra. Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 1 107 aktiv lakossagi és 68 aktiv
kozdleti ingatlannal rendelkezik, melyekben tavhdszolgaltatast biztosit tarsasagunk. Ebbél az
allomanybdl 509 lakossagi és 23 koziileti ingatlanban halmoztak fel hatralékot {95 739 eFt). Az
onkormanyzati lakossagi hatralék a teljes lakossagi hatralék 48%-at teszi ki.

A tavh§szolgaltatasrdl szold 2005. évi XVIIL. torvény 44.§ (3) bekezdésének 2012. 01.01-tél
hatalyos rendelkezése szerint”{(...) A tdvhd-szolgaltatdsi dij a bérl6 vagy a haszndlé dltal
térténd megfizetéséért a tulajdonos egyszerd {sortartd) kezesként felel....”

A 2023, oktober 31-én fenndllt 63 337 eFt 6nkormdnyzati lakossagi hatralékbol 15 865 eFt
szdmlatartozds 2012. janudr 1-jét megel6zéen jart le. Az akkor hatdlyos Tavhétirvény
alapjdn a tulajdonos egyetemlegesen felel e tartozdsert.

Az dnkormanyzati tulajdonban all6, bérbeadas utjdn hasznositott lakdingatlanok kozil kiemelt
jelent&ségli a Paragvari utca 86., a Karoly Rdbert u. 1. és a Dr. Szabolcs Zoltan u. 1. szam alatti
ingatlanokban felhalmozott tartozasok kezelése. Az itt felhalmozott tartozasok az
onkormanyzati tulajdonu ingatlanokban nyilvantartott lakossagi kovetelés 44%-a, mig a teljes
lakossagi hatralékallomany 21%-a. Az itt taldlhatd ingatlanokban folyamatosan cserélddnek a
dijfizetdk, akik ismeretlen helyre tdvozva hagyjak hétra tartozasukat (egy lakasban akar 3-4
hatralékos dijfizetd is koveti egymdst}. A harom haztomb dijfizetési moréljanak javitasa, vagy
a dijfizetd személyének valtoztatasa dtfogd megoldast jelenthetne a teljes allomany jévGbeni
alakulasat tekintve.

PENZUGYI HELYZET

A tdrsasag pénzigyi helyzete a tervkészitéskor stabil a meglévé pénzkészlet és a pénzforgalom
adta lehetGségek révén, kihasznalva a piaci kamatokat jelent6s kamatbevételt realizalunk.
2024-re a pénzeszkoz allomdany csokkenésével kalkuldlunk, ennek fé oka a korabban
részletezett MEKH elvonas. 2024-re a rovid tervezési id6szak miatt havi pénzforgalmi terv még
nem készilt. Mivel a pénzkészlet, a pénzforgalom és varhatdan a kamatszazalék is csokkenni
fog, 2023-hoz mérten kisebb kamatbevétellel kalkuldlhatunk. Finanszirozasi problémat a
2024-es évre nem latunk, Ggy gondoljuk, hogy minden fizetési kotelezettségiinket teljesiteni
tudjuk kilsé forras bevondsa nélkil. A pénzigyi helyzeten jelentsen javithat a Magyar
Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatallal folyamatban lévé egyeztetések eredménye.
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Vil HUMANEROFORRAS TERV

Az emberi erdforrds stratégia a jévOre vonatkozoan fogalmazza meg - az Uzleti
elképzeléseinkke! Osszefuggésben - az emberi erdforrassal kapcsolatos igényeket és
teenddket.

Terviink k6zéppontjaban a termelés zavartalan elldtasahoz sziikséges munkaerd biztositasa és
racionalis felhaszndlasa all. Elképzeléseink szerint versenyképes bérrel, tovabbképzéssel és
stabil jov6kép biztositasaval lehet megtartani a munkaerét.

2023. december 1-jén életbe Iépett minimalbér-emelés tovabbi szélesebb korli bérszinvonal-
emelkedést hozhat magaval. A minimalbér 15%-kal, brutté 266 800 forintra emelkedett, a
garantalt bérminimum pedig brutté 326 000 Ft-ra, amely 10%-os emelést jelent. Az a
munkaltato, aki nem tud reagdlni a piacon erre a kényszerre, annak munkavallaléi kdnnyd
céltablai lesznek a ,nagyoknak” és dtcsabithatdak egy masik munkaltatéhoz.

A Szombathelyi Tavh&szolgaltaté Kft. szamara is megoldandod feladat a megfeleld szamu és
képzettségli szakember biztositasa. A 2023-as évben sikerllt elérniink, hogy a meglévé
szakembereinket szinte teljes egészében megtartsuk, sét, a fizikai dolgozdk szama a 2022.
decemberi 41 forél 45 fére névekedett.

A 2024. évben terveink szerint létrehozunk egy vallalkozéi (épitdipar) csapatot, amely f(ités-,
viz- és gazszerel6kbél, lakatoshol és hegeszt6bdl All. Vellik részben a sajat erd felhasznalasat
szeretnénk novelni a beruhazasainkban, illetve a tervezett és nem tervezett karbantartasok
soran. Masrészt a tavhdszolgéltatast érints, nem a SZOMTAV feladatkérébe tartozd tavhés
lakasokat, tarsashazakat és intézményeket érinté hibak elhdritasaban, az altaluk tervezett
beruhazasokban valé aktiv, versenyképes részvételre torekszink.

Célunk, hogy kozéptdvon a tavhds lakasokkal kapcsolatos, ilyen jellegii tevékenységek lehetd
legnagyobb részét mi végezziik el, hiszen igy az egész rendszer vonatkozasaban teljeskérd
ralatassal és informacidval fogunk rendelkezni, ami jelentGsen novelheti az ellatds mindségét
és biztonsagat.

Céljaink megvalésitasa érdekében a 2024. évre 22,5%-0s bértémeg ndvekedéssel szamolunk.
Ez fedezetet nyujt a tervezett létszambdvitések bérigényeire is. A bértémeg ezen mértéki
novekedése biztosithatja a humaner6forrds teriileteken tervezett kozéptava terveink
megvaldsitasdhoz sziikséges lépések fedezetét.
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LETSZAM ES BER TERV

Létszamadatok (f&) Eves kifizetett bér (eFt)
Alloménycsoportok Tény {elGzetes) Terv Tény* (eldzetes) Terv
2023 2024 2023 2024
Fizikai dolgozok 46 49 260 580 324 676
Szellemi foglalkozasuak 41 43 342 246 415 276
Teljes munkaidds dsszesen: 87 92 602 826 739952
FelugyelGbizottsag 5 5 6624 6624
Atlagos statisztikal 92 97 609 450 746 576
allomanyi létszam:

* Megegyezik a 2023. évi Uzleti tervben szerepld 8sszeggel

A tanuldk és a megbizasos jogviszonnyal rendelkezék nem szerepelnek a bértervben.
Varhaté valtozdsok a |étszamban:

a. természetes fogyds (haldlozasok, dregségi nyugdijazas miatti létszamcsokkenés)
Bazis: Nyugdijazas, halalozas 2023.316
Nyugdijazas 2024. 26

b. ideiglenes munkamegszakitas (sziilési szabadsag, gyermekgondozési segélyt/dijat igénybe
vevdk, tartos betegség, hosszabb fizetés nélkili szabadsag)
Szilési szabadsag 2 f5 (ebbél 1 f6 szeptemberben tér vissza)

c. kilépések Bazis: 2023. évhen 3f8
2024, terv 16

d. belépések: Bazis: 2023. évben 76
2024.terv 816

A munkaltaté a 16/2023. (1. 27.) Korm. rendelet a munkaba jarassal kapcsolatos utazasi
koltségtéritésrél jogszabaly alapjan, munkaba jaras koltségtéritése cimén 30 Ft/km Osszeget
nyQjt munkavallaléi részére.

A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. 2 f6 tanulot foglalkoztat a tanuldszerzédés alapjan
kézpontifiités és gazhalozat szerelé képzés keretében. Tarsasagunk gyakorlati képz6helyként
miikédik, gazdalkodd szervezetiink a tanuldk gyakorlati képzésével kapcsolatban felmerdlt
képzési koltségeit elszamolhatja a szakképzési hozzajarulasrol szolo térvény, illetve a hozza
kapcsoldodd  kormdnyrendelet alapjan meghatarozott normativa szerint a szocialis
hozzajarulasi adé terhére.

Tarsasagunk 5 f6 megvaltozott munkaképességli munkavallalot foglalkoztat, koltséguk a
rehabilitaciés hozzajarulas terhére keriil elszamolasra.

A 2024. évi bértomeg a hatalyos kollektiv szerzGdés szerinti juttatasok, valamint a tervezett
Iétszdmnovekedés fedezetét tartalmazza.

A vilaszthato béren kiviili juttatasok {cafeteria) rendszere

Tarsasagunk a jogszabalyi véltozdsoknak és a munkaerd megtartasanak, illetve névelésének
érdekében modositotta a Szombathelyi Tavhdszolgaltato Kft. Cafeteria szabalyzatat.

Az egységes szerkezetbe foglalt, valaszthaté béren kivili juttatasok rendszerét a Cafeteria
szabalyzat tartalmazza.
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KEPZESI ES OKTATASI TERV

A munkavallaldk a munkahelyi kérnyezet legfontosabb ,eréforrasanak” tekinthetd szerepléi,
akik egy szervezet értékét hatarozzak meg. Kompetencidiknak fejlesztésében alapvetd
szerepet jatszanak a vallalati képzések.

A jelenlegi munkaerd-piaci kornyezetben évek 6ta érezheté probléma a megfelelGen képzett,
megfeleld hozzadlldisi munkavallalok megtaldldasa, megszerzése és megtartdsa, amely
helyzetben kiilonds jelentdséget kapnak a képzések, fejlesztések.

A vallalat stratégiai céljainak megvaldsitasat nagyban elGsegiti az alkalmazottak oktatdsa és
képzése, amennyiben velik egy értékteremtd folyamat részeként, egyiittesen foglalkoznak. A
képzések, fejlesztések célja a dolgozdk szakismereteinek blvitése és a munkafeltételek
allanddan valtozé kdvetelményeinek valé minél jobb megfeleltetése.

Mindezek a vallalat egészének és az egyéni munkavailaldknak is olyan elénydket biztositanak,
amelyek koltség- és iddraforditast érdemelnek a specifikus, rovid tavi képességfejlesztés,
valamint a hosszu tavu fejlédés biztositasa érdekében.

MeTnevere: Fs Tervez“ett képzési dij
dsszesen

Kazangépész alap képzés 2 600 000 Ft
Kazankezeld alap képzés 3 1000 Q00 Ft
Kazdngépész/megujitd 1 80 000 Ft
Kazdnkezeld/megujité 1 80 000 Ft
Munkavédelmi képvisels tovabbképzés 3 210 000 Ft
Mérlegképes kbnyveldi tovabbképzés 4 120 000 Ft
ADR 1.3 {veszélyes aru szillitasa) 5 120 000 ft
EPLAN Electric P8 Basic Tréning I-1L.* 3 1400 000 Ft
Tiizvédelmi szakvizsga 4 100 000 Ft
PLC programozé képzés 2 1 600 000 Ft
MTCNA - MikroTik Certified Network Associate 1 130 000 Ft
IWKA DDC szabalyozdk hibakeresése, programozas 4 1600 000 Ft
Szakjogasz képzés 1 800 000 Ft
Egyéb tanfalyam 660 000 Ft
Osszesen 8 500 000 **

* A cégunk irdnyitastechnikai szakemberei szamadra tervezett képzés varhatd licence koltsége és egyéb jogosultsdgok

beszerzése még pontosan nem ismert. Becsiilt kltség: 5.600.000 ft.

**A terv nem tartalmazza a konferencidk, tanulmdnyutak, szakmai napok, férumok, szemindriumok dijat {ldsd marketing

kéltség)
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A tovabbképzéseken kivil a dolgozok ismereteinek szélesitését szolgaljak a

o szakkonferencidkon,
e tanulmanyutakon,
e nemzetkdzi talalkozokon,
o MaTaSzSz altal szervezett szakmai konferenciakon, szakforumokon,
e partnerek vagy szakmai szervezetek altal rendezett szakférumokon,
e tarscégekkel szervezett szakmai egyeztetéseken és
¢ aszakmai versenyeken valo részvételi lehetOségek is.
MUNKAUGY!I KAPCSOLATOK

A munkaliigyi kapcsolatok a gazdasagi élet kulcsszerepldi, azaz a munkaltatdk, a munkavallalék
(ill. kollektiv érdekképviseleteik, pl. a szakszervezetek) és az allam (ill. a gazdasagi kormanyzat)
kozotti kapcsolatok, egyezkedések és intézkedések rendszere, amelyek fontos szerepet
jatszanak a munkaerd-piaci folyamatok koordinalasaban, a politikai dontéshozatal és a
szocialis torvényhozas befolyasolasaban.

Céglinknél mlikod6 szakszervezet, a Helyiipari és Varosgazdasagi Dolgozok Szakszervezete
2000 (HVDSZ 2000) tagja. A vallalati kollektiv szerzddésiink szabalyozza a munkaviszonybél
szarmazd jogokat és kotelezettségeket, ezek gyakorlasanak, illetve teljesitésének maédjat, az
ezzel kapcsolatos eljarasi rendet és a kollektiv szerzédést koté felek kozotti
kapcsolatrendszert.

Véllalatunknal iizemi tanacs mikodik, mely a munkaigyi kapcsolatok teriiletén a
munkavallalok szamadra részvételi jogokat biztosit. A munkavallalok az egészséget nem
veszélyeztet§ és biztonsagos munkavégzéssel Osszefliggd jogaik és érdekeik képviseletére
munkavédelmi képvisel6ket valasztottak.

Tarsasagunknal esélyegyenldségi referens mikddése biztositja a munkavallalék szamara az
egyenl6 elbanasmodot és a meghatdrozott hatranyos helyzetl dolgozoi csoportok
foglalkoztatasi pozicidjanak figyelemmel kisérését. Esélyegyenliségi terviink keretein beldl,
az egyenldé banasmddrél és az esélyegyenldségrol sz6l6 2003. évi CXXV. toérvény szerint
biztositjuk dolgozdink szdmara, hogy minden ember egyeni6 méltosagu személy, és szdmos
védett tulajdonsdgl célcsoportot jeldlink meg, amelyekkel szemben tilos a hatranyos
megkllonboztetés. Jogsértés esetén szamukra jogvédelmet biztositunk.

VISSZAELES BEJELENTESI RENDSZER

A Szombathelyi Tavhészolgaltato Kft. a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefiiggé szabalyokrdl szdlo 2023. évi XXV. torvény 18.§ (1)
bekezdése szerinti kotelezettségének eleget téve, visszaélés-bejelentési rendszert hozott
létre, mely a munkavallaldk és egyéb feljogositott személyek részére lehetdséget biztosit a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyeb
visszaélésre vonatkozd informdaciék bejelentésére, lletve e korben vizsgalat
kezdeményezésére a 2023. december 17. napjan torténd hatalyba lépést kbvetden.
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Vill. MARKETING TERV

A 2024. EVI KOMMUNIKACIO KIEMELT UZENETEI

1. Hosszutavu koltségesokkentés - Honlap / online lgyintézés, e-szamla; Applikacio
A 2023. év sikeres e-szamla kampanyanak folytatasaként 2024-ben egy nagyobb vagy tobb
kisebb kampany megvaldsitasa, melynek részletes kidolgozasa még folyamatban van.

Tarsasagunk a kdrnyezetvédelem mellett tovabbra is elkotelezett, ezért fontos feladatanak
tartja a honlapon keresztili online Gigyintézési forma tovabbi fejlesztését, az e-szamlat
igénylé dijfizet6k szamanak tovabbi ndvelését, amely tevékenységek eredményeként
jelent@s Osszeggel csdkkennének a papir alapu szamlazas, kapcsolattartas kiadasai is —
hosszatavu koltségesokkentés.

Applikdcié - A papir alapu Ugyintézések szamanak csékkentéséhez nagy mértékben
hozzajarulhat egy Tavhé applikacié létrehozdsa, bevezetése, mely egyuttal egy uj feliletet
is jelentene annak érdekében, hogy dijfizetéink azonnal értesulhessenek hireinkrdl,
eseményeinkrol.

2. Ugyfeleink ismeretének bévitése a tdvhdszolgaltatasrél

2.1 A mar megkezdett ismeretterjesztés folytatdsa, mely soran {gyfeleink informacidt
kapnak arrdl, hogy a f(itési rendszer mely részei és berendezései képezik a szolgaltato
tulajdonat, illetve a felhasznaloét, és egy esetleges meghibasodas esetén mely
berendezés javitdsi koltségei melyik szereplét terhelik — honlap, facebook, youtube,
szamla melléklet.

2.2 Latogatdkdzpont felljitdsa
Széleskor(i  egyuttmiikodés intézményekkel, dvoddakkal, iskoldkkal. Csoportos
ldtogatdsok szervezése a kornyezetbarat tavhdrdl. Feldjitott terem, megajuit
installacidk, interaktiv elemek: animacios filmek, videdk megtekintésének lehetbsége.

3. Tavhdszolgaltatassal a kornyezetért
A ,Zoldulj Veliink!” program keretében megalkotott H6mano, és a fészereplésével késziilt,
o6vodasok korében nagy sikerd ,Kalandozok kalandjai” cim( elGadas sorozat folytatasa,
megljitasa, Uj torténet - Oj szerepld - kiegészitd pliiss figura a Hémano mellé.

Tarsadalmi felelGsségvallalas - Zéldiilj veliink! Szemléletformalé program

A tudatossag programja

A Szombathelyi Tavhd@szolgéltaté Kft. tarsadalmi felelGsségvallalasrol alkotott egyik
alapelve, hogy az altala nyljtott szolgdltatas értéke csak abban az esetben emelkedik, ha a
gazdasagi fejiédés kornyezettudatos gondolkodasban valdsul meg. A megujuld
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energiaforrasok egyre nagyobb aranyu felhasznalasa hozzajarul a széndioxid-kibocsatas, és
ezzel egyutt a globadlis felmelegedés csdkkentéséhez, valamint a haztartasok
energiafiigg&ségének mérsékléséhez is.

Beruhdzasaink célja a fenntarthatoé szemléletmod gyakorlati alkalmazdsan tul Szombathely
tiszta levegdjének megdvasa, valamint varosunk lakdi szdmara egészségesebb, tudatosabb
kérnyezet létrehozasa.

Ebben tamogatja szakmai munkankat tovabbra is a ,Zoldilj veliink!” szemléletformald
programunk, amellyel 2016 o6ta vesziink részt a szombathelyi dvodas és kisiskolds
korosztaly kbrnyezettudatos nevelésében.

A ,,26ldiilj veliink!” program kommunikacids csatornai

e Vidrosi rendezvények: megjelenés életnagysagu Hémana-figurakkal,
kornyezettudatossdgra nevel§ jatékokkal, ajandékokkal a szemléletformalas
jegyében.

¢ Offline és online megjelenések az aktualis programok eldtt.
¢ Online felileteink rendszeres frissitése — weboldal, Facebook-oldal, és amennyiben
aktualis, friss informaciok megjelenitése YouTube-csatornan.

RENDEZVENYEKEN VALG RESZVETEL

Vallalatunk rendszeresen vesz részt olyan orszagos és helyi rendezvényeken, melyek
kapcsolodnak az energia-megtakaritds, a kornyezetvédelem témakoréhez, illetve nagy
tomegek szdmdra biztositanak lehet6séget a tavhé kornyezetbarat szemléletének,
tevékenységeinek megismertetésére. Ezen rendezvények célja, hogy az ott megvaldsitott
programok elésegitsék - kiildndsen az ifjusag kérében - a tavhészolgaltatas kérnyezetpolitikai,
tarsadalmi, energetikai hasznainak megismertetését. A Szombathelyi TédvhGszolgaltatd Kft.,
mint varosi szolgaltato, hiteles informacidival szemléletet formal és tudatosan tesz a
kérnyezet tisztasagaért. Tarsasagunk el6térbe helyezi a gyermekeket, és szamukra
szdrakoztatd rendezvények, foglalkozasok soran kivan szemléletformalast végezni.

A fenti téman kiviil cégliink szamara legalabb olyan fontosak azon rendezvények, amelyek
kollégaink szakmai fejl6dését, szakismereteik bdvitését szolgaljak, hiszen mindezek a vallalat
egészének és az egyéni munkavallaléknak is elénydket biztositanak.

Orszagos és szombathelyi rendezvényeken valo tervezett részvétel, megjelenés:

e MaTaSz5z Konferencia - 2 alkalommal

e TavHGsok Viadala szerelGverseny (MaTdSzSz) - 2024. dprilis

e OkoPlusz Fesztival — Kdmoni Arborétum, Szombathely - 2024. mdgjus

o Ugyfélszolgilatok Rangaddja - 2024. szeptember
o TavhGszolgaltatds Napja -2024. 1. félév

e Erémlivek Ejszakaja — Orszagos rendezvény (MEKH) - 2024. 11. félév

o Megjelenés szombathelyi varosi rendezvényeken

A rendezvényeken valo részvétel, megjelenés, az események hivatalos meghirdetését
kovetden keriil véglegesitésre, a 2024. év aktualis helyzetének tikrében.
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DIJAINK

Tavhé Okocimke

A Tavhé Okocimkét a Magyar Tavhdszolgiltatok Szakmai Szovetsége (MaTaSzSz) 2015-ben
azzal a céllal vezette be, hogy a fogyasztok szdmara nyilvanvaléva tegye a tdvhGrendszerek
kérnyezetre gyakorolt hatasat, a haztartasi eszkdzoknél mar jol bevalt energiacimkéhez
hasonloan. A legmagasabb, legjobb besorolds az ,,A*”, szinek szerint pedig pirostél zéldig jeldli
a skala az elért eredményt. A Tavhé Okocimkét csak azok a tavhdszolgaltatok kaphatjak meg,
amelyek felel@s szolgaltatoként elkdtelezték magukat a kornyezetkiméls, energiahatékony
szolgaltatas biztositdsa mellett. Okocimkénken a primerenergia-hatékonysag tekintetében
.D”, a zoldenergia-felhasznalast illetéen ,A”, a CO,-kibocsatas tekintetében ,A*", azaz a
legjobb értékelést kaptuk.

Tarsasagunk 2022-ben mar masodik alkalommal palyazta meg, majd nyerte el 5 évre a Tavhé
Okocimkét a szombathelyi Mikes-tavhérendszerrel, amely faapritékos biof(itémi
miikodtetéssel biztositja a megujuld energiaforrasok hasznalatat.

Erték és Mindség Nagydij

2022-ben a Szombathelyi Tavh&szolgaltatd Kft ,,Zoldilj velink!” szemléletformald programja
megkapta az Erték és Mindség Nagydijat, az Erték és Mindség Nagydij Palyazat Digitalizaciéért
Nivodijat, valamint a Farkas Bertalan Oktatasi és Mddszertani Kézpont Killondijat is. Az Erték
és Mindség Nagydij Tanusité Védjegy hasznalata és vele a kitlintetd cim viselése azon aruk,
szolgdltatdsok, gazdasagi szervezetek elismerése, amelyek tevékenységiik soran
bizonyithatéan elkételezettek a mindség Ggye irdnt. A védjegy olyan kiemelked6
eredményekre és teljesitményekre fokuszal, ahol kilonds figyelmet szentelnek a természeti
kornyezet védelmének, és korszerl, modern eszkdzokkel valaszolnak a globdlis kihivasokra is.

A ,Z2o6ldilj velink!” program fenntartasa a dijak altal elismert mindségben és
szemléletformalas jegyében, a 2024. évben is tovabb folytatodik.

CSR Hungary Junior Dij

A ,Zoldulj velink!” program 2018-ban elnyerte a CSR Hungary Junior Dijat, igy a ,Z” generacié
értékelvii gondolkodasmadjanak dsztonzésében programunkat orszagos szinten is kiemelten
ertékelték. Felelds vallalatként megnyugtatd tudni azt, hogy a , Zéldulj velink!” program a ,,Z2”
generdaciot akar a fenntarthatdsag, a feleldsség értékeinek a megdlrzésére, akar az Snmaguk
védelmében feleldsebb déntések meghozataldra dszténzi.

Céglnk a dij védjegyhasznalatat évrél-évre meghosszabbitja, mellyel igazolni tudja a
szemléletformalé program mindségét és hatékonysagat az egylttmikodé intézmeények,
ovodak szamara is.
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EGYUTTMUKODES A TAVHO SZAKMAI SZERVEZETEVEL - MATASZSZ

A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. tagja a hazai tavhd-szektor érdekérvényesitd és orszagos
érdekképviseletét ellatéd szervezetének, a Magyar Tavhdszolgaltatdk Szakmai Szovetségének
(MATASZSZ), lgyvezetSje pedig a Szovetség elndkségének tagja. A szervezettel a
kapcsolattartds napi szintl, szlikség szerint egyittmkodink az adatszolgaltatasban,
rendezvényeken, kommunikacidban, fejlesztési egyeztetésekben, sth.

NEMZETKOZI KAPCSOLATOK

A Szombathelyi Tavhdszolgaltaté Kft. hataron atnyald fejlesztési célkitlizései kozott - egymas
szolgaltatdi rendszereinek és gyakorlatainak megismerése mellett - olyan terlletek
szerepelnek, mint a felsGoktatdsi és tudomanyos kutatdsi lehetfségek feltarasa a
tavflités/tavhiités/energetika témajaban, akar orszagos szovetségi szinten is; tovabba az
Eurdpai Unio és mas szervezetek altal meghirdetett palyazatokon vald kozos részvétel.

MARKETING KOLTSEGTERV 2024*

Hirdetés, PR cikk 5000 000

Hosszutava kéltségesdkkentés — 1 nagyobb vagy tébb kisebb
kampany (hirdetések, nyereményjaték, nyomdai kdltségek, PR 8 000 000
ajandékok, applikacio, stb.)

Ismeretterjesztés (latogatokdzpont megujitasa — feldjitds, installaciok,

1 000 000
animacids filmek, videdk)

Zoldiilj veliink! program (Védjegy meghosszabbitasok, mese el6adasok
dvodaban, ,,hémands” foglalkoztaté fuzet, uj kabala figura, PR 3 500 000
ajandékok, stb.)

Céges rendezvény (nénap, mikulds, stb.) 3 000 000

Kilsds rendezvényeken vald részvétel (OKO Plusz Fesztival, MATASZSZ

I (o b 4 500 000
konferenciak, Ugyfélszolgalati verseny, TavHOs6k Viadaia, sth.)

*A terv nem tartalmazza a Szombathely Megyei Jogl Véaros Onkormanyzat, ill. az E.ON Energiatermel6
Kft. oldalardl jelentkezett szponzoracios dijakat és az esetleges jarulékfizetési kotelezettségeket.
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KIVONAT

a Szombathelyi Tavhészolgaltats Kft. Feltigyel$ bizottsaganak 2023. december hé 05.
napjan megtartott {ilésének jegyzSkonyveébsl

40/2023. (12.05.) szami hatarozat:
A Feliigyelé Bizottsag a Szombathelyi Tavhdszolgaltaté Kft. 2024. évi Uzleti tervét
elfogadasra javasolja a taggyilés szamara.

Szombathelyen, 2023. december 05. napjan
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