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Bevezet6:

A gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovdbbiakban
Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a telepilési dnkormdnyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarél minden év majus 31. napjaig — a kilon jogszabdlyban meghatdrozott
tartalommal - évente atfogd értékelést készit. Az értékelést — telepiilési 6nkormanyzat esetén a

képvisel6-testilet altali megtargyalast kdvetéen — meg kell kiildeni a gydmhatdsagnak.

A gyamhatdsagokroél, valamint a gyermekvédelmi és gyamdigyi eljarasrdl szolé 149/1997. (1X.10.)
Korm. rendelet 10. szdmu melléklete tartalmazza a Gyvt. 96. § (6) bekezdéses szerinti atfogd

értékelés tartalmi kdvetelményeit.

.
SZOMBATHELY VAROS NEPESSEGI, DEMOGRAFIAI HELYZETE A 0-18 EVES
KOROSZTALY TEKINTETEBEN

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Szombathelyen 2023. januar 1. napjan 75.563 személy
élt. Az el6z6 évi adatokhoz viszonyitva (2022. év 78.324 f6) ez 3,5% mértékl népességcsdkkenést
jelent. Az alabbi tablazatbdl kitlinik, hogy Szombathely varosban a 0-18 éves korcsoportba tartozé
gyermekek és fiatalok szdma az 5-9 éves korcsoportot kivéve csdkken, viszont az 5-9 évesek szama
kismértékben emelkedik. A legnagyobb aranyu csdkkenés a 2022. évi bazisadatokhoz viszonyitva a 0-
1 éves korcsoportban volt jellemzd, a legkisebb aranyl csékkenés pedig a 15-18 évesek kozott volt

tapasztalhato.

Eletkori csoportok: Lakossagszam Lakossagszam Valtozas

(év) 2022.01.01-i allapot 2023.01.01-i allapot Bazis: 2022. évi adatok

(f6) (f6) (%)

0-1 1254 1189 -5,2

2-4 1871 1805 -3,5

5-9 3296 3317 +0,6

10-14 3458 3409 -1,4

15-18 2936 2901 -1,2

Osszesen: 12815 12621 -1,5

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal 2022. és 2023. évi adatok




SZOMBATHELY MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA ALTAL NYUJTOTT
PENZBELI, TERMESZETBENI ELLATASOK

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult
a jogszabdlyban meghatarozott gyermekétkeztetés normativ kedvezményének és a sziinidei
gyermekétkezésnek, az évi két alkalommal torténd pénzbeli tdmogatdsnak, valamint a kiilon
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére. A kedvezmény
megallapitasanal a gyermeket gondozé csaladban az egy fére juté jovedelem, valamint a vagyoni
helyzet a meghatarozé.

Szombathelyen 2022. évben 489 f6 részesiilt pénzbeli tamogatdsban, évi két alkalommal,

minddsszesen 6 227 500,- Ft 6sszegben.

Kiegészité pénzbeli elldtds a gyermeket csaladba fogado gyam részére

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utan, amennyiben csalddba fogadd
gyamjaul kirendelt hozzatartozé kiegészité pénzbeli ellatasra jogosult, a gyermek tartasara koteles és
nyugellatasban, korhatar el6tti ellatasban, szolgalati jaranddsagban, tancmlivészeti életjaradékban,
atmeneti banydaszjaradékban, megvaltozott munkaképességli személyek ellatdsaiban, id6skoruak
jaradékaban vagy olyan ellatasban részesiil, amely a nyugdijszer( rendszeres szocidlis ellatasok
emelésérdl sz616 jogszabaly hatalya ald tartozik.

Az elldtas havi 0sszege — gyermekenként — az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 22
szazaléka (jelenleg 6.270,- Ft). Szombathelyen 2022. évben 7 f§ részesllt pénzbeli ellatasban,

minddsszesen 634 000,- Ft 6sszegben.

Sziinidei nydri gyermekétkeztetés
2016-ban bevezetésre kerilt a sziinidei gyermekétkeztetés. A Gyvt. 21/C. § (1) bekezdése alapjan a
teleplilési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a szil6, térvényes képviseld
kérelmére a déli meleg f6étkezést

a) a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilg,

halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére ingyenesen biztositja, és



b) az a) pontban foglalt gyermekeken kiviil tovabbi gyermekek, igy kiilondsen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.
Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Koézgy(lésének 11/1993. (IV.1.) dnkormanyzati
rendelete 13/C. §- a alapjan az altaldnos iskoldban toltétt utolsé tanév végéig a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek is jogosultak a sziinid6ben az ingyenes
étkezésre.
2022. év évkozi sziineteiben 48 f6, a nydri szlinetben 82 6, 6sszesen 130 gyermek vette igénybe a
szlinidei étkezést. Az étkezést biztositd és lebonyolitd Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és
Gyermekijoléti Szolgalat 6sszesen 4122 adag ebédet biztositott, melyért az 6nkormanyzat 4.162.098,-

Ft-ot utalt at.

AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST
NYUITO ELLATASOK

GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK

A Gyvt. a telepilési 6nkormanyzat feladatdva teszi a gyermekek védelmét szolgald helyi ellatd-

rendszerek kiépitését és miikodtetését.

Gyermekjoléti alapellatdsok célja: a gyermek testi, értelmi és erkdlcsi fejlédésének, a csaladban
torténé nevelésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladbdl torténd kiemelésének megel&zése.
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a gyermekjoléti alapellatasi feladatokat az aldbbi 2
intézménye utjan latja el:

e Pdlos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat,

e Szombathelyi Egyesitett Bolcsédei Intézmény.

Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok mikodési teriletén a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgdltatds biztositdsa a feladat. A szakmai tevékenységet a csaladsegit6k végzik. Személyes szocidlis

szolgdltatas keretében szocialis segité munkat koordinalnak és végeznek.



A szakmai munkavégzés sordn a csalddsegit6 szocidlis adatok gy(jtésével tajékoztatja a szll6t, a
valsdghelyzetben lév6 varandés anyat az 6t megilletd jogokrdl, tamogatdsokrél és elldtasokrol.

Segiti az érintett csalddokat szikségleteik kielégitésében, problémaik megoldasaban, céljaik
megvaldsitasaban.

A szocidlis segitémunka keretében a csaladsegit6 feltdrja a csaldd mikodési zavarait, problémait.
Feltérképezi és mozgdsitja a csaldd természetes és mesterséges tamaszait, mozgdsitja az igénybe
vehet6 er6forrdsokat, szolgaltatdsokat. Koordinalja az esetkezelésben kézrem(ikodd szakemberek,
szolgaltatdsban dolgozdk egyltttmikodését, folyamatosan kapcsolatot tart veliik.

Az aktualis probléma megolddsdban érintett dsszes szakember, a csalad- és gyermekjéléti kozpont
bevondasaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez. A gondozasi folyamat sordn rendszeresen
értékeli a végzett szakmai munkat, az elért eredményeket és ezek ismeretében megfogalmazza a

tovabbi iranyokat.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a csalddban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos
hatdsainak enyhitése céljabdl szabadidds és kozosségi programokat szervez.

Az ellatasokhoz, szolgdltatdasokhoz valé hozzajutas érdekében folyamatosan figyelemmel kiséri az
érintett személyt, csalddot veszélyezteté korllményeket, a veszélyeztetett személy, illetve csalad
szlikségleteit. Segiti a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a csalddok atmeneti otthondban igénybe
vehetd ellatdshoz vald hozzdjutasban, a csalddokat, gyermekeket az atmeneti gondozashoz vald
hozzajutasban, a gondozast sziikségessé tev6 okok megsziintetésében.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat segitséget nyljt a szolgaltatdst igénybe vevék ligyeinek hatékony
intézéséhez, tajékoztatast nyujt az igénybe vehets jogi képviselet lehet&ségérdl.

A gyambhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt készit és a gyamhivatal felkérésére
orokbefogadas esetén tdjékoztatdst nyujt az orokbefogadott gyermek fejlédésérél, koriilményeirdl és
a csalddba valé beilleszkedésérdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat informdacidnyujtassal, tanacsaddssal elGsegiti a hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasat.

Kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét, szilkség esetén ideiglenes hatalyu
elhelyezésre tesz javaslatot.

A szolgdlat munkatarsai figyelemmel kisérik a teleplilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkorilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatdsok, szolgaltatdsok iranti
sziikségleteit. Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén a probléma jellegéhez, a

veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodé intézkedést



tesznek a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése

érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal a 2022. évben 1252 (gyfél (2021. év: 1101 ligyfél) fordult

meg, kozuliik 499 f6 (2021. év: 457 f6) volt Ujonnan regisztralt Ggyfél.

Az Uj igénybe vev6k szdma az el6z6 évihez képest 9,1%-kal emelkedett.

A kliensforgalom 2022-ben 8376, mig ez a 2021. évben 6757 volt. A jelent8s, mintegy 24%-o0s

emelkedés a covid jarvanyhoz kapcsolodd korlatozasok megszlinésével magyarazhato.
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A Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgdlatot felkeresé csaladok életében

a legfébb felmeril6 problémak voltak:

anyagi 408 esetben (2021-ben 471),

egészségligyi 152 esetben (2021-ben 92),

csaladi- kapcsolati konfliktus 119 esetben (2021-ben 104),

életviteli 112 esetben (2021-ben 82),

gyermeknevelési 105 esetben (2021-ben 115),

magatartas-teljesitményzavar 69 esetben (2021-ben 33),

lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 37 esetben (2021-ben 19),

Ugyintézéssel kapcsolatos 33 esetben (2021-ben 28),

gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 24 esetben (2021-ben 23),
csaladon belili bantalmazas 23 esetben (2021-ben 25),

elhanyagolas 19 esetben (2021-ben 19).



Az el6z6 évhez képest emelkedett az egészségligyi problémak megjelenése, melynek oka, hogy tdbb
olyan csalad keriilt a szolgalatok latokorébe, ahol valamelyik csalddtag gondnoksdg alatt all.

Tovabbra is magas az anyagi problémak miatt érkezé lGgyfelek szama.

A jelenléti oktatds Ujra induldsdval az oktatasi intézményekbél érkez6 jelzések szdma jelentés
emelkedést mutatott, amelynek hatterében a magatartds-teljesitményzavar, valamint a
beilleszkedési problémak nagyobb szdmu megjelenése allt.

Az esetek donts tobbségében a problémak komplexen jelentek meg az egyének, csalddok életében.
A csalddsegit6k a problémadahoz igazitva egyénre szabott komplex esetkezelést biztositottak, melyhez

segitségil hivtak az ligyfél természetes és mesterséges tdmaszait.

A szolgaltatast igénybe vevék szama elsédleges probléma szerint
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A csaladsegit6k problémahoz igazitott szakmai tevékenységei:
e tanacsadas 5121 alkalommal (2021-ben 5106),
e csaladlatogatas 4640 alkalommal (2021-ben 3765),
e informaciényujtas 4215 alkalommal (2021-ben 3768),
o segitd beszélgetés 3096 alkalommal (2021-ben 1937),
e (igyintézésben vald segitségnyujtas 2218 alkalommal (2021-ben 2250),
e tovabb iranyitds 1099 alkalommal (2021-ben 740),
e hatralékkezelési tanacsadas 787 alkalommal (2021-ben 899),
e adomanykdzvetités 554 alkalommal (2021-ben 491),

e kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés 173 alkalommal (2021-ben 141).



Lehetdség nyilt jogi, pszicholdgiai tanacsadas, egyéni, par- és csaladterapias szolgdltatasba vald
kozvetitésre is.

Az el6z6 évhez képest a szakmai tevékenységek alkalmainak szama névekedést mutatott, tobb Ggyfél
igényelt segitséget a szolgalattdl, ennek kovetkeztében a forgalomszam is emelkedett. A Covid
korlatozasok megszlinésével az uUgyfelekkel vald személyes kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds
intenzivebbé vilt.

A személyes kontaktus, illetve a csaladlatogatasok lehetévé tették az Ugyfelekkel a segitd

beszélgetések megvaldsuldsat, kozvetlenebb kapcsolat kialakitasat.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok a csaldad- és gyermekjoléti kozpont altal készitett egyéni,
valamint csalddi gondozdsi-nevelési terv alapjan 85 csaladdal végeztek szakmai munkat a
veszélyeztetettség megsziintetése  érdekében. A csaldd- és gyermekjéléti  kbdzpont
esetmenedzsereivel egylttm(ikodve a csaladsegit6k 241 f6 (123 feln6tt és 118 gyermek) részére
nyujtottak az egyéni sziikségleteikhez igazitott szakmai segitséget.
A gondozott csaladok életében a leggyakrabban felmerll6 problémak:

e agyermeknevelési (25 csalad),

e anyagi-megélhetési, lakhatassal 6sszefligg6 (16 csalad),

o csaladi-kapcsolati konfliktus (15 csaldd),

o életviteli (11 csalad),

e gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség (8 csalad),

e magatartaszavar, teljesitményzavar (6 csalad),

e elhanyagolas (3 csalad), és

o foglalkoztatassal kapcsolatos (1 csalad) nehézségek voltak.
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Adodssagkezelési szolgaltatas

Az addssagkezelési szolgdltatds célja a lakossagi kozlizemi dijhatralékok csokkentése, az
addssagproblémaval kiizd6 haztartdsok problémdinak komplex, a szocidlis munka eszkoztaraval
torténd kezelése.

SZMJV Onkormanyzata Kozgy(ilésének 8/2015. (11.27.) szamu énkorményzati rendelete 2015. marcius
1-t6l a lakhatdsi kiadasokhoz kapcsolédd hatralékot felhalmozé személyek részére telepilési
tdmogatds keretében nyujt segitséget.

Az addssagkezelési szolgaltatds id6tartamat az el6zetes, a hatarozattal rendelkezé és az utdlagos
egylttm(ikodés idGtartama egylttesen képezi.

2022. janudr 1. — 2022. december 31. kdz6tt 6sszesen 16 f6 rendelkezett addssagkezelési tdmogatds
megallapitasara sz6l6 hatarozattal (2021. évben 25 f4).

Az addssagkezelési szolgdltatds jogosultsagi feltételeinek a hatralékkal rendelkez6k egy része
jovedelmi helyzetiik miatt nem tud megfelelni, ezért évrél évre tovabb csdkken az Uj igénybe vevék

szama.
Lakbérhatralékkal rendelkezé tigyfelekkel torténd segité munka

A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértdmogatds, az onkormanyzat dltal lakasvasarlashoz és
épitéshez nyljtott tAmogatasok szabalyai megallapitasardl sz6l6 36/2010. (X11.01.) sz. dnkormanyzati
rendelet (a tovdbbiakban: lakdsrendelet) 23. §-anak megfelel6en tértént a szakmai munkavégzés a

harom vagy anndl tébb havi lakbérhatralékkal rendelkez6kkel a SZOVA Nonprofit Zrt. jelzése alapjan.

A szakemberek az lgyfelekkel kdzosen attekintették a csalad élethelyzetét, lehetGségeit, fizetési
kapacitdsait és az igénybe vehet6 pénzbeli és természetbeni tdmogatasok korét. A csaladsegité az
Ugyféllel kozosen cselekvési tervet készitett a fennalld hatralék rendezésére vonatkozdan.

A szakmai munkavégzés 2022-ben 128 f6t érintett, mely a 2021-es adathoz (157 f6) képest
csokkenést mutatott. A lakhatas biztositasa és megdrzése érdekében a szakemberek az észlels- és
jelzérendszer tagjaival — kilonoésen a koziizemi szolgdltatokkal és a SZOVA Nonprofit Zrt-vel —

egyuttmiikodve végezték tevékenységiiket.
TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé tigyfelekkel térténé segité munka

A Palos Karoly Szocidlis Szolgdltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat és a Szombathelyi
Tavhdszolgaltatd Kft. kozott létrejott egylittmikodési megdllapodas - folyamatos kapcsolattartasi
kotelezettség vallalasa mellett - lehetévé tette a szocidlisan raszorulé kliensek szamara a

hatraléktorlesztést.

10



A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlathoz forduld lgyfelek jelent6s része anyagi problémaval kiizdott,
emiatt sok esetben nehézséget jelentett szamukra a kozlzemi szamldk fizetése, és hatralékot
halmoztak fel.

2022-ben 20 f& (2021. évben 32 f6) esetében nyujtott segitséget az intézmény a TAVHO dij
tartozasok rendezésében.

Az el6z6 évhez képest a szolgdltatast igénybe vev6k szdma csokkent. Oka, hogy a hatralékkal
rendelkez6k kdzvetlenil a szolgdltatéval is kothetnek részletfizetési megdllapodast.

A csaladsegit6k a szakmai munkavégzés soran életvezetési és hdaztartdsgazddlkoddsi tanacsadas

mellett folyamatosan nyomon kovették a lakhatasi kiadasok befizetéseit.

Szocialis szallason él6kkel térténd segité munka

A lakasrendeletben kerilt bevezetésre a szocidlis szallas intézménye, mely a kilakoltatassal
veszélyeztetett csaladokon kivan segiteni.

A szocialis szallas az 6nkormanyzati bérlakasban él6 és alacsony jovedelmik miatt a bérlakas
fenntartasara nem képes, igy lakhatasukban veszélyeztetett személyek részére biztositott, szocialis
szolgdltatasokkal 6sszekapcsolt atmeneti lakhatasi forma.

A rendelet elfogaddsa ota 2022. december 31-ig eltelt id6szakban a szocialis szallasok szama 181 db,
ebbdl az atmindsitettek szama 103 db, a felajanlottaké 78 db volt.

A megkotott egylttmikodési megallapodasok szama 153 db, a szalldshasznalati szerz6dések szama

149 db volt. Nem irta ala az egylittm(kodési megallapodast: 28 f6.

A 2022. december 31-i dllapot szerint:
e szocialis szallasok szama: 41,
o érvényben |év6 szocialis szallashaszndlati szerz6déssel rendelkez6 szocialis szalldsok szama:
30, ebbdl: az atmindsitések szama 13, a felajanlasoké 17.

e a hdztartdsok szama 30, ebbdl: egyszemélyes 12, csalad 18.

A szocidlis szallason él6k esetében 2022. december 31-ig a kdvetkezd kimenetek valdsultak meg:
e kérte a bérleti jogviszony visszaallitasat 59 f6,
e felmondas 6 6,
e |eadta a lakast 8 6,
e szdllashaszndlati szerz6dés nem kerilt meghosszabbitasra 32 f6,
e |d6sek Otthonaba kerilt 4 f6,

e elhunyt 7 f6,
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o rendkivili szocidlis krizishelyzetére tekintettel atmeneti szallas keriilt kijel6lésre 1 6,
e aszdllashasznalati szerz6dés hosszabbitasara vonatkozd javaslat visszavondsra keriilt 1 6.

e szandlas miatt 4 f6, a szallds minGsége miatt 1 f6 szamara Uj szocidlis szallas kertlt kijelolésre.

A szolgdltatas induldsa 6ta 2021. december 31-ig a befizetett hatralékok Osszege az intézmény
kimutatasa szerint: 19.842.021,- Ft.

A csaladsegiték a rendszeres kapcsolattartas soran folyamatosan motivaltak az Ugyfeleket a
lakhatdssal kapcsolatos kiadasaik, meglévé hatralékaik rendezésére. Sziikség esetén segitséget

nyujtottak a mindennapi életvitelhez.
Krizislakasban élokkel torténd segité munka

A lakdsrendelet 3. §-aban kerilt meghatarozasra a rendkivili krizishelyzet alapjan kijel6lt atmeneti
szallds intézményrendszere.
A helyi rendelet lehet6vé tette azon lgyfelek szamara, akik lakhatasukat éner6bdl mas médon nem
tudtdk megoldani, hogy kérelmet nyujtsanak be az illetékes iroda felé. Akiknél az adott lakasra
torténd kijelolés megtortént, az Onkormdnyzat a szocidlis szolgaltatdval vald egylUttm(ikodési
kotelezettséget irta eld.
2015. év eleje és 2022. december 31. kdzott megkotott szallashasznalati szerz6dések szama: 402 db.
A kijelolést kovet6en nem fogadta el a lakast: 36 f6, ebbdl

o 3 fG albérletbe koltozott,

e 186 alakdkozosség miatt nem kivant a kijel6lt atmeneti szallasba koltozni,

o 1f6 szivességi lakashasznaldként maradhatott a lakasban tovabb,

o 1 f6 hozzatartozd betegsége miatt nem tudta elfoglalni a lakast,

e 1 f6 szdmara két lakast is felajanlottak, egyiket betegség, masikat a lakokozosség miatt nem

fogadta el,

e 1 f6 szamadra a felajanlott lakas messzire esett a kérelmezé csaladjanak elérhet&ségétdl,

o 4 f6 szamdra nem felelt meg a felajanlott lakas,

o 3 f6 egészségi probléma miatt nem fogadta el a lakast,

o 3 f6nek a lakhatasi problémadi megoldddtak mas mddon,

e 1f65 azalbérletében maradt.

2022. december 31-i dllapot szerint a krizises atmeneti szalldsok szama: 123 db.

Haztartasok dsszesen: 123, ebbdél egyszemélyes 42, csalad 81.

A lakasok komfortfokozat szerinti bontasa:
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e (Osszkomfortos: 63,
e komfortos: 47,
o félkomfortos: 2,
e komfort nélkali: 11.
A krizises atmeneti szallason é16k esetében az indulds 6ta a kovetkezd kimenetek valdsultak meg:
e bérl6vé valt 196 6,
e visszaadta a lakast a kezel6nek 37 f6,
e jogcim nélkuli lakashasznald 35 6,
e kilakoltatasra kerilt sor 3 6,
e elhunyt 6 f6,
e albérletbe koltozott 1 6,
e id&sek otthonaba nyert felvételt 1 f6.
A szakmai munkavégzés sordn a csaladsegitGk az tgyfelekkel kozdsen cselekvési tervet dolgoztak ki a

lakhatasi kiaddsok rendezése, valamint a felmerilé egyéb problémak kezelése érdekében.

Kistérségi feladatellatas

A kistérségi feladatellatas keretében 22 telepilésen vehették igénybe a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast a raszoruldk.
A szolgaltatast igénybe vevd tgyfelek szdama 109, ebbél Uj 45 volt.
Ok dsszesen 556 alkalommal keriiltek kapcsolatba az intézmény szakembereivel.
Az ellatott csalddok korében felmeriil6 problémak tipusai:

o egészségligyi problémak (32 esetben),

e csaladi-kapcsolati konfliktusok (24 esetben),

o gyermeknevelési problémak (15 esetben),

o életviteli problémak (13 esetben),

e magatartaszavar és teljesitményzavar (7 esetben)

e anyagi problémak (6 esetben).
A legjellemz6bb szakmai tevékenységek:

e csaladlatogatas (639 alkalommal),

e tanacsadas (437 alkalommal),

e informacionyujtas (123 alkalommal),

e segit6 beszélgetés (123 alkalommal),

e (igyintézéshez valo segitségnyujtas (86 alkalommal)

e adomanykozvetités (43 alkalommal).
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A szakemberek 25 esetben kdrnyezettanulmanyt, 17 esetben konfliktuskezelést végeztek.

Az észlel6- és jelzGrendszeri tagokkal rendszeres volt a kapcsolat, az érintett szakemberekkel t6bb

esetkonzultacidra, esetmegbeszélésre is sor keriilt.

Az észlel6- és jelz6rendszer miikédtetése

Az észlel6- és jelz6rendszer miikodtetésének célja, hogy a problémak idGben felismerhet6ek

legyenek és mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriljenek. A jelz6rendszer szervezése és

mUikodtetése alapvetden a csalad- és gyermekjéléti szolgalatok feladatkdrébe tartozik, ezen belil a

teleplilési jelz6rendszeri felelds feladata.

A tevékenység mikodtetése a kovetkezd férumokon keresztil torténik:

e szakmakozi megbeszélések,

o esetkonzultacidk, esetmegbeszélések, esetkonferencidk,

e éves szakmai tanacskozas.

Az észlel6- és jelz6rendszer tagjai szamdra szakmakozi megbeszélések szervezésére keriilt sor,

melyek célja a résztvev6k feladatainak, jogkorének, szakmai lehetdségeinek, kompetencidjanak

tisztazdsa, illetve a jelz6rendszeri tagok egylttm(ikodésével kapcsolatos kérdések és a kozos munka

hatékonyabbd tételének atbeszélése volt.

A 2022-es évben megtartott szakmakozi megbeszélések

Alkalom Témak Resztvevk
szama

2022.03.03. A szoualls,seg|to.k tlape?sztalatal az évodakban. Aktualis 29 £5
gyermekvédelmi kérdések.

2022.03.95. A gyermekeink védelmében elnevezésl informdcids rendszerrel 27 55
kapcsolatban szerzett tapasztalatok.

2022.05.20. A [negvaltozotjc’ mulnlfakepesseggel kapcsolatos tudnivalok, 1455
igénybe vehetd ellatasok.
A Vas Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Szombathelyi

2022.06.17. Tagintézményének feladatai, évoda- és iskolapszicholdgiai 3516
ellatas, koordinacio, tapasztalatcsere.
Mentalis-pszichés zavarokkal kiizdé gyermekek lehetGségei

2022.06.24. Szombathely, illetve Vas megye vonatkozasaban. Elérhetd 2116
terapias lehet&ségek, tovabbiranyitas.

2022.11.18. A k;‘amaslzkor n?hszseggl, k'r|2|se| a csaladtagok, a segitd és a 29 4
pszicholdgus nézépontjabdl.
T4jékoztatds Szombathely varos lakhatashoz kapcsolédd

2022.11.24. kiadasok viseléséhez nyujtott rendszeres telepilési 14 16

tdmogatasairdl és bérlakas helyzetérdl.
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2022-ben a szakmakozi megbeszéléseken az aldbbi észlels és jelz6rendszeri tagok vettek részt:
e a Szombathelyi jarasban dolgozd csaldd- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei,
e az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet végzék,
e amegyében dolgozo csaldd- és gyermekjoéléti szolgalatok munkatarsai,
e VMKH Rehabilitacios Ellatasi és SzakértSi Osztdly szocidlis szakértdje,
e korhazi szocialis munkas, orvos,
o védoéndk,
e 6vondk,
e aVas Megyei Pedagdgiai Szakszolgdlat Szombathelyi Tagintézményének munkatarsai,
e Szombathelyi MJV Polgarmesteri Hivatala Szocidlis és Lakas Iroda irodavezetdgje,
e VMKH Jarasi Hivatal Népegészségligyi Osztaly munkatarsai,
e Szombathelyi Tankeriileti K6zpont munkatarsai,

e azintézmény gondozasi csoportjainak munkatarsai.

A csaldd- és gyermekjoéléti szolgalatok a 2022. évben 6sszesen 45 esetkonferenciat tartottak az egyes
esetek kapcsan felmeril6 problémdak megoldasa érdekében, a csaldd, az 6sszes érintett szakember,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval. Az esetkonferencidk célja a kdzos
problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egylittes megtervezése volt.
A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladata, hogy a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 9. § (5) bekezdés
alapjan minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast szervezzen, amelyen — a jelz6rendszer
tagjainak irasos tajékoztatdsa alapjan — atfogdan attekinti és értékeli a veszélyeztetettséget észlel6-
és jelz6rendszer el6z6 éves mikodését és szilkség esetén javaslatot tesz a m(ikodés javitasara.
Szombathelyen 2022. februar 25-én kerilt megrendezésre a 2021-es évre vonatkozd éves szakmai
tandcskozads, a virushelyzetre tekintettel online formaban.
A jelz6rendszeri tagok altal kitoltott kérdGivek segitséget nyljtottak az éves szakmai tandcskozas
anyaganak 6sszeallitdsaban és marcius 31-ig az éves intézkedési terv elkészitésében.
Az intézkedési terv tartalmazza:

a) ajelz6rendszeri tagok irdsos beszamolodjanak tanulsagait,

b) azel6z6 évi intézkedési tervbsl megvaldsult elemeket,

c) azéves célkitlizéseket,

d) a telepllésre vonatkozo célok elérése és a jelz6rendszeri mikodés hatékonysaganak javitasa

érdekében tervezett [épéseket.
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Az észleld és jelz6rendszeri tagok altal kiildott jelzések szama

2 5 6,513 15

39
164

131 .

= Orszagos kirziskezeld és informacios telefonszolgalat
= Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtok
Ugyészség, birdsag 95
Allamfenntartdéi feldatainak ellatisara a kormany rendeletében kijeldlt szerv
= Atmeneti gondozast biztositék
s Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szevezet
® Rendérség
= Allampolgér, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
= Onkormanyzat, jegyzé,
= Egészségligyi szolgaltato
= Gyermekvédelmi és gyamuigyi feladatkdrben eljaro févarosi és megyei kormanyhivatal
= Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatok
= Kdznevelési intézmény
Kozlizemi szolgaltatok

74

77

Szentkiralyi Tanoda

2022. els6 félévében a Szentkiralyi Tanodaban havonta egy alkalommal kézm(ives foglalkozds zajlott
a varosrészen él6 gyermekek részvételével.

A programok sikeres megvaldsitasa érdekében személyes kapcsolatfelvétel tortént a Szombathelyi
Jatéksziget Ovoda évodapedagdgusaival, a népszer(isitésiikre a vérosrész tdbb pontjan kihelyezett
plakatokon és a kbzosségi oldalakon kerdiilt sor.

A résztvevl gyermekek életkora 3 évestdl 10 éves korig terjedt. A 2022-es év soran 30 f6 vett részt a
Tanodai kézmlives foglalkozasokon, mely 6sszesen 12 csaladot jelentett.

A kézmlives foglalkozasok igazodtak az évszakok valtakozasahoz, illetve az linnepek altal nyujtott
lehet8ségekhez. Tavasszal a farsang, a Husvéti Unnepek, illetve az Anyak Napja hatdrozta meg a
kreativ foglalkozasok témajat.

2022. julius 04. és 08. kozott egy héten at integralt formaban hatranyos helyzetl, rdszoruld
gyermekek nyari napkozis jellegl taboroztatdsa valdsult meg egylttmikodve a Szocialis Szolgaltatdk
K6zhasznu Egyesiletével.

A résztvev6 25 fiatal szamdara kézmdves és kulturdlis programok nyujtottak tartalmas és hasznos

idétoltést.



2022. szeptember és oktdber hénapban a programok elmaradtak, mivel a foglalkozasok helyszinédl
szolgdlé épiilet a leendd bolcséde épitése miatt visszaadasra kerlilt a SZOVA Nonprofit Zrt.
hasznalataba.

2022. november hénaptdl a foglakozasok helyszine attev6dott az I. sz. Szakmai Egység Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlat Szombathely, Sz6l16si stny. 36. szam alatti telephelyére.

A téli hdnapokban a Halloween, az advent és a kardcsony lGinnepkére szamtalan lehet6séget nyujtott
a gyermekeknek az alkotasra. A résztvev6k a csoportfoglalkozdsok alkalmdval meghatarozd
élményeket szereztek.

A gyermekek aktivan, érdeklédve vettek részt a kreativitast fejleszté programokon.

A csoportfoglalkozasok tematikdjanak kidolgozasa a résztvevék életkori sajatossagainak megfelelGen
tortént, nagy hangsulyt fektetve arra, hogy a gyerekek megismerjék a kreativitds sikerélményét és

felszabaditd hatasat.

Szabad-tér Ifjusagi Klub

A Szabad-tér Ifjusagi Klub a koronavirus-jarvany miatt két évig zarva tartott, a 2022-es évben azonban
Ujra megnyitotta kapuit a 10-19 éves fiatalok el6tt.

Mikodtetését az intézmény utcai és lakdtelepi szocialis munkasai végzik.

A pandémiat megel6z6 években a klubot nagy aktivitas, élénk kozosségi élet jellemezte. Az
Ujranyitassal az volt a cél, hogy visszatérjenek a fiatalok, és velik egyitt a jé hangulatu foglalkozasok,
valamint a tartalmas, értékeket kozvetité programok.

A jarvany ideje alatt a kordbbi klubtagok feln6ttek, vagy — életkorukbdl fakadéan — élethelyzetik,
preferencidik megvaltoztak, ezért 2022. marcius és aprilis hdnapjaiban Uj tagok toborzasan kellett
dolgozniuk a klubvezet6knek.

Els6dleges célként tlizték ki, hogy &ltaldnos iskola fels6 tagozatos és kozépiskolas kord didkok
szamara kinaljanak tartalmas, kozosségépité programokat, ill. szamukra alternativat a szabadidé
hasznos eltoltésére. Ennek érdekében az intézmény Ovodai és iskolai szocidlis segitSinek
kozremiikodésével felvették a kapcsolatot a Derkovits Gyula Altaldnos Iskola 5-8. évfolyamanak
osztalyfénokeivel és osztalyfénoki ora keretében interaktiv médon kézel 100 didakkal ismertették meg
a Szabad-tér Ifjusagi Klub mikodését, szolgaltatasi palettdjat, korabbi programjait.

A latogatasok sordn nyitottsagot tapasztaltak a didkok és a pedagdgusok részérél egyarant. A klub
bemutatasa mellett igényfelmérést végeztek a fiatalok kérében, hogy minél inkdbb az 6 érdeklédési
koriknek megfelel6 szabadidés lehetGségeket tudjanak az elkovetkez6 idSben kinalni. Az

igényfelmérés eredményeként a sportrendezvények (foci, kosarlabda, kézilabda, roplabda),
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kirandulasok, szamhaboruval egybekotott szalonnasiités szerepeltek a fiatalok , kivansaglistajan”. A
klubvezet6k a tovabbi programokat igyekeztek a felmerilt igényeknek megfelelGen alakitani.

2022. aprilis 26-an Ujbdl megkezdte mikodését a Szabad-tér Ifjusagi Klub az intézmény Kodaly Zoltan
utcai telephelyén.

2022. aprilis 28-4n, a nyitd foglalkozason 24 fiatal vett részt.

2022-ben 39 fiatal 6sszesen 382 alkalommal vette igénybe a klub szolgaltatasait.

A kozOsségi tér 2022-ben keddi és csiitortdki napokon 2-2 érdban varta az altaldnos és kozépiskolas
didakokat.

A foglalkozdsok soran folyamatosan arra torekedtek a klubvezet6k, hogy a fiatalok csellengés helyett
hasznosan toltsék szabadidejliket, valamint Uj alternativdkat ismerjenek meg. A klub szolgaltatasi
palettajat szervezett programokkal szinesitették, melyek altal lehet6séget biztositottak a klubtagok
szamadra a klubon kivili kotetlen talalkozasra, beszélgetésre, kozosségépitésre is.

A Szabad-tér Ifjusagi Klub a Szombathely Megyei Jogl Varos Kabitdszerligyi Egyezteté Foruma
rendelkezésére all6 pénzigyi keretb6l 129.000,- Ft tamogatdst kapott szabadidés programok
szervezésére, a klub Ujranyitasa kapcsan valtozatos programok megvaldsitasara.

A keretOsszegbdl 2022. majus-december hdonapok kézott az aldbbi programok valdsultak meg:

e Szamhaboru szalonnasiitéssel
2022. majus 27-én szamhdaboruval egybekotott szalonnasiitésen vettek részt a Derkovits
Gyula Altalanos Iskola 8. évfolyamos didkjai. Az elsédleges cél az volt, hogy egy kotetlen, j6
hangulaty, a fiatalok igényeihez igazodé programmal kapcsolatot lehessen teremteni a
célcsoporttal és népszerdsiteni lehessen koriikben a Szabad-tér Ifjusagi Klub szolgaltatasait.

e Szabad-tér Focitorna
2022. junius 21-én hagyomanyteremt8 szandékkal Focitorna megszervezésére kerilt sor a
Szabad-tér Ifjusagi Klub fiataljai szdmara a Sportligetben. A program célja egyrészt a fiatalok
megszdlitdsa volt a sportoldsi lehet6séggel, masrészt a klub szolgdltatasainak népszer(isitése
az ifjusag korében.
Az eseményen 16 fiatal 3 csapatra bontva kiizdétt meg a Vandorserlegért. lzgalmas
kormérkézésekkel délt el a kupa és az érmek sorsa, melyekért a kovetkezé évben ismét
harcba széllhatnak a csapatok.

e Lovasterapia
2022. augusztus 05-én csapatépité céllal lovas foglalkozason vettek részt a fiatalok
Balogunyomban, az Unicornis Egészségforras Alapitvanynal. A k6zos id6toltés e formaja a
résztvevd fiatalok egymassal vald kapcsolatainak erdsitését szolgalta, mikdzben életre sz6lo

élménnyel gazdagodtak.
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e Maradj egészséges!
2022. oktéber 11-én a Lelki Egészség Vildgnapja alkalmabdl zajlott program ,Maradi

1”7

egészséges cimmel a Szabad-tér |Ifjusdgi Klubban. A Szombathely és Jarasa
Egészségfejlesztési Iroda munkatarsai interaktiv jatékok segitségével olyan — a lelki
egészséget befolydsolé — tényez6k fontossagardl beszélgettek a fiatalokkal, mint az
Onbizalom, vagy a belsé6 érzések feldolgozasa.

e Szabad-tér Bowling
2022. november 18-an a Szabad-tér Ifjusagi Klub fiataljai k6z6s bowlingozdson vettek részt. A
szervezGk a klubon kiviil kivantak lehet6séget biztositani a fiataloknak az egymassal valé
taldlkozasra, beszélgetésre.

e Kardcsonyi ajandékkészités és fotdzas a Szabad-tér Ifjusagi Klubban
2022. december 13-an Galovics Gabor portréfotds volt a Szabad-tér Ifjusagi Klub vendége.
Gabor kdzrem(ikodésével karacsonyi fotdsorozat késziilt a fiatalokrél. A foglalkozas elején
k6zos karacsonyfa diszités zajlott, majd igazi fotéstudiéva alakult at a klub. A fiatalok
betekinthettek a kulisszak mogé, megfigyelhették, hogyan zajlik a karacsonyi fotézas a
fotografus szemszogébdl.
2022. december 20-an kézmlves kardcsonyi diszek készitésével folytatdédott az Gnnepekre
valo késziil6dés. Az aprosagok alkotasa kozosségépits erével hatott a fiatalokra. Beszélgetés

zajlott a karacsonyrdl, valamint arrél, hogy ki-ki a sajat csaladjaval hogyan vdérja az linnepet.

Tovabbi megvaldsult programok:

e Kirandulds a K6szegi-hegységben
2022. jalius 19-én a Szabad-tér Ifjusagi Klub szervezésében 10 fiatal kirdndult a K&szegi-
hegységben. KGszegrdl kisvasuttal utaztak a Javor kuatig, majd gyalogosan folytattdk dtjukat. A
turadtvonal a Szent-Vid kdpolnat érintve Velemig vezetett, majd ismét a dottdzasé volt a
fészerep. A hegység kozelében talalhatd, csaladias hangulatu telepiléseken keresztiilhaladva
érkeztek vissza a fiatalok a k&szegi vasutallomasra. A nyari kanikula ellenére az esemény
remek lehet6séget kinalt a kikapcsoldéddsra, beszélgetésre és a természet csodainak
megismerésére.

o Halloween
Az esemény alkalmabdl kvizzel, vetélkedGvel, jelmezversennyel és kozos jatékkal vartak a
klubvezetdk a fiatalokat, akik lelkesedésiikkel, j6kedvikkel, nyitottsagukkal igazi halloween-i

hangulatot varazsoltak a kozosségi térbe.
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o Mikulasvaré
2022. december 06-an a Mikuldsvard program megszervezésével Szent Miklds plspok tobb
évszdzadra visszatekint6 hagyomanyanak és szellemiségének kozvetitését tlzték ki célul a
klub vezet6i. Kahoot-kviz segitségével rengeteg érdekességet tudtak meg a fiatalok Szent
Miklds plispok életérdl, valamint a Mikulds orszagonként eltér6 inneplésérél. A foglalkozas
végén 1-1 Mikulas csokit kaptak ajandékba a résztvevik.

e Evzaré parti
2022. december 30-an meghosszabbitott nyitva tartdssal varta a Szabad-tér Ifjusagi Klub a
fiatalokat, hogy egy oOnfeledt, tdrsasjatékkal és csocsé-partival tarkitott foglalkozds

keretében, méltd mdédon bucsuztassak az 6évet.

A Szabad-tér Ifjusagi Klub népszer(sitését célzo kitelepiilések:

Az év soran a klub népszertsitése érdekében tdbb alkalommal vettek részt varosi rendezvényeken a
klub vezeté6i.

A Kabitdszer-ellenes vildgnap alkalmabdl 2022. junius 26-an SzMJV Kabitészer Egyeztet6 Féruma
biztositott lehet6séget arra, hogy a klub szolgaltatasai bemutatdsra kertljenek.

2022. augusztus 19-én a klub vezet6i részt vettek a SzentKirdly Napokon is, ahol tajékoztatd
anyagokkal, szinez6kkel, jatékokkal vartak az érdekl6dé gyermekeket, fiatalokat, csaladokat.

2022. oktéber 15-én a VMSzC Oladi Technikum 9-10. évfolyamos didkjainak keriilt bemutatasra a
Szabad-tér Ifjusagi Klub, valamint kotetlen beszélgetés sordn a fiatalok beszélhettek az 6ket érdekl6

témakrol, otleteket adva a klubvezetSknek programjaik szervezéséhez.

Csaldad- és gyermekjoléti kézpont

A Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont Szombathely varosban, valamint a szombathelyi jaras teriiletén a
felmerild igényeknek megfeleléen minGségi ellatast biztosit a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
keretében.

Az illetékességi teriiletéhez tartozd telepliilésekre kiterjedGen biztositja a csalad- és gyermekjoléti
kozpont specidlis szolgaltatdsait, valamint elldtja a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd
hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet. A kdzpont
fogyatékossagligyi tanacsaddi a megye teriletén latjak el feladataikat.

A szakmai tevékenységet esetmenedzserek és tandcsaddk végzik.
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Munkavégzésiik soran részt vesznek a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi
intézkedések el6készitésében, majd a dontést kovetben, az érintett csalddoknal szocidlis segit6é
munkat koordindlnak és végeznek.

A tavalyi évben a koronavirus jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzet megsziinését kévetGen a csalad-
és gyermekjoléti kdzpont specialis szolgdltatasainak igénybevétele (pl. a kapcsolattartasi tgyelet,
pszicholdgiai tandcsadas, csalddterapia stb.) ismét személyes megjelenéssel volt biztosithato.

A hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd alapfeladatok ellatasat (csaladokkal, szakemberekkel vald
kapcsolattartds, targyalasokon valé részvételek, esetmegbeszélések, esetkonferencidk osszehivasa,
kornyezettanulmany készitése stb.) pedig fokozott dvatossadggal, de mar szigoru dvintézkedések
elrendelése nélkil végezték az esetmenedzserek.

Az év sordn mind az alapfeladatok ellatdsa, mind a specialis szolgdltatasok igénybevétele

folyamatosan biztositott volt.

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont tevékenysége 2022-ben 491 gyermekre és 294 csalddra (2021-ben
514 gyermek, 287 csalad) terjedt ki.
Az ellatott gyermekek, ill. csalddok legnagyobb ardnyban védelembe vételben, valamint nevelésbe

vételben részesiltek. Ebben valtozds nem tapasztalhaté az el6z6 évhez képest. (1.dbra)

A szolgaltatast igénybe vevok szamanak alakulasa az ellatasok
tipusa szerint (f6)
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1. abra

Az abrdbol megallapithatd, hogy a védelembe vétel tekintetében mind a csalddszam, mind a

gyermekszam esetében emelkedés tapasztalhaté a megel6z6 évhez képest.
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A nevelésbe vett gyermekek szama csokkent, ami egyrészt magyardzhatd a nagykorusag elérésével,
esetlegesen a gyermekek orokbefogadasaval, vagy a csaladbdl vald kiemelés alapjaul fennalld
problémak megszlinésével.

Ez utébbit aldtamasztja az utdgondozott gyermekek szamanak névekedése is.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont 2022-ben 174 esetben (2021-ben 196) tett javaslatot hatdsagi
intézkedésre, ebbdl az elutasitott javaslatok szdma 8 (2021-ben 6) volt.

A csaldd- és gyermekjoléti kozponttal kapcsolatban allé csalddokkal végzett szocidlis segit6 munka
indokoltsagat — a szocidlis szakemberek tapasztalata szerint — egyre sulyosabb és Osszetettebb

problémak alapozzak meg.

A legjellemz6bb problémak:

e aszul6k, csalad életvitele (2022-ben 148 eset, 2021-ben 152),

e a gyermeknevelési probléma (2022-ben 132 eset, 2021-ben 77),

a csaladi konfliktus (2022-ben 87 eset, 2021-ben 61 eset),

e a magatartas- és teljesitményzavar (2022-ben 148 eset, 2021-ban 42 eset),

a szUilGi elhanyagolas (2022-ben 62 eset, 2021-ben 44),

e az anyagi problémak (2022-ben 35 eset, 2021-ben 56) valamint,

a csaladon belili bantalmazas (2022-ben 32 eset 2021-ben 7) volt.

Kisebb aranyban el6fordult gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, fogyatékossag, egyéb
egészségligyi problémak, valamint szenvedélybetegség is.

Az adatokbdl kideril, hogy a megel6z6 évhez képest szinte valamennyi problématipusnal emelkedés
figyelhet6 meg. Csokkenés az anyagi, megélhetési, lakhatasi problémak, valamint a szll6k, csalad

életviteli problémai esetében tapasztalhaté. (2.dbra)
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A csalad- es gyermekjoléti kézpont altal kezelt
problématipusok megoszlasa (esetszamra vetitve)
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2.abra

Az elmult év soran, csakugy, mint 2021-ben, a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereinek
és tandcsadodinak legjellemz6bb szakmai tevékenysége a (pl. az informdciényujtast, tanacsadast,
segité beszélgetést, lgyintézésben segitségnyujtast is magaba foglald) szocialis segité tevékenység
volt (2022-ben 4000 eset, 2021-ben 4126 eset).
Viszonylag magasabb szamban el6fordulé tevékenységek:

e az esetkonzultacio (2022-ben 1264 eset, 2021-ben 1251 eset),

e acsaladlatogatas (2022-ben 973 eset, 2021-ben 851 eset),

e a pszicholdgiai tanacsadas (2022-ben 1000 eset, 2021-ben 849 eset) és

o a kapcsolattartasi lgyelethez kapcsolodd tevékenységek (2022-ben 1191 eset, 2021-ben

1563 eset).

Az adatokbdl kideril, hogy a tavalyi évben az esetkonzulticid, a pszicholdgiai tanacsadas és a
csaladlatogatas esetében emelkedés tapasztalhatd, mig a tobbi tevékenység vonatkozasaban

kismérték( csokkenés figyelheté meg. (3.dbra)
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A szakmai tevékenységek alakulasa (esetszamra vetitve)
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3. abra

Az esetmenedzserek a feladatellatds soran segitették a hatdsdgi intézkedéssel érintett gyermek és
csaladja problémainak kezelését, koordinaltak a problémak megoldasara iranyulé feladatok ellatasat,
szlikség szerint szocidlis segité tevékenységet végeztek, egylttmiikddve a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlatok csaladsegitGivel.

A szakmai munkavégzés soran feltartak a csaladi mikodési zavarokat, az egyes egyént és a csaladot
érint6 problémadkat és hozzarendelték ezekhez a megoldasi alternativakat. Feltérképezték és
mozgodsitottak a csaldad természetes és mesterséges tamaszait, mobilizaltak er6forrasait.
Rendszeresen értékelték az eltelt id6 alatt végzett szakmai munkat, az elért eredményeket és ezek
ismeretében megfogalmaztak a tovdbbi irdnyokat.

Az esetmenedzserek a csalad koré szocidlis védéhalot épitettek, ennek keretében rendszeresen
kapcsolatot tartottak az esetkezelésbe bevont szakemberekkel, akikkel kdzésen meghatdroztdk a
csalad helyzetének javitasa érdekében sziikséges Iépéseket és feladatokat.

Az esetmenedzserek a szocidlis segit6 tevékenység ellatasa és koordinaldsa keretében részt vettek
hivatalos (igyek intézésében, védelembe vételi és felllvizsgalati targyalasokon, elhelyezési
értekezleteken.

Hatdsagi intézkedésekhez kapcsoldddan kérnyezettanulmanyokat készitettek.

A gondozott csaladokkal kapcsolatban allé szakemberek részvételével esetkonferencidkat szerveztek,

esetmegbeszéléseket, esetkonzultacidkat tartottak.
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A szolgdltatast igényl6knek lehetGséget biztositottak a kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok
(jogi, pszicholdgiai tandcsadds, egyéni-, par- és csalddterdpia) igénybevételére.

Az esetmenedzserek a gondozott csalddokkal kapcsolatban 4ll6 jelz6rendszeri tagokkal rendszeresen
tartottdk a kapcsolatot, esetmegbeszélések, esetkonzultacidk formajaban.

Az egylttmikodés hatékony volt a gyermekvédelmi rendszer mds tagjaival, a gydamhivatallal, a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi szakellatassal is.

A szakmai munkavégzés soran felmeriilé dilemmak feloldasa és a kiégés megel6zése érdekében az

esetmenedzserek 2022-ben 6 alkalommal vettek részt szupervizién.

Esetmenedzseri tevékenység a szombathelyi jarasban

A csalad- és gyermekjoléti kozpont Szombathelyen kiviil a szombathelyi jarashoz tartozé 39
teleplilésen biztositja a hatdsdagi intézkedésekhez kapcsolddd gyermekjdléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint a specidlis szolgaltatdsokat.
2022-ben 6sszesen 78 gyermek és 55 csaldd (2021-ben 70 gyermek, 48 csalad) vette igénybe a
szolgdltatast. A jarasi telepiilések tekintetében a gyermekszamban és a csaladszamban is emelkedés
volt tapasztalhaté a megel6z6 évhez képest.
A kezelt problémak:

e sziilSk, csalad életvitelébdl addédo probléma (2022-ben 18 eset, 2021-ben 23),

o gyermeknevelési problémak (2022-ben 16 eset, 2021-ben 8 eset),

e sz(lGi elhanyagolas (2022-ben 17 eset, 2021-ben 11),

e csaladi konfliktus (2022-ben 13 eset, 2021-ben 8).
Kisebb aranyban fordult el6 magatartdszavar, teljesitményzavar, gyermeknevelési probléma,
valamint szenvedélybetegség.
Az adatokbdl megadllapithatd, hogy a szll6k, csalad életviteli problémadinak kivételével valamennyi

probléma esetében emelkedés volt tapasztalhatd a megel6z6 évhez képest.

Az esetmenedzserek altal végzett legjellemzébb szakmai tevékenységek:

e szocialis segit6 tevékenység (2022-ben 515, 2021-ben 742),

e csaladlatogatas (2022-ben 230, 2021-ben 284).
A szakmai munkavégzés sordn a telepiilésekre kijaré esetmenedzserek ellattdk a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd feladatokat és elGsegitették a

kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok igénybevételét.
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Veszélyeztetettséget észlel6- és jelz6rendszer miikodésének koordinalasa

A jelz6rendszer jarasi szintl koordindldsa korében a csalad- és gyermekjéléti kozpont koordindlta a
jaras teriletén m(ikodé jelz6rendszerek munkajat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok szamdra - igény szerint - szakmai tdmogatast nyujtott a
szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozdsok szervezéséhez, valamint az éves
jelz8rendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és 6sszehangolasahoz. Osszegy(ijtotte a telepiilések
jelz6rendszeri felelGsei altal készitett helyi jelz6rendszeri intézkedési terveket.

A szakmai tevékenységhez tartozé feladatok ellatasat, illetve koordinaldsat a jarasi jelz6rendszeri
tandacsado végezte.

A feladatellatas sordn 2022-ben 7 alkalommal (2021-ben 8 alkalom) vett részt a jarasi jelz6rendszeri
tandcsadd szakmakozi megbeszélésen, éves tanacskozason pedig 8 alkalommal (2021-ben is 8
alkalom).

Valamennyi csalad- és gyermekjodléti szolgalat elkészitette és a kdzpont szamara megkildte az éves
jelz6rendszeri intézkedési tervét, melyek elkészitésében a kozpont munkatarsai igény szerint
segitséget nyujtottak.

A veszélyeztetettséget észlelG- és jelz6rendszer mikodésével kapcsolatos problémat egy csalad- és

gyermekjoéléti szolgalat sem jelzett.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai tdmogatasa

A feladatellatas keretében az esetmenedzserek tajékoztattak a szolgdlatokat a kbzpont altal nyujtott
szolgdltatasokrol, az azokat érinté valtozasokrdl, illetve a jaras teriiletén elérhet6, mds személy,
illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithet szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

A szakmai tdmogatas érdekében a csaldd- és gyermekjéléti kbzpont havi rendszerességgel, minden
hdonap utolsd péntekén biztositott lehet6séget a csaldd- és gyermekjéléti szolgalatok szamara
esetmegbeszélésre. Ezt 2022-ben egyetlen alkalommal sem vették igénybe a szolgdlatok, rendszeres
volt viszont a napi, heti szintl esetmegbeszélés, konzultacid, elsGsorban telefonon, indokolt esetben
személyesen is, a szolgalatok altal ellatott telepiléseken.

A szakmai munka elGsegitése, a kozos szakmai allaspont kialakitasa érdekében gyakoriak voltak a
koz0s csaladlatogatasok a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitdivel.

A szakmai munka sordn megjelend dontéshozatalok elGsegitése érdekében a jarasi jelzGrendszeri
tanacsadd bar kisebb szamban, de rendszeresen részt vett (2022-ben 54, 2021-ben 60 alkalommal) a

szolgalatok altal szervezett esetkonferencian.
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Pszicholdgiai tanacsadas

A specialis szolgaltatdst 2022-ben 136 f6, 1000 alkalommal, mig 2021-ben 124 6, 849 alkalommal
vette igénybe.
A tandcsadast 2 f6 pszicholdgus nyujtotta.
Az ligyfelek altal megfogalmazott legjellemz6bb problémak

e pszichés panaszok,

e szorongasos tinetek,

e hangulatzavarok,

e gyermek viselkedési problémai, teljesitményzavarai.
A problémak megolddsa érdekében a szakemberek pszicholégiai vizsgalatokat végeztek, valamint
tanacsadasban részesitették a hozzajuk forduldkat. Sziikség esetén az észlel6- és jelz6rendszer
tagjaival (6voda, iskola, pedagdgiai szakszolgalat, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat) is tortént
konzultacid és informacidcsere a szakemberek részérdl.
Az intézményen belil rendszeresek voltak az esetkonzultdcidk a pszicholdgusok és a csaladsegitdk,
illetve az esetmenedzserek kozott.
Az eredmények kozott megemlitendd, hogy a pszicholdgiai kezelések hatdsara az ligyfelek pszichés
allapota javult, a gyermekek tiinetei csdkkentek, enyhiltek vagy megsziintek, a szll6-gyermek

kapcsolat fejlédott.

Egyéni, par- és csaladterapia

A szolgaltatas célja volt, hogy minél toébb csalddot és egyént hozzasegitsen életiik rendezéséhez, ill.
csaladi kapcsolataik megévasahoz, a valasok megel6zéséhez.
A kontextudlis csalddterdpia a csaladot olyan mikodd egységként tekinti, amelyben barmely
csaladtag problémaja az egész csaladi rendszer bevondsaval és aktiv kozrem(ikodésével oldhatd meg.
A terapeuta elGsegitette, hogy az egyén, ill. a csaldd mozgdsithassa er6forrasait, bdvithesse
problémamegoldo készségeit.
A terapia hozzéjarult a viselkedés megvaltozasahoz, a csaldd, az egyén érzelmi megerésddéséhez. igy
m(ikodott ez akkor is, ha minden Glésen minden csaladtag nem volt jelen. A , jelenlév6k” viselkedés
valtozasa vonta maga utdn a tébbiek valtozasat.
A csaladterapeuta 2022-ben a kdvetkezd problémak kezeléséhez nyujtott segitséget:

e hdazassagi krizis,

e generacids problémak,

e valas, kapcsolati gondok,
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e pszichés panaszok,

o egyediillét,

e gyermeknevelés,

e kapcsolattartasi nehézségek,
e teenager krizishelyzet,

e pszichidtriai betegség,

e gyasz feldolgozas.

A szakmai munkavégzés soran célzott és hatékony segitséget kaptak az igénybe vev6k a fennallod
problémaik kezeléséhez.

A 2022. évben 0Osszesen 47 csalad (2021-ben 59 f6) 211 alkalommal vett részt a csaladterapias
Uléseken.

Az érintett csalddtagok szdma megkozelitette a 200-at.

Egyéni terdpian, ill. konzultacién, csaldadkonzultdcion, csaldd, ill. hazassagterapian, szil6-gyermek
medidcién 47 {6, 143 alkalommal (2021-ben 37 f6, 92 alkalom), teenager konzultacién 1 fiatal, 22
alkalommal (2021-ben 8 fiatal, 24 alkalom) vett részt. Mentalhigiénés gondozasra 11 f6 esetében 46
alkalommal (2021-ban 10 {6, 66 alkalom) keriilt sor.

Az egyének/csaladok pozitiv visszajelzést adtak a terapeutanak az tlések utan, szivesen vettek részt a
taldlkozasokon.

A tapasztalatok alapjan elmondhaté, hogy altaldban komolyan vették a feladatokat és a megkotott
egyezséget.

Orvendetes, hogy olyan csalad is eredményesnek itélte az egyiittmiikodést, akik mar kordbban (mas
intézményben) részt vettek hasonldn, de nem érezték hasznosnak.

Az Ulésekrdl és az esetmegbeszélésekrdl a terapeuta feljegyzéseket készitett, amelyek tartalmazzak
az llésen torténteket, a szerz6dést és a feladatokat is, valamint ezek végrehajtasat, a bekovetkezé
valtozasokat vagy nehézségeket.

A csaladsegit6kkel, valamint az esetmenedzserekkel 28 esetmegbeszélés/konzultacio tortént, a

terapeuta 3 alkalommal vett részt esetkonferencian.

Utcai és lakdtelepi szociadlis munka

Az utcai és lakdtelepi szocialis munka célja: a szabadidejiket az utcan tolt6, kallédo, csellengd
gyermekek segitése, akik magatartasukkal a sajat testi, lelki, értelmi, érzelmi fejlédésiiket

veszélyeztetik; a lakdhelyérél 6nkényesen eltdvozd ellatas és felligyelet nélkil maradd gyermek
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lakéhelyére torténd visszakerilésének elGsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy
gyermekvédelmi gondoskoddasban részesitésének kezdeményezése.

F6 cél: olyan bizalmi viszony kialakitasa a fiatalokkal, amely lehet6vé teszi, hogy a fiatalok
megnyiljanak a szakemberek el6tt, felismerjék problémaikat, valamint abban ne féljenek segitséget
kérni.

A tevékenységgel szorosan Osszefligg az intézmény kozosségi tereinek népszerdlsitése a célcsoport
korében, hogy a fiatalok legyenek tagjai egy Osszeszokott kozosségnek, hasznos, tartalmas és
személyiségépité élményeket éljenek at egyditt.

Az intézmény utcai és lakdtelepi szocidlis munkasai alapfeladataik ellatdsa sordn felkeresték a
megyeszékhely azon terileteit, ahol kapcsolatba kerillhettek a szolgdltatassal érintett célcsoporttal,
vagy ahol gyerekek, fiatalok felligyelet nélkil tartézkodhattak, esetleg devidns magatartdst
tanusithattak.

Szlikség szerint, egy-egy eset kapcsan konzultaltak a csaladsegitGkkel, esetmenedzserekkel.

A 2022-es évben az utcai szocidlis munkasok 6sszesen 39 fiatallal, 382 alkalommal (2021-ben 92
fiatallal, 92 alkalommal) keriiltek kapcsolatba az intézményen kivili és az intézmény keretein bell
m(ikod6 Szabad-tér Ifjusagi Klubban végzett tevékenységik soran.

A 2022-es év soran nem érkezett irasos jelzés az utcai és lakotelepi szocialis munkasokhoz és 6k sem

tapasztaltak jelzést és intézkedést igényl6 esetet.

Az intézmény V. szamu Szakmai Egységében mikodd Szabad-tér Ifjusagi Klub Ujranyitasahoz, a
fiatalok megszdlitdsdhoz és a kozosségépitéshez kapcsolddo feladatok keriiltek el6térbe, azonban a
munkavégzésben tovabbra is jelen volt az iskolaid6ben, vagy iskola utan csellengé gyermekek,
fiatalkoruak felkutatasa.

Madjusban tapasztalatcsere céljabol felvették a kapcsolatot a gy6ri Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
utcai és lakotelepi szocidlis munkdsaival, latogatast tettek a gy6ri intézménybe, megismerték a helyi
munkavégzés sajatossagait, fokuszait, valamint a kozosségi terek miikodését.

Az utcai és lakotelepi szociadlis munkasok folyamatosan azon dolgoztak, hogy - a koronavirus jarvany
miatti lezardst kovet6en - a Szabad-tér Ifjusagi Klubba Ujra aktiv élet koltdzzon. Ennek érdekében
marciusban és aprilisban a Szombathelyi Derkovits Gyula Altaldnos Iskola kézel 100 didkjanak (5-8.
évfolyam) interaktiv médon mutattak be a Klub szolgaltatasait, korabbi programijait.

Emellett igényfelmérést végeztek a fiatalok kdrében, hogy minél inkdbb az & érdekl6dési koriknek
megfelel6 szabadidds lehet&ségeket tudjanak felkindlni. Oktéber hdnapban a Vas Megyei Szakképzési
Centrum Oladi Technikum 9-10. évfolyamos didkjainak kerilt bemutatdsra a Szabad-tér Ifjusagi Klub,
valamint beszélgettek a didkokkal az érdeklédési koreikrl, a kbzosségi terek létjogosultsagardl és a

benne rejl6 lehetdségekrdl.
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Az utcai és lakdtelepi szociadlis munkdsok az év soran kiranduldsokat, k6zosségépité programokat
szerveztek, sport és kézmlives foglalkozasokat tartottak, valamint a Klub népszer(sitése érdekében

tobb alkalommal telepiiltek ki a varos kiilonb6z6 rendezvényeire.

Korhazi szocialis munka

A szolgaltatds célja a sziilészeti-n6gydgyaszati osztalyon a kdrhazi védénével egyittmikoddve a
valsaghelyzetben Iév6 anydnak és gyermekének segitése, a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas
és bantalmazas észlelése, majd a szikséges intézkedések megtétele, valamint a pszichidtriai és a
rehabilitaciot végz6 kdrhazi osztalyokkal valé egylittmiikodés.

Az intézmény a Markusovszky Egyetemi Oktatdkérhazzal kotott egylttmiikodési megallapodas
alapjan biztositja a szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont kérhazi szocidlis munkat elldté esetmenedzserének feladata a
tanacsadas, informacidszolgaltatds és a konzultacid biztositdsa minden érintett fél szamara.
2022-ben, csakigy, mint a megel6z6 évben, a csalad- és gyermekjoléti kbzpont kdrhazi szocidlis
munkdval foglalkozé esetmenedzsere a kdrhaz szocidlis munkatarsaival k6zosen dolgozott azon, hogy
a problémaval érintett csaladok helyzete rendezédjon.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a koérhazi szocidlis munkat végzé
esetmenedzser altal biztositott informacidnyujtds, tanacsadas segiti az egészségligyi személyzet
munkdjat azzal, hogy tampontot nyujt a betegek nem egészségiigyi jellegli problémainak
megoldasaban, az elhanyagolas és a veszélyeztetettség megsziintetésében.

A korhazi szocialis munka 2022-ben 15 f6t (2021-ben 6 f6t) érintett.

Kapcsolatiigyelet

A specialis szolgaltatds célja és feladata a valast kovetéen megromlott, vagy egyaltalan nem miikoddé
szlil6-gyermek kapcsolattartds rendezése, megdllapodas kialakitdsanak segitése, l|athatas
megszervezése, a kapcsolattartashoz semleges helyszin biztositasa.

A célcsoport jelentGs részét azok a sziil6k képezik, akik mar kiilon élnek, és akut konfliktust jelent a
kiilonélé gyermekiikkel torténé kapcsolattartas. Esetenként még nincs hatdsagi dontés a
kapcsolattartasrdl, vagy ha van, az nem annak megfelel6en muikodik. A mediacidé maddszerével
nyugodt korilmények kozott az igénybe vevdket segiteni tudjak a szakemberek a kapcsolattartas
szabadlyainak ko6zos kialakitasaban.

A Kapcsolatligyelettel 2022-ben 53 csalad és 81 gyermek allt kapcsolatban (2021-ben 56 csalad és 81
gyermek). A megel6z6 évhez képest a szamadatok minimalis csokkenést mutatnak az igénybevétel

tekintetében.
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Az év soran 2 olyan csalad volt, akik informaciot, id6pontot kértek a medidtoroktdl, de végil
esetlikben személyes taldlkozasra mar nem kerdilt sor.
2022-ben 29 csaldd jelentkezett Uj esetként a szolgdltatasban, amely 41 gyermeket érintett (2021-
ben 23 csalad, 31 gyermek). Az Uj esetek tekintetében, a csalddszdmban és gyermekszamban
kismérték( névekedés tapasztalhaté a 2021-es évhez képest.
Az év soran 18 csaladnal keriilt sor 21 mediacids Ulésre, amelybdl 7 esetben végil nem kerdlt sor
megallapodas megkdtésére.
Az U esetekbdl 8 csaladnal nem tortént meg a masik szilGvel az els6 interju, ezért a mediacios
folyamat megszakadt.
Az év sordn befejezett medidcio 6 csalad esetében tortént.
A szolgdltatdst igénybe vev6 53 csaladbdl:

e 20 csalad 6nalldan,

e 9csaldd a Gydmhatdsag,

e 13 csalad a Birdsag,

e 11 csaldd a csalad- és gyermekjéléti szolgdlat/kdzpont kézrem(ikodésével kereste meg az

intézményt.

A Szombathelyi Jaras terliletérdl 7 csalad (12 gyermek) fordult a Kapcsolatiigyelethez.

A Gyamhatdsag altal szabalyozott kapcsolattartdsbol 1 csalad esetében (2 gyermek) magasabb
szintre lépett a kapcsolattartds, ami azt jelenti, hogy a felligyelt kapcsolattartast a mediatorok
javaslatdra a hatdsag segitett lathatasra valtoztatta.
1 csalad esetében (1 gyermek) a lathatdst az édesapa mondta fel.
A Birdsag altal szabalyozott kapcsolattartasbdl:
e 1 csaladnal a lathatas a gyermek nagykorusagaval megsziint,
e 1 csalad esetében medidcids eljaras kertében sikerilt a szilGi Iathatdst az intézményen kivil
lebonyolitani, emiatt a csalad mar nem szorul a mediatorok segitségére,
e 1 csalad esetében a sziil6i megdllapodas elkésziilt, de a szll6k nem jelentek meg az
intézményben a lathatds id6pontjaban,
o 3 csaldd esetében a birdsag altal szabalyozott lathatas nem valdsult meg, mivel az egyik szild
nem vette fel a kapcsolatot a mediatorokkal.
A kapcsolattartas segitését 23 csalad (34 gyermek) 225 alkalommal - hatdsag (Birosag, Gyamhatdsag)
javaslatdra - vette igénybe.
A 2022. évben a kapcsolatiigyeletet és/vagy a mediacidt dsszesen 188 4 vette igénybe, ennek

korosztalyos bontasat mutatja az aldbbi abra és tablazat (4. dbra, 1. tabldzat)
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Kapcsolatiigyeletet és mediacidt igénybe vevo személyek szama
korosztalyos bontasban (f6)

1
3
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I a 14
H H i
6-13 35 0-2

Osszesen 62 évnél 50-61 35-49 25-34 18-24 14 -17
idésebb

mFérfi = N6 m Osszesen

4. abra

Kapcsolatiigyeletet és mediaciot igénybe vevo személyek szama korosztalyos bontasban (f6)

62 évnél

0-2 35 6-13 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 (50— 61 idésebb Ossz.

Férfi 8 10 13 4 1 12 30 8 2 88

N6 1 13 17 14 4 18 30 3 0 100

Ossz. 9 23 30 18 5 30 60 11 2 188
1. téblazat

2022-ben 66 munkanapon (kedd és csiitortdk), valamint, 44 alkalommal szombaton fogadott

csaladokat az ligyelet, melynek havonkénti alakuldsat mutatja az alabbi tablazat. (2. tdbldzat)

Kedd - Csiitortok Szombat
Honap alkalom csal’a'd- gyefek- alkalom csalla’d- gyefek-
szam szam szam szam
Januar 6 8 10 3 10 16
Februar 6 8 10 4 14 26
Midrcius 7 8 9 4 14 23
Aprilis 1 2 4 4 12 19
Majus 3 2 4 4 15 24
JUnius 4 5 9 4 12 21
Julius 2 2 2 5 16 26
Augusztus 5 12 19 1 5 7
Szeptember 9 19 25 4 15 30
Oktéber 8 20 34 5 18 30
November 7 15 27 3 15 24
December 8 18 29 3 16 28
Osszesen 66 119 182 44 162 274
2. tablazat
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A sz(l6i kapcsolattartas fejlédését semleges helyszinnel 2 csalddndl 9 alkalommal, az dtadas/atvétel
megszervezésével 1 csaladndl 3 alkalommal segitették a szakemberek.

A nagyszUlGi és egyéb hozzatartozéi kapcsolattartasra 3 csaladndl 25 alkalommal kerdilt sor.

Hatdsag altal elrendelt fellgyelt kapcsolattartas 62 alkalommal zajlott.

Az év soran 8 csalad esetében késziilt ,Kapcsolatiigyeleti tapasztalatok” cim( 6sszefoglald, 6sszesen
9 alkalommal, amelyekkel a birdsag, gydmhatdsag munkajat segitették a mediatorok.

A Kapcsolatligyelet munkatarsai havi rendszerességgel tartottak esetmegbeszélést és az év soran hat
alkalommal szupervizién vettek részt.

Az elmult évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy egyre gyakrabban jelennek meg a
Kapcsolatigyeleten és/vagy a mediacidban olyan csaladok, ahol a szilék, ill. a szul6k-nagyszul6k
kozott mély csaladi konfliktus van a hattérben. Emiatt a hatdsdg altal az lgyeletre szabalyozott
esetek kigondozasa is nagyobb nehézségekbe Utkozik.

A madsik csoportba azok a csalddok tartoznak, ahol a birdsag kordbban a Kapcsolatiigyelet
igénybevétele nélkil szabalyozta a kiilon él6 szUl6 kapcsolattartasat gyermekével/gyermekeivel, de a
kapcsolattartdsra jogosult sziil6nél valamilyen veszélyeztet6 helyzet vagy hatas alakult ki, ill. érte a
gyermeket, és ennek kdvetkezményeként a gondozo szll6 kérte a latogato szl kapcsolattartasanak
megvonasat, vagy korlatozasat.

Ezekben az esetekben a torténtek feltdrasara iranyuld vizsgalatok (rendérségi, pszicholégiai)
hosszadalmasak, és bar a korlatozds fél, maximum egy évre szdl azonban a kapcsolatiigyeleti
munkatarsak/mediatorok tapasztalata szerint egy évet meghaladdan is jelen vannak az ugyeleten a
csaladok.

A hosszu éveken at Kapcsolatligyeleten torténé taldlkozds nem er@siti, hanem gyengiti a gyermek és
sz(il6, gyermek és nagysziilé kapcsolatat.

A fokozatossdag elvét figyelembe véve fontos lenne, hogy 1 maximum 2 év alatt kigondozhatdak
legyenek a Kapcsolatiigyeleti szolgdltatasbol az adott csalddok. Ez hosszu tavon segitené a csalddok
helyzetének rendezddését.

A mély konfliktusok, ellentétek, egymas irant érzett sérelmek feloldasa érdekében tébb esetben
segitséget nyujthatna a felek terapias, pszicholdogus szakember altali kisérése.

A tapasztalatok szerint Kapcsolattigyeletrdl vald kilépéshez nagyban hozzdjarulna, ha az ellentétben
allo szilGparok kulon-kiilon segitséget kérnének sérelmeik feloldasa érdekében. A szll6knek
lehetGsége van természetesen a munkatarsakkal, mediatorokkal is kommunikalni, tanacsot kérni,
azonban ezen szakembereknek nincs kompetencidja a sulyos lelki problémak megoldasanak
kisérésében. Mindezek alapjan a Kapcsolatlgyeleti esetek kigondozasat a szakemberek komplex,

multidiszciplinaris egylittm(kodése eredményezné a legsikeresebben.
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A szakmai tevékenység soran a szakemberek tuddsukkal, jelenlétiikkel, kommunikaciéjukkal arra
torekednek, hogy a megromlott szil6-gyermek, nagysziil6-unoka kapcsolat Ujra éplilhessen és Uj
alapokra helyezhet6vé viljon.

A medidtorok és kapcsolatiigyeleti munkatarsak kotelessége, hogy partatlanul, elfogulatlanul
m(ikédjenek kdzre a munkajuk soran. Kommunikdcidjukkal segitenilik kell a kapcsolattartas menetét,
hatdrozott fellépésiikkel biztositaniuk kell a résztvevék szamdra a biztonsagos légkort.

Jellemz6, hogy az lgyfelek tobbsége stigmatizaltnak érzi magdat a kapcsolatligyeleten vald részvétel
miatt. Tobbuk ugy érzi, hogy a szolgdltatds igénybevétele degradalé rd nézve. Elmondhatd, hogy a
szakemberekkel valé taldlkozast és az els6 néhany alkalmat kdvet6en megtapasztaljdk, valds

segitséget jelenthet szamukra a szolgaltatas.

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

A szolgéltatas biztositasat az 1997. év XXXI. térvény, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 2018.
szeptember 1-jétél kotelezd feladatként irja el6 a csalad- és gyermekjoléti kozpontok szamdra, az
illetékességi terlletlikh6z tartozo jaras valamennyi kdznevelési intézményében.

A szolgdltatas célja: a szocidlis segité munka eszkdzeivel tdmogatast nyujtani a koznevelési
intézménybe jaré gyermekeknek, a gyermekek csalddjainak, a pedagdgusoknak, valamint az
intézményben megjelené egyéb szakembereknek. Az d6vodas és iskolaskord gyermekek, tanuldk
veszélyeztetettségének megelGzése, szocidlis kompetencidinak fejlesztése, sikeres iskolai
elémenetellik tdmogatdsa, a szocidlisan hatranyos helyzetli gyermekek helyzetét javitéd szolgaltatasok
nyujtasa, lehetéségeik mind szélesebb kord kihasznalasa érdekében.

A gyermekek, tanuldk, sziil6k, pedagdgusok részére adekvat szakmai segitség nyujtasa, hogy képesek
legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok alapjan a hattérben rejlé
problémakat.

Az dvodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység hozzajarul a veszélyeztetettséget észlel6- és
jelzérendszer hatékony mikodésének eldsegitéséhez.

A csaldd- és gyermekjoléti kbozpont miikodési terliletén (szombathelyi jaras) az egylttm(ikodési
megallapoddasok alapjan 105 intézményben, tagintézményben és telephelyen (66 Szombathelyen, 39
a jarasi teleplléseken talalhatd) biztositjdk a szocidlis segiték az dvodai és iskolai szocidlis segit6
tevékenységet.

Az intézmények kozil 47 évoda, 51 iskola (17 kdzépiskola, 31 altalanos iskola, 3 pedig altalanos és
kozépiskola) és 7 pedig kollégium volt.

A 2022-es év soran az 6vodai és iskolai szocialis segitést 1068 pedagdgus, 275 egyéb szakember (pl.

védéng), 643 szils és 4412 gyermek vette igénybe (5. dbra).
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Az ovodai és iskolai szocialis seqitd tevékenységet igénybe vevok
szama (fo)

m pedagdgus
W gyermek
mszale

W egyiéh szakember

5.abra

A segitségnyujtas szakmai tevékenység szerinti besorolasa
(adatok darabszamra vetitve)
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6. dbra

A szakmai tevékenység soran:
e 3599 alkalommal konzultaciét,
e 1245 alkalommal informacidonyujtast,

e 555 alkalommal dralatogatast,
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e 383 alkalommal segité beszélgetést,

e 236 alkalommal tanacsadast
végeztek a szakemberek.
Az 6vodai és iskolai szocialis segiték 173 alkalommal biztositottak a koznevelési intézmény igényei
szerint csoportfoglalkozast, 53 alkalommal esetmegbeszélésen vagy esetkonferencian vettek részt,

valamint 27 alkalommal sziilGi értekezleten. (6. abra)

A feladatellatas soran a szocialis segit6k kiilonb6z6 problémak megolddsdban nyujtottak segitséget a
hozzajuk fordulé szakembereknek, sziil6knek, gyerekeknek.
A leggyakrabban tapasztalt problémak:

e magatartaszavar - beilleszkedési probléma (352 esetben),

e tanuldsi probléma (211 esetben),

e életkori valtozdsbdl adddd lelki nehézségek (202 esetben),

e iskolai hidanyzasok (202 esetben),

e iskoldn belili konfliktushelyzetek (141 esetben),

e magatartasi probléma (139 esetben). (7 dbra)

A segitsegnyujtas problematipus szerinti besorolasa (adatok
esetszamra vetitve)
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A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy az érintettek életében a problémadak komplexen jelennek
meg. A megoldasban fontos szerepe van a szlikebb és tagabb csalddnak, valamint a mesterséges
tdmogatd rendszernek is.

Az iskolai szocidlis segiték a hatékony és eredményes segitségnyljtds érdekében felvették a
kapcsolatot az észlelS- és jelz6rendszeri tagokkal, szlikség esetén tovabbiranyitds tortént az illetékes
szakemberekhez pl.: a csalad- és gyermekjéléti szolgaltatdshoz, pszicholégushoz, terapeutahoz.

A szakmai munka soran az Ovodai és iskolai szocidlis segit6k egylttm(kodtek: a csalad- és
gyermekjéléti kozpont esetmenedzsereivel;, pszicholdgusaival; csaladterapeutajdval; jogaszaval;
mediatoraival; a jardsban m{kodé csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok csaladsegitbivel; a koznevelési
intézmények vezetGivel, pedagdgusaival, ifjusagvédelmi feleléseivel; iskolapszicholdégusokkal, iskolai
védéndékkel.

Sziikség szerint konzultdltak a Pedagdgiai Szakszolgdlat szakembereivel, véddénékkel,
fogyatékossagligyi tandcsaddkkal, az Aldozatsegité Kozpont szakembereivel, gyamhivatali,
onkormanyzati, kormanyhivatali Ggyintéz6kkel és egyéb szolgaltatokkal, szakemberekkel. Ezen kiviil a
csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakemberei altal

osszehivott esetkonferenciakon is rendszeresen részt vettek.

A szocialis segit6k altal végzett prevencids csoportfoglalkozasok:

Kézosségszervezés, osztdlykbzdsséq épitése, csapatépités:

A csoportfoglalkozasok segitenek a csapatszellem kialakitasaban, fejlesztik a kooperaciét, a
kommunikaciot és az Gnismeretet.
Els6sorban interaktiv, személyes élményeken alapuld kommunikacids, szitudcidés jatékok,
beszélgetések, csoportos problémamegoldd feladatok képezték a foglalkozasokat.
Ennek eredményeképpen a tanuldk személyes kapcsolatai fejlédtek, a kommunikacié hatékonysaga
nétt.
Az érintett osztdly kozossége sikerélményekkel gazdagodott, mely fejlesztette az empatids
készségiiket, valamint az egylttmikddésik szinvonalat.
A foglalkozasok alkalmat biztositottak arra, hogy a tanuldk kozelebbi kapcsolatot alakitsanak ki
egymassal és olyan tulajdonsagaikat is megismerjék, amelyekkel a tanitasi id6 alatt még nem
talalkoztak.
Az aldbbi intézményekben folytak csapatépitd tréningek:

1.  Oladi Altalanos Iskola,

2. Szombathelyi Zrinyi llona Altaldnos Iskola,

3.  Boldog Brenner Janos Altaldnos Iskola, Gimnazium és Kollégium,
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Reményik Sandor Evangélikus Ovoda, Altaldnos Iskola és Alapfoku Mivészeti Iskola,
Szombathelyi Vaci Mihaly Altalanos Iskola és Alapfokd M(ivészeti Iskola,

Vas Megyei Szakképzési Centrum Oladi Technikum,

Szombathelyi Kanizsai Dorottya Gimndzium,

Kisalféldi ASzC Szombathelyi Elelmiszeripari és Foldmérési Technikum, Szakképz6 Iskola és
Kollégium,

Kisalfoldi ASzC Vépi Mez6gazdasagi Technikum, Szakképzd Iskola és Kollégium,

PTE Szent-Gyorgyi Albert Egészségligyi Technikum és Szakképz§ Iskola,

Szombathelyi M(vészeti Szakgimnazium,

VMSZC Savaria Technikum és Kollégium,

ELTE Bolyai Janos Gyakorld Altaldnos Iskola és Gimnazium,

Vas Megyei SZC Hefele Menyhért Szakképz6 Iskola,

Nyitra Utcai Altalanos Iskola,

Rumi Rajki Istvan Altaldnos Iskola,

Apdéczai Csere Janos Altalanos Iskola (Vat),

VMSZC Puskas Tivadar Szakképz6 Iskola és Kollégium (az iskoldban és a kollégiumban
egyarant volt foglalkozas kulon-kilon),

Boldog Salkahazi Sara Technikum és Kollégium.

A foglalkozasokon tapasztaltakkal kapcsolatban a tanulék és a pedagdgusok részérél egyarant pozitiv

visszajelzések érkeztek.

Az internet veszélyei:

A csoportfoglalkozds célja az iskoldban, valamint a kdzdsségi haldn keresztiil torténd bantalmazas

felismerése, megelGzése és kezelése volt.

A foglalkozasok helyszinei:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

PTE Szent-Gyorgyi Albert Egészségligyi Technikum és Szakképzé Iskola,
Premontrei Rendi Szent Norbert Gimnazium,

Gotthard Jend Altalanos Iskola,

Vas Megyei SZC Hefele Menyhért Szakképzd Iskola,

Nyitra Utcai Altalanos Iskola,

Rumi Rajki Istvan Altaldnos Iskola,

Apdéczai Csere Janos Altalanos Iskola (Vat),

ELTE Bolyai Janos Gyakorlé Altalanos Iskola és Gimndzium.
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Az altaldnos és kozépiskoldsok életében a legjellemz6bb az internetes zaklatds. Fontos, hogy a
tanulék maguk és a tarsaik védelme érdekében tudjanak segitséget kérni.

Sok esetben ezek a torténések a felszin alatt maradnak, melyek silyos mentalis betegségeket
okozhatnak.

Az érintett személyeket, amennyiben sziikséges meg kell tanitani a segitségnyujtas kérésének
mddjaira, akar csoportfoglalkozas keretében is. A foglalkozdsok mddszere interaktiv el6adas, film
nézése és feldolgozasa volt.

Tobb tanuld a foglalkozasokon keresztiil ismerte fel, hogy mar részese volt internetes zaklatasnak és

iskolai bantalmazasnak.

Iskolai bantalmazds:

A csoportfoglalkozas célja a jelenség felismerése, kovetkezményei és annak kezelése.
A foglalkozasok helyszinei:
1. Boldog Brenner Janos Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium,
Reményik Sandor Evangélikus Ovoda, Altaldnos Iskola és Alapfoku M(ivészeti Iskola,

Vas Megyei SZC Hefele Menyhért Szakképzé Iskola,

2

3

4.  Nyitra Utcai Altaldnos Iskola,

5 Rumi Rajki Istvan Altaldnos Iskola,

6 Apéczai Csere Janos Altaldnos Iskola (Vat),
7

Szombathelyi Neumann Janos Altalanos Iskola.

A foglalkozasok soran a tanuldkkal tisztazasra kerilt a bullying jelenség, valamint a vele jaré
kovetkezmények veszélyeinek felismerése, kezelése.

A bantalmazd és a bantalmazott személyek szerepén kiviil fontos, hogy a kozosség felismerje a
szemlél6k szerepét és reakcidit.

Az iskolai szocialis segit6k a foglalkozasok sordn ebben is segitséget nyujtottak. A tanuldk jatékos
feladatokon keresztlil megismerték a bantalmazassal kapcsolatos alapfogalmakat, azok tipusait,

jelentéseit. Segitséget kaptak az adott élethelyzet felismerésére, annak megel&zésére és kezelésére.

Erzékenyitd foglalkozds a fogyatékkal é16 személyek mindennapjainak megismerésére:

A csoportfoglalkozas célja: sajat élmény és tapasztalatszerzés annak érdekében, hogy a fiatalok minél
jobban megismerijék és elfogadjak a kornyezetiikben él6 akadalyokkal kiizd6 embereket.

A csoportfoglalkozasok a fogyatékossagiigyi tanacsaddval kozdsen torténtek.

Az ismeretek hiteles dataddsa érdekében a foglalkozasokon részt vettek a fogyatékkal él6 személyeket

segité civil szervezet érintett tagjai is (Vakok és Gyengénlatdok Egyesiilete).
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Ezt az Uj kezdeményezést a gyerekek és a pedagdgusok is nagy 6rommel és aktivitassal fogadtak. A
nagy érdeklédésnek kdszonhet6en a foglalkozdsok a kévetkezd évben is folytatédnak. Cél, hogy minél
tobb intézménybe, minél tébb gyermekhez eljusson ez a program.
A foglalkozasok helyszinei:
1.  ELTE Bolyai Jdnos Gyakorlé Altaldnos Iskola és Gimnazium,
Balogunyomi Rozmaring Ovoda,
Weéres Sandor Ovoda,

2
3
4.  Szombathelyi Aréna Ovoda,
5.  Szlircsapé Ovoda,

6

VMSZC Puskas Tivadar Szakképz6 Iskola és Kollégium.

Szociometria felmérés:

Egy intézményben (VMSZC Savaria Technikum és Kollégium 9. osztdly) kerUlt sor az osztalyk6zosség,
a kapcsolati hald feltérképezésére szolgald felmérés elkészitésére. A cél az volt, hogy feltarasra
kerlljenek a kozosségen belll kialakult tdrsas kapcsolatok, a tanulék helye és szerepe az

osztalykdzosségen bellil.

Nydri napkézis tabor:

A 2021/2022-es tanév nyari szlinetében az évodai és iskolai szocidlis segit6k Szombathely Megyei
Jogu Varos Onkormanyzata és a Szombathelyi Tankeriileti K6zpont egyiittm(ikddésében szervezett és
megvaldsult napkozis taborban vettek részt, heti valtasban, 6sszesen 9 héten keresztiil.

A szakemberek biztositottdk a gyermekek napkozbeni felliigyeletét, az étkeztetésben segitettek,
jatékos foglalkozasokat szerveztek, és a kiilsé helyszineken megvaldsuld programok lebonyolitdsaban

nyujtottak segitséget.

Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgdlat a szocialpolitikaért felelGs
miniszter kijel6lése alapjan 2022. januar 1-jétél m(ikodteti a fogyatékossagiigyi tanacsadast.

A szolgaltatds célja és feladata a kozvetlen (gyintézésen és tanacsaddson tul a Vas megye
kozigazgatasi tertletén fogyatékkal él6 személyek és csaladtagjaik, valamint az Gket ellatd allami,
Onkormanyzati és civil szervezetek egylttm(ikodésének erdsitése, egy innovativ, fejl6d6képes, és a

fogyatékkal élGk valds igényeihez igazodd haldzat kiépitése és miikodtetése érdekében.
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A csalad- és gyermekjéléti kdzpont Vas megye teriiletén a felmerilé igényeknek megfelel6en
mindségi ellatast biztositott a fogyatékossagiligyi tanacsadéi szolgdltatas keretében.

A szakmai tevékenységet fogyatékossagligyi tanacsaddk végezték, kezdetben 2 f6, majd személyi
valtozdsok miatt 1 f6 latta el a feladatot.

Munkavégzésiik sordn részt vettek a fogyatékkal él6 személyek 4ltal igényelhet6 ellatasok
intézésének folyamataban, sziikség esetén tovdbb delegaltdk az (gyfelet egyéb segit6
szervezetekhez, hivatalos szervekhez. Folyamatos kapcsolatot tartottak fenn szocidlis
intézményekkel, telepilési dnkormanyzatokkal és civil szervezetekkel.

A tanacsadas személyesen - heti egy alkalommal ugyfélfogadas keretében, - telefonon és
elektronikus uton is elérhet6 volt.

A tavalyi évben 11 f6 vett részt személyes taldlkozason a megyeszékhelyrél, valamint a kdszegi,
sarvari, celldomolki, kérmendi jarasbal.

Az igénybe vevGk szamara tanacsadas, informacidnyujtas tortént ellatasokkal, munkalehetGségekkel,

nappali ellatas elérhet6ségével kapcsolatban. (3. tabldzat)

Szolgaltatast igénybe vevék szama (f6)
Szombathely 4 lezart delegalt 3
Nagysimonyi 1 lezart
Csepreg 3 lezart delegdlt 1
Hegyfalu 1 lezart
Nemesrempehollds 2 lezart
Osszesen: 11 delegilt 4
3. tablazat

A szakmai munkavégzés sordn a tanacsadok feltartak az egyént és a csalddot érinté problémakat és
hozzarendelték ezekhez a megoldasi alternativakat.

A kompetenciahatarokat figyelembe véve szilkség esetén az ligyfelet tovabb delegaltak a megfeleld
intézménybe.

Mind a 11 ligyintézés az év folyaman lezarult, 4 f6 delegdlasa tortént meg mas intézményhez.

1 f6 esetében gyermekek veszélyeztetettsége miatt a tandcsado jelzéssel élt az illetékes csalad- és

gyermekjoéléti szolgalat felé.

A tandcsadok - egylttmikodve a Vakok és Gyengénlatok Vas Megyei Egyesiiletével, valamint az
intézmény évodai és iskolai szocialis segitGivel - elinditottak az érzékenyit6 foglalkozdsok szervezését
ovodas, ill. iskolaskoru gyermekek/fiatalok szamara.

Az 6voddakban a kézéps6 és nagycsoportos korosztalynak 6sszevontan, az iskoldkban osztaly szinten

zajlottak a foglalkozasok.
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Az életkori sajatossagokat figyelembe véve, valamennyi korosztdly szdmdra tematikus program
keretén beliil, interaktiv médon adtak hiteles tajékoztatast a sériilt, fogyatékkal él6 emberek életérdl,
nehézségeirdl. Ismertették az ebbdl ered6 akadalyokat leklizd6, kompenzald technikdkat, eszkdzoket.
A program résztvevéi jatékos formaban prdbalhattdk ki a kiilonbozé élethelyzeteket, sajat éiménnyel
tapasztalhattak meg azokat a nehézségeket, amelyekkel minden nap szembesiilnek a fogyatékkal élé
személyek. A foglalkozdsok sordn megismerhették a tdrsadalmi felelGsségvallalas alapjait, a
segitségnyujtas technikait.

A program alkalmanként kb. 2 éra id6tartamban, két helyszinen kerilt lebonyolitasra. Az egyik
helyszin a segit6 kutyds bemutaté helyszinéiil szolgalt, mely mind a gyermekek, mind a feln6ttek
kedvence volt. Itt megtanulhattdk, hogy mikor lehet és mikor tilos simogatni a segité kutyakat,
megismerhették, hogyan torténik és mennyi ideig tart a kiképzésuk.

Kiprobalhattak a fehér bot hasznalatat, természetesen mindezt bekotott szemmel.

A masik helyszinen csoportbontdsban jatékos foglalkozasok zajlottak. Jatszhattak csorg6labddaval, ami
a vak emberek egyik kedvenc elfoglaltsdga. Az idGsebb korosztaly szimulaciés szemivegeken
keresztll megtapasztalhatta a kiilonb6z6 szembetegségekkel jard latascsokkenés mértékét. A Braille
iré hasznalatat is megismerhették, mindenki kapott egy Braille irdsos névjegykartyat.

Ez a kezdeményezés nagy sikert aratott mind a gyermekek, mind a pedagdgusok kérében. Az eddigi
pozitiv visszajelzések alapjan igény van a foglalkozdsokra, tobb intézmény szeretné folyamatosan
beépiteni az éves programjaba.

A csalad-és gyermekjoléti kdzpont miikodési teriletén 8 (szombathelyi, ill. néhany kistérségi)
kdznevelési intézményben zajlott érzékenyit§ foglalkozas. Ebbdl 5 6voda, 2 altalanos iskola és 1

kozépiskola volt, a programokon 6sszesen 666 f6 vett részt. (4. tablazat)

Erzékenyitd foglalkozason résztvevék

Csoport szama F6

Ovoda 24 511

Altalanos iskola 4 105

Kbzépiskola 1 50

Osszesen: 29 666
4. tablazat

Az érintettek szdmara nagyon fontos, hogy a szikségleteiknek megfelel§ ellatasok és szolgaltatasok
eléréséhez nélkilozhetetlen informacidk, ismeretek hozzaférhetSk legyenek, ezek megszerzése
érdekében a tandcsaddk 2022-ben folyamatosan keresték fel a fogyatékkal él6kkel kapcsolatban allo
allami, egyhazi és dnkormanyzati intézményeket, valamint a civil szervezeteket.

Osszesen 11 intézménnyel sikeriilt a kapcsolatfelvétel:
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. Siketek és Nagyothallék Orszdgos Szovetségének Vas Megyei Szervezete,
. Vakok és Gyengénldtdk Vas Megyei Egyesiilete,

. Mozgassériltek Vas Megyei Egyesiilete,

° F6kefe K6zhasznu Nonprofit Kft.,

. Aranyhid EGYMI,

e  EFOESZ Vas Megyei Szervezete,

. Szombathelyi Egyhdazmegyei Karitdsz Harsfa-haz,

. Szombathelyi Egyhdazmegyei Karitasz,

e  FEHE Nonprofit Kft.,

. Szombathelyi Aldozatsegité Kézpont,

) Erd6széli Lélekfarm.

A fogyatékossagligyi tanacsadodk — ismereteik bGvitése céljdbdl - rendszeresen részt vettek kilénb6z6

szakmai rendezvényeken, programokon.

Szocidlis diagnozis készitése

A szocidlis diagnozis készités sziikségességének eseteit az 1993. évi lll. torvény 64/A. § 1-3. bekezdése

foglalja magaban.

Ennek alapjan a csalad- és gyermekjoléti kozpont szocidlis diagnozist készit:

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgadlat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatas vagy
gyermekjoléti alapelldatas — ide nem értve a gyermekek napkézbeni elldtasat — igénybevétele
valik szlikségessé, amelyben az elldtott vagy a csaldd nem részesil, vagy azt a szolgdlat mas
okbdl sziikségesnek tartja,

b) a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatnal gondozasban nem allé ellatott esetén akkor, ha az nem
specialis szolgaltatdst kivan igénybe venni, illetve, ha nem gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatdsagi intézkedés altal érintett gyermeke van.

A diagndzis felvételét a Sztv-ben meghatarozott jelz6rendszeri tagok is kezdeményezhetik.

A szocidlis diagndzis készitésének feltétele, hogy az elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajaruljon.

A szocidlis diagndzis az egyén/csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata, mely kiterjed az egyén,

valamint csaladja csaladi kapcsolataira, lakhatdsi korilményeire, egészségi allapotara és esetleges

fogyatékossagara, mindennapi életvitelére, az egyes képességek hidnyabdl adddd nehézségeire,
kommunikdcidjara, személyes kapcsolataira, munkaeré-piaci statuszara, a krizishelyzetek kezelésére

vonatkozo képességére.
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A szocidlis diagndzist készit6 esetmenedzser feltérképezi, beazonositja az érintett problémait,
sziikségleteit és mellérendeli az ezek megolddsdra, kielégitésére alkalmas szolgdltatasokat. Ezzel
egyidejlleg megvizsgalja azt is, hogy a feltérképezett szolgdltatasok elérhetGek-e, és melyik
intézményben, valamint azok igénybevételére jogosult-e az érintett. A jogosultsagi feltételek
fenndlldsa esetén a szocidlis diagndzis kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatdékat és
intézményeket arra, hogy a szolgdltatasra vonatkozé igényt nyilvantartasba vegyék.

A szocidlis diagndzist készité esetmenedzser feladata tovabba a jaras teriiletén elérhetd szocialis
szolgaltatdsok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségligyi, munkaer6-piaci, karitativ és egyéb
szolgaltatdsok feltérképezése és a rajuk vonatkozé informacidk aktualizaldsa.

2022-ben 6sszesen 39 (2021-ben 113) felkérés érkezett a szombathelyi csalad- és gyermekjoléti
szolgalatoktodl.

A jarasban mikodd tobbi (Vép, Jak, Taplanszentkereszt, Blk, Gencsapati) csalad- és gyermekjoléti
szolgalattdl és mads jelz6rendszeri tagtdl felkérés nem érkezett.

A tavalyi évben 23 (2021-ben 48) diagndzis késziilt el, amely 30 f6t (2021-ben 76 f6t) érintett.

A leggyakrabban kiajanlott a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas volt, a nem szocialis szolgéltatasok
kozal pedig a pénzbeli vagy természetbeni ellatas és az egészségligyi szolgaltatds (haziorvosi,
szakorvosi ellatas).

Tapasztalatok szerint a felkérésben érintett ligyfelek szinte minden esetben hozzajarultak a diagnézis
elkészitéséhez, a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal valé egylittm(kodés részének tekintették.

A felvétel megvaldsuldsat jelentés mértékben segitette, hogy az esetmenedzser rugalmasan tudott
alkalmazkodni az ligyfelek id6beosztasahoz, elfoglaltsagaihoz és az ligyfélnek megfelelé helyszinhez.
Az év folyaman 2 (2021-ben 2) esetben hilsult meg diagnozis felvétel azon Ugyfelek részérdl, akik
onmaguktél is mindent megtesznek a felmeriilt probléma megoldasa érdekében (altaldban a
gyermekiik intézményi magatartasaval volt kapcsolatos a jelzés), felkutatjdk a lehet6ségeket és
egylttm(kodnek a sziikséges szakemberekkel. Ok ezért feleslegesnek érezték a csaladsegitén kiviil

egy Ujabb személy megjelenését.

Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat

Célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején kivil felmertlé krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyujtasa. A problémamegoldashoz igazitva a
természetes és mesterséges erdforrdasok mobilizadldsa, az esetkezelésrdl, illetve a hivasokrdl
nyilvantartdsok vezetése.

A szolgdltatas elérésének megkonnyitése érdekében ingyenesen hivhatd, zold szamot biztosit az

intézmény.
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Erre a szdmra 2022-ben 21 hivas (2021-ben 12 hivas) érkezett. Kilenc esetben a Csaldadok Atmeneti
Otthonaban elérhet6 férShely utan érdeklédtek, 6t esetben az Otthon lakdi ezen a szamon jelezték,
hogy kés6bb érkeznek be az otthonba. Egy esetben az otthon kamerafelvételével kapcsolatban
érdeklédtek, egy telefonhivas a Kék vonal segélyhivotdl érkezett egy gyermekkel kapcsolatban, egy
telefonald személyes problémdjaban kért segitséget, négy hivas pedig téves volt.

Krizishelyzet, azonnali beavatkozads szikségességének jelzésére nem vették igénybe a készenléti

telefonszamot.

Gyermekek atmeneti gondozdsa:

Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona az intézményen beliil, mint 6nallé szakmai egység mikodik, 6nallé
telephelyen, 40 fér6hely kialakitasaval.
A folyamatos munkarend szerint m(ikoédé bentlakdsos intézményben az otthontalanna valt sziilé
kérelmére egylttesen helyezheté el a gyermek és sziil6je, valamint legfeljebb 21. életévének
bet6ltéséig vagy — ha tanuldi jogviszonyban, hallgatdi jogviszonyban vagy feln6ttképzési
jogviszonyban all — legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy
elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani
szUilGjétdl, csaladjatdl. A nagykoru testvér tanuléi, hallgatéi vagy felnGttképzési jogviszonydnak
fenndlldsat félévente igazolni kell. Ha a tanuldi jogviszonyban allé gyermek az atmeneti gondozas
id6tartama alatt tolti be a 18. életévét, kérelemre sziikség esetén az atmeneti gondozas idGtartama
meghosszabbithatd a tanitasi év végéig. Az otthon befogadja a krizishelyzetben 1évé bantalmazott
vagy varandods anyakat is, és a szllészetrdl kikerul6 anyat és gyermekét, valamint a varandds anya
kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.
A csaladok atmeneti otthona szolgdltatasainak igénybevétele maximum 12 hdénap, amely indokolt
esetben 6 honappal, illetve a tanév végéig meghosszabbithato.
Az otthonban folyé gondozas célja

° az ellatasra szorulé csaladok lakhatasanak biztositasa,

. segitségnyujtas a csalad otthontalansaganak megsziintetéséhez,

. segitség krizishelyzet kezeléséhez, a jov6 tervezéséhez,

) a tarsadalomba torténd visszailleszkedés elGsegitése,

. az otthonban t6ltott idS alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényesiilése.

Az ellatasban részesiil6k 2022. évi induld szama: 44 6
Targyévben felvettek szama: 44 f6
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Targyévben ellatottak szama: 88 f6

Targyévben megszlintek szama: 59 f6
Az ellatast igénybe vev6k szama targyév december 31-én: 29 f6

A 2022-es évben 30 kérelem érkezett az dtmeneti otthonba, ebbdl 15 csalad/43 f6/20 gyermek
felvételére kerilt sor, ezen tul 1, mar bentlakd csaladndl sziletett gyermek. Az (j felvételek szama
Osszesen 44 6, ebbdl 21 f6 gyermek.

A 2022-es évben az atmeneti otthonba két éven beliil ismételten bekeriild csalad egy volt.

A kérelmez6k szamaban — az elmult évhez képest — komoly emelkedés volt tapasztalhatd, annak
ellenére, hogy az atmeneti otthonnak helyet adé épiilet és annak kornyezete rendkivil elhanyagolt,
leromlott allapotu. A bérlakdsokban él6k kozti — altaldban médiavisszhangot is kelté — konfliktusok
negativ megitélés ala helyezik az atmeneti otthont és az intézményt is. Emiatt tébb esetben
el6fordult, hogy a lakhatdsi problémakkal kizd6é csalddok csak a legvégs6 esetben nyujtottak be
elhelyezés irant kérelmiket, illetve, hogy fér6hely Uresedés esetén sem éltek a bekoltozés
lehetdségével.

Mindezeken tul az atmeneti otthonban az elmult évben tébb lakrész is bedzott, igy azok hosszabb-
rovidebb ideig lakhatasra alkalmatlanokka valtak.

2022 majusa 6ta két lakrész egyaltalan nem haszndlhatd, mivel a bedzas miatt megkezdett javitasi
munkalatok nem fejez6dtek be. Ez az oka annak, hogy a kérelmez6k magas szama ellenére az ellatotti
|étszam folyamatosan csokkent az év soran.

Az otthonba érkez6 kérelmek esetében az elmult évek tapasztalataihoz hasonldan koriltekintéen
kellett megvizsgdlni, mely csaladok problémajara jelent valéban megoldast az atmenti otthon altal
nyujtott szolgaltatas, illetve mennyi a realitdsa a csaladok majdani kiléptetésének.

A csalddok atmeneti otthondba a csaldadok jellemz&en jelentkezés alapjan keriiltek be, ez 9
csaladot/26 f6t jelentett, a csaladsegits és gyermekjoléti szolgalat jelzése alapjan 6 csalad/17 f6 kérte

felvételét.

A 2022-es évben a 15 bekoltéz6 csaldd kozdl:
° 5 csalad albérletbdl érkezett,
. 1 csalad volt bérl6 vagy bérl6 csaladtagja,
° 7 csalad szivességi lakashasznalo volt,
° 1 csalad utégondozdi otthonbdl,

. 1 csalad pedig a hajléktalan ellatasbdl érkezett.

46



Az albérletbdl koltoz6 csaladok a felvételi kérelem indokaként a maganszemélytdl torténd lakasbérlés
koltségei fedezésének nehézségét, valamint a lakdsok tulajdonos altali haszndlatbavételi tervét
jelolték meg.

Az otthonban torténé gondozast megel6z6en rokonoknal él6 csalddok a felvételi kérelmekben
indokként a tobb generdciés egylttélésekbSl szarmazé konfliktusokat, valamint az élettér
sz(ikbsségét jelolték meg.

A kikdltoz8k szdama az el6z8 évhez képest komolyabb emelkedést mutatott. Osszesen 18 csalad
koltozott ki, ez 59 f6/25 gyermeket jelent, ebbdl egy gyermek ideiglenes hatalyld elhelyezés ala
kerilt, egy feln6tt pedig kérte elldtdsa megsziintetését.

A csaladok atlagban 12 hdénapot toltottek az &tmeneti otthonban.

A kikoltoz6 csaladok kozil:

. 6 csalad krizislakast kapott,
. 1 csalad atmeneti szallast kapott,
° 3 csaldd albérletbe koltozott,

) 8 csalad rokonokhoz koltozott.

A 2022-es évben az eddigiekhez képest kiemelked6en magas volt az otthon hazirendjének
megsértése miatti jogviszony megsziintetés, ez 5 csaladot/10 f6t jelentett, melybél 4 f6 gyermek is
érintett volt. Jellemz6en az élettars bantalmazasa, illetve idegen személy éjszakdra valé befogadasa
volt a kizardsok f6 oka. Az esetek tobbségében a férfilakd kizardsa utan az élettars és vele a gyermek
is kikoltozott, ez 6sszesen 15 f6t érintett.

Az dtmenti otthonban az elmult évben a kihaszndltsag 83,78%-o0s volt. Ez az el6z6 évekhez képest
komoly csokkenést mutat, melynek f6 indoka a lakrészek javitasi munkainak elhizédasa.

Az év sordn a havi kihasznaltsag nagyon széles skalan mozgott, a szazalékos ingadozds 67,5%-

108,54% kozotti volt.
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Szakmai tevékenység alakuldsa

= Informdcionyujtds = Tanacsadas = Csaladlatogatas Egyéb

2022-ben az elmult évekhez hasonldan legjellemz&bb szakmai tevékenységek:

o informacidnyujtas 48,95%-ban (1152 esetben)

e tanacsadas 26%-ban (612 esetben),

e csaladlatogatds 21,12%-ban (497 esetben).
A hivatalos Ugyek intézésében valdé kozrem(ikodés, az esetmegbeszélés, az egyéni és csaladi
gondozasi-nevelési terv megbeszélése, illetve korrepetaldas szervezése kisebb esetszdmokban

jelentkezett.

Az igénybe vevo gyermekek életkor szerinti megoszlasa

4

—

m(0-2éves ®3-5éves m6-13éves 14-18 éves

Az otthonban elldtott gyermekek nemek szerinti megoszlasa tekintetében bekeriléskor minimalis
eltérés volt a fiuk és a lanyok kozott (20 f6 fid, 22 6 lany).
A gyermekek életkora vonatkozdsaban elmondhatd, hogy az el6z6 évhez hasonldéan a legnagyobb

aranyban a 0-2 évesek éltek az otthonban, ez 45,24%-ot, 19 f6t jelentett. A 3-5 évesek ennél
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alacsonyabb ardnyban 13 f6vel (30,95%), a 6-13 éves korosztaly 6 fével (14,28%) a 14-18 évesek 4
fovel (9,52%) képviseltették magukat a korcsoportos bontasban.

A szakmai munkavégzés soran az elmult évekhez hasonléan tovabbra is kiemelt feladatként szerepelt
annak hangsulyozasa, hogy az otthon lakdi megtanuljdk annak fontossagat, hogy az igénybe vett
szolgdltatas ellenértékét a meghatarozott id6ben meg kell téritenilik. Felismerjék, hogy kiaddsaik
tervezésénél prioritast kell élveznie a lakhatdsért fizetendd személyi téritési dij kiegyenlitésének. A
kovetkezetes munka eredményeképpen — az elmult évekhez hasonléan — jé volt a lakdk fizetési

mordlja, késedelmes fizetés elenyész6 szamban mutatkozott.

Az dtmeneti otthonban a csalddgondozds sordan a munkatarsak részérdl intenziv szocidlis munka folyt
a hatékony egylttm(ikodés és a problémak megolddsa érdekében. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal, illetve kdzponttal kdzosen elkészitett egyéni gondozasi tervek sordn a lakdkkal egyitt
kertltek megfogalmazadsra az dtmeneti gondozas igénybevételéhez vezeté okok, a megolddshoz
vezet6 utak, illetve a célok eléréshez sziikséges feladatok, tennivaldk, valamint az intézmény altal
biztositott segitségnyujtasi formak.

A munkatarsak aktiv segitséget nyujtottak a sziil6knek a gyermekekkel kapcsolatos napi gondozasi,
nevelési teendék ellatasaban.

A munkaviszonnyal nem rendelkez6 Uj lakdknal 2022-ben is kiemelt helyen szerepelt a
munkaerépiacon valé elhelyezkedés.

Az dtmeneti otthon munkatarsai onéletrajz elkészitésével és telefondlasi lehetdségek biztositasaval
segitették a lakdkat. 2022-ben az atmeneti gondozas ideje alatt 9 f6nek sikeriilt munkaviszonyt
|étesitenie, illetve magasabb jovedelmet biztositd munkahelyre valtania.

A csaladgondozdék kiemelt figyelmet forditottak arra, hogy a bizonytalan alkalmi munkavallalds
helyett a lakok bejelentett munkaviszonyt létesitsenek.

Az 3atmeneti otthonban minden csaladdal el6takarékossagi megdllapodas kerilt megkotésre,
figyelembe véve a lakdk tényleges bevételeit, a csaldd terhelhet6ségét. A lakok dltal vallalt
el6takarékossagi o©sszegek: 5-50 ezer forint kozott mozogtak. Tobb csaldad esetében a
benntartozkodas ideje alatt sikeriilt emelni az elGtakarékossag Osszegét, illetve két lakd rendkiviili
befizetéssel is emelte a megtakaritasat. A havi rendszerességgel befizetett 0sszeg azt a célt szolgalja,
hogy a csaldd rendelkezzen megtakaritassal, mikor az otthont el kell hagynia. A személyi téritési dijak
fizetéséhez hasonldan az elGtakarékossagi Osszeg befizetései is rendben torténtek. Az atmeneti
otthonban lakdk szamdra biztositott komplex segitségnyujtas érdekében az otthon munkatarsai jo
szakmai kapcsolatot dpoltak a szocidlis és egészségligyi ellatérendszer intézményeivel, igy a csalad- és
gyermekjoléti kdzponttal és szolgalattal, a Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellaté Kdzhasznu

Nonprofit Kft. munkatarsaival, a hazi gyermekorvosokkal, illetve a teriletileg illetékes védénével, a
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Polgarmesteri Hivatal Lakas és Szocidlis Irodajanak és a Szombathelyi Jardsi Hivatal Jarasi

Gyamhivatalanak tgyintézdivel, valamint a varosban m(ikodé karitativ szervezetekkel.

Az otthonban éI6 varandds édesanyak és gyermekek egészséges fejlédése, taplalkozasa érdekében a
teriletileg illetékes védéné heti, illetve kétheti rendszerességgel latogatott el az dtmeneti otthonba.

4 csalddnal volt biztositott a kiilonélé gyermekkel valé rendszeres kapcsolattartas.

Az el6z6 évekhez képest még nagyobb nehézséget okozott az ellatottak dtmeneti gondozasat kovetd
lakhatdsanak megoldasa, mivel a lakdsrendelet alapjan meghatarozott feldjitott, komfortos, vagy
O0sszkomfortos lakasra palyazoknak, valamint a veliik egylittkoltoz6 személyeknek az egy f6re jutd
havi jévedelme tobb esetben tul alacsony volt ahhoz, hogy 6nkormanyzati bérlakast kapjanak.

Az atmeneti otthonban elhelyezett, gyermekiket egyedil nevel6 anyak, illetve a kétszilGs
gyermeket/gyermekeket neveld csalddoknal az anyak altalaban inaktivak (GYES). Az aktiv koru szul6k
alacsony iskolai végzettségiik miatt tobbnyire csak egyszer(lsitett foglalkoztatdssal rendelkeznek,
esetleg minimalbéresek, vagy azt csak néhany ezer forinttal meghaladé munkabért képesek
realizdlni. Emiatt az egy fére jutdé jovedelem nem éri el az dnkormdnyzat rendeletében elGirt
mértéket.

A bérlakasok masik tipusa, a feldjitasra szoruld bérlemények pedig a magas felujitasi koltségek miatt
kiesnek a lehetséges megoldasok kozil. Az elmult évben a lakéknak nem volt lehet6sége palyazatot
benydjtani.

A varos lakdsrendeletében szerepl6 dtmeneti szallds, illetve krizishelyzetre valé hivatkozassal torténd
bérlakas igénylés, mint lehetdség, az elmult évben is megoldast jelentett az intézménybdl koltoz6
lakéknak. A legujabb elemként megjelené kozOsségi bérlakas-rendszer a 2022-es évben nem
teremtett lehet6séget a kikoltozés elbtt alld csaladoknak.

Amelyik csaladnak nincsenek tdmaszt nyujtd rokoni kapcsolatai, az albérletbe koltozés jelenthetne
megoldast.

Az utdébbi évekhez hasonldéan kevés albérleti lehetéség volt Szombathelyen. A sajtéban és az
internetes fellileteken meghirdetett kiadd ingatlanok jelent6s részénél a tulajdonos magas albérleti
dijat (90-120 ezer Ft/ho felett) és két, esetenként haromhavi kauciét kért, ami szinte lehetetlenné
teszi a lakasok bérbevételét a lakdk szamara.

A kovetkez6 akadalyt az ingatlanbérlésben altalaban a gyermek/gyermekek megléte jelentik. A lakast
bérbe addk azon tul, hogy egy gyermekes csaldd esetleg jobban elhaszndlja az ingatlant, még attdl is
tartanak, hogy ha a kés6bbiekben a csalad anyagi krizisbe keriil, nem tudjak kiegyenliteni a lakhatds

koltségeit, nehéz 6ket az ingatlan elhagyasara kényszeriteni.
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A lakdsukat kiadni szandékozdk részérdl sajnos még szamolni kell az elGitéletességgel is, akar a lakok
nem ritkdn cigdny szarmazdsa, a gyermekeik szdma, vagy akar jelenlegi lakhelylikkel (atmeneti
otthon) kapcsolatban.

Mindezek ellenére a 2022-es évben 3 csalddnak is sikerilt albérleti szerzdést kotnie.

A Csalddok Atmeneti Otthona 2020. marcius 1-t6l az ideiglenes tavoltartds elrendelése esetei
vonatkozasaban az aldbbi feladatokat kapta:

1. Munkaszineti napokon, illetve a munkasziineti napot megel6z6 munkanapon 12.00 6rat
kovetéen az datmeneti otthon hivatalos email cimére a rendérségtél az ideiglenes
tdvoltartas lGgyében érkezett levelek fogaddsa, majd telefonon torténd kapcsolatfelvétel a
bantalmazottal, illetve a bantalmazédval.

2.  Sikertelen hivas esetén a telefonhivasi kisérletekrél képerny6fotd készitése.

3. Sikeres hivds esetén az erre rendszeresitett nyomtatvanyok kitoltése, valamint a hivott
felek tdjékoztatasa.

4. A munkasziineti napot kdvet6 munkanapon az otthon vezetdje a kitoltdtt nyomtatvanyokat
tovabbitja a teriletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz.

2022-ben ideiglenes tavoltartassal kapcsolatos tgyintézésre nem kerdiilt sor.

A 2022-es jarvanyhelyzet enyhébb formaban jelent meg a Csalddok Atmeneti Otthonaban, latogatasi
és kijarasi korlatozdssal mar nem jart. Az otthon lakd- és kbzOsségi tereiben, valamint a
munkavallaldk altal hasznalt helyiségekben rendszeres fert6tlenitésre, takaritasra kertlt sor.

A betegséggel kiizd6 gyermekek és feln6ttek elkllonitésére az otthon munkatarsai kiemelt figyelmet

forditottak.

2022-ben is tobb alkalommal - f6ként az év végi Unnepek alkalmaval - kaptak az otthon lakéi
maganszemélyektdl ruha-, jaték-, karitativ szervezetekt6l pedig élelmiszer-, illetve siitemény
adomanyokat.

A kozosségi programok kozil az Anyak napja és a Mikulads linnepség keriilt megszervezésre az

otthonban.
Helyettes sziilGi szolgaltatas

2022-ben szolgaltatast igénybe vevé nem volt.
Az év folyaman a fér6helyek és a helyettes sziil6k szama nem valtozott, 9 engedélyezett férGhellyel, 6

f6 helyettes sziil6vel rendelkezett az intézmény.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok csaladsegit6i és esetmenedzserei folyamatosan nagyon

komoly nyomas alatt dolgoznak, az egyes esetek kapcsan az érintett felek gyakran lgyvédekkel
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képviseltetve magukat vesznek részt az esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, egyeztetd
megbeszéléseken, s6t gyakran fenyegetésekkel probaljak érdekeiket érvényesiteni.

Egyre tobb az extrém eset, mely probara teszi a legfelkésziiltebb szakember problémamegoldd
képességét is.

Folyamatosan né a kapcsolattartasi lgyelet esetszama, kilondsen a hatdsdg altal szabalyozott
eseteké.

Radikalisan emelkedik a szolgalatok latékorébe keriils, sulyos konfliktusokkal terhelt csaladi
kapcsolatok szama, melyek tliinethordozdja és elszenveddje a csalddban nevelkedd gyermek, aki ezzel
egyidejlileg nagy eséllyel egy rossz csaladi minta kovetGjévé is valhat.

Sajnalatos modon az egyes hatdsagi dontések sordn még mindig el6fordul, hogy a szil6 érdekének

érvényesitése els6bbséget élvez a gyermek mindenekfelett allé jogdval szemben.

Gyermekek napkdzbeni ellatdsa

1997. évi XXXI. torvény 41. § értelmében: A gyermekek napkozbeni ellatdsaként az életkornak
megfelel6 nappali feligyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni
azon gyermekek szdmara, akiknek sziilei, torvényes képvisel6i munkavégzésiik - ideértve a
gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segits ellatas és a gyermeknevelési tdmogatas folydsitasa
melletti munkavégzést is -, munkaer6-piaci részvételt elGsegité programban, képzésben vald
részvétellk, nappali rendszer( iskolai oktatasban, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett
feln6ttoktatasban, fels6oktatasi intézményben nappali képzésben vald részvételik, betegségiik vagy
egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrél nem tudnak gondoskodni. A napkozbeni ellatas keretében
biztositott szolgaltatasok idétartama lehetdleg a sziil6, torvényes képvisel6 munkarendjéhez
igazodik. Gyermekek napkdzbeni elldtadsanak igénybevételére jogosult az &tmeneti gondozasban és az

otthont nyujté ellatasban részesiilé gyermek is.

Bélcsédék

Szombathelyen a 3 év alatti gyermekek napkdozbeni ellatasat a Szombathelyi Egyesitett BolcsGdei
Intézmény (tovabbiakban Szombathelyi EBI) biztositja. Az intézmény székhelye a Derkovits
varosrészen a Bem Jdzsef utca 33. szam alatt taldlhaté. A fenntartdi jogokat Szombathely Megyei
Jogu Varos Onkormanyzata gyakorolja.

Az intézmény 7 tagbdlcsédében 538 férGhelyen, valamint 2 mini bolcs6dében 14 fér6helyen biztositja
a 3 év alatti gyermekek napkozbeni ellatdsat a szombathelyi gyermekek, valamint a Szombathelyi
Megyei Jogl Varos Onkormanyzataval kotott feladatellatasi szerz6dés alapjan a kérnyezd telepiilések
szdmara. A 2022-es évben mar feladataink kozé tartozott az épiilé, nyolcadik tagbolcséde épitési,

kivitelezési, tervezési munkalatainak figyelemmel kisérése, amelynek a nyitdsa 2023. aprilisdban
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esedékes. A Vdrosligeti Bolcs6dével egyilitt a Szombathelyi EBI 8 tagbdlcs6déjének és 2 mini
bolcs6déjének a fér6helyszama 2023. aprilistdl 586 f6 + 14 fére bdévil. Pdlyazati forrasbdl fog
megvaldsulni 2024. évben a Szedreskert BolcsGde, amely a Szentkirdlyi varosrészen kerdl kialakitasra.
Ez tovdbbi 40 fér6hely bévilést fog eredményezni a felvehet6 gyermekek létszamaban. Azon
telepuilési 6nkormanyzatok, akik nem tudjak biztositani a boélcs6déskoru gyermekek ellatasat az adott
telepiilésen, minden év aprilis 15-ig felmérik, hogy mennyi csalad venné igénybe a bolcsédei ellatast,
amennyiben 5 f6 jelzi az igényét az adott telepiilés feladatellatasi megdllapoddst két Szombathely
varossal, igy a Szombathelyi EBI tudja fogadni a szerz6déssel rendelkezé telepiilésrél érkezd vidéki
gyermekeket a szerz6désben foglalt [étszamig. A fent emlitett telepilésekrdl érkezé szil6k a
lakhelyik szerinti illetékes helyi 6nkormadnyzat éltal ellenjegyzett bolcsédei igényfelmérési nyilatkozat
kitoltésével jelzik igényiiket a felvételi kérelem mellett a bélcsédei ellatasra. 2022-ben 6t telepiiléssel
volt megéllapodasa Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak, ezek Torony, Sé,
Gencsapati, Jak és Narai. A szakmai munka a 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a
gyamugyi igazgatdasrol, a 15/1998. (1V.30.) NM rendelet, valamint a 2020. évben mddositasra kerilt
Bélcsédei Nevelés- Gondozds Orszdgos Alapprogramja az NSZI altal kiadott Mddszertani Levelek,
valamint a Magyar Bolcs6dék Egyesilete altal kiadott Tuddstdr mddszertani utmutatok altal elGirt
szabalyozas szerint folyik.

A Szombathelyi EBI rendelkezik az intézmény Gsszes bolcs6déjére vonatkozd, egységes Szakmai
Programmal, emellett a tagbdlcs6dék sajat célkitlizéseiket, sajatossagaikat a sajat Szakmai
Programjukban fogalmazzak meg, igy az egységesség mellett megjelenik az egyediség a szakmai
munkdban, amely szinesiti az ellatast és valasztasi lehet&séget jelent a csalddok szdmara. Az
intézmények Szakmai Programjaban megfogalmazasra kertilnek a bolcsédei nevelés alapelvei.

A gyermekek napkodzbeni fellgyeletét, jol felkészilt, megfelel§ tuddssal rendelkezd, elhivatott
kisgyermeknevelSk végzik a bolcsédékben. A palydn dolgozé kisgyermeknevelSk kiilonbozé
korosztalybdl keriilnek ki. A kisgyermeknevel8k tobb, mint 50%-a gyermekvallalas szempontjabdl
aktiv életkorban van és sokan a csalddalapitads el6tt allnak. Ez okbdl nagyobb a fluktuacié az
intézményben az el6z6 évekhez képest. A szlilési szabadsagra és nyugdijba tdvozd munkatarsaink
utanpotlasa, helyettesitése komoly feladatot jelent az intézménynek. Terepintézmény lévén nagy a
felelGsség a kisgyermeknevel6k képzésében is, l1ényeges, hogy szakmailag megfelelGen felkészitett,
elkotelezett szakdolgozdk vegyenek részt a gyermekek ellatasaban.

A bolcs6dében a nevelési év szeptemberben kezdddik. Majus els6 hetében torténik egy kozponti
beiratkozds minden tagbdlcs6dében, de ettdl fliggetleniil év kézben folyamatosan van lehet6ség a
beiratkozdsra a szabad féréhelyek fliggvényében. A csaladok 90%-a adta be a jelentkezését a fenti
id6pontig, de a nydr folyaman és az Gszi hdnapokban is érkeztek megkeresések az intézménybe a

bolcs6dei fér6hely igénylése miatt. Lakhely valtozasa, kistestvér sziletése miatt vagy a munkahely
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elvesztése miatt el6fordul, hogy néhany csaldd lemond a bolcsGdei ellatasrdl, ezek a fér6helyek
folyamatosan bet6ltésre keriilnek. Amennyiben az intézmény fér6hely hidanydban nem tudja a
gyermeket fogadni, a gyermek vardlistara keril, és fér6hely felszabaduldsa esetén a szil6 kiértesitése
késedelem nélkil megtorténik. A 2022-23-as nevelési év mdsodik felében indulé bdlcséde irant is
nagy az érdekl6dés, november végére az Osszes férGhelyre jelezték a szombathelyi csaladok
igénylket.

A bolcs6dei felvételnél el6nyben részesiiltek a munkavallald szil6k gyermekei, a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, harom vagy tobbgyermekes csaladban é16, az egyediilalld
sz(il6 altal nevelt, a védelembe vett gyermekek, valamint, ha a véd6n6 vagy gyermekjoléti szolgalat

javasolta a gyermek bolcsédei ellatasat.

A bolcsddei nevelés alapelvei:
= A csalad rendszerszemlélet(i megkozelitése
= A koragyermekkori intervencié szemléletének befogadasa
=  Acsaladi nevelés els6dleges tisztelete
=  Akisgyermeki személyiség tisztelete
=  Akisgyermeknevel személyiségének meghatarozo szerepe
= A biztonsag és a stabilitds megteremtése
=  Fokozatossag megvaldsitasa
=  Egyéni bandsmadd érvényesitése
=  Gondozasi helyzetek kiemelt jelentésége

= A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

Bolcsddék létszamadatainak alakulasa

Bolcs6dék neve 2022. évben beiratott gyermekek Iétszama
01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09. 10. 11. 12.
Bokréta 71 77 78 78 78 78 78 78 48 55 63 69
Csicsergd 45 45 45 45 45 44 44 29 36 41 44 44
Kucké 36 37 37 37 36 36 36 36 27 31 33 33
Csodaorszag 79 83 83 85 87 87+ 87+ 98 68 75 77 77
25 31
ugy. ugy.
Napraforgo 69 73 77 77 77 76 76+ | 92+ | 59 66 72 72
3 5
ugy. ugy.
Szazszorszép 82 96 98 97 99 95 97 100 | 76 87 91 91
Mesehaz 76 83 85 86 88 88 88 83 63 72 76 76
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A bolcs6dék létszamanak alakuldsara az év elején nagy hatast gyakorolt a jarvanyhelyzet, a nyari
lezarast kovetéen azonban egyre tobb jelentkezési lap érkezett emailben és személyes megkeresés
alkalmaval is. Az év elején még torténtek beszoktatdsok, de tavaszra mdar magas intézményi
[étszammal mkodott az intézmény. Sok esetben a gyermek kétéves kor alatt kezdi a bolcs6dét, igy a
csoportba felvehetd gyermekek szama legfeljebb 12 f6 lehet. Amennyiben mindenki betdlti a kétéves
kort, abban az esetben bdvithet6 a csoportlétszam 14 fére. A nevelési év végére igy tobb 12 f&s
csoport béviilhet 14 f6s csoportra, ez pozitiv hatassal bir a 1étszdmok alakuldsara.

A beiratott gyermekek létszamat csokkenti az SNI hatarozattal rendelkez6 gyermekek szama, akar 3
fér6hely csokkenést is eredményezhet a csoportok kialakitdsanal. 2022. december 31-én a
Szombathelyi EBI tagbdlcsédéiben 9 f6 az SNI-s létszam, amely esetében az eredetileg 14 f6s
csoportlétszam helyett (1 f6 SNI-s gyermek fogaddsa esetén) minddssze 11 f6 lehet a csoportba jard
gyermekek szama. Ez akar 27 fGvel csokkentheti a felveheté gyermekek szamat. Tobb esetben a
szUil6 csak Gsz végén, vagy a naptdri év elején tud munkaba allni, ebben az esetben a gyermek nem

tudja megkezdeni a bolcsédei beszoktatast, amig az édesanya nem kezdi el szabadsagat vagy
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munkajat. Féréhely Gresen nem marad, amennyiben mds vardlistan varakozd csalad el6bb meg tudja
kezdeni a bolcsédei ellatas igénybevételét, abban az esetben els6bbséget élvez, és intézményi
fogadasra keriil a vardlistas gyermek. Szdmos megkeresés érkezik telefonon az intézménybe januar
utan, valamint a tavaszi és nyari hdnapokban is, amelyek a féréhellyel kapcsolatos azonnali igényeket
jelzik. Ezeket az igényeket nem lehetséges azonnal kielégiteni a fér6helyek telitettsége miatt, igy a
nevelési év masodik felében tébb esetben el kell utasitani a jelentkez6 csalddokat, vagy a vardlistds
helyet felajanlani. Ezeket a jelzéseket nem teszik meg irdsban, de visszajelzés arrél, hogy nevelési év
kozben is sziikséges lenne a munkavadllald sziil6k gyermekeinek fogaddsa. Januarban is tobb
beszoktatas zajlik az év elején idészer( szul6i munkakezdések miatt, és a leendd Varosligeti Bolcs6de
48 fér6helyére 2022. december 31-én 54 6 jelentkezd adta mar be igényét.

Azok a csaladok, akik a belvarosban élnek, a kdrhdzban, vagy annak kérnyékén dolgoznak, nagy
orommel fogadtak a lehet6séget. Emellett a tavasszal munkaba 4ll6 édesanydk szdmara is kedvezett
az aprilisi nyitas, hiszen erre az id6pontra a tobbi bolcséde fér6helyei mar megteltek. Juliusban és

augusztusban a Csodaorszag és Napraforgd Bolcs6de fogadta az ligyeletet igénylé gyermekeket.

Beiratott gyermekek életkor szerinti megosztasa (2022. decemberi adat)

Gyermekek 6-12 13-18 {19-24 | 25-30 | 31-36 | 36 ho
szama hénap | hénap | hénap | honap | honap | felett
bolcsédénként
Mesehaz -- 1 8 32 25 10
Napraforgo -- 3 7 19 32 11
Bokréta -- -- 11 16 34 8
Csicsergo - - 6 17 16 5
Kucké -- 3 8 12 9 1
Szazszorszép 1 2 9 37 25 17
Csodaorszag -- 3 10 34 21 9
Baboca Mini -- -- 2 3 2 --
Manoécska Mini -- -- 1 6 - -
Osszesen 1 12 62 176 164 51
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A gyermekek nagy része kétéves kor korul keril a bélcs6débe, egyre nagyobb azonban azoknak az
aranya, akik masfél éves kor korul mar igénybe veszik a bolcs6dei szolgaltatast. Decemberre mar csak
a gyermekek 16%-a két év alatti, szeptemberben azonban a 35 % még nem toltotte be a masodik
életévét. Ez hatassal van a létszdmok alakulasara, janudr utan mar tobb csoportot is fel lehet tolteni a

12 f6s létszamrdl 14 f6s létszamra.

Gyermekétkeztetés téritési dija

Az 1997. évi XXXI. torvény 21. § (1) ,Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfeleld
gyermekétkeztetést kell biztositani a gyermeket gondozd sziilg, torvényes képvisel§ vagy nevelésbe
vett gyermek esetén a gyermek ellatasat biztositdé neveldsziils, gyermekotthon vezetdje, illetve az
Szt. hatdlya ald tartozé apoldst, gondozast nyujtd intézmény vezetdje kérelmére

a) abolcsédében, ...”

,21/A. 8§167 (1) Ha a szul6, torvényes képvisel§ eltér6en nem rendelkezik, az intézményi

gyermekétkeztetés keretében a nem bentlakdsos intézményben
a) abolcsédei ellatasban részesul6é gyermekek részére az ellatasi napokon a reggeli fGétkezést, a
déli meleg f6étkezést, valamint tizorai és uzsonna formajaban két kisétkezést, kell

biztositani.”

,21/B. § (1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) abolcsédei ellatasban, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesdl,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csalddban él, amelyben a szil6 nyilatkozata alapjan az egy f6re jutd havi jévedelem

O0sszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval, munkavallaléi,
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at vagy

ae) nevelésbe vették;”

Az ingyenes gyermekétkeztetésre vonatkozd szabdlyok 2015. szeptember 1-vel vannak érvényben.
Ennek értelmében a szll6 nyilatkozata alapjan igényelhet6 az ingyenes étkezés a bolcs6deében a

jogszabalyban meghatarozott kortilmények fennallasa esetén.
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Etkezési dijak alakuldsa a 2022. évben (atlag)

BOLCSODEK Férohely Etkezési dijat fizetok | Etkezési dij fizetése
szama/fo alol mentesiild
gyermekek szama/fo

CSICSERGO 46 22 24
BOLCSODE

MESEHAZ 90 34 46
BOLCSODE

CSODAORSZAG 104 27 55
BOLCSODE

BOKRETA 78 27 51
BOLCSODE

KUCKO 38 15 13
BOLCSODE

NAPRAFORGO 78 38 39
BOLCSODE

SZAZSZORSZEP 104 37 67
BOLCSODE

BABOCA MINI 7 4 3
BOLCSODE
MANOCSKA MINI 7 2 5

BOLCSODE

OSSZESEN 538+ 146 206 303

Az Intézmény tagbodlcsédéinek kimutatdsai alapjan 2022. évben atlagosan 206 gyermek utan fizettek

SN

A tablazatban szerepl6 szamok a bélcsédék altal leadott havonkénti adatokbdl keriiltek atlagolasra.

Ez egy folyamatosan valtozé adat a beiratott gyermekek szdma, illetve a sziil6k jovedelmének
valtozasai nagy mértékben befolyasoljak.

Az adatokbdl viszont lathatd, a fér6helyhez viszonyitott szdzalékos aranyt tekintve kozel 55% az
étkezési téritési dij aldl mentesilék szama.

A személyi téritési dijak tabldinak elemzéséhez hozza tartozik még, hogy szamos esetben tobb
jogcimen is igényelhetne egy csaldd kedvezményt, el6fordul ugyanis, hogy aki példdul rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, mellette harom vagy tobb gyermeket nevel, illetve
el6fordult mar olyan eset is, hogy valaki mindemellett még tartds beteg is volt. llyen esetekben a
gyermek csak egyik kategérianal keril feltlintetésre, mivel ezen szempontok fenndllasa esetén
teljesen ingyenes az ellatds igénybevétele.

Lathatd, hogy a 2022-es évben is nagy szamban fordult el6 a teljesen ingyenes ellatas, ezen
gyermekek utan a fenntarténak kell vallalni a koltségeket, mivel az étkezési és gondozasi dijbdl

szarmazo bevétel nem tervezhetd pontosan.
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Kistérségekbdl érkez6 gyermekek a Szombathelyi Egyesitett Blcsddei Intézményben

2022-ben 5 kistérségi teleplléssel volt szerz6dése az intézménynek, /Sé, Torony, Gencsapati, Narai,
Vép, / melynek értelmében az adott teleptilés dnkormanyzatanak hozza kell jarulnia a m(ikodési
koltségekhez. A szerzddés értelmében az dllami normativan és a szilGi befizetéseken felil
fennmarado részt a teleplilés dnkormanyzatanak kell kiegyenlitenie.

Ezen teleplilésekrél abban az esetben vehet6 fel gyermek, ha a sziil6 rendelkezik egy nyilatkozattal,
melyben a telepilési dnkormanyzat elismeri, hogy tud a boélcsédei ellatds igénybevételérél. Ez a
kés6bbi szamlazas miatt lényeges. A szerz6désekben |étszdmkorlatok is meghatdrozasra kerultek: Sé
10 f6, Gencsapati 10 f6, Torony 10 f6, Narai 5 f6 gyermek bolcsGdei ellatasat tudja vallalni, Jak 5 6
Az év els6 felében magasabb volt a kistérségbdl érkezé gyermekek szama. Osszesen 27 f6 gyermek
kerilt ellatasra 2022. szeptemberig, majd szeptembertél ez a szam lecsdkkent 17 fére. Ennek oka,
hogy Sé és Torony Onkormanyzata korldtozott szdmban és a kdzgy(ilési dontést kdvetSen jegyezte
ellen a bolcsédei igényfelmérd nyilatkozatot az adott telepiilésen él6 gyermekek szdmara. Naraibdl
mindossze egy gyermek vette igénybe az ellatast 2022. szeptemberéig. Torony és Sé esetében a helyi
teleplilési dnkormanyzat kérésére tobbszor torténtek egyeztetések telefonon és emailben, havi
rendszerességgel kozlésre keriilnek az adatok, annak érdekében, hogy a felmerilé koltségekkel

tervezni tudjanak.

Kistérségbdl érkez6 gyermekek szama 2022. évi adatok alapjan

Telepiilés neve Bolcs6de neve Létszam
Torony Csodaorszag Bolcs6de 2
Napraforgd Bolcséde 2
Csicsergd Bolcséde 2
Szazszorszép Bolcs6de 6
Kuckd Bolcs6de 1
Bokréta 1
13 f6
Sé Csodaorszag BolcsGde 16
Szazszorszép BolcsGde 2 f6
Csicsergd Bolcséde 16
Napraforgd Bolcséde 5f6
9 f6
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Narai Mesehaz BolcsGde 1f6

1f6

Gencsapati Napraforgd Bolcséde 3f6

Csicserg6 Bolcs6de 216

Szdzszorszép Bolcséde 1f6

Csodaorszag Bolcsdde 416

10 f6

Jak Bokréta Bolcs6de 1f6

Mesehaz BolcsGde 1f6

Csodaorszag Bolcsdde 3f6

Szdzszorszép Bolcséde 2f6

7f6

Osszesen: 40 f6

Az intézményben miikodd szolgaltatasok

A Sé-szobak

A SO szobdkat a gyermekek az &szi, téli hdnapokban, az id6jards fuggvényében haszndlhatjak,
preventiv, egészségmegdrz6 jelleggel. Csoportbeosztds szerint, sajat kisgyermeknevel6jikkel a
hidegebb napokon a léguti betegségek megel6zése céljabdl veszik igénybe. Enekes, monddkas
jatékokat jatszottak, beszélgettek és légzGgyakorlatokat végeztek. A szolgdltatds a januar, februar,
marcius hénapokban nem m(ikodott, oktdber és november hénapban sajat kisgyermeknevelSvel
hasznaltak a sé-szobadkat, abban az esetben, ha a szabad levegén tartézkodas nem volt lehetséges.
Sészoba Gzemel a Bokréta, a Kuckd, a Csicserg6 és a Mesehaz Bolcs6dében.

A S6-szoba szolgaltatas téritésmentesen vehet6 igénybe.

Idegen nyelvi jatékok

A németes és angolos jatékok november hénaptdl majusig zajlottak a Napraforgd boélcs6dében. A
jatékokat megfelelé nyelvvizsgaval és diplomaval rendelkezé pedagdgusok tartjdk sajat bolcsédei
csoportjaikban, a délel6ttok folyaman, naponta 15-20 percben. A gyermekek igényeiknek és koranak
megfelelGen jatékos keretek kdzott ismerkedhetnek a kiilénb6z6 idegen nyelvekkel, és szokasokkal. A
kisgyermeknevel§ délel6ttonként tartja az élményszerd, jol kidolgozott program alapjan m(ikédé
jatékos tevékenységet, azoknak a monddkdknak, énekeknek, szdkészletnek és kifejezéseknek a
felhasznalasaval, amely a 2-3 éves korosztaly életkori sajatossagainak megfelel. A németes és angolos

jatékok egyaran 14-14 f6s bolcsédei csoportokban zajlanak.
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A 2021-22-es nevelési évben éltek a sziil6k az idegen nyelvi szolgaltatas lehetdségével, de a 2022-23-

as nevelési évben nem igényelte egy csalad sem a szolgaltatast.

P6ttom torna

Konduktor vezetésével zajld jatékos foglalkozas, melyre rendelkezésre all tornaszoba is a gyermekek
korosztalydnak megfelel6 berendezéssel. A foglalkozasokra a Csodaorszdg Bolcs6dében, a Mesehaz
Bolcs6dében és a Szdzszorszép Bolcs6dében és a Napraforgd BolcsG6dében és Csicsergd Bolcsédében
kerult sor. Nagy érdekl&dés volt a csalddok részérél a mozgasos, preventiv jellegl tevékenység irant.
A konduktor azokban az esetekben, amelyekben eltérést tapasztal célzottan TSMT eljarast alkalmaz
az adott gyermeknél.

A Tervezett Szenzomotoros Tréning (TSMT) egy komplex mozgasfejleszt6 eljaras, mely strukturalja az
idegrendszer haldzati kapcsolatait. 3 hdnapos kortdl alkalmazhaté a megkésett mozgdas- és/vagy
beszédfejl6désd, figyelem, tanuldsi, viselkedési vagy magatartasi problémakkal kiizdé gyermekeknek.
Célja az idegrendszer érési folyamatainak megfelel6 mindségre javitdsa, az adott életkorban
elvarhaté motoros, pszichés, kognitiv és szocialis teljesitmények elérése, felzarkdztatas.

Jatszohaz

A jatszohazi szolgaltatds nagy népszerliségnek orvend a csalddok korében. Meghirdetésre keril a
bolcs6de honlapjan és facebook oldalan is. Sok csaldd érdeklédését felkeltette, mivel tobben a
védbén6tél vagy ismerdstdl is hallottak a jatszohaz lehetGségrdl. 3-4 f6 folyamatosan tartdsan vette
igénybe a jatszohdzi szolgaltatast. A csalddok, sziil6k részérdl felmerilé igények nagyon eltéréek
voltak: volt, aki napi szinten rendszeresen kereste a jatszohazi lehet&séget, masok heti 1-2 alkalomra
szerették volna megoldani gyermekiik feliigyeletét, mig néhdnyan gyermektarsasagot kerestek sajat
gyermekik szdmara. Az érdekl6déket folyamatosan fogadtuk és mutattuk be nekik a jatszéhaz

mikodését.

Nyari testvértabor

Harom bolcs6dében valdsult meg a nyari testvértabor a Napraforgd, a Csodaorszag és a Szdzszorszép
BolcsGdében. A tabort a nyari zaras ideje alatt 1 hét, azaz 5 nap erejéig volt lehet&ség igénybe venni.
A bolcs6dés gyermekek mellett, testvéreik is részt vehettek a taborban 5 éves korig. Sok élménydus
program szolt a gyermeknek, melyekben szerepelt sok mozgdsos jaték, alkototevékenységek, vizes
jatékok, kutyabemutatd, arcfestés és csillamtetovalas. A tabor célja a csalddok segitése, a gyermekek
nyari feliigyeletének megolddsa szakemberek segitségével. Elményteli, tapasztaldst és sok

viddmsaggal toltott napokat, szdmos jatéklehetGséget kaptak a gyermekek.
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Bolcsdde Soszoba Idegen nyelvi | P6ttomtorna | Jatszohaz Nyari
jatékok testvértabor
Napraforgoé - 1116 26 f6 - 28 {6
Kucké 36 f6 - - - -
Csicserg6 44 6 - 24 16 526 -
Bokréta - - - - -
Szazszorszép 82 f6 - 45 6 - 17 16
Csodaorszag 87 f6 - 43 f6 - 156
Mesehaz - - 36 6 - -
Babdca 716 - - - -
Mandcska 716 - 3f6 - -
V.

BUNMEGELOZES SZOMBATHELY VAROSABAN

Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormdnyzata 2006. évben fogadta el a blinmegel6zési és

kozbiztonsagi koncepcidjat, melyet folyamatosan aktualizal.

A koncepcid célja

Szombathely Megyei Jogl Varos Onkormanyzata kozbiztonsagi és blinmegel&zési filozéfidjanak
megfogalmazdsa, a megvaldsitando célok, illetve prioritasok kijel6lése, a végrehajtas meghatdrozasa,
tovabba korszerd tarsadalmi blinmegel&zés szellemében megfelel6 keret biztositasa, az alapvetd
emberi jogok érvényesitése, az életmindséget javitdé kozbiztonsag megteremtése, a jogsértéseket
el6idéz6 okok és a sértetté valas veszélyének csokkentése, a blincselekmények eredményes

megel6zése, a lakossdg és az anyagi javak védelme érdekében tevékenykeddk kozotti parbeszéd

megteremtése.

Alapelvek

Az emberi méltdsag és az alapvet6 emberi jogok tiszteletben tartdsa. A blinmegel6zés szabdlyozott

keretek kozott zajlo, felelGsséggel jard olyan tevékenység, amelynek érvényesitése soran tiszteletben
kell tartani az emberi jogokat, kovetni kell az alkotmanyos jogallam elveit.

Aranyossag elvének érvényesitése. A beavatkozas mddjanak megvalasztasakor figyelemmel kell lenni

az ardnyossag elvére, torekedni kell az egyéni autondmia és a kézosségi kontroll egyensulyara.
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Kirekesztés elkeriilése. A tarsadalmi blinmegel6zés rendszere a tdrsadalmi igazsagossag elvén alapul,

torekedni kell a tarsadalmi kirekesztés, az elGitéletesség elkeriilésére és a biztonsaghoz f(iz6d6
érdekek érvényesitésére.

Megbélyegzés elkeriilése. Tiszta felelGsségi viszonyok és vilagos, jol korulhatarolt szerepek

rogzitésével el kell érni a blin6zés és aldozattad valas csokkentését, blinmegel6zés cimén kényszerité

vagy megbélyegzést eredményez6 mddon nem szabad beavatkozni.

Az els6dleges prevenciés munkdt a Vas Megyei Renddr-fGkapitanysag Blnlgyi Osztalydnak
Blinmegel6zési Alosztdlya az alap- és kozépfoku intézményekben tanuldk, illetve a pedagdgusok
irdnyaba fejti ki. Mind az ifjusaggal hivatdsszerlen foglalkozdk, mind a civil szféra egyéb teriiletein
dolgozdok korében rendszeresen tartanak felvildgosité el6addsokat az erdszak aldozatainak
felismerhetGségérdl, a fiatalok ilyen esetben tanusitott magatartasardl, illetve az aldozattd vélas
megelGzésérdl.

Az iskolai blinmegel6zési tanacsadoi haldzat a 2013/2014-es tanévben kezdte meg miikodését. A
Szombathelyi RendGrkapitanysag allomanyabdl harom f6 vett részt a programban. A blinmegel6zési
tanacsaddk els6sorban bilnmegelGzési, ifjusagvédelmi feladatokat lattak el Szombathely hét
kozépiskolajaban, illetve a hozzajuk kapcsolédd kollégiumokban. AlapvetSen heti rendszerességgel,
az egylttm(kodési megallapodasban rogzitett id6tartamban fogadddrakat tartottak az érintett
oktatdsi intézményekben, biztositva ezaltal a rendéri jelenlétet az iskolakban. Ezen felll a 15-18 éves
korosztalyt veszélyeztet6 jogellenes cselekményekkel kapcsolatban prevencios el6addsokat tartottak
a felmeriil6 igények alapjan.

Az év sordn kialakult jarvanyhelyzet, valamint az azzal 6sszefliggésben bevezetett digitalis oktatasi
rend kovetkeztében a programok csak részben keriilhettek megvaldsitasra.

A Renddrség 2014 szeptemberében a kiskoruak kabitdszer-fogyasztasanak csokkentése érdekében Uj
programot inditott, melynek célja, hogy minden tizenkettd és tizennyolc év kdzotti gyermeket nevel6
szUil6 lehet&séget kapjon arra, hogy - évente legalabb egy alkalommal - kdzvetlen, személyes és
interaktiv tajékoztatasban részesiiljon a kabitdszer - fogyasztas bintetSjogi kdvetkezményeirél. A
kezdeményezés a sziil6k - megel6zésben betoltott - szerepét hangsulyozza. A programban résztvevé
rend6r az alap- és kozépfoku oktatasi intézményekben - tanévenként legaldabb egy alkalommal -
Osszevont szil6i értekezletet tart a kabitdszer bilindzéssel kapcsolatos kockazatokrol; kéthetente egy
alkalommal - mindig azonos idGpontban - egy 6ras id6tartamban telefonos ligyeletet tart azon sziil6k
részére, akik problémajukat telefonon szeretnék megbeszélni. A programban résztvevé rendérok
elérhetGségei megtaldlhatdak az érintett iskolakban kihelyezett tajékoztatokon. A program a tavalyi

évben is végrehajtdsra keriilt.
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A gyermek- és fiatalkoruak aldozattd valdsanak megel6zése érdekében az elmult évben - a gyermek-

és ifjusdgvédelmi programok folytatdsan tulmenden - a kbvetkezd prevencids tevékenységek kertltek

végrehaijtdsra:

Egylttm(kodtek Szombathely Megyei Jogu Varos Kabitdszer Egyeztet6 Férumaval.

Kisteleptiilések sordn, gyermektaborokban, rendezvényeken széles kdrben terjesztették

a blinmegel6zési témakban készitett kiadvanyaikat.

Elektronikus hirlevélen keresztil tajékoztattdk a lakossagot - valamennyi korosztalyt, koztiik a
fiatalokat is érintéen - az aktudlis blinmegel6zési tandcsokrél, programokral.

A nyari id6szakban végrehajtottdk a Renddrség ,Hazhoz megyilnk!” elnevezési
blinmegel6zési programjanak megyei feladatait. A program keretén beliil informacids pontot
mUkodtettek, ahol az allampolgarok részére hasznos informacidkat nyujtottak, tajékoztato
kiadvanyokat adtak at, illetve ingyenes BikeSafe kerékpar-regisztraciét végeztek.

!ll

Szombathelyen az elmult évben két esetben keriilt sor a ,,Hdzhoz megyiink!” program, illetve
tobb alkalommal 6nallé BikeSafe regisztracid végrehajtdsara.

A programok végrehajtdsa soran tobb alkalommal bemutattdak a Mobil Blinmegel&zési
Centrumot.

A halottak napjahoz és az adventi id6szakhoz kapcsoléddé blinmegel&zési tevékenységiik
soran az online térre helyezték a hangsulyt.

A Vas Megyei Rendér-f6kapitanysag Kozlekedésrendészeti Osztalya egész évben nagy
hangsulyt fektetett a megye kozlekedésbiztonsdgara és a kozlekedési balesetek

megel6zésére. Az dvodasok, altalanos- és kozépiskoldsok részére szervezett  programok a

kialakult jarvanyhelyzet miatt csak részben keriilhettek végrehajtasra.

Kabitoszeriigyi Egyeztet6 Forum (KEF)

Szombathelyen 2001 szeptemberében alakult meg a KEF a Nemzeti Drogstratégia ajanlasait

figyelembe véve.

A KEF egy helyi szintli szakmai munkacsoport, kompetencidja, illetékességi teriilete Szombathely

Megyei Jogl Véros kozigazgatasi teriilete. Osszehangolja a varosban folyd drogprevencids

programokat, a drogproblémaval foglalkozé intézmények munkajat.

A programok szakmai szinvonala folyamatosan emelkedik. A munkacsoport f6 célja a kabitdszer

probléma redlis érzékeltetése, a probléma tarsadalmasitasa annal is inkdbb, mert ezt a teriletet

magas latencia jellemzi.
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KEF altal tamogatott programok és eszkozék

Szombathely Megyei Jogu Vdaros 2005. 6ta rendelkezik drogellenes stratégidval. Szombathely
MJV Onkormdnyzata kéltségvetési rendeletében biztosit forrdsokat a KEF miikédéséhez, kabitdszer
ellenes stratégiai feladatokra, helyi akcidk és programok megvaldsitasara.

A KEF pillérek palyazat utjan juthatnak az altaluk kidolgozott programok KEF koltségvetésébdl

torténd tdmogatasahoz. A 2022. évben az aldbbi tevékenységeket latta el a szombathelyi KEF:

e 112-es Hivasfogadd Kozpont évértékel6 Ginnepségen részvétel,

e Zugldi KEF szervezésében Koz0s Gondolkodas & Helyi cselekvés cim( online
konferencidn részvétel,

e Az AGORA Szombathely tdmogatasaval a Csapda a neten cim( dokumentumfilm
megtekintésének biztositdsa a gyermekvédelemben és a szocidlis ellatérendszer mas
teriletein dolgozd szakemberek szamara,

e KEF Szombathely regiondlis szakmai értekezlet lebonyolitdsa a zugloi KEF és a
Nemzeti Népegészségligyi Kbzpont részvételével,

e A Kabitészerellenes Vilagnapon F6 téri kitelepilés és a lakossag szamara prevencios
tevékenységek megtartdsa a KEF tagszervezetek részvételével,

e SzentKiraly Napok elnevezés(i rendezvényen kitelepiilés a KEF tagok részvételével,

e Szakmai kirandulds lebonyolitdsa a KEF tagok részére Budapestre, autébusszal, a
zugldi KEF és a Xlll. keruleti KEF meghivasara,

e A fentieken tulmenden a szombathelyi KEF tagszervezetek szakmai el6addsokat
tartottak a veszélyeztetett fiatalok, szakemberek, szil6k szamara, valamint
figyelemfelkelt6, informaciéatadé el6adasokat szerveztek neves el6adodk

meghivasaval a helyi lakossag szamara.

Gazdalkodas

A Forum a 2022. évben 2.000.000 Ft 6nkormanyzati koltségvetésbdl gazdalkodhatott.

V.
AZ ONKORMANYZAT ES A CIVIL SZERVEZETEK KOZOTTI EGYUTTMUKODES

Az Onkormanyzat mar 2013. évben célul tlzte ki, hogy a hatokdrében miikodd kdzel 700 civil
szervezettel partnerséget alakitson ki. Ennek érdekében a Kozgy(ilés 25/2013. (1.31.) Kgy szamu
hatdrozataval elfogadta Szombathely Megyei Jogu Varos Civil Koncepcidjat, amely a 2013-2016. év

kozotti id6szakra célokat hatdrozott meg az Onkormanyzat szdmaéra. A Civil Koncepciéban
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megfogalmazott célok sikeresen megvaldsultak. Felmerilt az igény, az elért eredmények
bemutatasra, és Ujabb célok megfogalmazasara.

Ezért az Onkormanyzat 2017. decemberében targyalta az Uj 2018-2022. koz6tti id6szakra vonatkozo
Civil Koncepcidjat, amelyet 337/2017 (XII.14.) Kgy. sz. hatarozataval fogadott el. A Civil Koncepcid
részletesen bemutatja az Onkormanyzat és a civil szervezetek kodzétt megvaldsuld
egyuttmikodéséket, mint a példaul a civil szervezetek szamdra létrehozott pdlyazati fellletet az
Onkormanyzati Tdmogatasok Rendszerét, az Onkormdnyzat és a civil szerveztek kdzott létrejott
konzultativ szervezetet a Civil Férumot, és az egyéb egylittmiikodéseket, az Ev Civil Szervezete-dijat,
a civil aloldalt, a partnerségi egyeztetés menetét, és Ujabb megvaldsitasra varo célokat fogalmaz meg
a 2018-2022. kozotti id6szakra.

Az Onkormanyzat 2021. januarjadban fogadta el Szombathely Megyei Jogi Varos Onkéntes
Koncepcidja és Stratégidja elnevezésl dokumentumot, melynek f6 célja az Onkormdanyzat
koordinacids szerepének erGsitése az Onkéntes, karitativ munkat végzé allampolgarok és az
onkéntességgel foglalkozd fogadd szervezetek kdzott.

A Palos Karoly Szocialis Szolgdltato Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozasaban a civil
szervezetekkel vald egylttmikodés kiemelkedd és altaldban természetbeni adomanyok nyujtdsa
soran valdsult meg (Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Karitasz, Véroskereszt, Elelmiszerbank).

A Szombathelyi Gyermekvédd Liga tevékenységével az 6nkormanyzat csaldadtamogaté rendszeréhez
kapcsolddik. Nyaranta a hatranyos helyzet(i gyermekek és fiatalok részére egy hetes Onismereti és
kommunikacids, illetve kortarssegité tabort szervez. A raszoruld csalddok és gyermekek részére
élelmiszer-, jaték-, és ruhaadomadnyokat gydjt, Mikulds-napi ajdndékosztast végez.

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval a Magyar Maltai Szeretetszolgalat immar 20 éve
egyuttmikodési megallapodds keretében tevékenykedik a szocidlis, az egészségligy és az
ifjusagvédelem tertletén. Folyamatos segitséget nydjtanak a szocidlisan raszoruldknak /ruha-,

élelmiszer-, haztartasi gép-, tiizel6-, butorosztas/.

VI.
OSSZEGZES

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a gyermekvédelem teriiletén biztositandd pénzbeli
és természetbeni ellatasokat, valamint a személyes gondoskodast nyujtd intézményi ellatasokat
jogszabalyi kotelezettségének megfeleléen teljeskériien nydjtja. Az Onkorményzat, mint fenntarté
m(ikodteti a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalatot, amely intézmény
biztositja a csalad és gyermekjoléti szolgdlat tevékenységébe tartozd szolgdltatdsokat (csaldad és

gyermekjoléti szolgaltatds, addssagkezelés, kozizemi dijhatralék kezelése, szocialis szdalladson és
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krizisszalldason él6k segitése, jelz6rendszeri feladatok ellatdsa, szakmakozi egylittm(kodések
szervezése, tanoda mikddtetése, ifjusagi klub programjainak szervezése, csaldd- és gyermekjoléti
koézpont mikodtetése, esetmenedzseri feladatok ellatdsa, jelz6rendszeri tagok szakmai tdmogatdsa,
pszicholdgiai tanacsadas, terapias segitségnyuljtas, utcai szocialis munka, lakételepi jelenlét, korhazi
szocialis munka, kapcsolatiigyelet fenntartdasa, 6vodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység,
fogyatékossagligyi tanacsadas, szocidlis diagndzis feldllitdsa, gyermekvédelmi készenléti szolgélat,
helyettes sziil6i szolgéltatds, a gyermekek &tmeneti gondozdsat biztositd Csalddok Atmeneti
Otthonanak mikodtetése stb.)

A gyermekek napkézbeni elldtdsanak biztositasat az Onkormdanyzat a Szombathelyi Egyesitett
Bolcs6dei Intézmény haldzatan keresztil latja el. Az intézmény 7 tagbolcs6dében 538 férGhelyen,
valamint 2 mini bolcs6dében 14 fér6helyen biztositja a 3 év alatti gyermekek napkozbeni ellatasat a
szombathelyi gyermekek, valamint feladatellatdsi szerz6dés alapjan a kornyezé telepiilések szamara.
A bolcs6dékben a napkozbeni elldatason tulmenden mas specidlis szolgaltatasok is megtalalhatdak,
melyek a gyermekek fejlédését szolgaljak (sé szobdak, idegen nyelvi jatékok, jatszéhdz, nyari
testvértaborok, P6ttdom torna).

Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormanyzata a gyermekvédelmi intézményhalézat fenntartasan
tulmenden pénzbeli és természetbeni ellatdsokat is nydjt a rdszoruld gyermekek és az Sket neveld
csaladok szamdra (rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, kiegészité pénzbeli ellatds a gyermeket
csaldadba fogadd gyam részére, sziinidei nyari gyermekétkeztetés), valamint tobb karitativ
szervezettel apol tobb évtizedre visszamendleg kivald szakmai kapcsolatot. Ezeknek a civil és karitativ
szervezeteknek elengedhetetlen és fontos szereplik van abban, hogy segitsék a raszorulé gyermekek
és csalddjaik életviteli nehézségeinek lekiizdését, adomanyosztdsokkal, mentalhigiénés gondozassal,
a gyermek- és ifjusagvédelem teriletén nélkilozhetetlen prevencids tevékenységekkel. Az
Onkorményzat 6nként vallalt feladatként a Szombathelyen é16, hatranyos helyzet(i, tehetséges
fiatalok tdmogatasara a 2018. évtdl létrehozta a Szent Marton Esélyegyenl6ségi Tamogatasi
Programot. A programba olyan 5. és 6. altaldnos iskolai osztalyt kezdd tanuldk keriilhetnek be, akik
kiemelkedd tehetséggel rendelkeznek és a palyazé csaldadja megfelel a palyazatban elGirt jovedelmi
és egyéb feltételeknek. A nyertes palyazéval az Onkormdnyzat tdmogatasi szerzédést kot. A
tdmogatas Osszege tamogatasi idGszakonként és palyazonként o6nkormanyzati tamogatasbol
500.000,-Ft, amely 0Osszeg adhatd, és esetenként kilsé forrasbdl novelhet6. A tamogatas
felhasznalasa a tAmogatasi idGszakon belll, az egyéni fejlesztési tervben foglaltakkal 6sszhangban, a
palyazd részére kijelolt mentor dontése alapjan torténik. A 2022/2023-as tanévben 8 gyermek vett

részt a Tamogatdsi Programban.
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