Telehumanitas Szombathelyi Mentalhygienes Egyesiilet

A Szombathelyi Lelki ElsGsegély Telefonszolgalat

2022 évi szakmai beszamoldja

A SZERVEZET MUKODESI FORMAIA

A Telehumanitas Szombathelyl Mentalhygienes Egyesiilet mikodteti a
szolgalatot. ' T

A Szolgalatot Szombathely Megyei Jogl Véros Kozgyiilése miikodésre fordithatd
pénzzel tdmogatta, ami 2022.évben 2,5 millié Ft volt.

Az ugyeleti helyiséget Szombathely Megyei Jog Varos Kozgylilése bérleti dfj
nélkil bocsatotta rendelkezésre. A rezsikéditséget az Egyesiilet fizeti.

A LELKI ELSOSEGELY SZOLGALAT AZ ALABBI SZERVEZETEKKEL
EGYUTTMUKGDVE VEGZI MUNKAJAT:

Tovabbra is az egészségligyi ellatérendszerrel EFI, szocidlis elldtérendszerrel,
valamint a civil szervezeteket 6sszefogé Human Civil Hazzal. Az Orszagos
Rendér-  FGkapiténysdg Rendészeti F8igazgatosdg Ugyeleti FGosztaly
Szombathelyl Hivasfogadd Kozpontjaval, Szombathelyi Igazsagiigyi Minisztérium
Aldozatsegité Kozpontjaval, az OMSZ Szombathelyi Ment8allomassal valamint a

Kabitészeriigyi Egyeztetd Férummal.

Az egylittmikdodési megallapodasok a hivasok még hatékonyabb s célravezetébb
kezelését és szemiéletformalast elémozdité kolcsdnds tapasztalatcserédt célozzak
meg!

Ezek az egyittmikddések hatékonyan tamogatjak a kriziskezelést a szuicid

hivasok, aldozat hivasok, szenvedélybetegséggel kiizd6k gyorsabb kezelését,
valamint blincselekmény hivasckra térténd gyors reagéalast.

SZEMELYI FELTETELEK

2022-ben is tobb csatorndn inditottunk toborzast. A képzést/vizsgat kovetben 6
f6 Uj Onkéntes bevonasara keriilt sor. Sajnos az a tapasztalds, hogy nagyon
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gyakran a jelentkezOk elvarasa és a tényleges segitéi munka kozott nagy az
eltérés. A feladat élesben torténo ellatasakor deriil ki, hogy az 6nkéntesség szép,
de nehéz feladata mellett bizony nem egyszeri elkételezédni.

Az (j jelentkezoknek oOnismereti, majd érzékenyit6 tréningeken is részt kell
venni, tovabba szakmai vizsgat kell tennilik, s hospitalas utan vallalhatjak az
Ugyeletet, ami Ujabb kotelezettségeket és feladatot ré rajuk.

A stab létszama 2022.év soran is valtozd volt.

2022.év elején 9 f6 aktiv ligyelé végezte a munkat. igy a megmaradt ugyel6kre
hatalmas teher harul/t! Az dGjonnan kiképzett 6 fé6 lgyeld nagy segitséget
jelentett a csapat szamara. Majd az év soran csaladi okok miatt 4 f6 tavozott.

A Szombathelyi Szolgalat 2022.decembertol heti 66 6raban napi 12 6raban(heti
1x 18-6raban) van nyitva a 116 123 szamon, melyen tovabbra is fogadja a
befuté hivasokat. Ez a munka azonban nemcsak idében nagy teher, hanem
mentalisan is megviseli az tigyeloket.

Az Ugyeletet teljesiték kozép és fels6fokl végzettségliek. Eletkori megoszlast
tekintve 40 és 71 év kozottiek.

Képzettségiiket tekintve: informatikus mérnok, szocidlis munkas,
egyetem/allamigazgatasi, egészségiigyi szakoktat6i, miszaki végzettségli és
egészségugyben dolgozé egyarant.

A Szolgdlat minden tagja onkéntes, minden funkciot és feladatot -
kapcsolattartas, levelezés, iktatas, palyazatok beadasa-elszamolasa, egyéb
adminisztracié, e-mailek kezelése, Uj tagok toborzasa, coo- tréneri feladatok -
onkéntesként latunk el, fizetett féallasi munkatarsunk nincs. A feladatokat a
szolgalat vezetéje latja el.

2020.juliustol Dr.Varga Gabor pszichiater,neurologus féorvos szakmai
vezet6ként segiti a munkankat. Ezzel biztositva van a csoport szakmai
tovabbfejlodése.

2018.januartol -havi rendszerességgel-, szupervizor is kiséri a csoportot. Az
tgyeldk mentalis jol létének biztositasarol gondoskodik.

Az Orszagos Szervezet a Magyar Lelki ElsGsegély Telefonszolgalatok
Szovetsége/LESZ még fokozottabban latja el az o©Onkénteseket szakmai
segitséggel.

A telefonszolgadlat vezetOje és az egyesiilet einbke Szabé Katalin, szocidlis
munkas, szocialterapias csoportvezet6, aki 33 éve dolgozik aktivan a
szolgalatban.



TARGYI FELTETELEK

Az Ugyeleti helyiség nyugodt, csendes helyen taldlhatdo, jO adottsagokkal
rendelkezik s megfelel a szakmai minimum feltételeknek.

Egy stabtagunk végzi a miiszaki berendezések, valamint az egyesiileti honlapunk
karbantartasat.

MUKODESI PARAMETEREK

A 116-123- as egységes hivoszamnak megfeleléen (mind vonalas, mind mobil
késziilékekrdl) az orszag barmely részébdl és hataron tuirdl is a nap 24-6rajaban
elérheté a vonalunk. Szombathely heti 66 6raban, este 19:00-6ratél - reggel
07:00-6ra kozott, valamint a hét egy napjan 1x6-6raban napkézben is fogadja a
hivasokat.

HiVASSZAM ALAKULASA

Az 6sszes hivas 2022 évben:3307 db

A szombathelyi szolgalat Osszes lgyeleti 6raja: 3420 d6ra, amelyet 9-15 6nkéntes
latott el s 285 napot voltunk nyitva.

A 3307 db hivasbal:

- érdemi/adekvat hivas:1611 db,

- nem érdemi/inadekvat (szorakozas, tragarsag, stb.....).hivas :1696 db
Férfi hivo:788 fo N6i hivo: 823 6
Krizis hivas: 51 alkalommal

Szuicid hivas: 34 alkalommal

Magany, izolacié: 877 alkalommal
Eletkori bontésban:

18 év alattiak: 94 f6

19-45 év kozotti: 826 o

46-60 év kozotti: 489 o

66 év felettiek: 202 f6
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HIVASOK SZAMA AZ EGYES HONAPOKAN

Hivasok szama

* ¥ december; 365 . q\::nsas

november; 285

~ februar; 309
" U oktober; 314

" szeptember;
283

A
aprilis; 226

augusztus; 223 -
© majus; 202

= julivs; 248 dnius; 202

Krizishivas oOsszesen 51 alkalommal tortént, ami 1652 perc
krizishivasban toltott idot jelent, ebbdl tervezett ongyilkossagi
szdandékkal 34 f6 keresett meg benniinket, célt vesztett, maganyos
emberek hivasa 877 alkalommal futott be a szolgalathoz.

Az adekvat(érdemi) hivasok szama 68%, inadekvat(nem érdemi..zaklaté, hecc..)
hivasok szama 32% lett!

PR-MUNKA

A haziorvosi rendel6kben kifliggesztettik a 116 123 szdm elérhetoségét a
pandémia s annak pszichés, mentalis hatdsai okan am ez fels6bb rendelet miatt
nem mindenhol engedélyezett!

A Szombathelyi TV adéssziinetben kézli a 116 123 szam elérhet6ségét, igy aki
krizishelyzetbe vagy egyéb egzisztencidlisan stb... nehéz helyzetbe keril az
megtalalja a hivhatosagunkat!

A SZERVEZET GAZDALKODASA

Mellékelve kildjiik az éves pénziigyi beszamolét.



Anyagi forrdsunk Szombathely MJV Onkormdnyzata altal miikodésre adott
forrasbdl, az adé 1%-bdl, valamint az egyesiileti tagdijbol szarmazott.

SZAKMAI MUKODESI KERETEK

Minden hénapban 2x2 édraban, minden o6nkéntes szamara kotelezd jelleggel
torténnek stab/esetmegbeszéld, szupervizios alkalmak. Aki a bels6 miikddési
szabdlyzatban meghatdrozott szamu stabrél hidnyzik, Ggy atmenetileg nem
tgyelhet, és hospitadinia kell.

A stdbok esetmegbeszél6, esetismerteté, feed-back, tovabbképzd, idonként
onismereti jelleggel miikoédnek. Minden masodik alkalommal szuperviziora kerdl
sor. Anyagi lehetdségeikben prioritdas a csapat szakmai és kompetencia
fejlesztése.

2022. évben a szolgalat szakmai vezetésérGl tovabbra is dr.Varga Gabor
pszichiater, neurologus féorvos gondoskodott.

A szolgalat tagjainak mentalhigienes karbantartasardl, a kiégés megel6zésérdl a
szupervizor és az onismereti/szervezetfejleszt6-tréner gondoskodott.

GONDOK, PROBLEMAK

Az 6nkéntes szervezethez viszonyitott nagy szamu adminisztrativ feladat nagyon
sok plusz energiat, id6t vesz igénybe.

Sajnos megvaltozott az utdnpétlas biztositdsa amely igen nehézkes, alacsony a
motivacié az énkéntes munkara.

Az ugyeleti helyiség nagyon hideg s igy kell az Ggyeletet ellatni.
TERVEK

A 2022/2023 tanévben is, prevencios céllal az egyuttmiik6dd partnerekkel: 112-
HIK, ASK, KEF és a szombathelyi telefonszolgalat interaktiv kiscsoportos
foglalkozdsokat folytatott a célszerinti elérhetdséggel kapcsolatosan az altalanos
iskoldk 7-8 osztdlyos tanuldéi kérében. Tovabbi igények meriltek fel az altalanos
iskolak részerol.

A ,célszerinti hivhatésag” mellett a kortars segités is megcélzott az
osztalyfénoki orak keretében.

Célunk, hogy a gyermekek/fiatalok megismerkedjenek fenti szervezetek
miikodésével és a segités elmaradasanak kovetkezményeivel. Mindemellett
ezekkel a programokkal csokkenteni is szeretnénk a fiataloktél jové ,hecc”
hivasok szamat.

Az (j tagok folyamatos toborzasa, képzése(jelenleg folyamatban van).
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Tervezzik, hogy helyi medidkban is rendszeresen jelen lennénk, kapjunk idét
arra, hogy tajékoztassuk az embereket az anonim szolgaltatasrél, az
igénybevétel médjarol, ezzel is erdsitve az emberek batorsagat, hogy segitségért
folyamodjanak, képesek legyenek segitséget kérni.

Szombathely, 2023.januar 25.
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