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2021. évi beszamolé Szombathely Megyei Jogu Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

1. Vezetdi dsszefoglald, bevezetd

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Magyarorszag legnagyobb kozuti
személyszallitasi kdzszolgalatast végz4 vallalata, amely mara az orszag teljes teruletén
biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionalis és orszagos — egyuttesen helykozi — kdzuti
szemeélyszallitasi kdzszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2021. évben 69 telepllésen — a helyi
autobusz-kozlekedési kozszolgaltatast. A Tarsasag alapitdja és egyeduli részvényese 2020.
december 31. napjatél 2021. november 10. napjaig a MAV Zrt. volt. 2021. november 11-t8l a
Tarsasag a MAV Zrt., a MAV-HEV Zrt., illetéleg a MAV-START Zrt. tulajdonaban all. A
Tarsasag legfébb déntéshozé szerve a Kozgyllés, amely a részvényesek 6sszeségeébdl all.

A Tarsasag, a MAV Zrt-vel kdzds egységes stratégiai iranyitasanak, a vasuti és a kozuti
személyszallitasi szolgaltatasok 0Osszehangolt fejlesztésének koészoOnhetbéen egyre
szinvonalasabb, korszeriibb, kornyezetkimélébb szolgaltatasokkal varja az utasokat. A
Tarsasag a menetrendek harmonizaciojaval, illetve a jovébeni egységes értékesitési fellletek
és a tarifak0z6sség létrehozasaval arra térekszik, hogy egyre tdbben valasszak a kdzdsségi
kozlekedést az egyéni utazas helyett, ezzel is hozzajarulva a karosanyag-kibocsatas jelentés
mértékl csokkentéséhez, az élhetdbb kornyezethez. A Tarsasag alapvet6 célja, hogy olyan,
szakmailag jol felkészilt, az utazasi és a megrendeldi igényekhez igazodo, hatékonyan és
gazdasagosan miikodd, versenyképes kozlekedési vallalatként miikddjon, amely képes nyitni
Uj piacok felé is és sikeresen hozza tud jarulni Magyarorszag versenyképességének
noveléséhez.

A fenti célokat szem elétt tartva a Tarsasag a helyi kozszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az eredményes miikddésre, a Kdzszolgaltatasi Szerzédésekben foglalt kotelezettségek
maradéktalan teljesitésére térekszik.

A Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszerének mikodése megfelel az MSZ EN ISO 9001:2015
mindségiranyitasi, az MSZ EN ISO 14001:2015 kérnyezetkdzpontu iranyitasi, az MSZ ISO
45001:2018 munkahelyi egészségvédelem- és biztonsagiranyitasi, valamint az MSZ EN ISO
50001:2019 energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer szabvanyoknak.

A folyamatos kihivasokkal teli személyszallitasi piacon a versenytarsakkal szemben elényt
biztosit a Tarsasag szamara, hogy kiterjedt, orszagos szintl haldzattal, kézszolgaltatasi,
kilonjarati és szerz6déses tapasztalattal, utasforgalmi és miszaki infrastruktira-halozattal,
illetve jelentés szakmai tudasbazissal és kozlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A kihivasok kozlUl a Tarsasag tevékenységére 2021. évben is rendkivuli mikddési és
gazdalkodasi hatast gyakorolt a COVID-19 koronavirus-jarvany masodik, harmadik és
negyedik hullama.

A Tarsasag a koronavirus-jarvany miatti veszélyhelyzeti id6szak alatt az utasok és az
autébuszvezetdk egészségének védelme érdekében Mobil értékesitési csatornat hozott Iétre,
ahol bérletet is vasarolhatnak az utasok a kilonb6z6 Mobiljegy alkalmazasok segitségével. A
veszeélyhelyzet okan azonban az utazasok szamanak csokkenésével az utasoktol szarmazo
bevételek és a kedvezményes utazasok utan igényelhetd szocialpolitikai menetdij-tamogatas
dsszege is csokkent. Uj elemként jelentek meg tovabba a jarvanyhelyzettel kapcsolatos
védekezési koltségek, igy pl. szajmaszk, fertétlenitd szerek, autébuszok, palyaudvarok
jarvanyhelyzeti fertétlenitése, tobblet takaritasa, amelyet a Tarsasag folyamatosan biztositott.
Rendkivili intézkedésként magas hatékonysaggal dolgozé ézongeneratorok keriltek az elsé
hullam idején beszerzésre, melyek gondoskodtak a jarmdallomany sajat hataskorben végzett
fertétlenitésérol.

A jogeléd Szolgaltatét — az Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Koézpont Zrt.-t -
Szombathely Megyei Jogu Varos koézigazgatasi terlletén autébusszal térténd, helyi
kdzforgalmu menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasara a személyszallitasi
szolgaltatasokrdl szold 2012. évi XLI. torvény 24. § (4) bekezdés d) pontja alapjan
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Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgyillése 309/2018 (XII.10.) szamu hatarozataban
kdzvetlenul bizta meg.

A megkotott szerz6dés 2019. januar 1. napjatél 2019. december 31. napjaig volt érvényes,
mely szerzédés 2021. december 31-ig meghosszabbitasra kertilt.

Az elébbiekre tekintettel jelen beszamolé szamot ad a Tarsasag altal ellatott kbézszolgaltatasi
tevékenyseégrél, és az alabbiakat tartalmazza:

o a Kodzszolgaltatasi Szerz6dés 2021. éves teljesitésének fébb paramétereit,
o a helyi kdzlekedési kdzszolgaltatas mindségi jellemzéit,
o a kozlekedési kozszolgaltatas feltételeit, a mikodési terllet sajatossagait.

A VOLANBUSZ Zrt. nyilatkozik, hogy a 2021. évben a Kdzszolgaltatasi Szerzédésben
foglalt kozszolgaltatasi tevékenység ellatasi kotelezettségének eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa
2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutatok

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
id6északhoz viszonyitva:

Megnevezés 2020. 2021. Index (%) Eltérés
Utasszam (ezer f6) 5328 5043 94,6 -285
Utaskilométer (ezer ukm) 24519 23 204 94,6 -1 315
Atlagos utazasi tavolsag (km) 4,6 4,6 100,0 0,0
Inditott jaratok szama (db) 214 513 221 984 103,5 7471
Fizetd kilométer (ezer km) 1674 1721 102,8 47
Kilszolgalati kilométer (ezer km) 1 858 1912 102,9 54
Féréhelykilométer (ezer km) 192 183 197 842 102,9 5659

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasol6 tényez6ék

2021. évben az elszallitott utasok szama 5,3 %-kal, mintegy 286 ezer fével csokkent a bazis
id6szakahoz képest, az utaskilométer teljesitmény szintén 5,3 %-kal mérsékl6dott. Az atlagos
utazasi tavolsag a bazis évhez megegyezden 4,6 km-re alakult a helyi kbzlekedésben.

A kibocsatott teljesitmények kdzll a helyi autdbuszok fizetd kilométer teljesitménye 2,8 %-kal,
a féréhely kilométer 2,9 %-kal nétt. A kibocsatott kilszolgalati kilométer 1912,2 ezer km, a
bazis id6szaki teljesitmény 102,9 %-a volt.

A menetrendben tobbszdr tértént ideiglenes valtozas részben a jarvanyhelyzet miatt elrendelt
id6szakos online koézoktatas, részben utlezarasok miatt, illetve a 479/2020 (XI.3.)
kormanyrendeletben elGirtak miatt 2021. majus 26-ig jaratsdritést kellett végrehajtani a megyei
jogu varosokban, igy Szombathelyen is.

A teljesitmény valtozast befolyasolta, hogy 2020. december 13-t6l Uj jaratok indultak a
Vasutallomasrdl 901, 902 és 903 jelzéssel, a jaratok csak utazasi igény esetén kozlekedtek.
A jaratok a 22:49-kor Gyd6rbdl érkezd IC vonatrdl biztositottak atszallasi lehetéséget a varos
kiemelt lakbdvezetei felé.

A korabbi években a VOLANBUSZ Zrt. jelentds lépéseket tett a szolgaltatasszervezés terén.
A 2021. évben a Tarsasag tovabbra is torekedett halézatoptimalizalassal, temes kozlekedési
menetrend bevezetésével, megfelelé csatlakozasokkal, az atszallasok optimalizalasaval olyan
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utazasi lehet6ségek kialakitasara, melyek az eljutasi idé tekintetében versenyképesek az
egyéni kozlekedéssel szemben.

3. Forgalomellatas minéségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése
3.1.1 Menetrendszeriiség

A hatalyos Kozszolgaltatasi Szerz6dés a jaratkésést, amennyiben a menetrendben
meghirdetett indulasi idéponthoz képest 10 percet elérd, vagy meghaladd késedelmet mutat,
hibas teljesitésként kezeli.

2021. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 221.984 db volt. Szombathely Megyei
Jogu Varos helyi kézforgalmu menetrendszerinti autdbusz-kézlekedésében a beszamolasi
id6szakban 63 esetben fordult el jaratkésés. A targyi idészakban jaratkimaradas 292 esetben
tortént.

Megnevezés 2021. év
Kimaradt jaratok szama (db) 292
- ebbdl a szolgaltatd hibajabdl kimaradt (db) | 286
Késett jaratok szama (db) 63
- ebbdl a szolgaltaté hibajabdl késett (db) 48

2021. évben a kozlekedtetett jaratok menetrendszeriiségét elsésorban utlezarasok, forgalmi
torl6dasok befolyasoltak. Ezen tulmenden az iddjarasi viszonyok (csuszos, jeges utak, latasi
viszonyok) is hatassal voltak jaratok kozlekedésére.

A késve kozleked6 jaratok szama a kozlekedtetett jaratok szamahoz viszonyitva rendkivil
alacsony volt. A késések oka elsésorban a kedvezétlen Utviszony és forgalmi-miszaki okok
voltak.

3.1.2 Baleseti statisztika

Kozuti balesetek szama

. Anyagi karos Személyi sériiléssel jaro
Tipus
2021. (db) 2021. (db)
Idegen hibas 12 1
Sajat hibas 25 1
Osszesen 37 2

Utasbalesetek szama (f6)

, Személyi séruiléssel jaré
Tipus
2021.
Fel- |/ Leszallas kozben 0
Jaraton menetk6zben 0
Jaraton vészfékezés kozben 3
Osszesen 3
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A személyi sériiléssel jaro balesetek soran az érintettek személyek 8 napon bellli, kdnny
séruléseket szenvedtek.

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhatok. Alapjat képezhetik menetrendmddositasoknak
lehetbveé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tObb csatornan keresztul is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A beérkezett utas észrevételek az alabbi csoportokba sorolhaték:

o bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,

e panaszok, a mlszaki paramétereket érintd, szolgaltatéi magatartdshoz kapcsol6do
észrevételek,

e kérelmek,

e egyeb észrevételek,

o dicséretek.

A helyi kbzszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok

Panaszbejelentések eloszlasa
Kivalté okok 2021. év (db) aranya (%)
forgalmi feltételek 33 48
emberi tényezd 23 34
miiszaki allapot 0 0
egyeb panasz 12 18
Osszesen 68 100 %

Folyamatosan medfigyelhetd az utasok igényeinek ndvekedése, hiszen a kényelmesebb
utazast el6segité intézkedéseink, illetve az 0j jarmlbeszerzések hatasara megjelentek a
szolgaltatasi szinvonal tovabbi ndvelését 6sztonzé bejelentések.

A Tarsasaghoz érkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve megallapithatd, hogy a
miszaki allapotra (flités, légkondicionalas, nem megfeleld tisztasag, nem megfeleld belsé
allapot) nem érkezett panasz. Az emberi tényezbkre, az autdbusz-vezetbkre és mas
munkavallalokra vonatkozo észrevételek esetében 23 megkeresés érkezett, mely a
panaszbejelentések 34 %-at jelentik.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényezd fontos része
a nyujtott szolgaltatasnak. Eppen ezért toérekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfelelé
szolgaltatoi magatartassal lassak el feladataikat.

A Szombathelyen m{ikddd menet- és bérletjegy kiadd automatak mikodésével kapcsolatban
Osszesen 12 bejelentés érkezett. 10 esetben megalapozottnak, 1 esetben megalapozatlannak
bizonyult az észrevétel. 1 esteben a panasz jogossagat illetéen a Tarsasag allast foglalni nem
tudott.

A helyi kbzszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga

Jogos Nem jogos e NS Osszesen
Panaszok 9 109 jogos megallapithat6
megalapozottsaga (db)
25 11 11 21 68
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Az Osszes panasz kivizsgalasa soran 37 %-ban volt megallapithatd a bejelentés jogossaga,
mig 16 %-ban megalapozatlannak bizonyult az utasok észrevétele. 21 esetben a panaszok
jogossagat illetéen a Tarsasag objektiv adatok hianyaban allast foglalni nem tudott. Ezek a
bejelentések 31 %-at jelentik.

3.2 Utastajékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol lathaté és hallhaté (izenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kilonos figyelmet fordit a teljes korli és - lehetéségeihez
mérten - a valds ideji utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétdl az
utazas befejezéséig pontos és aktualis informacidval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevok szamara. A Tarsasag torekvései kozott tovabbra is szerepel a kulonb6z6
kommunikacids csatornak és az utastajékoztatas eszkdzeinek folyamatos fejlesztése,
bbvitése, a statikus és a dinamikus utastajékoztatas egymasra épulése mellett.

Az elérhet utastajékoztatasi eszkdzok:
o menetrendi nyomdai kiadvanyok,

e menetrend a Tarsasag internetes honlapjan (www.volanbusz.hu), mely a forgalmi és
menetrendi valtozasokat tartalmazo tajékoztatokkal is folyamatosan kiegészul),

e akozforgalmu autébusz-kozlekedés igenybevetelenek feltételeit (utazasi és dijszabasi
informaciok) tartalmazé Uzletszabalyzat elérhetésége a www.volanbusz.hu cimen
biztositott

o telefonos és személyes elérhetdéségek:
o telefonon: a Tarsasag informacios szolgalatainal,

o személyesen: a Tarsasag informaciés- és forgalmi szolgalatainal, valamint a
pénztarakban,

e anagyobb autobusz-allomasokon talalhato elektronikus utastajékoztatok és akusztikus
berendezések,

e a jarmlveken statikus-, és elektronikus utastajékoztatdé berendezések (t6bbnyire az
autobuszok elején talalhato elektronikus kijelz6k vagy viszonylatjelz6 tablak

e autdbusz-allomasi-, megalldhelyi-, és az autdbuszokon talalhaté hirdetmények,
aktualis menetrendi informaciok,

e megalléhelyi indulasi jegyzékek.

A Tarsasag autobusz-allomasi-, megallohelyi-, és az autdobuszokon talalhato hirdetményeket
valtozas, illetve rongalédas esetén sziikség szerint cserélte.

A telepilés helyi jarati informacioi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhal6zati
térkép és a dijszabasi informaciok elérheték a www.volanbusz.hu/szombathely oldalon.
Honlapunk mikddtetése soran folyamatosan arra térekszink, hogy minél atlathatobb,
modernebb formaban biztositsuk az utazasi informacidkat. A honlapot tovabbra is fejlesztjuk,
a tartalmak megjelenitését folyamatosan cseréljik felhasznalé baratabb formatumra. A
weboldal Iatogatottsaga 2021-ben 6.529.487 f6 volt, melybdl a telepulést érint6 aloldalé 15.530
f6 volt.

2021-ben megjelent az utazastervezés is a telepulésen beluli helyi jaratok esetében. A
www.menetrendek.hu oldalon, illetve a mobileszkozokre elérheté Menetrendek.hu
alkalmazassal két adott megalld kézott tervezhetnek utasaink. Terveink szerint 2022-ben a
Google Maps fellletén is elérhetéek lesznek a jarataink, igy a cimtél cimig térténd utazas is
tervezhetd lesz.
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A VOLANBUSZ ma mar az dsszes jelentésebb kézdsségi média feliileten aktivan jelen van,
biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kovetéinknek. Ennek eredményeként ma
mar barki kdvethet minket a Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn és Twitter fellleteinken
is.

Szombathelyen 2021. évben 43 db elektronikus viszonylat kijelzdvel felszerelt autdbusz
segitette az utasok tajekozodasat.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi Szerzddés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
ertékesitését, a lehetéségekhez képest fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet
arusitasi halozatat. Az arusitas sajat hal6zaton és bizomanyosok/ugynokok bevonasaval
valésult meg.

A Tarsasag az autdbusz-allomason és az elbvételi pénztarban az dsszes tipusu helyi
menetjegyet és bérletet arusitotta. A Varos teruletén 28 helyen arusitottak Ugynokok és
bizomanyosok helyi bérletet és helyi elévételi menetjegyet.

A menetjegyek az autébuszokon és elbvételben is megvalthatdk voltak.

A Tarsasag egyuttmikddést alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel, amelynek
készdnhetéen azon helyi dijtermékek, melyek értékesitése technikailag megoldhatd,
elérhetdvé valt a Kozlekedeési Mobiljegy applikaciéban és tarsalkalmazasaiban.

A Tarsasag a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezmenyeket alkalmazta. Az arakat és
az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az Uzletszabalyzatban tette k6zzé.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, pétdij behajtas

A tevékenység telies korli egységesitésére a VOLANBUSZ Zrt. kdzbeszerzési eljarast
folytatott le 2019-2020. évben. Az eredményesen lezajlott kbzbeszerzési eljarast kévetdéen
2020. aprilis 1-jét6l az orszagos jegy-és bérletellenérzési tevékenységet az ESG HOLDING
Zrt. latja el. A vallalkozoval a feladatellatas folyamatos, a kialakitott ellenérzési rendszer és a
hozzakapcsolodd adminisztracio megfeleléen és hatékonyan mikodik.

A jegy- és bérletellendrzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

Ellendrzétt jaratok szama, aranya

Ellendrzétt jaratok Inditott jaratokhoz
szama (db) viszonyitott aranya (%)

2020. 2021. 2020. 2021.
3297 318 1,54 0,14

Poétdijak alakulasa

Potdijak szama
(db)

2020. 2021.
96 32
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3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi idészakban olyan dsszetételli autdbusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelelé féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autdbuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gy(ijtétt adatokat az
autobuszvezet6i allomanytdl, illetve az utazok6zonségtdl. Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs
informacidja olyan rendszeres zsufoltsagrol, amely miatt a menetrend maodositasat kellett
volna kezdeményezni. A rovidebb ideig fennall6 nagyobb utazasi igényt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autobuszok

Szombathely Megyei Jogu Varos helyi autébusz-kdzlekedésében kozlekedtetett autdbuszok
mindegyike teljesitette a jogszabalyokban elbirt feltételeket. Rendelkeztek hatdsagi vizsgaval,
megfeleltek a kdrnyezetvédelmi elbirdsoknak, forgalombiztonsagi szempontbdl megfeleléek
voltak, illetve rendelkeztek az el6irt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmiivek az atlagos
utasforgalomnak megfelel6 féréhelylek voltak.

A Tarsasag az ev soran folyamatosan biztositotta a jarmivek Uzemképes éllapotat, az
autobuszok napi karbantartdsa, idészakos szemle miveletei és futdjavitasai, miszaki
vizsgara torténd felkészitése mellett biztositotta az autdbuszok eseti, részleges gépészeti
javitasait karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai
allapot fenntartasa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellenérzott jarmivet allitott ki. Az autébuszok napi takaritasan
tul (kisOprés, szeméttartok Uuritése) iddjarastol figgden, megfelel6 szamban a kilsé
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtortent.

A VOLANBUSZ Zrt. a 2021. évben a helyi kdzszolgaltatasi feladatokat atlagosan 46 db sajat
autobusszal latta el.

2020. oktober végén 7 db uj Mercedes Conecto kerllt a helyi autébusz allomanyba, melynek
révén 2021. december 31-én az atlagéletkor 12,3 évre csdkkent. A modern jarmiveket
kérnyezetkiméld, EURO 6D besorolasu dizelmotorral szereltek.

Szombathely Megyei Jogu Varosban Kozszolgaltatasi Szerzédés szerint kdzlekedtetett helyi
fordat végzd autdbuszok kdzil 37 db alacsony belépési vagy alacsonypadlds kivitell volt.

Az autdbusz allomanyra vonatkozo6 adatokat az 4. sz. melléklet tartalmazza.

Sajat (db) 2021.12.31.
Midi 2 0
Sz6l6 27 22
Hosszitott 5 5
Csuklds 12 10
Osszesen 46 37
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3.7 Személyi feltételek

A Szombathely Megyei Jogu Varos helyi autdbusz-kdzlekedés operativ szervezési
feladatainak ellatasahoz atlagosan 9 f6 személyi allomany volt fenntartva.

A Tarsasag vezet6i és szakmai iranyitdi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelel6 képzettségli személy latta el. A tovabbi munkakoérdkben foglalkoztatott
O0sszes munkavallalé megfelelt a tevékenységiikre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészsegugyi kdvetelményeknek.

3.8 Infrastruktuara

Az autdbuszok napi karbantartasat, idészakos szemle miveleteit és futdjavitasat, fényezését,
miszaki vizsgara tOrténé felkészitését és miszaki vizsgaztatdsat a kihelyezett
vizsgaallomason, illetve Szombathely Kérmendi at 92. alatti miszaki telepen a Tarsasag
végezte.

3.9 Megvalosult és tervezett fejlesztések

" Ertékesités

A VOLANBUSZ Zrt. egyittmiikodést
alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-
vel és a helyi kozosségi
kdzlekedésében is bevezette a
Kdzlekedési Mobiljegy elfogadasat. A
Tarsasag ezzel digitalis jegy- és
bérletvasarlasi lehetbséget biztositott
az utasoknak. Az autébuszokon QR
kodot tartalmazé matricak kerultek
elhelyezésre, melyekkel biztosithatd
az applikaciokban megvasarolt
dijtermékek  ellenérzése. Ennek
keretében az utasnak a telefonjan talalhatdé applikaciobdl le kell olvasnia az autdbuszon
elhelyezett QR kodot, amelyben érvényes dijtermék megléte esetén egy animalt abra jelenik
meg — ezzel ellendrizheté a menetjegy, vagy bérlet érvényessége.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénzugyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

4.1 Vagyoni helyzet bemutatasa

4.1.1 Személyszallitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autdobusz-kdzlekedés személyszallitasi dijai a kozszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrdl szolé jogszabalyban meghatarozott mddon kedvezmény-
csoportonkeént elkilonitve a Kozszolgaltatasi Szerzédésben kertltek meghatarozasra.

A Tarsasag a koronavirus-vilagjarvany nemzetgazdasagot érint6 hatasanak enyhitése
érdekében sziikséges gazdasagi intézkedésrél szold 603/2020. (XIl. 18.) Korm. rendelet,
illetve a veszélyhelyzettel 6sszefliggé atmeneti szabalyokrdl sz6ldé 2021. évi XCIX. térvény
,02. Helyi dijak mértékének rogzitése” fejezetében leirtak alapjan nem adott be tarifaemelési
javaslatot az Onkormanyzat felé. A menetjegyek és bérletek arai 2021. évben nem véltoztak.

A jarvany elsé hullamanak idészakaban bevezetett kozlekedési mobiljegy
szolgaltatas mellett 2020. aprilis 1-t6l az utasok szolgalataba allt 2 db sajat
forrasbol beszerzett jegykiadd automata Szombathelyen az Ady téri és az
Ehen Gyula téri autdbusz allomasokon. Az automatakbdl helyi jarati
menetjegy, tanulé és nyugdijas havi bérlet, 6sszvonalas havi arcképes
bérlet, tovabba gyermek és kedvezményes vonaljegy 2021. évben is
valthaté volt, készpénzes és bankkartyas fizetési moddal.

Szombathely helyi autébuszjaratain 2021. évben a Vviteldijbdl és
szocialpolitikai menetdij-tAmogatasbdél szarmazé személyszallitasi
bevételek 6sszege 313.769 ezer Ft, az el6zd évhez viszonyitva 3,9 %-kal, 12.586 ezer Ft-tal
csOkkent. A helyi személyszallitds menetdijbevételét és a szocidlpolitikai menetdij-
tdmogatasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A pandémias helyzetre vald tekintettel 2020. marciusban bevezetésre kerllt a mobil
jegyértékesités, majd lehetévé valt a bérletvasarlas is a Kozlekedési Mobiljegy applikacion
keresztil. A személyszallitasi bevételen bellil a mobil applikacion keresztll értékesitett
bevételek dsszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A 2021. évi bevételek havi megoszlasat a kovetkez6 diagram szemlélteti.

Szombathely helyi személyszallitas netto menetdij és
szocialpolitikai menetdij-tamogatas bevétele (Ft)

35 000 000
30 000 000
25 000 000 I I
20 000 000 . l
15 000 000 . .
10 000 000
5 000 000 .
0
Jbo\)-,b( \0&\;5\ ‘,b@‘\;’ ,,bK&(’ 6\ '53;7 S (\\& - $05 4,/@‘7 ‘OQ} @Oé &oé 6\\025
A X2 & K ; A . 03 X2 & © 152
N Vid > s NS Q¥ N o R N ® ¥
Vv D XN » » > v e 4 & Q> QY
Vv ,»67/ o DY
H 01 - Menetdij bevétel B 02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas

10



2021. évi beszamolé Szombathely Megyei Jogu Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

A személyszallitasi bevétel 58,3 %-a folyt be az utasoktdl és 130.939 ezer Ft szocialpolitikai
menetdij-tamogatas kerult elszamolasra.

A netto viteldij bevétel 182.830 ezer Ft, az el6z6 évhez képest 11.126 ezer Ft-tal esett vissza.

Az el6z6 évben megijelent jarvanyhelyzet tartésan befolyasolta a kdzlekedési igények és ezzel
egyutt a menetdijbevételek alakulasat. A menetjegyek eladasabdl szarmazé bevétel az el6z6
evitél 4,5 %-kal, 2.944 ezer Ft-tal maradt el. A teljesari bérletek eladasabdl szarmazo
bevételek 7,6 %-kal, 6.556 ezer Ft-tal csdkkentek az el6z6 évi értékesitéshez viszonyitva.
A kedvezményes tanuld bérlet bevétel csupan 1 %-kal, 352 ezer Ft-tal csokkent.
A 2010. evtél megdfigyelhet6 negativ tendencia folytatodott, a nyugdijkorhatar 65 évre
emelésének hatasaként tovabb csodkkent a nyugdijas bérletet valté utasok szama, ezért a
bevétel 15,5 %-kal 1.273 ezer Ft-tal maradt el az el6z6 évitol.

A 2021. évi személyszallitasi arbevételre negativ hatassal volt, hogy a tanulé és nyugdijas
bérletekhez kapcsolédd 2006. évben meghatarozott fix értékd szocialpolitikai menetdij-
tdmogatas brutté 6sszege 2021. évben sem emelkedett. Az ingyenes utazasok utan jaro
szociadlpolitikai menetdij-tamogatas mértéke 2012. julius 1. o6ta valtozatlan, az 0Osszege
lakossagszam fliggvényében valtozik.

A szocialpolitikai menetdij-tamogatas a kedvezményes bérletek keresletének valtozasa miatt
1.456 ezer Ft-tal (3,4 %-kal), a dijmentes utazasok utan jaré tamogatas Szombathely Megyei
Jogu Varos lakossagszamanak valtozasa miatt 4,5 ezer Ft-tal csOkkent, egyuttesen az el6z6
évi 0sszeghez viszonyitva 1.461 ezer Ft-tal, 1,1 %-kal volt kevesebb.

4.1.2 Kézszolgaltatasi Szerzédés alapjan fizetett ellentételezési elbleg
Az Onkormanyzat a 2021. évre vonatkozoan a beszamolé készitésének idépontjaig nem
fizetett ellentételezést a Tarsasag részére.

Az Onkormanyzat 2021. évben a korabbi évekhez kapcsolédoan az alabbi ellentételezési
Osszeget fizette meg a Tarsasag szamara.

Utalas Tarsasaghoz valé . .. . .
beérkezésének datuma Medgfizetett 6sszeg (Ft) Megjegyzés
2021.10.14 176 566 226 2020. évi ellentételezés

4.1.3 Normativ tamogatas

Az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium a telepllési 6nkormanyzatok helyi k6zdsségi
kozlekedésének tamogatasara vonatkozé palyazatat 2021. évben nem hirdette meg.

4.1.4 Egyéb bevétel

2021. évben 293 ezer Ft potdij bevétel folyt be, ez az el6z8 évinél 333 ezer Ft-tal kevesebb.
Egyéb kozlekedési bevételként 8.020 ezer Ft kerult elszamolasra. Ezen belll el6z6 évhez
képest Uj bevételi forrast jelentett, hogy selejtezett autdbusz értékesitésbdl 950 ezer Ft bevétel
realizalddott. A 3.092 ezer Ft-os reklambevétel 2.674 ezer Ft-tal tobb volt, mint a bazis
id6szakban. Kareseményekbél 322 ezer Ft-tal tobb, 2.209 ezer Ft kerllt elszamolasra.
Menetrend és egyéb személyszallitashoz kapcsolodd termékértékesitésbdl 204 ezer Ft
bevétel realizalddott.
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4.1.5 Tulajdonos altal adott tamogatasok
Bérkompenzacio

A Kormany az ,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbzvetlen vagy kbézvetett
tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozé egyes tébbségi allami tulajdont gazdasagi tarsasagokra
gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasarol
hatarozataban dontétt a Tarsasagnal végrehajtott béremelések kompenzalasarol. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2021. kdz6tt végrehaijtott bérintézkedések — mely magaban
foglalja a 2021. évi bérmegallapodas szerinti személyi jellegl juttatasokat — koéltségnoveld
hatasanak kompenzalasara 219.002 ezer Ft bérfejlesztési tamogatast kapott Szombathely
helyi személyszallitas tekintetében.

Jaratsiritési tamogatas

A koézpontilag elrendelt (2020. november 9. és 2021. majus 26. kozott kozlekedd)
jaratsiritések a normal menetrendszerinti Uzemeltetéséhez képest kibocsatott tdbblet
teliesités ellatasa érdekében felmerult kozvetlen koltségek ellentételezésére a
VOLANBUSZ zrt. 2.372 ezer Ft koézponti tamogatast kapott Szombathely helyi
személyszallitas tekintetében.

A kapott tamogatasok 2021. évben az egyéb bevételek kdzott elszamolasra kerltek.

4.1.6 Koéltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkoltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és
modszerek alapjan  kerllt sor a tevékenységek koltségeinek és Dbevételeinek,
eredményességének kimutatdsara oly modon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben, valamint
a Kodzszolgaltatasi Szerz6désben foglalt elkulonités megvaldsuljon.

A 2021. évben kimutatott 0sszes raforditas 1.300.882 ezer Ft, az el6z6 évinél 12,8 %-kal,
147.687 ezer Ft-tal magasabb.

A kozvetlen koltségek 151.931 ezer Ft-tal torténd ndvekedését a kdvetkezd tételek egyittes
hatasa okozta:

- A kozvetlen koltségek alakulasat jelentésen befolyasolja az éves helyi kilométer
valtozasa. 2021. évben a fizetd kilométer 47 ezer km-rel nétt a bazishoz képest.

- Az Uzemanyag koltség jelentésen, 46.839 ezer Ft-tal nétt. Az Uzemeltetési koltségen
belll kimutatott (zemanyag koltséget — a megtett teljesitményen tul — jelentésen
befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. 2021. évben 6sszesen 62 alkalommal volt
arvéltozéds. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara 2021. januar 1-én 279,57 Ft/l,
december 31-én 357,69 Ft/l volt. Az lzemanyag ar alakuldsa kedvezétlenul hatott a
tevékenység Uzemanyag koltségeire, mivel a 2021. évi (napok szamaval sulyozott)
atlagos MOL nagykereskedelmi ar 21,3%-kal nétt az el6z8 év atlagarahoz képest.

- A személyi jellegl raforditasok 57.256 ezer Ft-tal néttek, alakulasat toébb tényezé
befolyasolta a fizet6 km valtozasa mellett.
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Szombathely helyi autébuszvezetdi létszam (f6/hdnap)
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A helyi autébuszvezetdi atlagos létszam a bazis évi 74,94 f6/ho értékrdl 81,94 f6/ho
értékre, a tanulészerzédéses autdbuszvezetbk atlagos szama 0,89 férél 2 fére
valtozott. A személyi jellegli raforditasok alakulasat a létszamvaltozason tul elsésorban
a bérmegallapodas alapjan megvaldsitott jévedelemfejlesztés hatdsa okozza, melynek
keretében a dolgozék marcius és julius hénapban (6sszesen brutté 300.000 Ft/f6)
SZEP kartya juttatasban részesiiltek, valamint decemberben tovabbi brutté
220.000 Ft/f6 lojalitasi juttatas kifizetése tortént, melyek esetében valaszthaté volt bér,
SZEP kartya juttatas vagy ezek kombinaciodja, igy a koltségek alapvetéen a személyi
jellegli egyéb kifizetések kozott, de egy része bérkoltségként jelent meg.

A személyi jellegl egyéb kifizetések ndvekedését okozta 2021. évben a 2020. aprilis
1-t6l megvaldsitott Uzemanyag megtakaritasi szabalyzat egységesités athuzodo
hatasa, valamint a szintén 2020. aprilis 1-t6l megvalésitott béregységesités athuzédo
hatasa, melynek keretében az autdbuszvezettk alap orabére és egyes potlékai
kerultek egységesitésre. A bérfejlesztés koltségndvelé hatasat ellensulyozza a
koézponti forrasu bérfejlesztési tamogatas.

- Az Uzemeltetés egyéb kodzvetlen koltségei 29,5 %-kal, 12.876 ezer Ft-tal néttek. A
kotelez6 gépjarmiifelelésségbiztositasi dij és az utasbiztositas egyutt 2.232 ezer Ft-tal,
a formaruha, védéruha koéltség 3.089 ezer Ft-tal, a vagyonvédelmi kdltségek 8.377 ezer
Ft-tal néttek. Ez utébbibdl a 8.234 ezer Ft tobblet a CASCO biztositasi dijak
noévekményébdl szarmazott, a 2020. évben beszerzett Uj csukldés autébuszokra
tekintettel. A helyi személyszallitasi tevékenységhez kapcsolodd adok 1.702 ezer Ft-
tal csOkkentek. Az egyéb Uzemeltetési koltségek 643 ezer Ft-tal néttek, ezek kdzott
kerult elszamolasra a koronavirus jarvany elleni védekezéshez felhasznalt eszk6zok
6.717 ezer Ft-os értéke.

- A kozvetlen karbantartasi koltség 68 ezer Ft-tal csdkkent, hiszen a 7 db Uj Mercedes
Conecto autdbusz révén a helyi személyszallitasi tevékenységet 2020. novembertdl
kevésbé terhelték korosabb, nagy javitasi igénnyel foglalkoztathaté autdbuszok
koltségei.

- Az eszkdzpotlas, finanszirozas koltsége a feladat ellatasaban résztvevé autébuszpark
pétlasanak koltségeit tartalmazza, a vonatkozé raforditds 2021. évben 6sszesen
33.474 ezer Ft-tal nétt, els6sorban az U lizingelt Mercedes Conecto autébuszok révén.

A kozvetett koltségek 4.243 ezer Ft-tal cs6kkentek, féként a forgalomi altalanos koltségek
valtozasanak hatasara.
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4.1.7 Veszteségkiegyenlités
A Kbzszolgaltatasi Szerz6dés 11.1. pontja szerint

,11.1. Szolgaltatoé kézszolgaltatasi tevékenységgel 6sszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a
kbzszolgaltatasi kbtelezettség miatt felmertilt indokolt kéltségeinek, valamint a 4.4 pontban
leirt, szokasos mértékd, ésszerii nyereség ellentételezésre jogosult.

Az ellentételezés mértéke nem haladhatia meg a Szolgaltaté kbzszolgaltatasi feladatainak
teljesitésével egyiitt jaré kéltségeinek, méltanyos nyereségének a dijbevétellel, szocialpolitikai
menetdij tamogatassal, egyéb kapcsolodé bevételekkel és tamogatasokkal nem fedezett
Osszegét.”

A nyereség igényt a Kdézszolgaltatasi Szerz6dés 4.4. pontja hatarozza meg:

,4.4. az Onkorményzat a menetdijakat tételesen tgy hatérozza meg (2. sz. melléklet), hogy a
hatékonyan miikédé kézlekedési Szolgaltatd kbzlekedési szolgaltatasokkal felmertil6 indokolt
kéltségeire és a miikbdéshez sziikséges bevételaranyos 2 %-0s nyereségre fedezetet
biztositson, tekintettel az elvonasokra, tamogatasokra és bevétellel nem fedezett indokolt
kéltségek ellentételezésére is, valamint biztositsa a személyszallitasi kbzszolgaltatasok
egyéni kbzlekedéssel szembeni versenyképességét.”

A tevékenységhez kapcsolddd bevétellel nem fedezett indokolt koliségek meghatarozasa a
Kbzszolgaltatasi szerz6deés 1. sz. moédositasa szerint:

»,11.3. ... Ha a tényleges bevételek és kbltségek az év soran jelentGs mértékben eltérnek a
prognosztizalt bevételektdl és kéltségektdl, a Szolgaltaté a jelen szerzédés 4.6 pontja szerint
jar el. Amennyiben nincs lehet8ség Uj dijtételek megallapitasara vagy az Onkormanyzat nem
kivan modositani a dijszabason, gy az Onkorményzat az ellentételezés 6sszegét a
szlikséges mértékben néveli és kitelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltaténak a veszteség
mértékével egyenld ellentételezést nyujt.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt kdltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem f’edeze’tt.i.nd’okolt k6ltsé’g, to,vébbi fizetend6 2021. évi adatok (Ft)
ellentételezési igény meghatarozasa
1 - Indokolt koltségek 6sszesen 1300881 741
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil) 322 081 643
3 - Nyereségigény (bevétel 2 %-a) 6 441 633
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel (1-2+3) 985 241 731
5 - Bértamogatas 219 001 987
6 - Helyi kdzosségi kozlekedés allami tAmogatasa 0
7 - Jaratbévitési tamogatas 2371785
8- Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5-6-7) 763 867 959
9 — Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 0
10 - Tovabbi fizetend6 ellentételezési igény (8-9) 763 867 959

Szombathely Megyei Jogu Varos helyi személyszallitads 2021. évi bevételekkel nem fedezett
indokolt kdltsége bevétel aranyos 2% méltanyos nyereséggel 985.241.731 Ft. Ezt az sszeget
csokkenti a 2021. évben elszamolt bérfejlesztési tamogatéds 219.001.987 Ft-tal, és a
jaratbdvitési tamogatas 2.371.785 Ft-tal.

A fentiek alapjan a Tarsasag Szombathely Megyei Jogu Varos helyi személyszallitas kapcsan
2021. évben felmerilt 6nkormanyzati ellentételezési igénye 763.867.959 Ft, melybél az
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onkormanyzat a beszamolo készitéseig nem fizetett meg ellentételezést, ezért 763.867.959 Ft
fizetési kotelezettsége keletkezett az dnkormanyzatnak 2021. évre vonatkozéan.

sy

4.2 EI6z6 évekhez kapcsolédo pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Tarsasag Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval szemben a korabbi évekhez
kapcsoléddan az alabbi pénzigyileg nem rendezett ellentételezést tartja nyilvan.

< Pénziigyileg nem rendezett . ’
=S ellentételezés 6sszege (Ft) Megjegyzes
2020. év 189 225 500 2020. évi beszamolo6 szerint
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5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozok, alvallalkozasba adas

A Tarsasag Szombathely Megyei Jogu Varos helyi kbzlekedésében 2021. évben alvallalkozo6t
nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamolo elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamolé megkuldésével tesz eleget.
Kéri, hogy az értékelést a kdvetkez6 testlleti Glésen napirendre tlizni és érdemben targyalni,
valamint arrdl hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére megkuldeni
sziveskedjenek.

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi Szerz6désben foglaltak alapjan kéri a kdzszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt koltségeinek, valamint az ésszeri nyereségnek az
elismerését és megfizetését.

5.3 Tajékoztatas helykozi jarattal végzett helyi személyszallitasrol

2021. évre vonatkozoan az Onkormanyzat és Magyarorszag Innovaciéért és Technologiaért
Felelés Minisztere megallapodast irt ala a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasok
elévarosi/regionalis szemeélyszallitdsi szolgaltatasokkal térténd ellatasarél. A megallapodas
alapjan 2021. évre vonatkozoan az Onkormanyzat 1.212 ezer Ft hozzajarulast fizet a
VOLANBUSZ Zrt. részére az el6varosiregiondlis jaratok helyi dijtermékkel torténd
igénybevételének koltségeihez torténd hozzajarulasaként. A hozzajarulas medfizetésének
hatarideje a megallapodas szerint a targyhot megel6z6 ho 20. napja.

Az anorményzat 2021. évre vonatkozdéan az alabbi hozzgjarulast fizette meg a
VOLANBUSZ Zrt. részére a beszamold készitésének idépontjaig.

. Utalés ’Térsgségh 0z Megfiz_gtett hozzajarulas Megjegyzés

érkezésének idépontja osszege (Ft)
2021.06.07 459 750 1-2. és 5-6. h6 hozzajarulas
2021.07.07 125375 7. hé hozzajarulas
2021.08.19 125 375 8. h6 hozzajarulas
2021.09.17 125 375 9. h6 hozzajarulas
2021.10.12 125 375 10. h6 hozzajarulas
2021.11.22 125 375 11. h6 hozzajarulas
2021.12.14 125 375 12. h6 hozzéjarulas
Osszesen: 1212 000

A megallapodasban rogzitett fizetési kotelezettségét az Onkormanyzat 2021. évre
vonatkozdan teljesitette.
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1. sz.

2.SZ.

3. sz.

4, sz,

1. sz

Mellékletek:

melléklet: Szombathely Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2020 - 2021. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa
dijtermékenként (jegyfajtanként)

melléklet: Szombathely Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2021. évi Kdzlekedési Mobiljegy applikacion keresztiil értékesitett menet- és
bérletjegy darabszama és bevétele

melléklet: Szombathely Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti tevékenység
2021. évi eredménykimutatasa (ITM szerkezet)

melléklet: Szombathely Megyei Jogu Varos terliletén helyi kézszolgaltatasi feladatot
végz6 autdbuszok listgja.

fuggelék: Szétvalasztasi szabalyok

17



2021. évi beszamolé Szombathely Megyei Jogu Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

1. sz. melléklet

Szombathely Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2020 - 2021. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa dij
termékenként (jegyfajtanként)

Szocialpolitikai . .
Utas altal fizetett menetdij- N?;;zzbei‘::tel
Megnevezés bevétel (ezer Ft) tamogatas (ezer FY) In;jex
(ezer Ft) (%)
2020. 2021. 2020. 2021. 2020. 2021.

Menetjegy autébuszon 23093 22 357 23093 22 357 96,8
Menetjegy elbvételben 16 371 18 465 16 371 18465| 112,8
Gyermek menetjegy 1692 1645 1692 1645 97,2
10 db-os jegytdmb 17 606 15164 17 606 15 164 86,1
Kedvezményes menetjegy 6191 4377 6191 4377 70,7
Menetjegy 6sszesen 64 952 62 008 0 0 64 952 62 008 95,5
Egyvonalas bérlet 4790 3937 4790 3937 82,2
Osszvonalas havi bérlet 78 840 72 892 78 840 72 892 92,5
Osszvonalas félhavi 1 568 1535 1568 1535| 97,9
Kisgyerekes bérlet 680 570 680 570 83,9
Egyéb bérletek (heti, napi, RKK) 529 915 529 915| 173,2
Altalanos bérlet 6sszesen 86 407 79 851 0 ol 86407| 79851 92,4
Tanulé bérlet 34 361 34 009 35012 34853| 69374 68 862 99,3
Nyugdijas bérlet 8235 6 962 8 398 7102 16 633 14 064 84,6
Kedvezményes bérlet 96.4
dsszesen 42 596 40971 43411 41954 | 86007 82 926 ’
Ingyenes utazas utani
szocialpolitikai menetdij- 88 989 88985| 88989 88985| 100,0
tamogatas
Osszesen 193956 | 182830| 132400| 130939| 326 355| 313769 96,1
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2. sz. melléklet

Szombathely Megyei Jogu helyi menetrend szerinti személyszallitas 2021. évi
Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztiil értékesitett menet- és bérletjegy
darabszama és bevétele

,, Menetjegy | Osszvonalas | Osszvonalas Tl Ll
Id6észak o 2 Ay . <y . havi havi
elovételben | havi bérlet félhavi bérlet . p
bérlet bérlet
db 968 1 3 23 1
2021. januar
Ft 209 606 2476 9780 36 039 1567
db 887 1 26 1
2021. februar
Ft 192 067 3 260 40 740 1567
db 909 3 15
2021. marcius
Ft 196 831 9780 23504
db 1476 3 23 3
2021. aprilis
Ft 319 606 9780 36 039 4701
db 1873 2 63 1
2021. majus
Ft 405 571 6 520 98 717 1567
db 1573 2 48
2021. janius
Ft 340 610 6 520 75 213
db 1480 3 34 3
2021. julius
Ft 320472 9 780 53 276 4701
db 1566 6 26 1
2021. augusztus
Ft 339 094 19 559 40 740 1567
db 1561 9 68 4
2021. szeptember
Ft 338 012 29 339 106 551 6 268
db 1669 70 4
2021. oktober
Ft 361 398 109 685 6 268
db 1740 3 75 4
2021. november
Ft 376 772 9780 117 520 6 268
db 1909 10 70 2
2021. december
Ft 413 366 32 598 109 685 3134
db 17 611 1 45 541 24
2021. év 6sszesen
Ft 3813 406 2 476 146 693 847 709 37 606
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3. sz. melléklet

Szombathely Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti tevékenység 2021. évi
eredménykimutatasa

adatok ezer Ft-ban

Megnevezés 2020. év | 2021. év "‘((‘,’ASX Eltérés
01 - Menetdij bevétel 193956 | 182830 94,3| -11126
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 132400 130939 98,9 -1461
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nyujtott hozzajar., tam. 0
04 - Pétdij bevétel 626 293 46,8 -333
05 - Egyéb kozlekedési és tovabbi bevételek 3052 8020 | 262,8 4 968
06 - Kozlekedési bevétel 330033 | 322082 97,6 -7 952
07 - Bérkoltség 339312| 353266| 104,1| 13954
08 - Bérjarulékok 67 672 64 274 95,0 -3 398
09 - Béren kiviili juttatasok koltsége 68686| 115387 | 168,0| 46701
10 - Uzemeltetés kdzvetlen személyi jellegii kdltsége 475670 | 532926 | 112,0| 57 256
11 - Uzemanyag 157556 | 204395| 129,7| 46839
12 - Kenbéanyag 3236 4140 1279 904
13 - Motorolaj 0 0
14 - Gumikoltség 2569 3660| 1425 1091
15 - Egyéb anyagkoéltség 333 232 69,4 -102
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 6 139 8031| 130,8 1892
17 - Uzemeltetés kdzvetlen anyagkoltsége 163694 | 212426| 129,8| 48732
18 - KGFB 5133 7271 1417 2138
19 - Utasbiztositas 140 233| 166,5 93
20 - Gépjarmii vizsgaztatas 879 1116| 127,0 237
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 1466 9843| 6713 8 377
22 - Innovacids jarulék 2194 492 22,4 -1 702
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 2161 5250| 2429 3089
24 - Egyéb ilizemeltetési koltség 31746 32389 | 102,0 643
25 - Uzemeltetés egyéb kézvetlen kéltsége 43 720 56596 | 129,5| 12876
26 - Uzemeltetés dsszes kozvetlen koltsége 683085| 801949| 117,4| 118864
27 - Karbantartas kozvetlen anyag, anyagjell.és egyéb

koltség 101 662 94 260 92,7 -7 402
28 - Karbantartas kozvetlen személyi jellegii koltsége 113193 | 115466 | 102,0 2273
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 7861 12922 1644 5061
30 - K6zvetlen karbantartasi kdltség 222 716 | 222648 | 100,0 -68
31 - Autépalya matrica kéltsége 0 0
32 - Palyaudvar iizemeltetési koltségei 6 308 5969 94,6 -339
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 0
34 - Infrastruktura hasznalat kéltsége 6 308 5 969 94,6 -339
35 - Gordiilé allomany értékcsokkenése 82 650 66 743 80,8 | -15 906
36 - Gordiilé allomany egyéb finanszirozasi koltségei 14 386 63 766 | 443,3| 49380
37 - Egyéb eszkoz értékcsdkkenése 0 0 0
38 - Eszkozpétlas/finanszirozas 97035| 130509| 1345| 33474
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék. koltsége 0 0
40 - Kozvetlen koltségek 6sszesen 1009144 (1161074 | 1151 151931
41 - Forgalomvezetés 9 380 7 039 75,0 -2 341
42 - Operativ forgalomiranyitas 57 915 60198 | 103,9 2282
43 - Utastajékoztatas 15 887 15 069 94,8 -818
44 - Ertékesités 26 442 29648 | 1121 3205
45 - Elszamoltatas 1 15|11131,2 14
46 - Forgalomellenérzés 8272 1199 14,5 -7 074
47 - Menetrendkészités 2 894 3295| 113,38 401
48 - Egyéb forgalmi altalanos koéltség 0 0 7,2 0
49 - Forgalmi altalanos kéltségek 120793 | 116 462 96,4| -4331
50 - Miiszaki izemvezetés 2914 3192 | 109,6 279
51 - Operativ ilizemiranyitas 2 666 2178 81,7 -487
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 10 050 10133| 100,8 83
53 - Egyéb miiszaki altalanos kts. 0 0
54 - Miiszaki altalanos kéltségek 15 630 15 504 99,2 -125
55 - Tarsasagi altalanos koéltségek 7628 7841| 102,8 213
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56 - Kozvetett kts. 6ssz. 144 051 | 139 807 97,1 -4 243
57 - Osszes kimutatott raforditas 1153194 (1300882 | 112,8| 147 687
Eredmény -823 161 | -978800| 118,9|-155639
B_evetele"kkel nem fedgz_e_tt llndokolt kol’fseg: tovabbi 2020. 6v | 2021. év Index Eltérés
fizetend6 ellentételezési igény meghatarozasa (%)

1 - Indokolt koltségek Osszesen 115319411300882| 112,8| 147 687
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil) 330033| 322082 97,6 -7 952
3 - Nyereségigény (bevétel 2 %-a) 6 601 6 442 97,6 -159
Ell:zig;/etellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel 829762| 985242| 1187 155480
5 - Bértamogatas 195435| 219002| 1121 23 567
6 - Helyi k6z6sségi k6zlekedés allami tamogatasa

7 - Jaratbdvitési tAmogatas 0 2372 2372
8- Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5-6) 634326| 763868| 120,4| 129542
9 — Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 445 101 0 0,0 | -268 535
10 - Tovabbi fizetend6 ellentételezési igény (8-9) 189 225| 763868| 208,8| 398 076
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4. sz. melléklet

Szombathely Megyei Jogu Varos teriiletén helyi kozszolgaltatasi feladatot végz6
autobuszok listaja
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FLN590 | Csukiés ARC ARC 187.01 |1550| 176 | 33 Nincs AP EURO 3
FLN598 | Csuklés ARC ARC 187.01 | 1548 | 176 | 33 Nincs AP EURO 3
GXD409 |  Sz0l6 IKARUS IK263.10 |22,75| 121 | 25 Nincs NP EURO 1
GXD410 |  Sz0l6 IKARUS IK263.10 |22,75| 121 | 25 Nincs NP EURO 1
GXDa11 | szol6 IKARUS IK263.10 |2275| 121 | 25 Nincs NP EURO 1
Gxpa12 | szol6 IKARUS IK263.10 |22,75| 121 | 25 Nincs NP EURO 1
GXD413 |  sz0l6 IKARUS IK263.10 |22,75| 121 | 25 Nincs NP EURO 1
IKT909 |  Szol6 MAN MA'(\'A%)ZSS 1904 92 | 32 Nincs NP EURO 3
KJV710 | Csukiés ARC ARC 187.01 |1530| 176 | 33 Nincs AP EURO 3
KTN530 | Hosszitott ARC ARC 134.01 | 1458 | 107 | 31 Nincs AP EURO 4
KTN540 | Hosszitott ARC ARC 134.01 |1458| 75 | 31 Nincs AP EURO 4
LCU321 | Hosszitott ARC ARC 134.01 | 1384 | 107 | 31 Nincs AP EURO 4
LCU322 | Hosszitott ARC ARC 134.01 |1379| 107 | 31 Nincs AP EURO 4
LCU323 | Hosszitott ARC ARC 134.01 |1379| 107 | 31 Nincs AP EURO 4
LNV792 | Sz6l6 KRAVTEX | CREDOBN12 | 12,09 | 107 | 29 Nincs AB EURO 4
LNV793 | Sz6l6 KRAVTEX | CREDOBN12 | 12,09 | 107 | 29 Nincs AB EURO 4
LNV794 | Sz6l6 KRAVTEX | CREDOBN12 | 12,09 | 107 | 29 Nincs AB EURO 4
LNV795 | Sz6l6 KRAVTEX | CREDOBN12 | 12,09 | 107 | 29 Nincs AB EURO 4
LNV796 | Sz6l6 KRAVTEX | CREDOBN12 | 12,09 | 107 | 29 Nincs AB EURO 4
LNV797 | Sz6l6 KRAVTEX | CREDOBN12 | 12,09 | 107 | 29 Nincs AB EURO 4
LNV798 | Sz6l6 KRAVTEX | CREDOBN12 | 12,09 | 107 | 29 Nincs AB EURO 4
LUU913 [  Sz0l6 KRAVTEX | CREDOBN12 | 11,04 | 107 | 29 Nincs AB EURO 4
LUU914 | Sz0l6 KRAVTEX | CREDOBN12 |11,04| 107 | 29 Nincs AB EEV
LUU915 | Sz0l6 KRAVTEX | CREDOBN12 | 11,04 | 107 | 29 Nincs AB EEV
LUU916 |  Sz0l6 KRAVTEX | CREDOBN12 | 11,04 | 107 | 29 Nincs AB EEV
LUwo17 | szol6 KRAVTEX | CREDOBN12 |11,04| 107 | 29 Nincs AB EEV
Luuoig [ szol6 KRAVTEX | CREDOBN12 |11,04| 107 | 29 Nincs AB EEV
LUU919 [ Sz0l6 KRAVTEX | CREDOBN12 |11,04| 107 | 29 Nincs AB EEV
LZS148 S2016 KRAVTEX | CREDOBN12 | 10,09 | 107 | 29 Nincs AB EEV
LZS149 S2016 KRAVTEX | CREDOBN12 | 10,09 | 107 | 29 Nincs AB EEV
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LZS150 |  Szol6 KRAVTEX | CREDOBN12 | 10,00 | 107 | 20 Nincs AB EEV
LzS151 |  Sz6l6 KRAVTEX | CREDOBN 12 | 10,09 | 107 | 29 Nincs AB EEV

Lzs152 | szl KRAVTEX | crRepoBN12 [10,00 | 107 | 20 Nincs AB EEV

Lzs153 | Sz6i6 KRAVTEX | CREDOBN 12 | 10,00 | 107 | 29 Nincs AB EEV

Lzs154 | Sz6l6 KRAVTEX | CREDOBN 12 | 10,00 | 107 | 29 Nincs AB EEV

Lowago |  wigi | MEREEDEST|MBSPRINTER 115301 20 | 19 Van NP EURO 4
GMY345 | Csukiss IKARUS IK280.33 |22,09| 182 | 32 Van NP EURO 1
GMY346 | Csukiss IKARUS IK 28033 | 22,00 | 142 | 34 Van NP EURO 1
F1Z594 Midi MERCEDES: | MB SPRINTER 1769 | 20 | 19 Van NP EURO 3
RVY672 | Csukios | MERCEDES-| 028802 | 418 | 154 | a7 Van AP EURO 6
RVY673 | Csukios | MERCEDES-| 028802 | 418 | 154 | 37 Van AP EURO 6
RVY674 | Csukios | VERCEDES-| 028802 | 118 | 154 | 37 Van AP EURO 6
RVY675 | Csukios [ MERCEDES: CO?\IZESE'(I)'?) o | 18 | 154 | 37 Van AP EURO 6
RVY676 | Csukios |MERCEDES | 028802 1517 | 154 | a7 Van AP EURO 6
RVY677 | Csukios |MERCEDES | 028802 1 317 | 154 | a7 Van AP EURO 6
RVY678 | Csukios | MERCEDES-| 028802 | 447 | 154 | a7 Van AP EURO 6

*NP - normal padlds, AP — alacsony padlés, AB — alacsony belépési
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2021. évi beszamolé Szombathely Megyei Jogu Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

1. sz. fuggelék
Szétvalasztasi szabalyok

Az Onkoltségszamitas soran alkalmazni kell a szamvitelrél szo6lo6 2000. évi C. torvény
15-16. §-ban meghatarozott alapelveket, attol eltérni csak a torvényben szabalyozott moédon
lehet.

A tevékenységi 6nkoltségszamitasi rend kialakitdsakor a Tarsasag kiemelt hangsulyt fektet a
koévetkez6 alapelvek betartasara:

* A nyilvantartasnak — a 2000. évi C. torvény elbirasai miatt - atlathatonak és
ellenérizhetének kell lennie.

* Az alkalmazott vetitési alapoknak szakmailag megalapozottaknak kell lennilk,
modositasukra csak indokolt esetben, a korilmények jelentés megvaltozasa
kovetkeztében kerllhet sor, a megvaltoztatas indokat szakmai szamitasokkal,
elemzésekkel kell alatamasztani.

* Figyelembe kell venni a Tarsasdag mikddésébdl, az egyes tevékenységek
végzésébdl/ellatasabdl/jellegébdl adédé sajatossagokat, tovabba a Tarsasag integralt
informatikai rendszerébdl adédé korlatokat és lehetéségeket.

* A bevételek (bérletes bevételek) megosztasanal a tarifa-, jegy-, és értékesitési
rendszer adottsagait.

A Tarsasag tevékenységének és sajatossagainak megfeleléen az elszamolasi elvek az
alabbiakkal kerulnek kiegészitésre:

* Felmerllés helyén torténé koltséggylijtés: A koltségek ott kertilnek kimutatasra, ahol
keletkeznek, azaz amelyik tevékenység érdekében felmertlnek. Amennyiben az adott kdltség
tobb tevékenység érdekében mertlt fel, akkor azok k&zdtt kerll megosztasra. Minden
tevékenységre (szolgaltatasra), termékre csak annyi koltség szamolhaté el, amennyi a
tevékenységgel (szolgaltatassal), a termék eléallitasaval kapcsolatban ténylegesen felmerdl.

» Vetitési alap kovetkezetes megvalasztasa: A koltségfelosztas vetitési alapjat aszerint kell
megvalasztani, hogy mely mutat6 a legjellemz&bb adott tevékenységre és azt mind az el6-
mind az utokalkulacidban azonosan kell alkalmazni. Amennyiben egy adott koltséget tobb
tevékenység visel és rendelkezésre allnak naturalis adatok (pl.: kilométer, 6ra, stb.), akkor a
koltségek tevékenységek kdzotti megosztasa soran, ezeket kell elényben részesiteni.
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