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Bevezeto:

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl széldo 1997. évi XXXI. toérvény (a
tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a teleplilési 6nkormanyzat a gyermekjoéléti
és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31. napjaig — a kulon
jogszabalyban meghatarozott tartalommal - évente atfogd értékelést készit. Az értékelést —
telepilési 6nkormanyzat esetén a képvisel6-testilet altali megtargyalast kdvetéen — meg kell

kildeni a gyamhatésagnak.

A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrél szo6lo 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete tartalmazza a Gyvt. 96. § (6) bekezdéses

szerinti atfogo értékelés tartalmi kdvetelményeit.

l.
SZOMBATHELY VAROS ES VAS MEGYE NEPESSEGI, DEMOGRAFIAI
HELYZETE A 0-18 EVES KOROSZTALY TEKINTETEBEN

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Szombathelyen 2021. januar 1. napjan 78.324
személy élt. A 2020. évi adatokhoz viszonyitva (2020. év 76.085 f6) ez 2,9% mértéki
népességcsokkenést jelent. Az alabbi tablazatbdl kitlinik, hogy Szombathely viszonylataban
a 0-14 éves korcsoportba tartozok szama kismértékben csdkken, viszont a 15-18 évesek
szama kismértékben emelkedik. Megyei viszonylatban a 0-14 éves lakossag szama viszont
minimalis emelkedést mutat, azonban a 15-18 év koézodttiek szama megyei szinten minimalis

csokkenést jelez.

Eletkori Szombathely Vas megye Szombathely Vas megye Tendencia Tendencia
csoportok 2019.01.01. 2019.01.01. 2020.01.01. 2020.01.01. Szombathely Vas megye
(év) (f6) (f6) (f6) (fo) Bazis év: Bazis év:
20109. 20109.
0 617 2151 620 2119 +0,5% -1,5%
1-4 2 667 8 769 2639 8911 -1% +1,6%
5-9 3329 10 605 3302 10 567 -0,8% -0,4%
10-14 3599 11 600 3615 11 577 +0,4% -0,2%
0-14 10 212 33125 10 176 33174 -0,4% +1,5%
Osszesen
15-18 2 815 9394 2863 9 375 +1,7% -0,2%
Osszesen 13 027 42519 13 039 42 549 -0,1% -0,1%

Forras: KSH 2020. évi és 2021

. évi adatszolgaltatas




SZOMBATHELY MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA ALTAL NYUJTOTT
PENZBELI, TERMESZETBENI ELLATASOK

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermek szocialis helyzete
alapjan jogosult a jogszabalyban meghatarozott gyermekétkeztetés normativ
kedvezményének és a szlinidei gyermekétkezésnek, az évi két alkalommal térténd pénzbeli
tamogatasnak, valamint a kulén jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az
igénybevételére. A kedvezmény megallapitasanal a gyermeket gondozé csaladban az egy
fére jutd jovedelem, valamint a vagyoni helyzet a meghatarozo.

Szombathelyen 2021. évben 665 f6 részesult pénzbeli tAmogatasban, évi két alkalommal,

minddsszesen 8.403.000,- Ft dsszegben.

Kiegészité pénzbeli ellatas a gyermeket csaladba fogado gyam részére

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utdn a gyermek,
amennyiben csaladba fogad6 gyamjaul kirendelt hozzatartozé kiegészité pénzbeli ellatasra
jogosult, a gyermek tartasara koteles és nyugellatasban, korhatar el6tti ellatasban, szolgalati
jarandésagban, tancmivészeti életjaradékban, atmeneti banyaszjaradékban, megvaltozott
munkaképességili személyek ellatasaiban, idéskoruak jaradékaban vagy olyan ellatasban
részesul, amely a nyugdijszer( rendszeres szocialis ellatasok emelésérdl szold jogszabaly
hatalya ala tartozik.

Az ellatas havi 0sszege — gyermekenként — az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
O0sszegének 22 szazaléka (jelenleg 6.270,- Ft.). Szombathelyen 2021. évben 7 f6 részesult

pénzbeli ellatasban, mindésszesen 634.000,- Ft 6sszegben.

Sziinidei nyari gyermekétkeztetés
2016-ban bevezetésre kerilt a sziinidei gyermekétkeztetés. A Gyvt. 21/C. § (1) bekezdése
alapjan a teleplilési dnkormanyzat a szlnidei gyermekétkeztetés keretében a sziild,
torvényes képvisel6 kérelmére a déli meleg féétkezést
a) a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesuld, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére ingyenesen biztositja, és
b) az a) pontban foglalt gyermekeken kivul tovabbi gyermekek, igy kildnésen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.
Szombathely Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata Kozgyllésének 11/1993. (IV.1)

onkormanyzati rendelete 13/C. §- a alapjan az altalanos iskolaban toltétt utolso tanév végéig



a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek is jogosultak a sziinidében
az ingyenes étkezésre.

2021. év évkozi sziineteiben 100 f6, a nyari szlinetben 251 f6, dsszesen 351 gyermek vette
igénybe a szinidei étkezést. Az étkezést biztositdé és lebonyolitd Palos Karoly Szocialis
Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat 6sszesen 4878 adag ebédet biztositott,

melyért az dnkormanyzat 3.024.360,- Ft-ot utalt at.

AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST
NYUJTO ELLATASOK

GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK

A Gyvt. a telepulési dnkormanyzat feladatava teszi a gyermekek védelmét szolgald helyi

ellaté-rendszerek kiépitését és mikodtetését.

Gyermekjoléti alapellatasok célja: a gyermek testi, értelmi és erkolcsi fejlédésének, a
csaladban torténd nevelésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,
a kialakult veszélyeztetettség megsziuntetése, valamint a gyermek csaladbdl torténd
kiemelésének megelbézése.
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a gyermekjoléti alapellatasi feladatokat az
alabbi 2 intézménye utjan latja el:

o Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdo Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat

e Szombathelyi Egyesitett Bolcs6dei Intézmény.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok mikodési terlletén a csalddsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa a feladat. A szakmai tevékenységet a csaladsegiték
végzik, akik személyes szocialis szolgaltatas keretében szocialis segité munkat koordinalnak
és végeznek.

A csaladsegitd szocialis adatok gyljtésével tajékoztatja a szul6t, a valsaghelyzetben 1év6
varandos anyat az 6t megilletd jogokrol, tdmogatasokrél és ellatasokrél. Segiti az érintett
csaladokat szukseégleteik kielégitésében, problémaik megoldasaban, céljaik

megvalositasaban.



A szocialis segitd munka keretében a csaladseqitd feltarja a csaldd mikddési zavarait,
problémait. Feltérképezi és mozgodsitjia a csalad természetes és mesterséges tamaszait.
Mozgésitia az igénybe vehetd erbforrasokat, szolgaltatasokat. Koordindlja az
esetkezelésben kozrem(ikddd szakemberek, szolgaltatasban dolgozék egyltimiikdodését,
folyamatosan kapcsolatot tart velik. Az aktudlis probléma megoldasaban érintett dsszes
szakember, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont bevonasaval esetmegbeszélést,
esetkonferenciat szervez. A gondozasi folyamat soran rendszeresen értékeli a végzett
szakmai munkat, az elért eredményeket és ezek ismeretében megfogalmazza a tovabbi
iranyokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdl szabadidés és kbdzdsségi programokat
szervez.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutds érdekében folyamatosan figyelemmel
kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyeztetd kdrliilményeket, a veszélyeztetett személy,
illetve csalad szikségleteit.

Segiti a valsaghelyzetben |évé varandds anyat a csaladok atmeneti otthonaban igénybe
vehetd ellatashoz valé hozzajutasban, a csaladokat, gyermekeket az atmeneti gondozashoz
valdé hozzajutasban, a gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevék lgyeinek
hatékony intézéséhez, tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetbségérdl.

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kbzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit és a gyambhivatal
felkérésére Orokbefogadas esetén tajékoztatast nyujt az o6rokbefogadott gyermek
fejlédésérdl, kérilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérél.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat informaciényujtassal, tanacsadassal el6segiti a
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasat.

Kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét, szikség esetén ideiglenes
hatalyu elhelyezésre tesz javaslatot.

A szolgalat munkatarsai figyelemmel kisérik a telepulésen él6 csaladok, gyermekek,
személyek életkdrilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségleteit. Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén
a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlkségleteinez igazodd intézkedést tesznek a veszélyeztetettség kialakulasanak

megelbzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.



A csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal a 2021. évben 1101 tgyfél (2020. év 1050 ugyfel)
fordult meg, koézllik 457 f6 (2020. év 353 f6) Uj ugyfélként jelentkezett, mely az el6z6 évhez
képest jelentés ndvekedés.

A kliensforgalom 2021. évben 6757 f6, mig 2020. évben 7266 6 volt.

Alapszolgaltatastigénybe vevok szama
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Az intézményt felkeresd csaladok életében a legfébb felmeril6 problémak:
e anyagi 471 esetben (2020-ban 426 eset),
e gyermeknevelési 115 esetben (2020-ban 101 eset),
e csaladi- kapcsolati konfliktus 104 esetben (2020-ban 104 eset),
o egeészségulgyi probléma 92 esetben (2020-ban 56 eset),
o ¢életviteli 82 esetben (2020-ban 97 eset),
e magatartas-teljesitményzavar 33 esetben (2020-ban 35 eset),
e Ugyintézéssel kapcsolatos 28 esetben (2020-ban 38 eset),
e csaladon bellli bantalmazas 25 esetben (2020-ban 21 eset),

o fogyatékossag, retardacié 24 esetben (2020-ban 3 eset).

Az el6z6 év kimutatasahoz képest az elsédleges problémak kérében nétt az anyagi és az
egészséglgyi problémak szama, melynek okai a pandémias idészakra vezethetbek vissza.
A csaladok életében a munkahelyek instabilla valasa, a betegségek miatti keresetkiesés és

az inflacié emelkedése meghatarozta a szolgalatoknal megjelend elsédleges problématipust.



Az esetek dont6 tdbbségében a problémak komplexen jelentek meg az egyének, csaladok

életében.

A csaladsegitdék a problémahoz igazitva egyénre szabott komplex esetkezelést biztositottak,

melyhez segitségul hivtak az ligyfél természetes és mesterséges tamaszait.

A szolgaltatast igénybe vevé esetek szama elsGdleges probléma szerint
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A csaladsegiték problémahoz igazitott szakmai tevékenysége:
e tanacsadas 5106 (2020-ban 4279),
¢ informaciényujtas 3768 (2020-ban 4137),
e csaladlatogatas 3765 (2020-ban 2334),

o (gyintézésben vald segitségnyuijtas 2250 (2020-ban 1777),
e segitd beszélgetés 1937 (2020-ban 2251),

e hatralékkezelési tanacsadas 899 (2020-ban 772),

e tovabb iranyitas 740 (2020-ben 1631),

e adomanykozvetités 491 (2020-ban 489),

e kornyezettanulmany elkészitésében vald kdozremiikodés 141 (2020-ban 37) esetben.

A fentieken tul lehet6ség nyilt jogi,

szolgaltatasba valo kozvetitésre is.

pszicholdgiai tanacsadas, egyéni, par- és csaladterapias



Az el6z6 év kimutatasahoz képest a szakmai tevékenységek szama ndvekedést mutatott, az

ugyfelek jellemzéen tébb probléma megoldasaban igényeltek segitséget.

Szakmai tevékenységek adatai
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Adoéssagkezelési szolgaltatas

Az addssagkezelési szolgaltatds célja a lakossagi kdzizemi dijhatralékok csdkkentése, az
adossagproblémaval kiuzddé haztartdsok problémainak komplex, a szocidlis munka
eszkoztaraval torténd kezelése.

SZMJV Onkormanyzata Kozgyilésének 8/2015. (11.27.) szamd dnkormanyzati rendelete
2015. marcius 1-t6l a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolddo hatralékot felhalmozd személyek
részére telepllési tamogatas keretében nyujt segitséget.

Az addssagkezelési szolgaltatas id6tartamat az elézetes, a hatarozattal rendelkezé és az
utolagos egylttmiikddés id6tartama egylttesen képezi.

2021. januar 1. — 2021. december 31. kdzott 6sszesen 25 f6 rendelkezett adéssagkezelési
tamogatas megallapitdsara szol6 hatarozattal (2020. évben 27 f6).

Az addssagkezelési szolgaltatas jogosultsagi feltételeinek a hatralékkal rendelkezék egy
része jovedelmi viszonyuk miatt nem tud megfelelni, ezért évrdl évre csokken az Uj igénybe

vevok szama.

Lakbérhatralékkal rendelkez6 ligyfelekkel torténé segité munka:
A 36/2010. (XI11.01.) sz. dnkormanyzati rendelet 23. §-anak medfeleléen tortént a szakmai
munkavégzés a harom vagy annal toébb havi lakbérhatralékkal rendelkezékkel a SZOVA

NZrt. jelzése alapjan.



A szakmai munka soran a szakemberek a lakbérhatralékkal rendelkezé Ggyfelekkel k6zdsen
attekintették a csalad élethelyzetét, lehetdségeit, fizetési kapacitasait és az igénybe vehetd
pénzbeli és természetbeni tamogatasok korét.

A csaladsegité az ugyféllel kozdsen cselekvési tervet készitett a fennallé hatralék
rendezésére.

A szakmai munkavégzés 2021-ben 157 6t érintett, mely a 2020-as adathoz (164 f6) képest
enyhe csokkenést mutatott.

A lakhatas biztositasa és meg6rzése érdekében a szakemberek az észlelé- és jelz6rendszer
tagjaival — kulondsen a kdzlzemi szolgaltatokkal és a SZOVA NZrt-vel — egylttmiikddve

végezték szakmai tevékenységuket.

TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé iigyfelekkel térténd segité munka

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjéléti Szolgalat és a Szombathelyi
Tavhészolgaltatd Kft. kdzotti egylttmikddési megallapodas - folyamatos kapcsolattartasi
kotelezettség vallalasa mellett - lehetbvé tette a szocidlisan raszoruld kliensek szamara a
hatraléktorlesztést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz forduld tUgyfelek jelentds része anyagi problémaval
kizd, mely miatt sok esetben nehézséget jelent a kdzlzemi szamlak fizetése, aminek
kovetkeztében hatralékot halmoznak fel.

2021-ben 32 6 (2020. évben 41 f6) esetében nyujtott segitséget az intézmény a TAVHO-dij
tartozasok rendezésében. Az el6z6 év adatahoz képest a szolgaltatast igénybe vevdk szama
csokkent, melynek oka, hogy a hatralékosok kdzvetlenul a szolgaltatoval is koéthettek
részletfizetési megallapodast.

A csaladsegitbk a szakmai munkavégzés soran életvezetési és haztartasgazdalkodasi

tanacsadas mellett folyamatosan nyomon kovették a lakhatasi kiadasok befizetéseit.

Szocialis szallason él6kkel torténd segité munka

A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal lakasvasarlashoz
és épitéshez nyujtott tdmogatasok szabalyai megallapitasardl szolé 36/2010. (XI1.01.) sz.
onkormanyzati rendeletben kerult bevezetésre a szocialis szallas intézménye, mely a
kilakoltatassal veszélyeztetett csaladokon kivan segiteni.

A szocialis szallas az dnkormanyzati bérlakasban él6 és alacsony jévedelmik miatt a
bérlakas fenntartasara nem képes, igy lakhatasukban veszélyeztetett személyek részére
biztositott, szocialis szolgaltatasokkal dsszekapcsolt atmeneti lakhatasi forma.

A rendelet elfogadasa 6ta 2021. december 31-ig eltelt id6szakban a szocidlis szallasok

szama 181 db, ebbdl az atmindsitettek szama 103 db, a felajanlottaké 78 db volt. A
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megkotott egyuttmikodési megallapodasok szama: 153 db, a szallashasznalati szerz6dések
szama 149 db.
Nem irta ala az egylttmikoddési megallapodast: 28 8.
A 2021. december 31-i allapot szerint a szocialis szallasok szama 42 db, érvényben lévé
szocialis szallashasznalati szerz6déssel rendelkezd szocialis szallasok szama 34 db, ebbdl
az atmindsitések szama 16 db, a felajanlasoké 18 db.
A haztartasok szama 34 db, ebbdl egyszemélyes 16 db, csalad 18.
A szocialis szallason élék esetében 2021. december 31-ig a kdvetkez8 kimenetek valdsultak
meg:

e kérte a bérleti jogviszony visszaallitasat 55 6,

o felmondas 6 6,

e |eadta a lakast 7 6,

o szallashasznalati szerz6dés nem kerilt meghosszabbitasra 33 6,

e d6sek otthonaba kertlt 4 6,

o elhunyt 7 6,

¢ rendkivili szocialis krizishelyzetére tekintettel atmeneti szallas kerlt kijeldlésre 1 6,

e a szdllashasznalati szerz6dés hosszabbitasara vonatkozd javaslat visszavonasra

kertilt 1 f6.

Szanalas miatt 4 f6, valamint a szallas minésége miatt 1 f6 szamara Uj szocialis szallas
kerUlt kijelolésre.
A szolgaltatas indulasa 6ta 2021. december 31-ig a befizetett hatralékok Osszege az
intézmény kimutatasa szerint: 18.847.991,- Ft.
A csaladsegiték a rendszeres kapcsolattartas soran motivaltak az Ugyfeleket arra, hogy a
lakhatassal kapcsolatos kiadasaikat, meglévé hatralékaikat rendezzék. Szikség esetén

segitséget nyujtottak a mindennapi életvitelhez.

Krizises atmeneti lakashasznalékkal torténd segité munka

A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal lakasvasarlashoz
és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasarol sz6lé 36/2010. (X11.01.) sz.
onkormanyzati rendelet 3. §-dban kerult meghatérozasra a rendkivili krizishelyzet alapjan
kijelolt atmeneti szallas intézményrendszere.

A helyi rendelet lehetévé tette azon Ugyfelek szamara, akik lakhatédsukat 6nerébdl mas
moédon nem tudtdk megoldani, hogy kérelmet nyujtsanak be az illetékes iroda felé. Azon
ugyfelek szamara, akiknél az adott lakasra torténd kijeldlés megtortént, egylttmikddési

kotelezettséget irtak el a szocialis szolgaltatoval.
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A 2015. év eleje és 2021. december 31. kozott megkotott szallashasznalati szerz6dések
szama: 338 db.
A kijelolést kdvetéen nem fogadta el a lakast 35 6, ebbdl:

e 3 f6 albérletbe koltozott,

o 18 f6 a lakokdzosség miatt nem kivant a kijelolt atmeneti szallasra koltézni,

o 1 {6 szivességi lakashasznaloként maradhatott a lakasban tovabb,

e 16 hozzatartozo betegsége miatt nem tudta elfoglalni a lakast,

o 116 szamara 2 lakast is felajanlottak, egyiket betegség, masikat a lakok6z6sség miatt

nem fogadta el,

o 16 szamara a felajanlott lakas tavol esett a kérelmezd csaladjanak elérhetésegétdl,

e 4 f6 szamara nem felelt meg a felajanlott lakas,

o 2 f6 egészségi probléma miatt nem fogadta el a lakast,

e 3 fbnek a lakhatasi problémai megoldodtak mas médon,

1 f6 az albérletében maradt.

2021. december 31-i allapot szerint krizises atmeneti szallasok szama: 114 db.
Haztartasok 6sszesen: 114 db, ebbdl egyszemélyes 39 db, csalad 75.
A lakasok komfortfokozat szerinti bontasa: 6sszkomfortos 54 db, komfortos 48 db,
félkomfortos 5 db, komfort nélkili 7 db.
A krizises atmeneti szalldson él6k esetében az indulas 6ta a kdvetkezé kimenetek valdsultak
meg:

e Dbérlévé valt 165 f6,

e visszaadta a lakast a kezel6nek 30 f6,

e jogcim nélkuli lakashasznalo 22 f6,

e Kkilakoltatasra kertilt 3 f6,

e elhunyt 3 16,

o albérletbe koltozott 1 6.
A szakmai munkavégzés soran a csaladsegiték az Ugyfelekkel kdzdsen cselekvési tervet
dolgoztak ki a lakhatasi kiadasok rendezésére, valamint a felmerll6 egyéb problémak

kezelésére vonatkozdan.

Kistérségi feladatellatas

A kistérségi feladatellatas keretében 22 telepulésen vehették igénybe az intézmény altal
nyujtott csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast a raszoruldk.

Az Ugyfelek szama 99 6, ebbdl az Gj 53 f6 volt. Ok dsszesen 487 alkalommal keriiltek

kapcsolatba az intézmény szakembereivel.

12



Az ellatott csaladok kdrében elsédleges problémaként a csaladi-kapcsolati konfliktusok (18),
az egeészségugyi problémak (17), a gyermeknevelési problémak (16), az életviteli problémak
(15), a csaladon bellli bantalmazas (9), illetve az anyagi problémak (5), a fogyatékossag,
retardacio (5), magatartaszavar és teljesitményzavar (3) és az elhanyagolas (2) jelentek
meg.

A legjellemzdbb szakmai tevékenység a csaladlatogatas (684), a tanacsadas (397), az
informacionyujtas (187), az Ugyintézéshez valé segitségnyujtas (113), valamint a segitd
beszélgetés (113) volt.

Az észlel6- és jelzbérendszeri tagokkal rendszeres volt a kapcsolat, az érintett

szakemberekkel tobb esetkonzultaciora, esetmegbeszélésre is sor kerult.

Az észlel6- és jelzérendszer miikodtetése

Az észlelb- és jelzérendszer mikodtetésének célja, hogy a problémak idében felismerhetdek
legyenek és mihamarabb enyhitésre, megoldasra keruljenek. A jelz6rendszer szervezése és
mikodtetése alapvetben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatkorébe tartozik, ezen
belll a telepllési jelz6rendszeri felelés feladata.

A tevékenyséq mikodtetése a kovetkezd forumokon keresztil torténik:

- szakmakdzi megbeszélések

- esetkonzultaciok, esetmegbeszélések, esetkonferenciak

- éves szakmai tanacskozas.
Az észlels- és jelzbrendszer tagjai szamara szakmakdzi megbeszélések szervezésére kertlt
sor, melyek célia a résztvevdk feladatainak, jogkorének, szakmai lehetéségeinek,
kompetenciajanak tisztazasa, illetve a jelzérendszeri tagok egyuttmikodésével kapcsolatos

kérdések és a kdzds munka hatékonyabba tételének atbeszélése volt.

2021-es évben megtartott szakmako6zi megbeszélések

Alkalom Résztvev) szervezetek Résztvevoék szama

a Szombathelyi jarasban dolgozé csalad- és
gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei, az
oOvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet .
2021.09.24. | yegz6k, csalad- és gyermekjoléti szolgalat 43 6
munkatarsai, aldozatsegité kdézpont munkatarsa,
VMKH Gyamugyi és lgazsagugyi Féosztaly
féosztalyvezetdje

a Szombathelyi jarasban dolgozé csalad- és

gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei, B
2021.10.01. védénék, 34 16

csalad- és gyermekjoéléti szolgalat munkatarsai,

TEGYESZ
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a Szombathelyi jarasban dolgozé csalad- és
gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserei, az

2021.10.08. dvodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet 1716
végz6k, csalad- és gyermekjoléti szolgalat
munkatarsai,

a Szombathelyi jarasban dolgoz6 csalad- és
gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserei, az
2021.10.15. ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenyseget 18 16
végzOok, védoénbk, iskola, csalad- és
gyermekjoléti szolgalat munkatarsai, renddérség
munkatarsai, aldozatsegité kézpont munkatarsa
a Szombathelyi jarasban dolgozé csalad- és
gyermekjoléti kbzpont esetmenedzsere, B
2021.11.15. csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai, 8 f0
korzetvezeték, VMKH Rehabilitacios Ellatasi és
Szakeért6i Osztaly szocialis szakértdje

VMKH Gyamulgyi és Igazsagugyi Féosztaly,
Szombathelyi Jarasi Hivatal Gyamugyi Osztaly

2021.12. 17. munkatarsai, csalad- és gyermekjoéléti szolgalat 1916
munkatarsai, csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
esetmenedzserei

A csalad- és gyermekjoéléti szolgalatok 2021. évben 6sszesen 48 esetkonferenciat tartottak a
csalad, az 0Osszes érintett szakember, valamint a csalad- és gyermekjéléti kdzpont
bevonasaval. Az esetkonferenciak célja a kozbés problémadefinialas, a vallalt feladatok

tisztazasa, a segit6 folyamat egyuttes megtervezése volt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 9. § (5)
bekezdése alapjan, hogy minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast szervez,
amelyen - a jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatasa alapjan - atfogdan attekinti és
értékeli a veszélyeztetettséget észlelé- és jelzérendszer el6zb éves mikoddését és szilkség
esetén javaslatot tesz mikddésuk javitasara.

Szombathelyen 2021. februar 26-an - a virushelyzetre tekintettel online formaban - kertlt
megrendezésre a 2020-as évre vonatkozo éves szakmai tanacskozas.

Az éves szakmai tanacskozast megel&zden tajékoztatas kérésére kerilt sor a jelzérendszeri
tagoktol, melynek célja, hogy segitséget nyujtsanak az éves szakmai tanacskozas
anyaganak oOsszeadllitasaban és minden év marcius 31-ig az éves intézkedési terv
elkészitésében.

Az intézkedési terv tartalmazza:

a) ajelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

b) az el6zb évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket,

c) az éves célkitiizéseket,

d) a telepllésre vonatkozd célok elérése és a jelz6rendszeri mikoddés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett |épéseket.
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Az észleld és jelzorendszer altal kiildott
jglzésgj_-k szama

JL
83

zast biztositok
Intézmeny

i kormanyhivatal
ijelolt szerv

Szentkiralyi Tanoda

A 2021-es év els6 felében a Tanodai foglakozasok a jarvany miatt elmaradtak.

2021 szeptemberétdl ismét megnyilt a lehetéséguk a szentkiralyi varosrészen él6 gyermekes
csaladoknak a havi rendszerességgel megrendezésre kerllé programokon valé részvételre.
Osszesen 23 csalad, 53 f6 csaladtagja vett részt a rendezvényeken, a gyermekek nagyrészt
a 3-12 éves korosztalybdl kertltek ki.

A csoportfoglalkozasok tematikajanak kidolgozasa soran a szakemberek figyelembe vették a
résztvevok életkori sajatossagait.

A koézds alkotas élményét megteremté kézmiives foglalkozasok igazodtak az évszakok
valtakozasahoz, illetve az Gnnepek altal nyujtott lehetéségekhez.

Osszel féként a természetben fellelhetd ndvények terméseinek felhasznalasaval alkothattak
a résztvevOk. A szines falevelek, a toboz, a gesztenye, makk tébbféle lehetéséget kinalt,

diszek, képek, ajandéktargyak készitéseére.
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Az oktober havi program a kreativ fejlesztés, a Halloween Gnnepe koré szervez6dott. A sajat
kezileg, egyéni igényeknek megfeleléen diszithet§ mécsesek elkészitése nagy oOrémet
okozott a résztvevéknek.

A téli honapokban jellemzéen az advent, a karacsony Unnepkére nyujtott szamtalan
lehetéséget az 6nmegvalodsitasra. A kreativ foglalkozasok soran sokat fejl6dott a résztvevok
kézigyessége, kezik finommotoros képessége.

A gyermekek a csoportfoglalkozasok alkalmaval meghatarozé élményeket szereztek, hiszen

a sajat készitési diszek nem csak kilénlegesek, de késébb pétolhatatlan emlékek is.

Csalad- és gyermekjoléti kbzpont

A csalad- és gyermekjoléti kozpont Szombathely varosban, valamint a szombathelyi jaras
terlletén a felmertld igényeknek megfeleléen mindségi ellatast biztosit a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas keretében.

Az illetékességi terliletéhez tartozé telepllésekre kiterjedéen biztositia a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont specialis szolgaltatasait, valamint ellatia a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez kapcsolédd, a gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységet.

A szakmai tevékenységet esetmenedzserek és tanacsadok vegzik. Munkavégzésuk soran
részt vesznek a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedések
elékészitésében, majd a dontést kdvetben, az érintett csaladoknal szocialis segitd munkat
koordinalnak és végeznek.

A 2021-es év a 2020-as évhez hasonldéan rendhagyd volt. A koronavirus jarvany miatt
elrendelt veszélyhelyzet és az ehhez kapcsolddd kormanyzati intézkedések hatassal voltak a
csalad- és gyermekjoléti kozpont alapfeladatainak ellatasara és specidlis szolgaltatasainak
biztositasara egyarant.

Az év elsd felében egyes szolgaltatdasok pl. a kapcsolattartasi Ugyelet, pszicholdgiai
tanacsadas, csaladterapia a személyes talalkozasok helyett telefonos formaban mikédtek.

A hatésagi intézkedésekhez kapcsolodd  alapfeladatok  ellatasat  (csaladokkal,
szakemberekkel vald kapcsolattartas, targyalasokon valé részvételek, esetmegbeszélések,
esetkonferenciak dsszehivasa, kornyezettanulmany készitése, sth.) pedig szigoru
Ovintézkedések betartasa mellett végezték az esetmenedzserek.

Az év masodik felében mind az alapfeladatok, mind a specialis szolgaltatasok - szigoru
higiénés szabdlyok betartdsa mellett - személyes részvétellel folyamatosan biztositottak
voltak.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont 2021-ben 196, mig 2020-ban 169 esetben tett javaslatot
hatésagi intézkedésre, ebbdl az elutasitott javaslatok szama 2021-ben 6, 2020-ban pedig 3

volt.
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A csalad- és gyermekjoléti kdzpont tevékenysége 2021-ben 514 gyermekre és 287 csaladra
(2020-ban 512 gyermek, 297 csalad) terjedt ki.
Az ellatott gyermekek, ill. csaladok legnagyobb aranyban védelembe vételben, valamint

nevelésbe vételben részesliltek. Ebben valtozas nem tapasztalhaté az el6z6 évhez képest.

A szolgaltatast igenybe vevok szamanak
alakulasa az ellatasok tipusa szerint
250 227
207
198
200 189
150
117
102 11 101
100 80 79
58 61
50
4 10 s 13 6 12 g 20
o — — — |
Csaladszam Gyerekszam Csaladszam Gyerekszam
2021 2020
mVédelembe vétel Csaladba fogadas
m Utégondozas Ideiglenes hatalya elhelyezés
Nevelésbe vétel

A legjellemzbbb problémak:
o aszllék, csalad életvitele (2021-ben 152, 2020-ban 138 eset),
e a gyermeknevelési probléma (2021-ben 77, 2020-ban 116 eset),
e a csaladi konfliktus (2021-ben 61, 2020-ban 95 eset),
e a magatartas- és teljesitményzavar (2021-ben 42, 2020-ban 84 eset),
e a sziléi elhanyagolas (2021-ben 44, 2020-ban 68 eset),
e az anyagi problémak (2021-ben 56, 2020-ban 62 eset),

e acsaladon bellli bantalmazas (2021-ben 7, 2020-ban 33 eset) volt.

Kisebb aranyban el6fordult gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség,
fogyatékossag, egyéb egészségligyi problémak, valamint szenvedélybetegség is.

Az adatokbdl kideril, hogy a megeléz6 évhez képest emelked6 tendenciat mutatott a szulék,
csalad életviteli problémai, mig a tobbi probléma vonatkozasaban csokkenés volt

megfigyelhetd.
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal kezelt

problématipusok megoszlasa
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereinek és tanacsaddinak legjellemzdbb
szakmai tevékenysége az informacionyujtast, tanacsadast, segit6 beszélgetést,
ugyintézésben valé segitségnyujtast is magaban foglalé szocialis segité tevékenység volt
(2020-ban 3444 eset, 2021-ben 4126 eset).

Viszonylag magasabb szamban el6fordulé tevékenységek voltak tovabba:
e az esetkonzultacio (2020-ban 860 eset, 2021-ben 1251 eset),
e a csaladlatogatas (2020-ban 718 eset, 2021-ben 851 eset),
e a pszicholdgiai tanacsadas (2020-ban 840 eset, 2021-ben 849 eset),

e kapcsolattartasi Ugyelethez kapcsolddd tevékenységek (2020-ban 1225 eset, 2021-
ben 1563 eset).

Az adatokbdl kiderul, hogy a 2021-es évben minden tevékenység vonatkozasaban

emelkedés volt tapasztalhatd, amely magyarazhaté a koronavirus jarvanyhoz kapcsolodo
korlatozasok enyhitésével.
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A szakmai tevekenysegek alakulasa
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Az esetmenedzserek a feladatellatas soran:
o segitették a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermek és csaladja problémainak
kezelését,
¢ koordinaltak a problémak megoldasara iranyulo feladatok ellatasat,
o szlkség szerint szocialis segitd tevékenységet végeztek, egyuttmikodve a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitéivel.
A szakmai munkavégzés soran feltartak a csaladi miikddési zavarokat, az egyes egyént és a
csaladot érint6 problémakat és hozzarendelték ezekhez a megoldasi alternativakat.
Feltérképezték és mozgédsitottak a csaldad természetes és mesterséges tamaszait,
mobilizaltak eréforrasait.
Szakmai tevékenységuk soran rendszeresen értékelték az eltelt id6 alatt végzett szakmai
munkat, az elért eredményeket és ezek ismeretében megfogalmaztak a tovabbi iranyokat.
Az esetmenedzserek a csalad koré szocialis védbéhalot épitettek, melynek keretében
rendszeresen kapcsolatot tartottak az esetkezelésbe bevont szakemberekkel. igy kézdsen
meghataroztdk a csalad helyzetének javitasa érdekében szikséges lépéseket és
feladatokat.
Az esetmenedzserek a szocialis segitd tevékenység ellatasa és koordinalasa soran részt
vettek hivatalos Ugyek intézésében, védelembe vételi és felllvizsgalati targyalasokon,
elhelyezési értekezleteken.

Hatosagi intézkedésekhez kapcsoloddan kornyezettanulmanyokat készitettek.
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A gondozott csaladokkal kapcsolatban allé szakemberek részvételével esetkonferenciakat
szerveztek, esetmegbeszéléseket, esetkonzultacidkat tartottak.

A szolgaltatast igényldknek lehetéséget biztositottak a kozpont altal nyujtott specialis
szolgaltatasok (jogi, pszicholégiai tanacsadas, egyéni-, par- és csaladterapia)
igénybevételére.

Az esetmenedzserek a gondozott csaladokkal kapcsolatban allé jelzérendszeri tagokkal
rendszeresen tartottak a kapcsolatot esetmegbeszélések, esetkonzultacidk formajaban.

Az egyuttmikodés hatékony volt a gyermekvédelmi rendszer mas tagjaival, a gyamhivatallal,
a terileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi szakellatassal is. A
kapcsolattartas a koronavirus jarvany miatt elsésorban telefonon, ill. online formaban valosult
meg.

A szakmai munkavégzés soran felmertld dilemmak feloldasa és a kiégés megelbzése
érdekében az esetmenedzserek 2021-ben 10 alkalommal vettek részt szupervizion.

A csalad- és gyermekjéléti kdzpont Szombathelyen kivil a szombathelyi jarashoz tartozé 39
telepllésen biztositia a hatdésagi intézkedésekhez kapcsolédd gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a specidlis szolgaltatasokat.

2021-ben 6sszesen 70 gyermek és 48 csalad (2020-ban 90 gyermek, 58 csalad) vette
igénybe a szolgaltatast.

A jarasi teleplilések tekintetében, a gyermekek és csaladok szamaban is csOkkenés volt
tapasztalhaté a megel6z6 évhez képest.

A kezelt problémak kozul els6 helyen a szul6k, csalad életvitelébdl addédd probléma allt
(2021-ben 23, 2020-ban 18 eset).

Jelentkeztek tovabba gyermeknevelési problémak (2021-ben 8, 2020-ban 13 eset), szuléi
elhanyagolas (2021-ben 11, 2020-ban 11 eset), valamint csaladi konfliktus (2021-ben 8,
2020-ban 7 eset) is.

Kisebb aranyban fordult el6 magatartaszavar, teljesitményzavar, gyermeknevelési probléma,
valamint szenvedélybetegség.

Megallapithatd, hogy a szulék, csalad életviteli problémainal, valamint a csaladi konfliktusok
vonatkozdsaban enyhe ndvekedés, a tdbbi probléma tekintetében pedig csdkkenés volt
tapasztalhaté a megel6z6 évhez képest.

A legjellemzébb szakmai tevékenységek a szocidlis segité tevékenység (2021-ben 742,
2020-ban 687 eset), ill. a csaladlatogatas (2021-ben 284 2020-ban 169 eset) voltak.

A telepliléseken az esetmenedzserek ellattdk a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatokat és elGsegitették a kdzpont altal

nyujtott specidlis szolgaltatasok igénybevételét.
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Veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer miikodésének koordinalasa

A jelzérendszer jarasi szinti koordinalasa koérében a csalad- és gyermekjéléti kézpont
koordinalta a jaras teruletén mikodé jelzérendszerek munkajat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara igény szerint szakmai tamogatast nyujtott a
szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozasok szervezéséhez, valamint az
éves jelzbérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és Osszehangolasahoz.
Osszegyljtotte a telepllések jelz8rendszeri felelsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket.

A szakmai tevékenységhez tartozd feladatok ellatasat, illetve koordinalasat a jarasi
jelzérendszeri tanacsadoé végezte.

A feladatellatas soran 2021-ben 8 alkalommal (2020-ban 8 alkalom) vett részt a jarasi
jelzérendszeri tanacsadd szakmakdzi megbeszélésen, éves tanacskozason pedig szintén 8
alkalommal (2020-ban 8 alkalom).

Valamennyi csalad- és gyermekjoléti szolgalat elkészitette és a kbzpont szamara megkuldte
az éves jelzb6rendszeri intézkedési tervét, melyben a kézpont munkatarsai igény szerint
segitséget nyujtottak.

A veszélyeztetettséget észlels- és jelzdrendszer mikodésével kapcsolatos problémat
egyetlen csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelzett, melynek rendezése érdekében a Vas
Megyei Kormanyhivatal kezdeményezésére szakmai megbeszélésre kerult sor az érintett
jelzérendszeri tag, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kbzpont vezetdje és munkatarsai,
valamint a Kormanyhivatal képvisel6je részvételével. A megbeszélés soran tisztazasra
kerlltek a nézetkuldonbségek és meghataroztak a résztvevdk a jovobeni egylttmikodés

részleteit.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai tamogatasa

A feladatellatas keretében az esetmenedzserek tajékoztattak a szolgalatokat a kézpont altal
nyujtott szolgaltatasokrél, az azokat érintd valtozasokrdl, illetve a jaras teruletén elérhetd,
mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

A szakmai tamogatas érdekében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont havi rendszerességgel
(minden hoénap utolsé péntekén) biztositott lehetéséget a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szamara esetmegbeszélésre, melyet 2021-ben egyetlen alkalommal sem vettek
igénybe a szolgalatok a személyes kontaktusok elkerulése érdekében.

Rendszeres volt viszont a napi, heti szintli esetmegbeszélés, konzultacié elsésorban
telefonon, indokolt esetben személyesen, a szolgalatok altal ellatott teleplléseken.

A szakmai munka soran megjelené dontéshozatalok el6segitése érdekében a jarasi
jelzérendszeri tanacsadd bar kisebb szamban, de rendszeresen részt vett (2020-ban 70,

2021-ben 60 alkalommal) a szolgalatok altal szervezett esetkonferenciakon.
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Pszichologiai tanacsadas
2021-ben 124 f6 849 alkalommal, mig 2020-ban 113 f6 6sszesen 840 alkalommal vette
igénybe a szolgaltatast.
A tanacsadast 2 6 pszicholdgus nyujtotta.
Az Ugyfelek altal megfogalmazott legjellemz8bb problémak:

e pszichés panaszok,

e szorongasos tlinetek és hangulatzavarok,

e gyermek viselkedési problémai, teljesitményzavarai.
A problémak megoldasara a szakemberek pszicholdgiai vizsgalatokat végeztek, valamint
tanacsadasban részesitették a hozzajuk forduldkat.
Szikség esetén az észleld6 és jelzbrendszer tagjaival (6voda, iskola, pedagdgiai
szakszolgalat, terlleti gyermekvédelmi szakszolgalat) is tortént konzultacio és
informaciocsere.
Az intézményen belll rendszeresek voltak az esetkonzultaciok a pszicholégusok és a
csaladseqitdk, illetve az esetmenedzserek kdzott.
Az eredmények kozott megemlitendd, hogy a pszicholdgiai kezelések hatasara az tgyfelek
pszichés allapota javult, a gyermekek tiunetei csdkkentek, enyhultek vagy megszlntek, a
szUl6-gyermek kapcsolat fejlédott.
A pandémias helyzet a szolgaltatds mikodésére is hatassal volt, az év elsd felében a

telefonos konzultaciok voltak talsulyban.

Egyéni, par- és csaladterapia
A szolgaltatas célja, hogy minél tobb csaladot és egyént hozzasegitsen életlk
rendezéséhez, ill. csaladi kapcsolataik megdvasahoz, a valasok megel6zéséhez.
A kontextualis csaladterapia a csaladot olyan mikodd egységként tekinti, amelyben barmely
csaladtag problémaja az egész csaladi rendszer bevonasaval és aktiv kdzrem(ikddésével
oldhat6 meg.
A terapeuta el6segitette, hogy az egyén, ill. a csalad mozgdsithassa eréforrasait, bévithesse
problémamegoldé készségeit. A terapia hozzajarult a viselkedés megvaltozasahoz, a csalad,
az egyén érzelmileg megerésddéséhez.
igy mikodott ez akkor is, ha minden (lésen minden csaladtag nem volt jelen. A ,jelenlévék”
viselkedésvaltozasa vonta maga utan a tébbiek valtozasat.
A csaladterapeuta 2021-ben a kovetkezd problémak kezeléséhez nyujtott segitséget:

e hazassagi krizis,

e generaciés problémak,

e valas,
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e kapcsolati gondok,

e pszichés panaszok,

o egyediuillét,

e gyermeknevelés,

e kapcsolattartas,

e teenager krizis helyzet,

e szuicid veszélyeztetettség,

e pszichiatriai és sulyos betegség,
o fogyatékkal élés,

e Covid-19 jarvany miatti stressz.

A szakmai munkavégzés soran célzott és hatékony segitséget kaptak az igénybe vevék a
fennallé problémaik kezeléséhez.

A tavalyi évben Osszesen 49 csalad, ill. egyén 219 alkalommal vett részt a csaladterapias
uléseken.

Egyéni terapian, ill. konzultacion 37 f6 92 alkalommal (2020-ban 42 f6, 84 alkalom),
csaladkonzultacion - csalad, ill. hazassagterapian 12 csalad 32 alkalommal (2020-ban 4
csalad, 24 alkalom), teenager konzultacion 8 fiatal, 24 alkalommal (2020-ban 6 fiatal, 19
alkalom) vett részt.

Mentalhigiénés gondozasra 10 f6 esetében 66 alkalommal (2020-ban 5 6, 40 alkalom) kerdlt
sor.

A csaladsegitdkkel, valamint az esetmenedzserekkel 23 esetmegbeszélés tortént 6 csalad
(2020-ban 28 esetmegbeszélés 14 csalad) ugyében.

A jarvanyhelyzet a szolgaltatas mikodését nagyban megnehezitette, mivel az év els6

felében személyes konzultacidra nem volt lehetéség, csak telefonos tanacsadas tortént.

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai és lakételepi szocidlis munka célja: a szabadidejuket az utcan tolt6, kallodo,
csellengd gyermekek segitése, akik magatartasukkal a sajat testi, lelki, értelmi, érzelmi
fejlédésiket veszélyeztetik. A lakdhelyérél 6nkényesen eltavozo ellatas és felugyelet nélkal
maradd gyermek lakohelyére torténd visszakerilésének el8segitése, szikség esetén
atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének
kezdeményezése.

A f6 cél olyan bizalmi viszony Kkialakitasa a fiatalokkal, amely lehetévé teszi, hogy
megnyiljanak a szakemberek el6tt, felismerjék problémaikat, valamint abban ne féljenek

segitséget kérni.
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A tavalyi évben a koronavirus jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzet befolyasolta az utcai és
lakotelepi szocialis munka gyakorlati megvalésitasat is.

Tekintettel arra, hogy a védelmi intézkedések miatt a k6zOsségi tevékenységek korlatozottak
voltak, az intézmény k6zdsségi terei sem miikédhettek.

A seqit6 szakemberek felkeresték a megyeszékhely azon terileteit, ahol kapcsolatba
kerllhettek a szolgaltatassal érintett célcsoporttal, vagy ahol gyerekek, fiatalok fellgyelet
nélkul tartdzkodtak, esetleg devians magatartast tanusitottak.

Szikség szerint, egy-egy eset kapcsan konzultaltak a  csaladsegitdkkel,
esetmenedzserekkel.

A 2021-es év soran 1 db irasos jelzés érkezett az utcai és lakdtelepi szocidlis munkasokhoz,
a jelzésben szereplé személyeket azonban nem érték el.

2021-ben az utcai és lakotelepi szocialis munkasok dsszesen 92 fiatallal, 92 alkalommal, mig

2020-ban 162 fiatallal, 162 alkalommal kerultek kapcsolatba munkajuk soran.

Kérhazi szocialis munka

A szolgaltatds célja a szllészeti-n6gyogyaszati osztalyon a kérhazi védénével
egyuttmikodve a valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése, a
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése, majd a szikséges
intézkedések megtétele, valamint a pszichiatriai és a rehabilitaciét végzd koérhazi
osztalyokkal valo egyuttmikodés.

Az intézmény a Markusovszky Egyetemi Oktatokérhazzal kotott egyattmikodési
megallapodas alapjan biztositja a szolgaltatast. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont kérhazi
szocialis munkat ellaté esetmenedzserének feladata a tanacsadas, informacidszolgaltatas és
a konzultacio biztositasa minden érintett szamara.

2021-ben, csakugy, mint a megel6z6 évben, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont kérhazi
szocialis munkaval foglalkozé esetmenedzsere a kérhaz szocialis munkatarsaival k6zésen
dolgozott azon, hogy a problémaval érintett csaladok helyzete rendezédjon.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy a korhazi szocialis munkat végzo
esetmenedzser altal biztositott informacionyujtas, tanacsadas segiti az egészséglgyi
személyzet munkajat azzal, hogy tampontot nyujthat a betegek nem egészséglgyi jellegi
problémainak megoldasaban, az elhanyagolas és a veszélyeztetettség megszlintetésében.
A kérhazi szocialis munka 2021-ben 6 f6t, 2020-ban 5 f6t érintett. A jarvanyhelyzet miatt a

kapcsolattartas telefonos, ill. elektronikus formaban valésult meg.
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Kapcsolatigyelet

A specialis szolgaltatas célja és feladata a valast kdvetéen megromlott, vagy egyaltalan nem
mikodé szild-gyermek kapcsolattartas rendezése, megallapodas kialakitasanak segitése,
lathatas megszervezése, a kapcsolattartashoz semleges helyszin biztositasa.

A célcsoport jelentds részét azok a szul6k képezik, akik mar kualon élnek, és akut konfliktust
jelent szamukra a gyermekikkel vald kapcsolattartas.

Esetenként még nincs hatésagi dontés a kapcsolattartasrél, vagy ha van, az nem annak
megfeleléen mikodik.

A mediacié mddszerével nyugodt kérilmények kdzott az igénybe vevéket segiteni tudjak a
szakemberek a kapcsolattartas szabalyainak kzos kialakitasaban.

A Kapcsolatlgyelettel 2021-ben 56 csalad és 81 gyermek allt kapcsolatban (2020-ban 59
csalad és 81 gyermek). A megel6z6 évhez képest a szamadatok minimalis csdkkenést
mutattak.

Az év soran 2 csalad informaciét és személyes talalkozas lehetéségét kérte a mediatoroktol,
de végul a megbeszélt iddpontban nem jelentek meg.

Az Uj esetek tekintetében kismértékl csokkenés volt tapasztalhato, 2021-ben 23 csalad
jelentkezett Uj esetként a szolgaltatasban, amely 37 gyermeket érintett (2020-ban 26 csalad,
39 gyermek).

19 csaladnal kerult sor 6sszesen 29 alkalommal mediacios Ulésre, amelybdl 7 esetben végul
nem kerilt sor megallapodas megkotésére.

Az Uj esetekbdl 3 csaladnal nem tortént meg a masik szulével az els6 interju, ezért a
mediacios folyamat megszakadt.

Az 56 csaladbdl 31 odnalléan, 11 a gyamhatésag, 12 a birésag és 2 a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat/kbzpont kbézremikodésével kereste meg az intézményt.

A szombathelyi jaras teruletérdl 18 csalad (29 gyermek) fordult a Kapcsolatligyelethez.

A 11 gyamhatésag altal szabalyozott kapcsolattartasbél 3 csalad esetében a mediacios
eljaras keretében sikerult a szll6i, hozzatartozdi lathatast az Ugyeletrél kigondozni.

Két csalad esetében a gyermekek nagykoruva valasaval szint meg a kapcsolattartas.

A 11 eseten tul a gyamhatésag még tovabbi egy lathatast szabalyozott az intézmény
Kapcsolatlgyeletére, azonban az érintett felek eldlltak a hatarozatban leirtaktdl, és a
tovabbiakban énalléan oldottak meg a nagyszulé kapcsolattartast.

A 12 birésag altal szabalyozott kapcsolattartasbol 4 csaladnal - mediacios eljaras keretében
- sikerllt a szllékkel egy magasabb szintre Iépni a sziiléi lathatas vonatkozasaban. Kozulik
mar egyik csalad sem veszi igénybe a Kapcsolatiigyelet szolgaltatasait, dnalldan is képesek

biztositani a kilénéld sziild gyermekkel vald kapcsolattartasat.
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Két csalad nem igényelte a birdsag altal szabalyozott lathatds megszervezését az
intézményben, egy csalad esetében pedig az édesapa nem jelent meg a lathatasi napokon
és tavolmaradasat nem jelezte sem az intézmény, sem a masik szlé felé.

A kapcsolattartas segitését 22 csalad (35 gyermek) 147 alkalommal vette igénybe. Kozullk
20 csaladot (29 gyermeket) hatosag (birésag, gyamhatdsag) iranyitott az intézményhez.
2021-ben 54 munkanapon (kedd és csitortdk) valamint, 46 alkalommal szombaton fogadott
csaladokat az Ugyelet.

A szul6i kapcsolattartas fejlédését semleges helyszinnel 3 csaladnal 9 alkalommal, az
atadas/atvétel megszervezésével 1 csaladnal 3 alkalommal segitették a szakemberek.

A nagyszUl6i és egyéb hozzatartozéi kapcsolattartasra 3 csaladnal 25 alkalommal kertilt sor.
Hatésag altal elrendelt fellgyelt kapcsolattartas 62 alkalommal zajlott.

Az év soran 4 csalad esetében készllt ,Kapcsolatligyeleti tapasztalatok” elnevezéssel
Osszefoglald, dsszesen 4 alkalommal, amellyel a birésag, gyamhatdésag munkajat segitették
a mediatorok.

A Kapcsolatiigyelet munkatarsai havi rendszerességgel tartottak esetmegbeszélést és az év

soran harom alkalommal szupervizion vettek részt.

Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység

A szolgaltatas biztositasat az 1997. év XXXI. térvény, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM.
rendelet 2018. szeptember 1-jétdl kotelezd feladatként irja el6 a csalad- és gyermekjoléti
kdzpontok szamara, az illetékességi teruletikhoz tartozé jards valamennyi kdznevelési
intézményében.

A szolgaltatas célja, a szocialis segitd munka eszkdzeivel, tdmogatast nyujtani a kdznevelési
intézménybe jaré gyermekeknek, a gyermekek csaladjainak, a pedagégusoknak, valamint az
intézményben megjelend egyéb szakembereknek. Az dévodas és iskolaskoru gyermekek,
tanulok veszélyeztetettségének megel6zése, szocidlis kompetenciainak fejlesztése, sikeres
iskolai elémeneteliuk tamogatasa, a szocidlisan hatranyos helyzeti gyermekek helyzetét
javito szolgaltatasok nyujtasa, lehetéségeik mind szélesebb kord kihasznalasa érdekében.

A gyermekek, tanulok, szul6k, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség nyujtasa,
hogy képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok alapjan a
hattérben rejl6 probléemakat.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevekenység hozzajarul a veszélyeztetettséget észlels-
és jelz6rendszer hatékony mikodésének elésegitéséhez.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont mikodési terlletén (Szombathelyi Jaras) az
egyuttmikddési megallapodasok alapjan ténylegesen 100 intézményben, tagintézményben
és telephelyen biztositigak a szocidlis segiték az évodai és iskolai szocidlis segitd

tevékenységet (45 6voda, 49 iskola és 6 kollégium).
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Ebbdl 15 kdzépiskola, 31 altalanos iskola, 3 pedig altalanos és kdzépiskola.

A kozépiskolak szama emelkedett, mivel Szombathelyen 2021 szeptemberétél megkezdte

mikodését az lliés Béla Labdarugd Akadémia, Gimnazium és Kollégium.

63 koznevelési intézmény Szombathelyen, 37 pedig a jarashoz tartozé telepiléseken

talalhato.

2021-ben az ovodai és iskolai szocialis segitést 1437 szakember, 602 szil§ és 5836

gyermek vette igénybe.

A szolgaltatast igénybe vevék szamaban a 2020-as évhez (6508) viszonyitva jelentds

emelkedés volt tapasztalhatdé, ami azzal magyarazhaté, hogy 2020-ban az oktatasi és

kéznevelési intézményekben a pandémia miatt tébb hdénapon keresztil az oktatas online

formaban zajlott.

A segitségnyujtas szakmai tevékenység szerinti besorolasa

Tevékenység Alkalmak szama
Konzultacié 3149
Informacionyujtas 715
Segit6 beszélgetés 254
Tanacsadas 218
Csaladlatogatas 9
Oralatogatas 675
Krizisintervencio 12
Konfliktuskezelés 22
Prevenciés csoportmunka 124
Kulturalis programok szervezése 15
Nevelbtestuleti Ulésen, diakdnkormanyzati Ulésen részvétel 16
Szul6i értekezleten valoé részvétel 27
Esetmegbeszélés, esetkonferencia csaladsegitével/ esetmenedzserrel 34
TEAM munka évodaban, iskolaban 14
Jelzés kildése 6
Delegalas mas szakemberhez, szolgaltatdohoz 25
Egyéb: 16
Osszesen: 5331

A feladatelldtas soran a szocidlis segiték jellemz&en az alabbi
talalkoztak:

e magatartaszavar,

e gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség,

e gyermeknevelési problémak,

e tanulasi problémak.
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A felmeriil6 problémak el6fordulasanak gyakorisaga

Anyagi nehézség 68
Lakhatasi problémak 26
Csaladon kivul torténé nevelés 7
Tanulasi problémak 189
Magatartasi, beilleszkedési nehézségek 301
Iskolai konfliktushelyzetek 91
Iskolai hianyzas 63
Eletkori valtozasokbol adédo lelki nehézségek pl. iskolakezdés, 78
serdulékor

Veszteségek (pl. valas, gyasz) 28
Szlldk kozotti konfliktus 91
Szilé-gyermek konfliktus 58
Nevelési problémak 203
Bantalmazas 18
Elhanyagolas 55
Betegség, fogyatékossag 13
Addiktologiai problémak 3
Egyéb szocialis jellegli problémak 150
Osszesen 1442

A szakmai munka soran az 6vodai és iskolai szocialis segitok egyuttmikodtek:
e csalad- és gyermekjoéléti kozpont esetmenedzsereivel,
e pszicholégusokkal,
e csaladterapeutaval,
e jogasszal,
¢ mediatorokkal,
e ajarasban mikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitdivel,
e a koznevelési intézmények vezetbivel,
e pedagogusokkal,
o ifjusagvédelmi felel6sokkel,
o iskolapszicholégusokkal,
e iskolai védéndkkel,
e szikség szerint a Pedagodgiai Szakszolgalat szakembereivel,
o véddnobkkel,
o fogyatékossagugyi tanacsadokkal,
e az Aldozatsegl'té Kobzpont szakembereivel,
e gyambhivatali, 6nkormanyzati, kormanyhivatali ugyintézdkkel

e egyéb szolgaltatdkkal, szakemberekkel.

Ezen kivll a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint a csalad- és gyermekjoléti

kézpont szakemberei altal 6sszehivott esetkonferenciakon is rendszeresen részt vettek.
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A szocidlis segitdk altal végzett prevencios csoportfoglalkozasok:

1. Kozoségszervezés, osztalykozosség épitése: a csoportfoglalkozas célja az oktatasi és

kéznevelési intézményben tanulé gyermekek hangulatanak javitasa, feszlliségek oldasa

volt.

A foglalkozasok alkalmat biztositottak arra, hogy a tanuldk kézelebbi kapcsolatot alakitsanak

ki egymassal.

A foglalkozasok célcsoportjai:

az Oladi Altalanos iskola,

a Szombathelyi Zrinyi llona Altalanos Iskola,

a Boldog Brenner Janos Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium,
a Reményik Sandor Evangélikus Ovoda, Altalanos Iskola és Alapfokd Mivészeti
Iskola,
a Szombathelyi Neumann Janos Altalanos Iskola,
a Szombathelyi Vaci Mihaly Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola,
a Vas Megyei Szakképzési Centrum Oladi Technikum,
a Szombathelyi Kanizsai Dorottya Gimnazium,
a Szombathelyi Nagy Lajos Gimnazium,
a Kisalféldi Agrarképzési Centrum Herman Otté Kdrnyezetvédelmi és
Mez6gazdasagi Technikum, Szakképz6 Iskola és Kollégium,
a Kisalfoldi Agrarképzési Centrum Szombathelyi Elelmiszeripari és Foldmérési
Technikum,
a Kisalfoldi Agrarképzési Centrum Vépi Mez8gazdasagi Technikum, Szakképzd
Iskola és Kollégium,

a VMSZC Kereskedelmi és Vendéglatdé Technikum és Kollégium tanuldi voltak.

A kézdsségszervezést a csoportvezetbk egy ismerkedds bevezetd jatékkal inditottak,

majd a csapatépitést szolgald tovabbi egyéb fejlesztd foglalkozasokkal folytattak.

A tanuldk és a pedagdgusok részérdl egyarant pozitiv visszajelzések érkeztek az évodai

és iskolai szocidlis segit6k felé.

2. Internet veszélyei: a csoportfoglalkozas célja az iskolai és a kdzdsségi halon torténd

bantalmazas felismerése, megel&zése és kezelése volt.

A foglalkozasok célcsoportja:

a Szombathelyi Zrinyi llona Altalanos Iskola,

a Boldog Brenner Janos Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium,
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e a Reményik Sandor Evangélikus Ovoda, Altalanos Iskola és Alapfoki Mivészeti
Iskola,
e a Szombathelyi Neumann Janos Altalanos Iskola,
e aHatos Ferenc Altalanos Iskola és Alapfoku Mivészeti Iskola (Vép) tanuléi voltak.
A foglalkozasok mdédszere interaktiv eldadas, film nézése és feldolgozasa volt.
Tobb tanulé a foglalkozasokon keresztul ismerte fel, hogy mar részese volt internetes
zaklatasnak és iskolai bantalmazasnak.
A csoportvezet6k abban is tamogatast, segitséget nyujtottak szamukra, hogy merjenek

segitséget kérni és informaciét nyujtottak arrdl, hogy szikseg esetén kihez fordulhatnak.

3. Iskolai bantalmazas: a csoportfoglalkozas célja a jelenség felismerése, kdvetkezményei
és annak kezelése.
A foglalkozasok célcsoportja:

e az Oladi Altalanos iskola,

e a Boldog Brenner Janos Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium,

e a Reményik Sandor Evangélikus Ovoda, Altalanos Iskola és Alapfokd Mivészeti

Iskola,

e a Szombathelyi Neumann Janos Altalanos Iskola,

o aVas Megyei Szakképzési Centrum Oladi Technikum tanuléi voltak.
A tanuldk jatékos feladatokon keresztlil megismerhették a bantalmazassal kapcsolatos
alapfogalmakat, tipusait, azok jelentéseit. Segitséget kaptak az adott élethelyzet

felismerésére, annak megel6zésére és kezelésére.

4. Erzékenyitd foglalkozas a mozgasukban korlatozott személyek mindennapjainak
megismerésére: a csoportfoglalkozas célja sajat élmény- és tapasztalatszerzés annak
érdekében, hogy minél inkdbb megismerjék és elfogadjak a kornyezetikben él6
akadalyokkal kiizdé embereket.

Az egy alkalmas foglalkozds a Brenner Janos Altalanos Iskola és Gimnazium egyik

osztalyaban valosult meg.

5. Erzékenyité foglalkozas zajlott egy konkrét osztalykdzésségen beliil, melynek célja
egymas elfogadasanak erGsitése, a kulonbdzéségek elfogadasa volt az egyes
szemelyiségtipusok bemutatasan keresztul.

A foglalkozason a tanulék megnéztek egy kisfilmet, mely bemutatta a személyiségtipusokat,
majd ezt kdvetden interaktiv beszélgetés formajaban kerult sor a téma feldolgozasara.

Az egy alkalmas foglalkozas az ELTE Bolyai Janos Gyakorld Altalanos Iskola és

Gimnaziumban valdsult meg.

30



6. Egészségfejlesztés csoportfoglalkozas célja a fiatalok érdekl6désének felkeltése az
egészséges életmdod fontossagara, valamint figyelemfelhivas az egészségtelen életmdd
veszélyeire és megoldasi technikak ismertetése ennek elkerilésére.

Az egy alkalmas foglalkozas a PTE Szent-Gyorgyi Albert Egészséglgyi Technikum és

Szakképzd Iskolaban valosult meg.

7. Tanulasi stilus: a csoportfoglalkozas célja, hogy a tanuldok megismerjék a tanulasi
stilusokat és annak alkalmazasahoz gyakorlati tanacsokat kapjanak. Eléadast hallhattak a
témaban, majd mindenki egy kérdbivet toltétt ki, amelynek eredménye az o6ra végén
értékelésre kerult.
Az egy alkalmas foglalkozas:

o a Kisalfoldi Agrarképzési Centrum Herman Otté Kérnyezetvédelmi és Mezdgazdasagi

Technikum, a Szakképzd Iskola és Kollégiumban,
e a Szombathelyi Nagy Lajos Gimnazium,
o a VMSZC Kereskedelmi és Vendéglatd Technikum és Kollégium osztalyaiban

valésult meg.

8. Szociometria felmérés az osztalykdzosségen bellli kapcsolati halé feltérképezésére
szolgalt. Az évodai és iskolai szocialis segit6k a felméréseket a Szombathelyi Nagy Lajos
Gimnazium, valamint a Szombathelyi Kanizsai Dorottya Gimnazium egy-egy osztalyaban
végeztek.

A 2021/22-es tanév nyari sziinetében az évodai és iskolai szocialis segiték a Szombathely
Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata és a Szombathelyi Tankerileti Kézpont
egyuttmikodésében szervezett és megvaldsult napkozis taborban vettek részt.

Osszesen 12 & dvodai és iskolai szocialis segitd, turnusonként 3 f6 vett részt a taborban,
heti valtasban.

A szakemberek biztositottak a gyermekek napkdzbeni felligyeletét, segitettek az étkeztetés
lebonyolitasaban, jatékos programokat biztositottak a gyermekek szamara, valamint a kiilsé

helyszinekre szervezett programok megvaldsitasaban is segitséget nyujtottak.

Szocialis diagnoézis készitése

A szocialis diagnézis készités sziikségességének eseteit az 1993. évi lll. térvény 64/A. § 1-

3. bekezdése foglalja magaban. Ez alapjan a csalad- és gyermekjoléti kézpont szocialis

diagnézist készit

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatas
vagy gyermekjoléti alapellatas — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat —
igénybevétele valik szukségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesul, vagy

azt a szolgalat mas okbdl szikségesnek tartja,
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b) a csalad- és gyermekjéléti szolgalatnal gondozasban nem allé ellatott esetén akkor, ha
az nem specialis szolgaltatast kivan igénybe venni, illetve, ha nem gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés altal érintett gyermeke van.

A fentiek mellett a diagnozis felvételét a jelz6rendszeri tagok is kezdeményezhetik. A

szocialis diagnozis készitésének feltétele, hogy az elkészitéséhez valamennyi érintett

hozzajaruljon.

A szocialis diagnozis az egyén/csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata.

A vizsgalat kiterjed az egyén, valamint csaladja csaladi kapcsolataira, lakhatasi

kérilményeire, egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara, mindennapi életvitelére,

az egyes képessegek hianyabdl adddd nehézségeire, kommunikaciojara, személyes
kapcsolataira, munkaeré-piaci statuszara, a krizishelyzetek kezelésére vonatkozo
képességeére.

A szociadlis diagnozist készitd esetmenedzser feltérképezi, beazonositia az érintett

problémait, szikseégleteit és mellé rendeli az ezek megoldasara, kielégitésére alkalmas

szolgaltatasokat. Ezzel egyidejlleg megvizsgalja azt is, hogy a feltérképezett szolgaltatasok
elérhetbek-e, és melyik intézményben, valamint azok igénybevételére jogosult-e az érintett.

A jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén a szocidlis diagndzis kotelezi a szocialis,

gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket a szolgaltatasra vonatkozé igényt

nyilvantartasukba venni.

A szocialis diagnozist készité esetmenedzser feladata tovabba a jaras tertletén elérhetd

szocialis szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségugyi, munkaerd-piaci, karitativ

és egyeb szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozo informaciok aktualizalasa.
2021-ben 6sszesen 113 (2020-ban 121) felkérés érkezett elsésorban a szombathelyi, kisebb
mértékben a jarasban mikodd tobbi (Vép, Jak, Taplanszentkereszt, Buk) csalad- és

gyermekjoléti szolgalattél. Mas jelzérendszeri tagtdl felkérés nem érkezett. Osszesen 48

(2020-ban 36) diagndzis készililt el, amely 76 fét (2020-ban 104 f6t) érintett.

A leggyakrabban kiajanlott szocialis szolgaltatas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas volt,

a nem szocialis szolgaltatasok kozul pedig a pénzbeli vagy természetbeni ellatas és a

haziorvosi, szakorvosi ellatas (pszichiatriai).

A tapasztalatok szerint a felkérésben érintett Ggyfelek szinte minden esetben hozzajarultak a

diagnézis elkészitéséhez, a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal valé egylttmiikdodés

részének tekintették.

Néhany esetben tapasztalhatd volt kezdeti ellenallas a részikrdl, mely a felvétel soran szinte

minden esetben megsziint.

A felvétel megvaldsulasat jelentés mértékben segitette, hogy az esetmenedzser rugalmasan

tudott alkalmazkodni az Ugyfelek idébeosztasahoz, elfoglaltsagaihoz és az Ugyfélnek

megfeleld helyszinhez.
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Meghiusult felvétel az év folyaman 2 (2020-ban 1) esetben volt.

Készenléti szolgalat

Célia a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kivul felmertld
krizishelyzetekben to6rténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa. A
problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges eréforrasok mobilizalasa, az
esetkezelésrdl, illetve a hivasokrél nyilvantartasok vezetése.

A szolgaltatas elérésének megkdnnyitése érdekében ingyenesen hivhatd, zdld szamot
biztosit az intézmény.

A szolgaltatas elérhetésége: 06-80/204-574.

Erre a szamra 2021-ben 12 hivas (2020-ban 18 hivas) érkezett.

Hét esetben a Csaladok Atmeneti Otthonaban elérhetd féréhely utan érdeklédtek, harom
esetben szocialis szolgaltatdsokkal kapcsolatos informaciokérés miatt telefonaltak. Egy
esetben egy csalad utan prébaltak érdeklédni, egy hivas pedig téves volt.

Krizishelyzet, azonnali beavatkozast igénylé probléma jelzésére nem vették igénybe a

készenléti telefonszamot.

Gyermekek napkozbeni ellatasa

1997. évi XXXI. torvény 41. § értelmében: A gyermekek napkozbeni ellatdsaként az
életkornak megfeleld nappali feligyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést
kell megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek szilei, térvényes képviselbi
munkavégzeésuk - ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segit6 ellatas és a
gyermeknevelési tamogatas folyositasa melletti munkavégzést is -, munkaeré-piaci
részvételt el6segit6 programban, képzésben vald részvételik, nappali rendszerl iskolai
oktatasban, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett felnéttoktatasban, felséoktatasi
intézményben nappali képzésben vald részvételik, betegségik vagy egyéb ok miatt
napkozbeni ellatasukrél nem tudnak gondoskodni. A napkdzbeni ellatas keretében biztositott
szolgaltatasok id6tartama lehetbleg a szuld, torvényes képvisel6 munkarendjéhez igazodik.
Gyermekek napkdzbeni ellatadsanak igénybevételére jogosult az atmeneti gondozasban és

az otthont nyujto ellatasban részesuld gyermek is.

Bélcsédék

Szombathelyen a 3 év alatti gyermekek napkdzbeni ellatasat a Szombathelyi Egyesitett

Bdlcsédei Intézmény (tovabbiakban Szombathelyi EBI) biztositja. Az intézmény székhelye a
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Derkovits varosrészen a Bem Jozsef utca 33. szam alatt talalhaté. A fenntartoi jogokat
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata gyakorolja.

Az intézmény 7 tagbolcsédében 538 féréhelyen, valamint 2 mini bélcsédében 14 féréhelyen
biztositja a 3 év alatti gyermekek napkdzbeni ellatasat a szombathelyi gyermekek, valamint a
Szombathelyi Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval kotott feladatellatasi szerzédés alapjan
a kornyez6 telepllések szamara. Azon telepllési 6nkormanyzatok, akik nem tudjak
biztositani a bolcs6déskoru gyermekek ellatast az adott teleplilésen, minden év aprilis 15-ig
felmérik, hogy hany csalad venné igénybe a bdlcsédei ellatast, amennyiben 5 f6 jelzi az
igényét az adott telepllés feladatellatasi megallapodast két Szombathely varossal, igy a
Szombathelyi EBI tudja fogadni a szerzddéssel rendelkezé telepllésrél érkezd vidéki
gyermekeket a szerz6désben foglalt 1étszamig. A fent emlitett telepllésekrél érkezé szllbk a
lakhelylk szerinti illetékes helyi dnkormanyzat altal ellenjegyzett bdlcsédei igényfelmérési
nyilatkozat kitdltésével jelzik igénylket a felvételi kérelem mellett a bolcsédei ellatasra. 2021-
ben hat teleplléssel volt megallapodasa Szombathely Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak, ezek Torony, Sé, Gencsapati, Jak, Vép és Narai. Véppel szeptember 1-
t6l megsziint a szerz6dés, mivel a telepilésen Uj bolcs6dét adtak at, ezért szeptember
honaptol 5 bdlcsédével él a feladatellatasi megallapodas. A szakmai munka a 1997. évi
XXXI. tv. a gyermekek védelmérél és a gyamuigyi igazgatasrol, a 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet, valamint a 2020. évben modositasra kerult Bolcsédei Nevelés- Gondozas
Orszagos Alapprogramja és az NFSZK altal kiadott Modszertani Levelek altal el6irt
szabalyozas szerint folyik. A Szombathelyi EBI rendelkezik az intézmény 0Osszes
bdlcsédéjére vonatkozd, egységes Szakmai Programmal, emellett a tagbdlcs6dék egyedi
célkitlzéseiket, sajatossagaikat a sajat Szakmai Programjukban fogalmazzak meg, igy az
egységesség mellett megjelenik az egyediség a szakmai munkaban, amely szinesiti az
ellatast és valasztasi lehet6séget jelent a csaladok széamara. Az intézmények Szakmai
Programjaban megfogalmazasra kerilnek a bélcsédei nevelés alapelvei.

A gyermekek napkozbeni feligyeletét, jol felkészilt, megfelelé tudassal rendelkezd,
elhivatott kisgyermeknevel6k végzik a bolcsédékben. A palyan dolgozd kisgyermeknevelSk
kllonbdz6 korosztalybdl kertilnek ki. A kisgyermekneveldk toébb, mint 50%-a gyermekvallalas
szempontjabdl aktiv életkorban van és sokan a csaladalapitas el6tt allnak. Ezen okbdl
nagyobb a fluktuacio az intézményben az el6z6 évekhez képest. A szllési szabadsagra és
nyugdijpa tavozé munkatarsak utanpétlidsa, helyettesitése komoly feladatot ré6 az
intézményre. Terepintézmény Iévén nagy a felel6sség a kisgyermeknevel6k képzésében is,
Iényeges, hogy szakmailag megfelel6en felkészitett, elkotelezett szakdolgozok vegyenek
részt a gyermekek ellatasaban.

A bolcsédében a nevelési év szeptemberben kezdédik. Majus elsé hetében torténik egy

koézponti beiratkozas minden tagbdlcsédében, de ettél fliggetlendl év kdzben folyamatosan
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van lehetéség a beiratkozasra a szabad féréhelyek fliiggvényében. A csaladok 90%-a beadta
a jelentkezését a fenti idépontig, de a nyar folyaman és az 8szi honapokban is érkeztek
megkeresések az intézménybe a bdlcsddei férdhely igénylése miatt. Lakhely valtozasa,
kistestvér szlletése miatt vagy a munkahely elvesztése miatt eléfordul, hogy néhany csalad
lemond a bolcsddei ellatasrél, ezek a fér6helyek folyamatosan betdltésre keriinek.
Amennyiben az intézmény féréhely hianyaban nem tudja a gyermeket fogadni, a gyermek
vardlistara keril, és fér6hely felszabadulasa esetén a szil6 kiértesitése késedelem nélkil
megtorténik.

A bolcsédei felvételnél elényben részesiltek a munkavallalé szilék gyermekei, a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, harom vagy tdbbgyermekes csaladban él6, az
egyedulallé szild altal nevelt, a védelembe vett gyermekek, valamint, ha a védéné vagy

gyermekjoléti szolgalat javasolta a gyermek bdlcsédei ellatasat.

A bolcsddei nevelés alapelvei:

= A csalad rendszerszemléletll megkozelitése

= A koragyermekkori intervencié szemléletének befogadasa

= A csaladi nevelés elsddleges tisztelete

= A kisgyermeki személyiség tisztelete

= A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozo szerepe
= A biztonsag és a stabilitas megteremtése

» Fokozatossag megvaldsitasa

= Egyéni banasmaod érvényesitése

= Gondozasi helyzetek kiemelt jelentésége

= A gyermeki kompetenciakésztetés tdmogatasa

Bolcsodék létszamadatainak alakulasa

Bolcsodék 2021. évben beiratott gyermekek 1étszama
neve 01. | 02. | 03. | 04. | 05. | 06. | O7. 08. 09. [10. | 11. | 12.
Bokréta 71 |77 |78 |78 |78 |78 |78 78 48 |55 |63 |69
Csicsergd 44 |45 |44 |44 |44 |44 |44 44 30 |37 |40 |40
Kucké 35 |37 |37 |38 |38 |38 |38 38 21 |31 |35 |37
Csodaorszag | 79 |83 |87 |87 |87 |86 |87+11 |97+14 |60 |71 |72 |72
Napraforgo |73 |75 |76 |77 |77 |77 |77 77 58 |62 |67 |67
Szazszorszép | 65 |74 |72 |76 |81 |85 |74 27 69 |75 |79 |80
Mesehaz 75 |78 |79 [82 |87 |8 |84 84 52 |64 |74 |74
Osszesen 442 | 469 | 473 | 482 | 492 | 493 | 482+ 445+ 338 | 395 | 430 | 439
11 14
iigyelet | iigyelet
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Mini Bolesodék | 01. | 02. | 03. | 04. | 05. | 06. | 07.| 08. | 09. | 10 | 11. | 12.
Babdca Mini 7 |7 |7 |7 7 |7 |7 |7 |7 |7 |7 |7
Manécska Mini | 6 7 7 7 7 I 7 7 5 6 |7 7
Osszesen 13 |14 |14 |14 |14 |14 |14 |14 |12 |13 |14 | 14

A Dbolcsédék |étszamanak alakulasara nagy hatast gyakorolt a veszélyhelyzet és a
jarvanyhelyzet. Az 8szi, téli hénapokban érezhetd volt a csaladok részérdl, hogy tartanak a
betegségtél. Ezen okbdl kifolydlag a tavaszi, nyari honapokra halasztottak tdbben a
beszoktatast, néhanyan le is mondtak a féréhelyrél.

Ebben az évben azonban az 8szi id6szakra jellemzé volt, hogy gyorsabban sikertlt feltélteni
a novemberi veszeélyhelyzetig a bolcsédei csoportokat. A csoportok Iétszamat csokkenti a 9
f6 SNI-s létszam, amely esetében az eredetileg 14 f8s csoportlétszam helyett mindéssze 11
f6 lehet a csoportba jaré6 gyermekek szama. Tobben kezdték kétéves kor alatt a bdlcs6dét,
ez esetben a csoportba felveheté gyermekek szama 12 f6. Amennyiben mindenki betélti a
kétéves kort, abban az esetben lehet a csoportlétszam 14 6. Juliusban és augusztusban a

Csodaorszag Bolcs6de fogadta az lgyeletet igénylé gyermekeket.

Beiratott gyermekek életkor szerinti megosztasa (2021. decemberi adat)

Gyermekek 6-12 13-18 {19-24 | 25-30 | 31-36 |36 ho
szama honap | honap | hénap | honap | hénap | felett
bolcsddénként
Mesehaz 4 11 26 30 3
Napraforgo 1 9 25 29 3
Bokréta 11 16 28 8
Csicsergd 3 13 10 12 2
Kucké 3 8 15 11
Szazszorszép 5 12 24 28 11
Csodaorszag 2 3 11 18 21 17
Baboca Mini 6 1
Manocska Mini 1 2 4

Osszesen 2 19 76 142 164 44

A gyermekek nagy része kétéves kor korul kerll a bdlcs6débe, egyre nagyobb azonban
azoknak az aranya, akik masfél éves kor korll mar igénybe veszik a bolcsédei szolgaltatast.

Decemberre, mar csak a gyermekek 21%-a két év alatti, szeptemberben azonban a 37,5 %
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még nem toltétte be a masodik életévét. Ez hatassal van a létszamok alakulasara, januar

utan mar tébb csoportot is fel lehet tolteni a 12 f6s létszamrol 14 f6s Iétszamra.

SNI gyermekek ellatasa az intézményben

1997.évi XXXI. tv. 42. § szerint (1) A bdlcs6de a csaladban nevelkedd® 3 éven aluli
gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerl gondozasat és nevelését biztosité intézmény.
(2) A bolcséde az (1) bekezdésben foglaltakon tul végezheti a fogyatékos gyermekek
nevelését és gondozasat is.

A személyi és targyi feltételek jelenleg minden tagbodlcsédében biztositottak, a Csicsergd
Bdlcsédeben pedig az elnyert palyazat segitségével lettek a feltételek kialakitva. A 7

tagbolcs6débdl 5 rendelkezik tornaszobaval, amely lehetéséget ad a mozgasfejlesztésre.

A Szombathelyi Egyesitett Bolcsddei Intézményben 2021. évben 6sszesen 9 f6 SNI
kisgyermeket lattak el. (akik rendelkeznek a Pedagdgiai Szakszolgalat hatarozataval)

A 9 gyermek ellatasa a Napraforgd Bélcsédében (1 f6), a Csodaorszag Bolcsédében (3 f6), a
Csicserg6 Bolcsédében (2 f6) és a Bokréta Mesehaz (1 f8), Szazszorszép Bdlcsédében (1
f6), Kuckd Bolcsédében (1 f6) tortént.

Az EBI fogadja a latas-, hallas-, mozgassértilt, enyhén értelmi fogyatékos gyermekeket,
valamint a szocidlisan hatranyos, sajatos nevelési igényl gyermekeket, és a bdlcs6débe
nem jar6é gyermekeknek és csaladjaiknak k6zds programokat kinal az intézmeény.

A 2020. év szeptemberétél 1 f6 konduktor, 2021. év szeptemberétél 1 f6
gyogypedagogus teljes munkaidében van foglalkoztatva.

A konduktor folyamatosan végzi a Longi Kid tesztet, mely 3 hénapos kortdl-11 éves korig
alkalmazhaté. A felmérés eredményeinek 6sszegzését nehezitette, hogy a betegségek miatt
a gyermekek tobbet hianyoztak a bolcs6débél. Hiteles adatokat csak a gyermek folyamatos
megismerésével, megfigyelésével lehet megallapitani. Cél, hogy a fent emlitett teszt a
gyermekek érkezésekor és tavozasakor legyen elvégezve, igy redlis kép kaphato a
fejlédésikrél, és a fejlddésbeni elmaradas esetén alkalmazott modszerek hatékonysagardl.
Kivanatos lenne az O6vodaba tavozé gyermekek utankbvetése, és az Ovodakkal vald
célravezetd egylittmiikodés.

2021. szeptemberétdl gyodgypedagdgus segiti a kisgyermeknevelbk munkajat, aki a
konduktorral  egylttmikdédve fejleszti a gyermekeket. Folyamatosan  kicserélik

tapasztalataikat a hatékonyabb fejlesztések végzése érdekében.
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Gyermekétkeztetés téritési dija

Az 1997. évi XXXI. torvény 21. § (1) ,Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak
megfeleld gyermekétkeztetést kell biztositani a gyermeket gondozd sziild, torvényes
képviseld vagy nevelésbe vett gyermek esetén a gyermek ellatasat biztositdé nevel6szild,
gyermekotthon vezetdje, illetve az Szt. hatdlya ala tartozd apolast, gondozast nyujté

intézmeény vezetdje kérelmére

a) abodlcsédében, ...”
L21/A. §167 (1) Ha a szllé, torvényes képviseld eltéréen nem rendelkezik, az intézményi
gyermekétkeztetés keretében a nem bentlakasos intézményben

a) a bolcsédei ellatasban részesilé gyermekek részére az ellatasi napokon a reggeli

f6étkezést, a déli meleg féétkezést, valamint tizérai és uzsonna formajaban két
kisétkezést, kell biztositani.”

b)
,21/B. § (1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) a bolcsédei ellatasban, ha
aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil,
ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,
ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
ad) olyan csaladban él, amelyben a szul§ nyilatkozata alapjan az egy fére jutd havi
jovedelem 0Osszege nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi
jovedelemaddval, munkavallaldi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett
0sszegének 130%-at vagy
ae) nevelésbe vették;”
Az ingyenes gyermekétkeztetésre vonatkozé szabalyok 2015. szeptember 1-vel vannak
érvényben. Ennek értelmében a szul6 nyilatkozata alapjan igényelhet6 az ingyenes étkezés

a bolcsédeében a jogszabalyban meghatarozott kérilmények fennallasa esetén.

Az intézményben az étkezési téritési dij 6sszege:

2021. janudr 1- augusztus 31-ig: 391 Ft + Afa azaz 497 Ft
2021. szeptember 1-t6l: 406 Ft + Afa azaz 525 Ft
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Etkezési dijak alakulasa a 2021. évben (atlag)

BOLCSODEK Féréhely Etkezési dijat fizet6k | Etkezési dij fizetése

szamal/f6 alol mentesiild
gyermekek szama/fé

CSICSERGO 46 24 22

BOLCSODE

MESEHAZ BOLCSODE | 90 33 42

CSODAORSZAG 104 28 53

BOLCSODE

BOKRETA BOLCSODE | 78 27 43

KUCKO 38 20 17

BOLCSODE

NAPRAFORGO 78 38 35

BOLCSODE

SZAZSZORSZEP 104 22 51

BOLCSODE

BABOCA MINI | 7 3 4

BOLCSODE

MANOCSKA MINI | 7 2 5

BOLCSODE

OSSZESEN 538+ 1416 197 272

Az Intézmény tagbdlcsédéinek kimutatasai alapjan 2021. évben atlagosan 197 gyermek utan

fizettek étkezési dijat, 272 f6 pedig menteslilt az étkezési téritési dij fizetése alal.

A tablazatban szerepld szamok a bolcsédék altal leadott havonkénti adatokbdl kerlltek

atlagolasra.

Ez egy folyamatosan valtozé adat a beiratott gyermekek szamanak, illetve a szulék

jévedelmének valtozasai nagy mértékben befolyasoljak.

Az adatokbdl viszont lathatd, a féréhelyhez viszonyitott szazalékos aranyt tekintve kdzel 58%

az étkezési téritési dij aldl mentesilék szama.

A személyi téritési dijak tablainak elemzéséhez hozzatartozik, hogy szamos esetben tobb

jogcimen is igényelhetne egy csalad kedvezményt, eléfordul ugyanis, hogy aki példaul

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil, mellette harom vagy tébb gyermekes

kategodria is illik ra, illetve el6fordult mar olyan eset is, hogy valaki mindemellett még tartés

beteg is volt. llyen esetekben a gyermek csak egyik kategérianal keril feltlintetésre, mivel
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ezen szempontok barmelyike alapjan mindenképpen teljesen ingyenes az ellatas
igénybevétele.

Lathato, hogy 2021-es évben is nagy szamban fordult el a teljesen ingyenes ellatottak
szama, ezen gyermekek utan a fenntarténak kell vallalni a koltségeket, mivel az étkezési és

gondozasi dijbol szarmazo bevétel nem tervezheté pontosan.

Az intézményben m(ikodo szolgaltatasok

A S6-szobak

A SO szobakat a gyermekek az &szi, téli honapokban, az id6jaras fliggvényében
hasznalhatjak, preventiv, egészségmegbrzé jelleggel. Csoportbeosztas szerint, a sajat
kisgyermekneveldjukkel a hidegebb napokon a léguti betegségek megel6zése céljabol
veszik igénybe. Enekes, monddkas jatékokat jatszottak, beszélgettek és légzégyakorlatokat
végeztek. A szolgaltatas a januar, februar, marcius hénapokban nem miikodoétt, oktdber és
november hénapban sajat kisgyermeknevelbvel hasznaltdk a soé-szobakat, abban az
esetben, ha a szabad levegén tartdzkodas nem volt lehetséges. Sészoba lizemel a Bokréta,
a Kuckd, a Csicserg6 és a Mesehaz Bolcsédében.

A So-szoba szolgaltatas téritésmentesen vehet6 igénybe.

Idegen nyelvi jatékok

A németes és angolos jatékok november hénaptdél majusig zajlanak a Napraforgd
bdlcs6dében. A jatékokat megfeleld nyelvvizsgaval és diplomaval rendelkezd pedagégusok
tartjak sajat bolcsédei csoportjaikban, a déleléttok folyaman, naponta 15-20 percben. A
gyermekek igényeiknek és koranak megfeleléen jatékos keretek kozott ismerkedhetnek a
kllonbdz6 idegen nyelvekkel, és szokasokkal. A németes és angolos jatékok egyaran 14-14
fés bolcsédei csoportokban zajlanak. A szolgaltatas havi dija 600 Ft.

A 2020-2021-es nevelési évben nem éltek a szll6k az idegen nyelvi szolgaltatas
lehetbségével, igy a tavaszi id6szakban nem vette igénybe egy bodlcs6dés sem. 2021.
oktoberben indultak el ismét a ,németes jatékok” a Napraforgd bdlcséde egy csoportjaban. A
kisgyermeknevel6 a sajat csoportjaban, déleléttonként tartja az élményszerd, jol kidolgozott
program alapjan mikodo jatékos tevékenységet, azoknak a mondokaknak, énekeknek,
szokészletnek és kifejezéseknek a felhasznalasaval, amely a 2-3 éves korosztaly életkori

sajatossagainak medfelel.

Po6ttom torna
Konduktor vezetésével zajld jatékos foglalkozas, melyre rendelkezésre all tornaszoba is a
gyermekek korosztalyanak megfelelé berendezéssel. A foglalkozasokra a Csodaorszag

Bdlcsédében, a Mesehaz Bolcs6dében és a Szazszorszép Bolcsédében és a Napraforgd
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Bdlcsédében és Csicsergd Bolcsédében kertlt sor. Nagy érdeklédés volt a csaladok részérdl
a mozgasos, preventiv jellegl tevékenység irant.

A konduktor azokban az esetekben, amelyekben eltérést tapasztal célzottan TSMT eljarast
alkalmaz az adott gyermeknél.

A Tervezett Szenzomotoros Tréning (TSMT) egy komplex mozgasfejlesztd eljaras, mely
strukturalija az idegrendszer halozati kapcsolatait. 3 hoénapos kortél alkalmazhaté a
megkésett mozgas- és/vagy beszédfejlédésli, figyelem, tanulasi, viselkedési vagy
magatartasi problémakkal kiizdé gyermekeknek. Célja az idegrendszer érési folyamatainak
megfeleld minéségre javitasa, az adott életkorban elvarhaté motoros, pszichés, kognitiv és

szocialis teljesitmények elérése, felzarkoztatas.

Jatszohaz

Jatszohazi szolgaltatas keretében 2021. évben egy alkalommal kényszerult szunetelni az
ellatas a veszélyhelyzet miatt (2021. marcius 8-t6l — 2021. aprilis 19-ig). A jatszéhazas
szorélap a bélcséde honlapjan és facebook oldalan is sok csalad érdeklédését felkeltette, de
tobben a védénétdl vagy ismerdstdl hallottak a jatszohaz lehetéségrdl. 3-4 f6 folyamatosan
tartésan vette igénybe a jatszohazi szolgaltatast. A csaladok, szilék részérdl felmertld
igények nagyon eltéréek voltak: volt, aki napi szinten rendszeresen kereste a jatszohazi
lehetéséget, masok heti 1-2 alkalomra szerették volna megoldani gyermekik fellgyeletét,

mig néhanyan gyermektarsasagot kerestek sajat gyermekuk szamara.

A jatszohazi szolgaltatas leirasa

A Csicserg6 Bolcs6dében mikodé Jatszéhaz a csaladoknak nyujt egy ismerkedési,
talalkozasi lehet6séget, ahol hasonlé élethelyzetben lévé csaladok kicserélhetik egymassal
gondolataikat, tapasztalataikat és kozben tanacsot kaphatnak a szakembertél. A
jatszohazban elsésorban csaladtaggal egyutt vehet részt a gyermek és a csaladok
igényeihez igazodd programok kertlnek lebonyolitasra. A jatszohazi szolgaltatas elsésorban
azoknak a csaladoknak nyujt lehet6séget, amelyek nem szeretnék igénybe venni a bolcsédei
ellatast, de tartalmas programokat, szakszer( ellatast keresnek gyermekik szamara. 1 f6
szakképzett kisgyermekneveld fogadja a gyermekeket, és valdsitia meg az elbre tervezett
tevékenységeket. A bolcséde emeleti szintjén talalhaté tagas jatszéhazban labdamedence,
fejleszté jatékok, valtozatos mozgasfejlesztd eszkdzdk varjak a gyermekeket és szileiket.

A gyermekek itt toltott idejét tervezett programokkal teszik szinesebbé, érdekesebbé,
mozgalmasabba a szakemberek: Mesevar, Mini Mané torna, Csicsergd Zenebdlcsi, Cirdka

maroka, Ugyes kezek.
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Nyari testvértabor

Harom bdlcs6dében valdsult meg a nyari testvértabor a Napraforgd, a Csodaorszag és a
Szazszorszép Bolcsédében. A tabort a nyari zaras ideje alatt 1 hét, azaz 5 nap erejéig volt
lehetéség igénybe venni. A bodlcsédés gyermekek mellett, testvéreik is részt vehettek a
taborban 5 éves korig. Sok élménydus programban vehettek részt a gyermekek, melyek
kozott szerepelt sok mozgasos jaték, alkototevékenységek, vizes jatékok, kutyabemutato,
arcfestés és csillamtetovalas. A tabor célia a csaladok segitése, a gyermekek nyari
felligyeletének megoldasa szakemberek segitségével. Elményteli, tapasztalast és sok

vidamsaggal tolt6tt napokat, szamos jatéklehetéséget kaptak a gyermekek.

Gyermekek atmeneti gondozasa

Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona az intézményen beliil, mint 6nallé6 szakmai egység miikodik,
onallé telephelyen, 40 féréhely kialakitasaval.

A folyamatos munkarend szerint mikéd6 bentlakasos intézményben az otthontalanna valt
szUl6 kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban egylttesen helyezhetd el a gyermek és
szul6je, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy — ha tanuldi jogviszonyban,
hallgatéi jogviszonyban vagy felnéttképzési jogviszonyban all — legfeljebb 24. életévének
betdltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatasuk
nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani szul6jétdl, csaladjatol.

A nagykoru testvér tanul6i, hallgatoi vagy felnéttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente
igazolni kell. Ha a tanuldi jogviszonyban allé gyermek az atmeneti gondozas idétartama alatt
tolti be a 18. életévét, kérelemre szikség esetén az atmeneti gondozas id6tartama
meghosszabbithato a tanitasi év végéig.

Az otthon befogadja a krizishelyzetben |évé bantalmazott vagy varandés anyakat is, és a
szulészetrdl kikeruld anyat és gyermekét, valamint a varandés anya kérelmére az anya
élettarsat vagy férjét.

A Csaladok Atmeneti Otthona szolgéltatasainak igénybevétele maximum 12 hénap, amely
indokolt esetben 6 hénappal, illetve a tanév végéig meghosszabbithato.

Az otthonban foly6 gondozas célja

- az ellatasra szoruld csaladok lakhatasanak biztositasa,

- segitségnyujtas a csalad otthontalansaganak megsziintetéséhez,
- segitség krizishelyzet kezeléséhez, a j6v6 tervezéséhez,

- atarsadalomba torténd visszailleszkedés elésegitése,

- az otthonban téltott id6 alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényesiilése.
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Az ellatasban részesulék 2021. évi indulé szama: 35 f6

Targyévben felvettek szama: 42 f6
Targyévben ellatottak szama: 77 16
Targyévben megsziintek szama: 33f6
Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 44 16

A 2021-es évben 19 kérelem érkezett, ebbdl 11 csalad/42 f6/14 gyermek felvételére kertilt
sor.

6 mar bentlaké csaladnal szuletett gyermek.

A kérelmezdk szamaban — az elmult évhez képest — tovabbi csdkkenés volt tapasztalhato,
melynek egyik oka egyrészt, hogy az otthonnak helyet ad6 épllet és annak kornyezete
rendkivul elhanyagolt, leromlott allapotu. Masrészt az épllet felsé szintjein levd
Onkormanyzati bérlakasokban él6k k6zott nagyon gyakoriak a sokszor tettlegességig fajuld
konfliktusok, melyek id6nként hatosagi intézkedést és komoly médiavisszhangot valtanak ki.
Emiatt tobb esetben eléfordult, hogy a lakhatasi problémakkal kizdék csak a legvégsé
esetben nyujtottdk be elhelyezés iranti kérelmuket, illetve, hogy féréhely Uresedés esetén
sem éltek a bekoltdzés lehetéségével.

2021-ben az atmeneti otthonba két éven bellil ismételten bekerilé csalad egy volt.

A kérelmek esetében az elmult évek tapasztalataihnoz hasonldéan korultekintéen kellett
megvizsgalni, mely csaladok problémajara jelent valdban megoldast az atmenti otthon altal
nyujtott szolgaltatas, illetve mennyi a realitdsa a csaladok majdani kiléptetésének.

A csaladok atmeneti otthonaba a csaladok jellemzéen jelentkezés alapjan kertltek be, ez 6
csalad/25 fét jelentett, a csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalat jelzése alapjan 5 csalad/17
f6 kérte felvételét.

Az igénybe vev6k kozul az elmult évben 3 csalad albérletbél koltdzott be az otthonba, 4
csalad korabban egyutt élt a rokonaival az 6 bérleménylikben, 4 csalad pedig szivességi
lakashasznalé volt.

Az albérletbél koltézd csaladok a felvételi kérelem indokaként a maganszemélytél torténé
lakasbérlés koltségei fedezésének nehézségét, valamint a lakasok tulajdonosi
hasznalatanak tervét jelolték meg.

Az otthonban t6rténd gondozast megelézéen rokonoknal él6 csaladok a felvételi
kérelmekben indokként a tébb generacids egylttélésekbdl szarmazéd konfliktusokat és a
zsufoltsagot fogalmaztak meg.

Krizishelyzetben 4 f6 fogadasara kerllt sor, 6k jellemzben 1-3 éjszakat toltdttek az

otthonban.
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A kikoltoz6k szama a tavalyi évhez képest minimalis emelkedést mutatott, 6sszesen 33 f6/13
gyermek kikéltozésére kerult sor.
A csaladok atlagban 13-14 hénapot toltottek az atmeneti otthonban.
A kiko6ltozd csaladok kozul:

e 5 csalad krizislakast kapott,

e 1 csalad az ujonnan bevezetett kdzosségi bérlakasrendszer segitségével jutott

lakhatashoz,

e 3 csalad albérletbe koltozatt,

o 1 csalad sulyos hazirendsértés miatt kizarasra kerilt, a csalad rokonokhoz tavozott.
Az atmenti otthonban az elmult évben a kihasznaltsag 95,67% volt, mely az el6z6 évihez
képest emelkedést mutatott. Az év sordn a havi kihasznaltsag széles skalan mozgott, a
szazalékos ingadozas 83,83% - 108,3% kdzbtti volt.
Az otthonban kezelt problémak kdzel azonos aranyban és rangsorban fogalmazddtak meg a
csaladgondozok és a kliensek altal.
A klienseknél els6 helyen 1857 esetben, 95%-ban az életviteli probléma jelent meg, majd ezt
kovette joval kisebb esetszamban az anyagi (52 eset, 3%), a csaladi konfliktus (20 eset,
1,02%) és a gyermeknevelési probléma (6 eset, 0,3%), a csaladon bellli bantalmazas 1

esetben jelent meg.

Az atmeneti otthonban kezelt problémak tipizalasa
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A szocidlis munkasoknal a problématipusokat vizsgalva ugyanezt a tipizalast talaltuk hasonlé
aranyszamban:
o életviteli 1778 (91%),
e anyagi 44 (2,9%),
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e gyermeknevelési 79 (4%),

e csaladi konfliktus 28 (1,4%),

e szll6i elhanyagolas 5, (0,44%)

e csaladon belili bantalmazas 2, (0,11%)

o szenvedélybetegségek 1, (0,05%)

A probléma kezelése igy mind a kliens, mind a szocialis munkas részérél azonos szintrdl

indult, mely elésegitette a hatékony segitségnyujtast.

Szakmai tevékenység alakulasa

= Informacionyujtas = Tanacsadas = Csaladlatogatas = Egyéb

2021-ben az elmult évekhez hasonléan legjellemzébb szakmai tevékenység az
informacionyujtas 46,55%-ban (1445 esetben) a tanacsadas 26,45%-ban (821 esetben) volt,
ezt kdvette a csaladlatogatas 22,06%-ban (685 esetben).

Kisebb esetszamokban jelentkezett a hivatalos lgyek intézésében vald kézremiikddés, az
esetmegbeszélés, az egyéni és csaladi gondozasi-nevelési terv megbeszélése, illetve

korrepetalas szervezése.
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Az igénybe vevo gyermekek életkor szerinti megoszlasa

m 0-2 éves m 3-5éves 6-13éves m 14-18 éves

Az otthonban ellatott gyermekek nemek szerinti megoszlasa tekintetében bekerlléskor
minimalis az eltérés a fiuk és a lanyok kozott: (18 16 fia, 16 6 lany).

A gyermekek életkora vonatkozasaban az elmult évhez hasonldéan a legnagyobb aranyban a
0-2 évesek éltek az otthonban, ez 44,11%-ot, 15 6t jelentett. A 3-5 évesek ennél
alacsonyabb aranyban, 9 fével (26,47%), a 6-13 éves korosztaly 9 fével (26,47%), a 14-18
évesek 1 fével (2,94%) képviseltették magukat a korcsoportos bontasban.

A szakmai munkavégzés soran tovabbra is kiemelt feladatként szerepelt annak
hangsulyozasa, hogy az igénybe vett szolgaltatas ellenértékét a meghatarozott idében meg
kell tériteniuk. Felismerjék, hogy kiadasaik tervezésénél prioritast kell élveznie a lakhatasért
fizetend6 személyi téritési dij kiegyenlitésének. A kdvetkezetes munka eredményeképpen -
az elmult évekhez hasonldan - j6 volt a lakdk fizetési moralja.

Az atmeneti otthonban a csalddgondozas soran a munkatarsak részérdl intenziv szocialis
munka folyt a hatékony egylttm{ikédés és a problémak megoldasa érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, illetve a csalad- és gyermekjéléti kdzponttal k6zdsen
elkészitett egyéni gondozasi tervek soran a lakdkkal egyltt kerliltek megfogalmazasra az
atmeneti gondozas igénybevételéhez vezetd okok, a megoldashoz vezetd utak, illetve a
célok eléréshez szikséges feladatok, tennivaldk, valamint az intézmény altal biztositott
segitségnyujtasi formak.

A munkatarsak aktiv segitséget nyujtottak a szul6knek a gyermekekkel kapcsolatos napi
gondozasi, nevelési teenddk ellatasaban.

A munkaviszonnyal nem rendelkezé Uj lakoknal az elmult évben is kiemelt helyen szerepelt a

munkaerdpiacon valé elhelyezkedés. Az atmeneti otthon munkatarsai oOnéletrajz
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elkészitésével és telefonalasi lehetéségek biztositasaval segitették a lakdkat. 2021-ben az
atmeneti gondozas ideje alatt 9 fének sikerllt munkaviszonyt létesitenie, illetve magasabb
joévedelmet biztosité munkahelyet valtania.

Minden csaladdal el6takarékossagi megallapodas kerilt megkéotésre, figyelembe véve a
lakok tényleges bevételeit, a csalad terhelhet6ségét. A lakék altal vallalt el6takarékossagi
Osszegek 5-50 ezer forint kd6zott mozogtak.

Tobb csalad esetében a benntartézkodas ideje alatt sikerllt emelni az el6takarékossag
Osszegét. A havi rendszerességgel befizetett Osszeg megtakaritasként szolgalt
kikoltozéskor.

A személyi téritési dijak fizetéséhez hasonléan az el6takarékossagi dsszeg befizetései is
rendben torténtek.

Az el6z6 évekhez képest még nagyobb nehézséget okozott az ellatottak atmeneti
gondozasat kovetd lakhatasanak megoldasa.

A varos megvaltoztatott és jelentésen megszigoritott lakasrendelete alapjan meghatarozott a
felujitott, komfortos, vagy dsszkomfortos lakasra palyazéknak, valamint a vele egyutt koltoz6
személyeknek az egy fére jutd havi jévedelme.

Az atmeneti otthonban elhelyezett gyermekiket egyedil neveld anyak, illetve a kétszlilés
gyermeket/gyermekeket neveld csaladoknal az anyak altalaban inaktivak (GYES).

Az aktiv koru szllék alacsony iskolai végzettségik miatt tdbbnyire csak egyszerisitett
foglalkoztatassal, esetleg minimalbéres, vagy azt csak néhany ezer forinttal meghaladd
munkabért képesek realizalni. Emiatt az egy fbre jutd jovedelem nem érte el az
onkormanyzat rendeletében el6irt mértéket.

A bérlakasok masik tipusa, a felljitasra szoruld bérlemények pedig a magas felyjitasi
koltségek miatt valtak elérhetetlenné a szamukra.

Az elmult évben az atmeneti otthon lakéinak nem volt lehetésége palyazatot benyujtani.

A varos lakasrendeletében szerepl6 atmeneti szallas, illetve krizishelyzetre vald
hivatkozassal torténd bérlakas igénylés, mint lehetbéség, az elmult évben is megoldast
jelentett az intézménybdl kdltozd lakdknak.

A 2020-ban bevezetésre kerllt kdzdsségi bérlakas-rendszer pedig uUjabb lehetéséget
teremtett a kikdltozés elétt alldé csaladoknak.

Amennyiben egy csaladnak nincsenek tamaszt nyujté rokoni kapcsolatai, az albérletbe
koltozés jelenthetne megoldast. Az utdbbi évekhez hasonléan kevés albérleti lehetéség volt
Szombathelyen.

A sajtéban és az internetes fellileteken meghirdetett kiadd ingatlanok jelentdés részénél a
tulajdonos magas albérleti dijat (70-90 ezer Ft/ho felett) és két, esetenként haromhavi

kauciot kért, ami szinte lehetetlenné teszi a lakasok bérbevételét klienseink szamara.
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A kovetkezé akadalyt az ingatlan bérlésben altalaban a gyermek/gyermekek jelentik. A lakast
bérbe addk azon tul, hogy egy gyermekes csalad esetleg jobban elhasznalja az ingatlant,
meég attél is tartanak, hogy ha a késdbbiekben a csalad anyagi krizisbe keril, nem tudjak
kiegyenliteni a lakhatas koltségeit, nehéz 8ket az ingatlan elhagyasara kényszeriteni.

A lakasukat kiadni szandékozoék részérél sajnos még szamolni kell az elbitéletességgel is,
akar a lakék nem ritkan cigany szarmazasa, a gyermekeik szama, vagy jelenlegi
lakhelylkkel (atmeneti otthon) kapcsolatban. Mindezek ellenére a 2021-es évben 3

csaladnak is sikerilt albérleti szerz6dést kotnie.

A Csaladok Atmeneti Otthona 2020. marcius 1-t8l az ideiglenes tavoltartas elrendelése
esetei vonatkozasaban az alabbi feladatokat kapta:

1. Munkaszlneti napokon, illetve a munkaszineti napot megel6z6 munkanapon 12 érat
kovetéen az atmeneti otthon hivatalos email cimére a renddérségtél az ideiglenes
tavoltartdas Ugyében érkezett levelek fogadasa, majd telefonon torténd
kapcsolatfelvétel a bantalmazottal, illetve a bantalmazéval.

2. Sikertelen hivas esetén a telefonhivasi kisérletekrél képernyéfotd készitése.

3. Sikeres hivas esetén az erre rendszeresitett nyomtatvanyok kitéltése, valamint a
hivott felek tajékoztatasa.

4. A munkaszineti napot kdévetd munkanapon az otthon vezetbje a kitdltott
nyomtatvanyokat tovabbitja az terlletileg illetékes csalad- és gyermekjéléti
szolgalathoz.

2021-ben ideiglenes tavoltartassal kapcsolatos Ugyintézésre nem kerult sor.

Az év soran a jarvanyhelyzet harmadik és negyedik hullama a Csaladok Atmeneti
Otthonaban latogatasi és kijarasi korlatozassal nem jart.

Az otthon lako- és kdzdsségi tereiben, valamint a munkavallalok altal hasznalt helyiségekben
rendszeres fert6tlenitésre, takaritasra kerdlt sor.

A SZOVA Zrt. megbizasabdl az atmeneti otthonnak is helyet add épuletben kétheti
rendszerességgel 6zonos fertétlenitést végeztek.

Az iskolas és oOvodas gyermekek a kdzdsségeiket érintd korlatozasok miatt tobbszor is
karanténba kerlltek. Ezen idészakokban sziikség esetén az otthon munkatarsai segitették
Oket a tanulasban, a hazi feladatok elkészitésében.

A kdzOsségi programok szervezését korlatozé szabdlyozas miatt csak a Mikulas Unnepség

kerillt megszervezésre az otthonban él6 gyermekek szamara.

Helyettes sziil6i szolgaltatas

2021-ben szolgaltatast igénybe vevé nem volt.
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Az év folyaman a fér6helyek és a helyettes szulék szama nem valtozott, 9 engedélyezett

féréhellyel, 6 f6 helyettes sziil6vel rendelkezett az intézmény.

Erzékenyité foglalkozasok szervezése, tartdsa kozoktatasi intézményekben ,lddsekrdl

gyerekeknek” cimmel.

A Szombathely MJV Onkormanyzata altal szervezett nyari napkézis taborban 34 gyerek
részvételével zajlottak az érzékenyit6 foglalkozasok. A szervezésben jelentés szerepik volt
a tabor lebonyolitasaban részt vevé ovodai és iskolai szocialis segitéknek.

A foglalkozasokon a gyerekek tajékoztatast kaptak az id6ések életkori sajatossagairdl, az
érzékszervek mikodése, a személyiség és a mentalis funkcidk idés korban bekdvetkezett
valtozasairol.

A gyerekek bevonasa, aktiv részvétele segitette a kapott informaciok értelmezését, érzelmek
megélését, fejlesztette az empatias képességiiket. A gyakorlati ismeretek, tanacsok atadasa
az idésekkel valé egyuttélésrél, az elfogadas erbsitése, a generacios egyltimiikodésben
rejlé lehetéségek megismerése az iddsekkel végzett kdzossegi szolgalati munkara is
felkészitette dket.

A szocialis munkatars az id6sek klubjait latogaté idések foglalkoztatasaval kapcsolatos
szakmai segédanyagot allitott 6ssze a klubokban dolgozé gondozok szamara.

A Pannon Gazdasagi Halézat Egyesllet ,A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
fejlesztési lehetéségei” cimi projektjében a szakemberek munkajat segitette szakmai

tudasaval, tapasztalataival.

Ovodai és iskolai szocialis seqitd tevékenyséqg
A szolgaltatas biztositasat az 1997. év XXXI. térvény, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM.

rendelet 2018. szeptember 1-jétdl kotelezd feladatként irja el6 a csalad- és gyermekjoléti

kézpontok szamara, az illetékességi teruletikhdz tartozd jaras valamennyi kdznevelési
intézményében.

A szolgaltatas célja, a szocialis segité munka eszkozeivel, tdmogatast nyujtani a koznevelési
intézménybe jar6 gyermekeknek, a gyermekek csaladjainak, a pedagogusoknak, valamint az
intézményben megjelend egyéb szakembereknek. Az évodas és iskolaskoru gyermekek,
tanulok veszélyeztetettségének megelézése, szocialis kompetencidinak fejlesztése, sikeres
iskolai elémenetellk tamogatasa, a szocidlisan hatranyos helyzetli gyermekek helyzetét
javitd szolgaltatasok nyujtasa, lehetéségeik mind szélesebb korl kihasznalasa érdekében.

A gyermekek, tanulok, szul6k, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség nyujtasa,
hogy képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok alapjan a

hattérben rejlé problémakat.
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Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység hozzajarul a veszélyeztetettséget észlels-
és jelzérendszer hatékony miikddésének elésegitéséhez.

A csalad- és gyermekjoléti kdézpont mikdodési teriletén (Szombathelyi Jaras) az
egyuttmikodési megallapodasok alapjan ténylegesen 100 intézményben, tagintézményben
és telephelyen biztositiak a szocidlis segiték az oévodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenységet (45 6voda, 49 iskola és 6 kollégium).

Ebbdl 15 kdzépiskola, 31 altalanos iskola, 3 pedig altalanos és kdzépiskola.

A kozépiskolak szama emelkedett, mivel Szombathelyen 2021 szeptemberétél megkezdte
mikodését az lliés Béla Labdarugd Akadémia, Gimnazium és Kollégium.

63 koznevelési intézmény Szombathelyen, 37 pedig a jarashoz tartozé telepuléseken
talalhato.

2021-ben az ovodai és iskolai szocidlis segitést 1437 szakember, 602 szil§ és 5836
gyermek vette igénybe.

A szolgéltatast igénybe vevék szamaban a 2020-as évhez (6508) viszonyitva jelentds
emelkedés volt tapasztalhatdé, ami azzal magyarazhatd, hogy 2020-ban az oktatasi és
kdznevelési intézményekben a pandémia miatt tdbb hénapon keresztll az oktatéds online

formaban zajlott.

A segitségnyujtas szakmai tevékenység szerinti besorolasa

Tevékenység Alkalmak szama
Konzultacié 3149
Informacionyujtas 715
Segit beszélgetés 254
Tanacsadas 218
Csaladlatogatas 9
Oralatogatas 675
Krizisintervencio 12
Konfliktuskezelés 22
Prevenciés csoportmunka 124
Kulturdlis programok szervezése 15
Nevelbtestileti Ulésen, didkdnkormanyzati lésen részvétel 16
Szul6i értekezleten valo részvétel 27
Esetmegbeszélés, esetkonferencia csaladsegitével/ esetmenedzserrel 34
TEAM munka 6vodaban, iskolaban 14
Jelzés kuldése 6
Delegalas mas szakemberhez, szolgaltatohoz 25
Egyéb: 16
Osszesen: 5331
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A feladatellatdas soran a szocidlis segiték jellemzdéen az alabbi

talalkoztak:
e magatartaszavar,
e gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség,
e gyermeknevelési problémak,

o tanulasi problémak.

problématipusokkal

A felmeriil6 problémak el6fordulasanak gyakorisaga

Anyagi nehézség 68
Lakhatasi problémak 26
Csaladon kivl térténé nevelés 7
Tanulasi problémak 189
Magatartasi, beilleszkedési nehézségek 301
Iskolai konfliktushelyzetek 91
Iskolai hianyzas 63
Eletkori valtozasokbdl adddé lelki nehézségek pl. iskolakezdés, 78
serdulékor

Veszteségek (pl. valas, gyasz) 28
Szildk kdzotti konfliktus 91
Szil6-gyermek konfliktus 58
Nevelési problémak 203
Bantalmazas 18
Elhanyagolas 55
Betegség, fogyatékossag 13
Addiktoldgiai problémak 3
Egyéb szocialis jellegl problémak 150
Osszesen 1442

A szakmai munka soran az ovodai és iskolai szocialis segitdk egyuttmikodtek:

e csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsereivel,
e pszicholégusokkal,

e csaladterapeutaval,

e jogasszal,

e mediatorokkal,

e ajarasban mikdodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitbivel,

e a kdznevelési intézmeények vezetdbivel,
e pedagogusokkal,

o ifjusagvédelmi felel6sokkel,

o iskolapszicholégusokkal,

e iskolai védénodkkel,

e szlkség szerint a Pedagodgiai Szakszolgalat szakembereivel,

e védoénodkkel,
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o fogyatékossagigyi tanacsadodkkal,
e az Aldozatsegité Kézpont szakembereivel,
¢ gyambhivatali, 6nkormanyzati, kormanyhivatali Ggyintézékkel
e egyéb szolgaltatékkal, szakemberekkel.
Ezen kivll a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint a csalad- és gyermekjoléti

kdzpont szakemberei altal 6sszehivott esetkonferenciakon is rendszeresen részt vettek.

V.
BUNMEGELOZES SZOMBATHELY VAROSABAN

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2006. évben fogadta el a blinmegel6zési

és kdzbiztonsagi koncepcidjat, melyet folyamatosan aktualizal.

A koncepcié célja

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata kdzbiztonsagi és blinmegel6zési
végrehajtas meghatarozasa, tovabba korszer( tarsadalmi binmegel6zés szellemében
megfeleld keret biztositasa, az alapveté emberi jogok érvényesitése, az életmindséget javitd
kozbiztonsag megteremtése, a jogsértéseket elbidézé okok és a sértetté valas veszélyének
csokkentése, a blincselekmények eredményes megel6zése, a lakossag és az anyagi javak

védelme érdekében tevékenykedbk kozotti parbeszéd megteremtése.

Alapelvek

Az emberi méltdésag és az alapvetd emberi jogok tiszteletben tartdsa. A blinmegel6zés

szabalyozott keretek kozott zajlo, felelésséggel jardé olyan tevékenység, amelynek
érvényesitése soran tiszteletben kell tartani az emberi jogokat, kdvetni kell az alkotmanyos

jogallam elveit.

Aranyossag elvének érvényesitése. A beavatkozas madjanak megvalasztasakor figyelemmel
kell lenni az aranyossag elvére, térekedni kell az egyéni autondémia és a kézdsségi kontroll
egyensulyara.

Kirekesztés elkerilése. A tarsadalmi blnmegel6zés rendszere a tarsadalmi igazsagossag

elvén alapul, térekedni kell a tarsadalmi kirekesztés, az elGitéletesség elkerlilésére és a
biztonsaghoz fliz6d6 érdekek érvényesitésére.

Megbélyegzés elkerilése. Tiszta felel6sségi viszonyok és vilagos, jol korilhatarolt szerepek

rogzitésével el kell érni a blinézés és aldozatta valas csokkentését, blinmegelézés cimén

kényszerité vagy megbélyegzést eredményezd médon nem szabad beavatkozni.

52



Az elsbédleges prevencios munkat a Vas Megyei Rendér-fékapitanysag Bldnlgyi Osztalyanak
Blnmegel6zési Alosztadlya az alap- és kozépfoku intézményekben tanulok, illetve a
pedagogusok iranyaba fejti ki. Mind az ifjusaggal hivatasszeriien foglalkozék, mind a civil
szféra egyéb terilletein dolgozok kérében rendszeresen tartanak felvilagosito eléadasokat az
er8szak aldozatainak felismerhetéségérél, a fiatalok ilyen esetben tanusitott magatartasardl,
illetve az aldozatta valas megel6zéseérél.

Az iskolai blinmegel&zési tanacsadoi halézat a 2013/2014-es tanévben kezdte meg
mikodését. A Szombathelyi Rendérkapitanysag allomanyabdl harom f6 vett részt a
programban. A bilnmegel6zési tanacsadok elsGsorban blinmegelézési, ifjusagvédelmi
feladatokat lattak el Szombathely hét kdzépiskolajaban, illetve a hozzajuk kapcsolédé
kollégiumokban. Alapvetéen heti rendszerességgel, az egyuttmikddési megallapodasban
rogzitett idétartamban fogadodrakat tartottak az érintett oktatasi intézmeényekben, biztositva
ezaltal a renddri jelenlétet az iskolakban. Ezen felll a 15-18 éves korosztalyt veszélyeztetd
jogellenes cselekményekkel kapcsolatban prevencios el6adasokat tartottak a felmertld
igények alapjan.

Az év soran kialakult jarvanyhelyzet, valamint az azzal 6sszefuggésben bevezetett digitalis
oktatasi rend kdvetkeztében a programok csak részben kerulhettek megvalositasra.

A Rendérség 2014 szeptemberében a kiskoruak kabitdészer-fogyasztasanak csokkentése
érdekében uj programot inditott, melynek célja, hogy minden tizenkett§ és tizennyolc év
kozotti gyermeket nevel6 szuld lehet6séget kapjon arra, hogy - évente legalabb egy
alkalommal - kdzvetlen, személyes és interaktiv tajékoztatasban részesiljon a kabitészer -
fogyasztas buntetdjogi kdvetkezményeir6l. A kezdeményezés a szllék - megel6zésben
betdltdtt - szerepét hangsulyozza. A programban résztvevd rendér az alap- és kézépfoku
oktatasi intézményekben - tanévenként legalabb egy alkalommal - &sszevont szulGi
értekezletet tart a kabitdészer blndzéssel kapcsolatos kockazatokrol; kéthetente egy
alkalommal - mindig azonos idépontban - egy 6ras id6tartamban telefonos Ugyeletet tart
azon szulék részére, akik problémajukat telefonon szeretnék megbeszélni. A programban
résztvevé rend6rok elérhetbéségei megtalalhatéak az érintett iskolakban kihelyezett

tajékoztatdkon. A program a tavalyi évben is végrehajtasra kerult.

A gyermek- és fiatalkortiak aldozatta valasanak megelézése érdekében az elmult évben - a
gyermek- és ifjusagvédelmi programok folytatasan tulmenden - a kdvetkezd prevencids

tevékenységek kerultek végrehajtasra:

o Egyuttmikdodtek Szombathely Megyei Jogu Varos Kabitészer Egyezteté Férumaval.
o Kistelepllések soran, gyermektaborokban, rendezvényeken széles kdrben

terjesztettek a blinmegel6zési témakban készitett kiadvanyaikat.
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o Elektronikus hirlevélen keresztul tajékoztattak a lakossagot - valamennyi korosztalyt,
koztuk a fiatalokat is érintéen - az aktualis blinmegel&zési tanacsokrol, programokrol.

e A nyari id6szakban végrehajtottak a Renddrség ,Hazhoz megylnk!” elnevezési
blinmegelézési programjanak megyei feladatait. A program keretén belll informacios
pontot mikddtettek, ahol az allampolgarok részére hasznos informaciokat nyujtottak,
tajékoztatd kiadvanyokat adtak at, illetve ingyenes BikeSafe kerékpar-regisztraciot
végeztek. Szombathelyen az elmult évben két esetben kerilt sor a ,Hazhoz
megyunk!” program, illetve tobb alkalommal 06nallo6 BikeSafe regisztracio
végrehajtasara.

e A programok végrehajtasa soran tobb alkalommal bemutattak a Mobil Blinmegel6zési
Centrumot.

e A halottak napjahoz és az adventi id6szakhoz kapcsolédd blnmegel6zési
tevékenységuk soran az online térre helyezték a hangsulyt.

e A Vas Megyei Rendér-fékapitanysag Kozlekedésrendészeti Osztalya egész évben
nagy hangsulyt fektetett a megye kdzlekedésbiztonsagara és a kdzlekedési balesetek
megelbzésére. Az Ovodasok, altalanos- és kozépiskolasok részére szervezett

programok a kialakult jarvanyhelyzet miatt csak részben kerulhettek végrehajtasra.

Kabitészerligyi Egyezteté Forum (KEF)

Szombathelyen 2001 szeptemberében alakult meg a KEF a Nemzeti Drogstratégia ajanlasait
figyelembe véve.

A KEF egy helyi szinti szakmai munkacsoport, kompetencidja, illetékességi terllete
Szombathely Megyei Jogu Varos kézigazgatasi teriilete. Osszehangolja a varosban folyé
drogprevenciés programokat, a drogproblémaval foglalkozé intézmények munkajat.

A programok szakmai szinvonala folyamatosan emelkedik. A munkacsoport f6 célja a
kabitdszer probléma realis érzékeltetése, a probléma tarsadalmasitasa annal is inkabb, mert

ezt a terlletet magas latencia jellemzi.
KEF altal tamogatott programok és eszk6zo6k

Szombathely Megyei Jogu Varos 2005. 6ta rendelkezik drogellenes stratégiaval.
Szombathely MJV Onkorményzata koltségvetési rendeletében biztosit forrasokat a KEF
mikddéséhez, kabitoszer ellenes stratégiai feladatokra, helyi akciok és programok
megvalositasara.

A KEF pillérek palyazat utjan juthatnak az altaluk kidolgozott programok KEF
koltségvetésébdl térténd tamogatasahoz. A 2021. évben a virushelyzet miatt t6bbszor at

kellett irni a programtervezetet, sajnos sok programot nem sikerllt megvalésitani, illetve
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hangsulyt kapott az online térben val6 megjelenés. A 2021. évben az alabbi

tevékenységeket latta el a szombathelyi KEF:

o empirikus kutatas elvégzése ,Szombathelyi Drogvilag” — cimmel, a megujulé
Drogellenes Stratégia szakmai megalapozasahoz

e jogszabalyi kotelezettség alapjan a megujult varosi Drogellenes Stratégia
elkészitése

o Az AGORA Szombathely szervezésében Dr. Zacher Gabor el6adasa
,Mindennapi fuggdségeink” - cimmel

e A szombathelyi EFI altalanos iskolak részére ,Akkor és ott mondj nemet”
cimmel online programot bonyolitott le

e A Human Harmédnia Alapitvany altal ,Legyél Te is lélekfarmer” cimmel
drogprevencios élménynapok keriltek megrendezésre

o Kabitdszerellenes Vilagnap megszervezése

e Magyar Lelki Els6segély Telefonszolgalatok Orszagos Szakmai
Konferenciajanak lebonyolitasa

o Részvétel a Kabitészerigyi Egyeztetd Forumok 20 éves Jubileumi
Konferenciajan

o KEF részvétele a Szombathelyi Rendér-fékapitanysag altal szervezett

»,Hazhoz megylnk” blinmegel6zési programon

Gazdalkodas
A Férum a 2021. évben 2.000.000 Ft dnkormanyzati kéltségvetéshdl gazdalkodhatott.

V.
AZ ONKORMANYZAT ES A CIVIL SZERVEZETEK KOzZOTTI EGYUTTMUKODES

Az Onkormanyzat mar 2013. évben célul tiizte ki, hogy a hatokérében miikddé kdzel 700
civil szervezettel partnerséget alakitson ki. Ennek érdekében a Kozgyllés 25/2013. (1.31.)
Kgy szdmu hatarozataval elfogadta Szombathely Megyei Jogu Varos Civil Koncepcidjat,
amely a 2013-2016. év koz6tti idészakra célokat hatarozott meg az Onkormanyzat szamara.
A Civil Koncepcioban megfogalmazott célok sikeresen megvalésultak. Felmertlt az igény, az
elért eredmények bemutatésra, és ujabb célok megfogalmazasara.

Ezért az Onkormanyzat 2017. decemberében targyalta az 0j 2018-2022. koz6tti idészakra
vonatkozé Civil Koncepcidjat, amelyet 337/2017 (XII.14.) Kgy. sz. hatarozataval fogadott el.
A Civil Koncepcid részletesen bemutatja az Onkormanyzat és a civil szervezetek kozott

megvalosuld egylttmikoédéséket, mint a példaul a civil szervezetek szamara létrehozott
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palyazati feliletet az Onkormanyzati Tamogatasok Rendszerét, az Onkormanyzat és a civil
szerveztek kozott létrejott konzultativ szervezetet a Civil Forumot, és az egyéb
egyuttmiikddéseket, az Ev Civil Szervezete-dijat, a civil aloldalt, a partnerségi egyeztetés
menetét, és Ujabb megvaldsitasra vard célokat fogalmaz meg a 2018-2022. kozotti
idészakra.

Az Onkormanyzat 2021. januarjaban fogadta el Szombathely Megyei Jogu Véaros Onkéntes

Koncepcidja és Stratégiaja elnevezésii dokumentumot, melynek céljai:

e az oOnkéntesség tarsadalmi elismerésének és az oOnkéntes munkat veégzé
allampolgarok megbecsilésének ndvelése,

o egy Onkéntes munkavégzésen alapuld, hosszutavon fenntarthaté dnkormanyzati
rendszer mikodtetése,

o koordinacids feladatok ellatasa az dénkéntes, karitativ munkat végzd allampolgarok és
az onkéntességgel foglalkozo fogadod szervezetek kozott,

e [ranyité Munkacsoport (a tovabbiakban: Munkacsoport) mikdodtetése a Stratégiaban
megfogalmazott célkitlizések megvalésulasanak elésegitésére,

¢ informatikai rendszer kialakitasa az dnkéntességen alapuldé dnkormanyzati rendszer

tagjainak hatékony kapcsolattartasa érdekében.

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
vonatkozasaban a civil szervezetekkel valé egyittmikdédés nagyon konkrét, és altalaban
természetbeni adomanyok nyujtasa soran valdsult meg (Magyar Maltai Szeretetszolgalat,

Karitasz, Voroskereszt, Elelmiszerbank).

A Szombathelyi Gyermekvédé Liga tevékenységével az Onkormanyzat csaladtamogato
rendszeréhez kapcsolodik. Nyaranta a hatranyos helyzetli gyermekek és fiatalok részére egy
hetes Onismereti és kommunikacios, illetve kortarssegitd tabort szervez. A raszoruld
csaladok és gyermekek részére élelmiszer-, jaték-, és ruhaadomanyokat gydjt, Mikulds-napi

ajandékosztast végez.

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
immar 20 éve egyuttmikodési megallapodas keretében tevékenykedik a szocialis, az
egészségugy és az ifjusagvédelem teriletén. Folyamatos segitséget nyujtanak a szocialisan

raszoruldéknak /ruha-, élelmiszer-, haztartasi gép-, tlizel6-, butorosztas/.
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