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,Ugy érezziik, hogy amit tesziink, csak egy csepp a tengerben. Anélkiil a csepp nélkiil
azonban sekélyebb volna a tenger.”

/Kalkuttai Szent Teréz/
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Szervezetiink, a Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellatd Kozhaszni Nonprofit Kift.
Szombathely Megyei Jogu Varosban végzi a fogyatékkal €16, illetve a fedél nélkiili emberek
ellatasat, illetve nyujtja e célcsoportokhoz kapcsol6do szolgaltatasok széles palettajat.

A szervezet olyan integralt, komplex szolgaltatasi rendszert kivan miikddtetni, amelynek célja
a fogyatékos és a hajléktalan emberek lehet6 legszélesebb korben torténé bevonasa az
ellatorendszerbe.

A szervezeti integracio megvalositasat segiti, hogy tobb ellatasi tipus egy intézmény keretein
belll kerul biztositasra, az alap-, s szakositott szolgaltatdsok a nappali, éjjeli, s bentlakasos
intézmenyi formak egymasra épulésevel.

|. FOGYATEKOS EMBEREKET SEGITO SZOLGALTATASOK

szervezet fogyatékos embereket segitd szolgaltatasai kozé a kovetkezo ellatasi formak, illetve

szolgaltatasok tartoznak:
- Fogyatékos Emberek Tamogatd Szolgalata
- Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata
- Fejleszt6 foglalkoztatas

Az egyes szolgaltatasok, ellatasi tipusok egymasra épiilésével, szoros egyiittmiikodésével

hatékony, komplex szolgéaltatasnyujtas biztosithatd a fogyatékos emberek segitésében.

A komplex szolgaltatas nyajtasanak célja:
- ahatranyos helyzetli emberek tarsadalmi integracidjanak eldsegitése,
- az 06nallo életvitel tAmogatasa,
- afoglalkoztatas eldsegitése,

- acélcsoport mikro- és makro kornyezetének tdmogatasa, fejlesztése,

- esélyegyenldség tamogatésa.

A szervezet fogyatékos embereket segit6 szolgaltatasainak legfontosabb alapelvei:
- egyenre szabott bAnasmod
- anormalizacio

- 0ndllo ¢életvitel elOsegitése
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I.1. FOGYATEKOS EMBEREK TAMOGATO SZOLGALATA

A tédmogat6 szolgaltatds a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld személyi és targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre iranyuld, személyes gondoskodast nyujto
szolgéltatas.

A szolgaltatas a fogyatékkal él6 személy sziikségleteinek specialis kielégitését végzi,
¢letkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével. Célja az elérhetd legmagasabb foku 6nalld
életvitel tAmogatasa a sajat lakokornyezeten belil és kivil nyujtott tevékenységekkel és a
lakokdrnyezeten Kivili szolgaltatdsokkal valé kapcsolat megteremtése altal.

A tdmogat6 szolgélat azoknak a szocialisan raszoruld, sulyosan fogyatékos embereknek
tud segitséget nyujtani, aki fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradekaban vagy
magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiilnek.

A szolgalat ellatasi terlilete Szombathely Megyei Jogu Véros kizigazgatasi teriilete, valamint
a Szombathelyi jaras telepuléseinek kdzigazgatasi teriilete.

A szolgalat személyi feltételei 2021-ben:

= 2 {6 terapias munkatars,
= 2 {6 segitd,
= ] {6 gondozo.
Valamennyi munkatars rendelkezik a munkakor betoltéséhez szikséges szakmai

veégzettséggel.

Statisztikai adatok 2021. évre vonatkozéan:

2020. év december 31-én megallapodassal rendelkez6é személy: 72 6

2021. év december 31-én megéallapodassal rendelkez6 személy: 65 6

Az év folyaman ellatasba vett 0 tgyfelek szdma: 7 6

Az év folyaman megsziintetett ellatasok: 14 £6

A szolgalat feladatmutatdja 2021-ben: 6908 feladategység

Szocidlis raszorultsag alapjan: Jogszabaly alapjan szocidlisan raszorult 64 6, szocialisan
nem raszorult 1 0.

Nemek szerinti megoszlas: A szolgaltatast igénylok koziil 29 6 n6 és 36 {6 férfi.
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Az ellatottak nemek szerinti
megoszlasa

nd
' férfi [

A

Eletkor szerinti megoszlas: Az iigyfelek koziil 8 & a 18 évnél fiatalabb, 45 £ a 18 és 64 év
kozotti és 12 6 a 65 év feletti.

Az ellatottak életkor szerinti

megoszlisa
40 - [@0-18 év kézdtt
30 - L
W 18-62 év kizbtt
20 s
10 4 062 év felett
0 .
életkor

Fogyatékossagi tipus szerint megoszlas: A szolgalat tigyfelei koziil 28 f6 mozgassériilt, 22 f6

értelmi fogyatékkal €106, 5 f6 latassértilt, 7 f6 halmozottan fogyatékos, 3 f6 autista.

Az ellitottak fogyatékossagi tipus szerinti
megoszlisa
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Lakhely szerinti megoszIas:

Az tigyfelek kozil 53 16 €l Szombathelyen, 12 f6 az ellatasi teriilet egyéb telepiilésein.

A szolgaltatasok részletes bemutatasa:

Az onallé életvitel tamogatasat a fogyatékos emberek szamara az alabbi szolgaltatasok
nyujtasaval biztositja:

- személyi segités: széllitdshoz kapcsolddo és 6nallé szemelyi segités

- széllitas,

- informécidényujtas, tanacsadas,

- gyogyaszati segedeszkoz kdlcsonzés.

2021. ¢év folyaman 71 f6 igényelte a szolgaltatasokat. Ebbdl szocialisan raszorult (olyan
sulyosan fogyatékos személy, aki rendelkezik fogyatékossagi tamogatassal vagy emelt dsszegii
csaladi potlékkal) 70 6. Szallitast 64 16, koziilik szallitdshoz kapcsolodo személyi segitést 13
6, személyi segitést 26 f6 vett igénybe. Informacids szolgaltatast 12 {6, segédeszkoz

kolesonzést 16 £6 igényelt.

Széllitashoz kapcsolodd személyi segités

A szillitashoz kapcsolodd személyi segitést 16 f6 fogyatékos személy vette igénybe. Ok
mindannyian rendelkeznek az ehhez jogszabalyban elGirt szakorvosi igazoldssal. A Tamogato
Szolgalat segitsége nélkiil 6k nem tudnanak eljutni az iskolajukba vagy a nappali ellatasukat
végz6 szocialis intézménybe, hiszen életkoruk, fogyatékossaguk miatt kiséret nélkiil nem
szallithatok, tajékozodasi képességiik akadalyozott. Igény szerint a szakorvosi igazolassal
nem rendelkezd utasok szamadra is biztosithatd a személyi segitd jelenléte, kozremiikddése az

utazas soran.
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Személyi segités

A személyi segités gyakorisagat az Ugyfelek allapota, egyéni szikségletei, igényei
befolyasoltak.

A 26 16 személyi segitést igényl6 koziil 8 f6 napi-, illetve heti rendszerességgel igényelte a

szolgaltatast, 18 f6 alkalmanként kért személyi segitést.

A személyi segités gyakorisag szerinti megoszlisa

Enapi/ heti rendszeres

M eseti

A személyi segités keretében megvalositott szolgaltatasi elemek:

Gondozéas

A gondozis az igénybe vevl bevondsaval torténd, tervezett, célzott segités minden olyan
tevékenység végzésében, melyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Olyan
rendszeres testi-lelki tamogatas, fejlesztés, mely segiti az igénybe vevé jobb életmindségének
elérését, a csaladban, tarsadalmi statuszaban megtartasat, visszaillesztéseét.
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Tevéekenységcsoportok:
e személyes higiéniat biztositd tevékenysegek,
o fizikai szlikségletek kielégitését timogatd tevékenysegek,
e hely és helyzetvaltoztatd mozgas tdmogatasa, mozgatas,

e alapvetd mentalhigiénés sziikségletek biztositasat timogatd tevékenységek.

Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban,
mindennapi ligyeinek intézésében. A tevékenyseég az igénybevevo kdzvetlen személyes terére,
kornyezetére iranyul. Epitve az igénybe vevd meglévé képességeire, az 6nallo életvitelt
segit, tamogatd tevékenység. A lakdson beliili segitségnytjtas soran a személyi segitd
jelenléte biztonsagot ad az igenybe vevének, hogy segitségével minél onallobban tudja
elvégezni az Onkiszolgdlassal kapcsolatos feladatokat (mosdas, f6zés, étkezés) és haztartasi
munkak tobbségét (mosogatéas, mosas, takaritas).

A lakadson Kkivili segités altalaban bevasarlasban vald kozremiikodés, vagy tigyintézés
formajaban valdsul meg a segitd altal.

Fellgyelet

A feliigyelet célja az igénybe vevo biztonsaganak fenntartasa a szolgaltatds adott helyszinén.
Megvalosulhat a lakokornyezetben, kilsé helyszinen, illetve a szallito szolgaltatashoz

kapcsolddodan a gépjarmiiben. Minden esetben személyesen keriil biztositasra.
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Keészségfejlesztés
Célja, hogy az igénybe vevo a lehetd legnagyobb mértékben képessé valjon az Onellatasra,
onallé életvitelre, kdzosségi részvétele, kapcsolatai erésodjenek, ezaltal tarsadalomba vald
Résztertletei:

e Onkiszolgalasi képessegek fejlesztéese,

o személyes kapcsolatok kialakitdsanak, fenntartasanak fejlesztése,

e kommunikacios készsegek fejlesztése,

e dontéshozatal kepességenek fejlesztése.
Valamennyi esetben fontos cél a meglévd kompetenciak megdrzése, fenntartasa, bovitése a

minél nagyobb 6nalldsag érdekében.

Gyogypedagdgiai segitségnyujtas

Célja a fogyatékossaggal érintett funkciok fenntartasa és fejlesztése a fogyatékos emberek
¢letében, az életmindség megdrzése €s javitdsa. A tevékenység célja az allapotromlds, és ezzel
a tarsadalmi részvétel karosodasadnak megakadalyozéasa, a magasabb gondozési szlikséglet
kialakulasanak megel6zése. Nem célja a koznevelési intézményekben  torténd

gyogypedagogiai tevékenység kivaltasa, ahhoz kiegészité mddon illeszkedik.

Esetkezelés

Az igénybe vevl szikségleteinek kielégitésére iranyuld, megallapodason, illetve
egyuttmiikodésen alapuld tervszerli segit6 kapcsolat. Egy vagy tobb szolgaltatasi elem
egylittes vagy 0nallo igénybevételével jar egyiitt. Jellemzden hosszitavu egyiittmiikodéshez,
vagy rovid, intenziv segitdi kapcsolathoz kotédik.

Szallitas

A szdllitd szolgaltatds célja az igénybe vevé szallitasi igénye alapjan, a lakdkornyezeten
kivili alapveté sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz, vald
hozzaférés biztositasa specialisan kialakitott gépjarmiivel, megfeleld targyi feltételrendszer
biztositasaval, szilkseg esetén megfelelé segitd jelenlétével (jogszabaly altal meghatarozott
igazolés alapjan).

A szolgalat 2 személygépjarmiivel biztositja a szolgaltatast.
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e 1 db akadalymentesitett, kerekesszékes utas széllitasara alkalmas 9 személyes Ford
Transit tipusu gépjarmii, elektromos emeldszerkezettel. 2018-as évjaratd, Futott km
2021 év végén 103.000 km.
e 1 db 5 személyes Ford Focus személyautd. 2007-es évjaratl, mozgassérult utas

szallitdsara nem alkalmas. Futott km 2021 év végén 320.000 km.
Az autdk havonta atlagosan 3000-3500 kilométert tesznek meg, folyamatos hasznéalatban
vannak.
A szolgaltatas teljesitése elére egyeztetett modon, a kiindulas és érkezési allomas, illetve az
idépontok pontos meghatarozasa alapjan torténik.
Amennyiben az Ugyfél mozgasadban vagy tajékozodasaban korlatozott, a gépkocsivezetd
segitséget nyujt a be- és kiszallasnal, a biztonsadgos kozlekedes feltételeinek betartasaban
(biztonsagi Ov bekdtése, kerekesszék rogzités) Specidlis Kisérési igény esetén a személyi
segitd munkatars a gépkocsiban a sziikséges gondozasi feladatokat ellatja (szallitdshoz
kapcsolodo személyi segités). Lehet6ség van alkalmi, illetve rendszeres szallitas igénylésére.
A szolgalat gépjarmtivei 2021. évben Osszesen 33926 elszamolhaté utaskilométert tettek
meg az ugyfelekkel.
A specialis személyi széllitas a varosban és a jarasban egyedilallo szolgaltatas. Segitsegével
jutnak el a fogyatékossaggal é16 emberek a munkahelyekre, iskoldba, 6vodaba, vagy szociélis
intézménybe. A Tamogatd Szolgalat segitsége nélkil ez szamukra megvaldsithatatlan lenne,
hiszen tomegkozlekedési eszkdzzel nem szallithatok. Foként a mozgassériilt és az értelmi
fogyatékos ugyfeleknek jelent nagy segitséget, hiszen 6k azok a személyek, akik
mozgasukban akadalyozottak, illetve tajékozddasi problémaval kiizdenek.

Lehetdség van alkalmankeénti, illetve rendszeres széllitas igénylésere.

9
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A 64 16 szallitast igényld koziil napi rendszerességgel 35 fot szallitunk. Ezek munkahelyre,
iskolaba (altalanos iskola, kozépiskola) vagy szocidlis intézménybe torténd szallitasok.

Az eseti szallitast 29 f6 vette igénybe. Ezek egy része szakorvosi rendelésre, kdrhazi
gyogykezelésre, egyéb szolgaltatok elérésére (bevasarlas, hivatali ligyintézés, fodrasz, temeto)

iranyult. Az eseti szallitasok madsik része kiilonb6zd rendezvényre (sportrendezvényre,

szakmai napra, kulturalis programra...) valo szallitas volt.

Informaciényujtas, tanacsadas
A fogyatékos emberek tarsadalmi integraciojanak egyik alapfeltétele a fizikai- és info-
kommunikéacids akadalymentesités, azaz a fogyatékos emberek szdmara biztositani kell, hogy
a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos mddon igénybe tudjak venni a kozszolgaltatasokat,
hozzéférjenek minden szolgéaltatashoz és informaciéhoz.
A szolgélat informacidt nyujt a fogyatékos embereket érintd eseményekrdl, programokrol,
tajékoztatast ad a problémajuk megoldasahoz igénybe vehetd, Oket megilletd tamogatasok,
szolgaltatasok 1étérol, tartalmarol, hozzajutasuk modjardl, feltételeirdl. Az informaciot kérok
altalaban szocialis ellatasok, szolgéltatasok feldl érdeklédnek.
Az informacionyujtas formai:

e személyes kontaktusban,

e telefonon keresztiil,

e e-mailben.
A szolgélat informéciot nyujt a fogyatékos embereket érintd eseményekr6l, szolgaltatasokrol,
juttatasokrol a rendelkezésre allo és folyamatosan frissitett és bovitett adatbazisbol.
Az év folyaman elindult a szolgalat Facebook oldala is, melyen a szocialis szolgaltatasokkal,

ellatasokkal kapcsolatos friss informaciok kertilnek kozlésre.
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A tandcsadast igénybe vehetik a fogyatékos személyek, a kornyezetiikben él6 személyek,
csaladtagjaik, specidlis esetben a vellk kapcsolatban allé csoportok, szervezetek is.
A tanécsadas formaja lehet:

e altalanos informacionyujtas, tajéekoztatas,

e specialis, célszervezetek felé torténd atiranyitas,

e specialis, beavatkozast igényl6 esetekben megallapodas kotése utan esetkezelés.
A tanéacsadas mindig kozvetlen, személyes kontaktusban torténik. Az tigyfelek elsdsorban
egy-egy konkrét probléma rendezésében kértek tanacsot a szolgalat munkatarsatol. A
kozvetlen kornyezetiikben, csaladban fellelhetd lehetséges természetes tamaszaikkal vald
kapcsolat javitasaval rendez6dik a problémak jelentOs része. Az erb6forrasok feltarasaval,
sziikség esetén megfeleld szakemberrel valo kapcsolatfelvételben nyljt segitséget a szolgalat.
Az lgyintézés az informéacios szolgaltatasok és a személyi segités kdzos terlilete, mely soran a
problémamegoldas folyamataban a személyi segitd akar az ligyféllel egyiitt, vagy akar annak
meghatalmazasa alapjan Onalléan jar el. Legtobb Ugyintézést egészségligyi, szocialis
ellatasok, tamogatasok ugyében torténik (pl. vizsgalati idOpont egyeztetés, parkolési kartya,
szocialis bérlakas iranti kérelem, segély kérelem, fogyatékossagi tdmogatas Ugyintézes,

hivatali id6pontfoglaldsok...)

Gyogyaszati segedeszkdz kdlcsdonzés

A szolgalattol az ugyfelek olyan gydgyaszati segédeszkdzoket és terapias eszkozoket
kolcsondzhetnek, amelyek mindennapjaikat konnyebbé teszik (digitalis vérnyoméasmérd,
specialisan vakoknak kifejlesztett ,,beszél6” vérnyomasmérd, vércukorszint-mérd, ti nélkiili
akupunktaras készilék, Bioptron lampa, izomfejlesztésre hasznalatos TENS készilék,
Osszecsukhatd kerekesszék, mobil rampa). A kolesondzhetd eszkozok koziil a mobil rampa
nagyon keresett, szinte folyamatos hasznalatban van. Nagy igény mutatkozik az ugyfelek

részérbk az 6sszecsukhato kerekes székek kolcsonzésére is.

A szolgalat tevékenységét segito palvazati projektek bemutatasa:

»Fogyatékos emberek otthondaban nyijtott idészakos segito szolgaltatas” (kéd: 0S2021)
A szervezet 2021-ben mar negyedik éve miikodteti a szolgaltatast. A palyazati program
lebonyolitéja a Nemzeti Fogyatékossagiigyi és Szocialpolitikai Kdzpont Nonprofit Kft, a

szakmai modszertani héatteret a Kézenfogva Alapitvany biztositja.
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Az Otthon Segités szolgaltatas célja a fogyatékkal €16, sajatos nevelési igényt, tartosan beteg
gyermeket, felnéttet neveld csaladok tehermentesitése.
A szolgaltatas elemei:
A. Feligyelet a csalad otthonaban
- személy koriili teendok,
- hely-, és helyzetvaltoztatas segitése,
- higiénés feladatok ellatésa,
- alapapolas
B. kisérés
- kisérés egyéb szolgaltatas és az igénybe vevo otthona kozott
Ellatottak:
- fogyatékossaggal ¢16 gyermeket és felndttet gondozo csaladok,
- Sajatos nevelési igényll (SNI) gyermeket neveld csaladok
- Tartdsan beteg gyermeket (14 éves korig) gondozo csaladok.
A Tamogatd Szolgalat lehetdségeit és tevékenysegét kiboviti a palyazat adta szolgaltatas,
hiszen nagy igény mutatkozik ellatottak délutani, hétvégi fellgyeletére, a csaladok

tehermentesitésére.

2021-ben vallalt tAmogatott 6raszam: 1440 o6ra
A tdmogatott csaladok szama: 10 csalad,
Ellatott teriilet: Vas megye.
A tamogatott tevékenység idoszaka: 2021. aprilis 1.- 2022. marcius 31.
Az otthon segités szolgéaltatas korében ellatottak:
= 12 csalad / 13 ellatott:
= 2 {6 autista,

= 4 {3 halmozottan sériilt,

= 4 {6 mozgasseriilt,

= 3 {6 értelmi sértilt.
A szolgéltatas téritéskoteles, az érintett csaladok fizetendé téritési dija 200-600 Ft/6ra
jovedelmi helyzettdl fiiggden.
A szolgéltatas a cselekvesi és ttemterv mentén épilt fel.

Felmérésre keriilt az egészségiigyi, oktatasi intézményekben az 10j igénylok kore, majd
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megtortént a szakmai elvarasok alapjan a projektben kozremiikodo segité szakemberek
kivalasztasa. Szakmai vezetO, diszpécser €s pénzligyi munkatérs latja el a programmal
kapcsolatos szervezési, szakmai ellenérzési, adminisztracios, pénziigyi feladatokat.

2021-ben 9 6 segité szakember végzett Otthoni segitési szolgaltatast. A segitd szakemberek
valamennyien rendelkeznek egészségligyi, szocidlis végzettséggel, fogyatékos ellatasbol
adodo tapasztalattal. Munkajukat megbizasi szerz6déssel végezték. A 9 6 koziil 8 végezte el
a Kézenfogva Alapitvany Uj utak a fogyatékos emberek csaladjainak személyi segitésében
képzését.

A program 2022. marcius 31-ig tart. A szervezet célja folyamatosan biztositani a

szolgaltatasnyujtast, lehetéség szerint bévitve az ellatotti kort és a nyujtott draszamot.

TAMAUTO2021
2021. februarjaban ,,A tamogatd szolgaltatds keretében haszndlandd Uj vagy hasznalt
gépjarmu vasarlasanak, a meglévé gépjarmiipark bévitésének, cseréjének tamogatasa” cimii

felhivasra adta be palyazatat a szervezet, mely sajnos forrashiany miatt elutasitasra kerilt.

A 2021-es év specialis feladatai:

A koronavirus jarvany er6sen befolyasolta a 2021-es évet. A szolgalat segitséget nyujtott a
varosban ¢é16 mozgaskorlatozott emberek véddoltasra valo szallitasaban a haziorvosok jelzései
alapjan.

A munkatarsak részt vettek az intézmeny egyéb részlegei altal szervezett programjain, mint

pl. varosi szemétszedés, tdborokra valo szallitas, adventi vasar, adomanyosztas.

|.2 Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgéalata a harmadik életévét bet6ltott, dnkiszolgalasra
részben képes, vagy onellatasra nem képes, de felligyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet6 higiéniai szlikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi
az ellatottak napkdzbeni étkezését.

A szolgélat celja az ellatottak tarsadalmi integracidjanak elésegitése, 6nallo életvezetésiik
tamogatasa. A fogyatékossaggal €16 ellatottak egyedi képességeikhez és szikségleteikhez

mérten Onallova véaljanak a mindennapi életvezetésikben. Alakuljanak ki olyan szocialis
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képességek benniik, melyek lehet6vé teszik a normal kdzdssegi életben val

A Nappali Szolgalat engedélyezett fér6helyszama: 65 6

0 részvételt.

A szolgalat ellatasi terlilete Szombathely Megyei Jogu Varos kozigazgatasi terllete, valamint

a Szombathelyi jaras telepuléseinek kdzigazgatasi terllete.

A szolgalat személyi feltételei 2021-ben:

= ] {6 intézményvezetd
= 2 {6 terapids munkatars

» 46 gondozo

Statisztikai adatok 2021. évre vonatkozéan:

2020. december 31-én a megallapodassal rendelkez6 igénybe vevok szama:

2021. december 31-én a megallapodassal rendelkez6 igénybe vevok szama:

Az év folyaman ellatasba vett (j tgyfelek szama: 2 6

Az év folyaman megszuntetett ellatasok: 4 6

57 16
5516

A megsziinések okai: megvaltozott ¢lethelyzet (3 f6), tartdos bentlakdsos intézmeényi

elhelyezes (1 £6)

Nappali ellatasra vonatkozé igénybevételek szdma az év soran 0sszesen: 10 922

A fogyatékos személyek részére nyujtott nappali ellatast igénybe vevok koziil fejlesztd

foglalkoztatasban részt vett 6sszesen: 21 6

Az ellatast igénybevevdk fogyatékossagi csoport szerinti megoszlasa:

» Mozgasserult 1 6
= Autista: 316
= Halmozottan fogyatékos: 6 16
=  Ertelmi fogyatékos 45 6
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Az ellatast igénybe vevok fogyatékossagitipus
szerinti megoszlasa

16 316 6 16

B Mozgéssériilt
@ Autista

O Halmozottan

fogyatékos
45 16 O Ertelmi
fogyatékos
Ebbdl:
= Enyhe fokban értelmileg akadalyozott: 4 6
= Kodzépfokban értelmileg akadalyozott: 3516
= Sulyosan értelmileg akadalyozott: 6 6

Az értelmi fogyatékos ellatottak megoszlasa
a fogyatékossag mértéke szerint

6;13% 4: 9%

BEnyhe

OKozépsilyos
35; 78%

BSilyoes

Az ellatdst isénybevevdk életkor, és nem szerinti megoszldsa:

= 10-17 év kozotti férfi 0 £6
= 10-17 év kozotti nd 0 6
= 18-25 év kozotti férfi 516
= 18-25 év kozotti nd 116
= 26-33 év kozotti férfi 1116
= 26-33 év kozotti nd 9 16
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= 34-41 év kozotti férfi 10 6
»  34-41 év kozotti nod 7 6
= 42-49 év kozotti férfi: 6 6
» 42-49 év kozotti nd 4 16
= 50- év feletti férfi: 116
= 50- év feletti n6: 1 6

Az ellatas igénybe vevok életkor és nem szerinti

megoszlasa
12
10
8 | férfi
6 Bnd
4
2
0

3-17 év18-25 év26-33 év34-41 év42-49 év 50 év
kozotti kozotti kozotti kozotti kozotti  feletti

Nappali ellatasért fizetend6 intézményi téritési dijak:

A téritési dijak 6sszege az ellatottak jovedelmétdl fiiggden valtozik.
1. Etkezés téritési dija 785 Ft
Diétas étkezés téritési dija 865 Ft
2. Nappali ellatasért fizetendd téritési dij 1950 Ft

A téritési dijak megallapitasa az ellatottak jovedelmének az 6regségi nyugdijminimumhoz
szamitott mértékétol fiigg:

Minimalis téritési dij:

Az 6regségi nyugdijminimum 125 % alatti jovedelem esetén a téritési dij:
o Etkezés téritési dija: 80 Ft, diétas ebédnél 85 Ft

Az dregségi nyugdijminimum 140% alatti jovedelem esetén a téritési dij:
e Nappali ellatasért fizetendo téritési dij: 40 Ft

Maximalis téritési dij:

Az dregségi nyugdijminimum 205% feletti jovedelem esetén a téritési dij:
o FEtkezés téritési dija: 785 Ft, diétas ebédnél 865 Ft
Az dregségi nyugdijminimum 667% feletti jovedelem esetén a téritési dij:

e Nappali ellatasért fizetendo6 téritési dij: 195 Ft
16
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Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:

Felugyelet

Gondozas

Etkeztetés

Esetkezelés

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas
Készségfejlesztés

Ko6zosségi fejlesztés

Pedagdgiai segitségnyuijtas

Gyogypedagagiai segitségnyujtas

Tanécsadas

Fellgyelet

A nappali szolgalat nyitvatartasi idejében az ellatottak szdmara személyes fellgyeletet

biztosit. A fellgyeletet a szocialis gondozok biztositjak.

Ellatottjainknak allapotukbdl adoddan szikséguk van a fellgyelet biztositasara. A

fogyatékossaguk sulyosséagatol fiigg, hogy kinek mekkora mértékben van szliksége erre.

Intézményink munkanapokon reggel 7 6ratdl délutan 16 o6réig tart nyitva.

Gondozas

Az ellatottak egyéni sziikségleteinek megfeleld megfeleléen valosul meg a

nappaliszolgalatban a gondozés. A szocialis gondozok végzik a feladatellatast.
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A gondozas célja az ellatottak testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, az Onallosaguk lehetd
legnagyobb foku meg6rzése mellett, illetve, hogy segitse az ellatottak csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgéltatas 8 gondozasi csoporton belil valésul meg egy-egy felelés gondozond
bevonésdval. A gondozési csoportok kialakitasa az ellatottak életkordnak es a fejlettsegi

szintjének figyelembevételével torténik.

Etkeztetés:
A szolgélatban napi egyszeri meleg étel - ebéd - igényelhetd. Az étel elfogyasztasara az
intézmény étkez6 helyiségében van lehetdség. A szolgaltatast igénybe vevo tigyfelek kdzul

atlag 23 f6 igényli a szolgaltatast.
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Esetkezelés
A szolgélat ellatottjainak segitése mindennapi életiik soran felmeriilé problémaik
megoldasaban, céljaik elérésében. Leggyakoribb esetkezelések voltak az év folyaman:

konfliktushelyzetek megoldasanak segitése, fogyatékossaghoz kapcsolddé ellatasok segitése.

Héaztartasi vagy haztartést potlo segitségnydjtas

Az ellatottak 6nallo életvitelének segitése nagyon hangsulyos szolgéltatasi forma. Az 6nallé
¢letvitel elésegitése a szolgalat egyik legfobb alapelve.

A napkozibe jaro fiatalokat a mindennapi életvitelikben, személyes kornyezetiik rendben
tartdsdban, mindennapi Ugyeik intézésében igyekezett fejleszteni a nappali szolgélat.

A foglalkozasok célja: A fejlesztésben résztvevok a képessegeikhez mérten a lehetd
legdnallébb modon tudjak elvégezni az 6nkiszolgalasukkal kapcsolatos haztartasi munkakat,
mindennapi életiikben keletkez6 feladatokat. A tevékenységet természetes teendéként épitsék

be mindennapi életikbe.
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Készségfejlesztés
A tarsadalmi beilleszkedést segité magatartasformak kialakitasanak, egyéni és tarsas
készségek kialakitasanak, fejlesztésének segitése.
Formai:

- Kompetenciafejleszté foglalkozasok: Szocialis kompetenciak, pozitiv

egészségmagatartas kialakitasa

Egészségmagatartas és a szocialis kompetenciak fejlesztésének célja, az egészségi allapotot
javito, fejleszté magatartas és szokasrend kialakitasa. Torekvés a tiszta, egeszséges kornyezet
megteremtésére. Felismertetni a helyes dontések szerepét a feln6tt életre, 6nallod életvezetésre

vonatkozdan, a dontési kompetencia kialakitasa.
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- Manuélis készségfejlesztés
tartasa, fejlesztése. A fejleszté foglalkoztatas soran a megfelelé finommanipulacié kiemelt

fontossagu, hiszen a foglalkoztatas soran kézzel konnyen végezhetd feladatokat latnak el.
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- Kondiciondlis képességek fejlesztése:

Csoportos munka forméban az éves munkatervben meghatarozott médon torténik kiilonb6z6
tornafoglalkozasok  (napi  torna, joga, tancfoglalkozés, csapatjatekok, eszkdzos
sporttevekenység: kerékpar, evezopad, elliptikus tréner) megvalositasaval.

A szolgélat rendszeresen felméri az ellatottak egészségi allapotat. Probléma esetén jelzést tesz
a hozzatartozok felé, illetve az A&llapotuk javitdsanak érdekében szervez szamukra

foglalkozésokat.

Tanacsadas

Az ellatottak a fogyatékossagahoz és a mindennapi életvezetéséhez kapcsolddd kérdések

nehézségek megoldasat segit6 szolgaltatas.

A szolgélat segiti az ellatottakat, hogy kérdéseikre megfelelé tajékoztatast kapnak,

véleményliket nyiltan, hatranyos kovetkezmények nélkil elmondjak, kérésiiket,
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visszajelzésiiket, esetleges panaszukat megfelelé modon, tisztelettel kezeljék.

Pedagogiai segitsegnyujtas

Olyan ismeretek, értékek, viselkedések, attitiidok, értékek atadasa, gyakoroltatasa, amely az
ellatottak fejlodését segiti.

A szolgaltatas kompetenciafejleszt6 foglalkozasok keretében valosul meg.

Anyanyelvi  kompetencia fejlesztésének kiemelt terlilete, a verbalis és irott
kommunikacidfejlesztése. Az anyanyelvi kommunikaci6 magaban foglalja a gondolatok,
érzések és érzelmek kifejezését és értelmezését szban és irasban egyarant, valamint a helyes
és kreativ nyelvhasznélatot az élet minden teruletén: csaladon belil, az intézményben,

tarsadalmi érintkezések, szabadidds tevékenységek soran.
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A digitalis kompetencia fejlesztése, az infokommunikéacios eszk6zok hasznalatanak
elsajatitasdval és gyakoroltatasaval torténik. A fejlesztése magaban foglalja az informacios
tarsadalom technoldgidinak magabiztos és kritikus hasznélatat, az informacié megkeresését,

alkalmazasat, a valds és virtualis kapcsolatok megkilonboztetéset.
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Kozosségi fejlesztés

A normalizdcié elvét szem el6tt tartva tervezi és szervezi a szolgdlat a szabadidds
programokat, k6zossegi rendezvényeket az ellatottak szamara.

A 2021. évben kialakult pandémia hatdsara sajnos az év elsé felében csak nagyon kevés
programot tudott megvaldsitani a szolgalat. A megvalositott rendezvények, programokon val6

részvételek a veszélyhelyzet ideje alatt a jarvanyiigyi eldirasokat betartva valosultak meg.

2021. év soran meqgvaloésitott kozosséqi programok:

2021. méajus 30. PLANtal6
A jarvanyligyi mutatok javuldsa lehet6séget adott arra, hogy a filmezéssel foglalkozé csoport
batran nevezzen az Agora Savaria PLANtalo elnevezésti felhivasara. A csapat altal nevezett

100akadaly cimi kisfilm kiilondijban részesiilt a rendezvényen.
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£4E SZOMBATHELYI FILMES CSO

részére, akik
a ,PLANtal6” Ifjusagi filmmi
és videopdlydzaton
bemutatott :
100 AKADALY cim( a

kiléndijban része:

A
2021. janius 10. ,,Vigyazzunk Egyiitt Szombathelyre!”- Varosi nagytakaritasi akciohoz

valo csatlakozas

A FEHE Nonprofit Kft. csatlakozott Szombathely varosanak ,Vigydzzunk Egyiitt
Szombathelyre!” elnevezésli akcidjdhoz, igy a Nappali Szolgélat dolgozoéi és fiataljai a
szervezet munkatarsaival egylitt gylijtotték a szemetet az Eurdpa park, valamint a Jokai park

kornyékén.
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2021. junius 14. Kirandulas az Erdészeti Zrt. latogatokozpontjaba
A nyari id6északban a szolgalat igyekezett minél tobb id6t a szabadban tdlteni a fiatalokkal.
Ezt a célt szolgaltak a sétak, kisebb kirandulasok. A szolgalat fiataljai az Erdészeti Zrt.

Latogatokdzpontjaba tett kirdndulast.

2021. junius 17. K6z0sségi nap
Intézménylink meghivast kapott a kdzfoglalkozasi részleg altal szervezett k6z0sségi sportos
rendezvényre. A vidam programon a fiatalok rendkivil jol érezték magukat, bekapcsolddtak a

versenyekbe, teljesitették a nap kihivésait.
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2021. janius 26. ,,Ne legyél aldozat!” nap — FOF2020. projektzaro6 rendezvénye
A projekt zarésaként egy tematikus nap valdsult meg. A rendezvényen bemutatésra kertltek a

program soran elkészitett Kisfilmek. Ezen tal jatékos feladatok, kvizek, vetélkedék
szinesitették a napot, - A Vas Megyei Rendér-foékapitanysag Biinligyi Igazgatosag Biniigyi
Osztaly BiinmegelSzési Alosztalyanak munkatarsai, valamint a Szombathelyi Aldozatsegité
Kozpont szakemberei kis standokkal vartak a fogyatékossaggal él6 fiatalokat, ahol a
blinmegeldzéssel, aldozatvédelemmel kapcsolatos feladatokat oldhattak meg, vagy

informaciokat szerezhettek ezekben a téméakban. A program koézds ebéddel zarult.

2021. julius 2. Csaladi nap a Parkerdében
A FEHE Kft. TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-01402 szami "Add a kezed" cimii projektje
keretében valosult meg a Csaladi nap a Parkerdében program, ahol a nappali szolgalat fiataljai
¢s csaladjai is részt vettek. A rendezvény lehetdséget adott a Kikapcsolddasra,
élményszerzésre, pozitiv mintat adva a szabadidd tartalmas eltoltésére.
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A veszélyhelyzet alatt a csaladok még inké&bb sajat lakokdrnyezetilkbe szorultak, izolalddtak,

csaladi kapcsolati halojuk még inkéabb lesziikiilt mintat mutatott, igy nagy 6rommel fogadtak
ezt a programot.

A nap a kedvezd iddjarasi feltételek mellett nagyon jO hangulatban zajlott, a résztvevok
szamara lehetdség volt kotetlen beszélgetésekre, jatékra, sporttevékenységre, a fiatalok zene

mellett tancra is perdiiltek. Minden résztvevé nagyon jol érezte magat.
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2021. augusztus 11-16. Specidlis Filmes Alkototabor- Szolnok

A napkozi specialis filmes csapatanak tagjai lehetéséget kaptak arra, hogy részt vegyenek a
filmezési folyamatot segitd alkototaborban. Itt lehetOséget és timogatast kaptak a fiatalok
ismereteik bovitésére, valamint lehet6ségiik volt szamos élmény-, és szabadidés programon

valo részvételre is. A taborban keriilt sor a SegitO cimii kisfilm forgatasara is.

2021.szeptember 8-9. Készegi Filmes Napok

A Koszegi Filmes Napok rendezvényen valo részvétel mar hagyomannya valt a napkoézis
fiatalok életében. Szerencsére a 2021. évben mar személyes jelenléttel tudott megval6sulni ez
a 2 napos rendezvény. Az els6 nap a szakmai ismereteik bévitését segitette, majd a masodik

napon az alkotomunka kapott hangsulyt, kisfilmek forgatasara kerdlt sor. A nap végén
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értékelésre keriiltek a résztvevd csapatok munkai, az elkésziilt filmek a szakmai zstiri altal. A

napkozi fiataljai altal készitett Id6tlen cimii kisfilm a programon |. helyezést ért el.

2021. szeptember 10. Integralt horgasznap

A TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-01402 szamu "Add a kezed" cimii projekt keretében valosult
meg az Integrlt Horgasznap rendezvény a Csonakazotonal. A programon rész vettek a
nappali szolgélat fiataljai és csaladjai is.
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2020. szeptember 14. Sérult gyermekek napja Budapest

A Vas Megyei EFOESZ Egyesiilete szervezésében volt lehetésége a nappali szolgalat
fiataljainak arra, hogy ellatogassak a Fovarosi Allatkertbe és részt vegyenek a Sériilt
Gyermeke Napja rendezvényen.

2021. szeptember 16. Sportnap

A szervezet kozfoglalkoztatési részlegének meghivasara vett részt a nappali szolgélat az 6szi
sportnapon a Lovas Uti telephelyen. A programon kiilonb6z6é sportagakban mérhették ossze
Ugyességliket az azokra nevezOk. Nagyon jo hangulatban telt a nap, amely k6z0s ebéddel

zarult.
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2021. szeptember 23. Specialis nézépont

A Berzsenyi Daniel Konyvtar szervezésében valdsult meg a Specidlis Nézépont cimi
rendezvény, amelyen specialis filmezéssel foglalkozé csoportok vettek részt. igy a
Szombathelyi Specialis Filmes Csoport is meghivast kapott, az altaluk készitett kisfilmek is

bemutatéasra keriltek ezen a rendezvenyen.

2021. szeptember 28. Allatok vilagnapja

Intézménylinkbe ezen a napon a Vas Megyei RendOrfékapitanysdg Biinmegel6zési
Alosztilya, valamint a Fekete Istvan Allatvédé Egyesiilet latogatott el az Allatok
Vilagnapjahoz kapcsolodéan. A Rendorség szakemberei altal az allatvédelemrdl sz0lo

eldadast hallgathattak meg a szolgalat fiataljai. A Fekete Istvan Allatvéds Egyesiilet
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2021. szeptember 30. I11. Tiszantuli Specialis Filmszemle Kisujszallas
Az elmult évekhez hasonldan vettek részt a filmes csoport tagjai a Banhalman megrendezett

I11. Tiszantuli filmszemlén.

2021. oktober 11. Gyaloglonap

A Magyar Szabadidé Szovetség felhivasara nevezett be a Nappali Szolgilat a Vilag
Gyaloglonap elnevezésii felhivasra. A szolgalat fiataljai és az intézmény munkatarsai 12 km
gyaloglast teljesitettek ezen a napon, a Lukacshaza-Gyongyosfalu Gtvonalon. A séta soran

megtekintették a helyi nevezetességeket- Kiscsomotei kilatd, templom, 200 éves kortefa- is.
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2021.november 18. Magyar Specialis Fluggetlen Filmszemle Budapest

A Magyar Specidlis Fuggetlen Filmszemle, mint egyeduléallé program a specidlis filmezéshez
kapcsol6doan- az elmult években nemzetko6zi rendezvénnyé nétte ki magat. A filmes csoport
tagjai az elmalt években mar szép sikereket értek el erre a szemlére torténd nevezéssel, &m a
2021. ében még nagyobb sikert ért el a csoport. Az Idétlen cimii kisfilm az ARCAINK
nagydijat nyerte el a programon, tovabba a SegitO cimii kisfilm kiilondijban részesiilt.

ungartan Olvatsty.
FILM FESTIVAL
BUDAPEST

2021.december 6. Mikulas, karacsony
A 2021. évben a jarvanyhelyzet miatt a Nestle Hungaria Mikulésa az intézmény udvaran
latogatta meg a fiatalokat és adta at ajandékat.
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Az intézmény életében hagyomannya valt az elmult években, hogy a karacsonyi idészakban
kis miisort készitsenek és adjanak el6 tobbek kozott a Kolozsvar uti Hajléktalan Emberek
Otthonaban. A 2021. évben sajnos nem volt lehetdség a személyes eléadasra, igy a fiatalok az

elkeszilt kis miisort videora felvéve jutattak el az ott é16 idds emberek szamara.

A szolgalat tevékenységét segito palyazati projektek bemutatasa:

FOF2020

»Ne legyél aldozat!”- Fogyatékos emberek dldozatta valasat megel6z6 program

Tamogat6: Nemzeti Fogyatékosugyi és Szocialpolitikai Kézpont

Elnyert tamogatasi 6sszeg: 2.006.447.-Ft

Projekt id6tartama: 2020. szeptember 01.- 2021. janius 30.

A projekt atfogo célja a fogyatékos emberek aldozatta valasanak megel6zése. A fogyatékos
emberek tajékoztatasa, informalasa értelmi fogyatékos fiatalok altal alkotott Kisfilmek

segitségével annak érdekében, hogy aldozattd valasuk megelézhetd legyen.
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Konkrét célja: olyan kisfilmek 1étrehozésa az egylittmiikodd partnerek segitségével, amelyek
segitik a mas fogyatékossaggal €16 embereket abban, hogy a késébbiekben ne valjanak
kulonfele biincselekmények aldozatava. A kisfilm készitésének folyamata altal a részt vevo
értelmi fogyatékos emberek készségeinek, képességeinek a fejlesztése is fontos cél.
Egyiittmiikodé partnerek: Vas Megyei Rendérfokapitanysag, Szombathelyi Aldozatsegité
Kozpont

TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-01402 szamu "Add a kezed" cimii projekt

Fogyatékos ellatas részrol megvaldsult szakmai programok:

Csaladi nap a Parkerdében

2021.jalius 2-an megvaldsuld rendezvénnyel szervezetiink lehetéséget kivant teremteni a
fogyatékossaggal €16 emberek és csaladjaik szamara a kikapcsolodasra, élmeényszerzésre,

pozitiv mintat adva a szabadid6 tartalmas eltoltésére.
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A résztvevok kincskeresd verseny, gasztro-totd és csaladi vetélkedd feladatokba nevezhettek
be ezen a napon.

A csaladi vetélkedo jelentkezo lelkes sériilt fiatalok és csaladtagjaik 6 csapatban mérték dssze
Ugyességiiket. A 8 fos csapatok jatékos sorversenyeket, labdas, egyensulyozo, bdjakeriild
feladatokat teljesitettek - hét versenyszamban mérké6ztek meg egymassal.

Minden csapat mellett lelkes segitdk gondoskodtak arrol, hogy a feladatokat teljesiteni tudjak
a résztvevok- iranymutatast adtak, labdat szedtek. A mozgasos feladatok teljesitése utan vette
kezdetét a Kincskeres6 verseny. A nap folyaman a magukban kihivast érzék Csaladi gasztro-
totd Kitoltésére is nevezhettek. A totdt az eredetileg tervezett Csaladi fozGverseny helyett
szerveztlik, hiszen erre sajnos az érvényben 1évé tlizgytjtasi tilalom miatt nem volt

lehetéségiink. A nap kézos ebéddel zarult.

Integralt Horgaszverseny

2021. szeptember 10-én a Sporthorgasz Egyesuletek Vas Megyei SzOvetségének
egyuttmtikodésével valosult meg az Integralt Horgasznap rendezvény 67 6 részvételével. A
versenyre 15 csapat nevezett. A csapatok egy f6 sporthorgaszbodl, 1 6 sériilt résztvevobdl és 1
{6 segit6bdl alltak 6ssze. A versenyre nevezettek mellett értelmi sérilt tarsaik megfigyelként
és szemléloként buzditottak a fiatalokat. A csapatok egy rovid felkészitést kdovetGen
elfoglaltak a sorsolassal kivalasztott stégeket, majd megkezd6dott a két Ords verseny.
Szerencsére mind az idéjaras, mind a szerencse a résztvevoknek kedvezett ezen a napon. A

gyonyori délutanon szamos kisebb-nagyobb hal akadt a horogra.
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»Ml is ITT vagyunk!” Galamiisor

A program célja volt lehetéséget adni a Vas megyében ¢él6 fogyatékos embereknek és a
segitésukkel foglalkoz6 szervezeteknek a bemutatkozésra, tehetségik megmutatasara. A
rendezvény célja tovabba, felhivni a tarsadalom és a varos lakdinak a figyelmét a
fogyatékossaggal ¢l6 embereknek az értékeire.

A Galamiisor az eldzetesen személyes jelenlétli megvalositas helyett online modon kertilt
megvaldsitasra, tekintettel a jelenlegi pandémias helyzetre, valamint ehhez kapcsolddoan a
fogyatékossaggal €16 célcsoport allapotabol adodo veszélyeztetettségére.

A rendezvény a fogyatékos embereket segit6 szervezetek, intézmények bevonasaval valosult
meg. A Galamiisoron a fogyatékossaggal él6 emberek/csoportok prozai, tancos, illetve zenés
produkcidkkal mutatkoztak be. A miisorszamok videdn rogzitésre keriiltek, majd ezt kovetéen
az elkészilt video anyag online rendezvény formajaban keriilt bemutatasra 2021. szeptember
27-én.

Az online megvaldsulas pozitiv hozadéka lett, hogy a technika adta lehetdségek altal olyan
érdekl6dok is meg tudtak tekinteni a mdisort, akik mozgaskorlatozottsaguk, vagy egyéb
akadalyozottsaguk miatt a személyes jelenlétet nem tudtak volna vallalni. Osszesen 438 6

érdekl6d6 tekintette meg a Galamsort.
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A pandémia hatasa az intézmény miikodésére 2021. évben:

Az intézmeény az egesz év soran kiemelt figyelmet forditott a jarvanyiigyi eldirasok maximalis
betartasara, valamint az ellatottak és csaladjuk folyamatos tajékoztatasara.

A biztonsagos ellatas biztositasa érdekében Dr. Nemény Andras Szombathely Megyei Jogu
Varos polgarmestere 2020. november 9. napjatél 2021. junius.14. napjaig az egyidejiileg
ellathato személyek szamat 35 f6ben hatarozta meg.

A kozvetlen kontaktusok minimalizalasa érdekében az intézmény alland6 csoportokra bontva
biztositotta a szolgaltatasnyujtast ebben az idészakban. Tovabba idébeni eltolassal fogadta az
ellatottakat, igy minden raszoruld és szolgaltatast igénylé szamara biztositani tudta a
szolgéltatast.

Jelentds figyelmet forditott az év soran a szolgalat az ellatottak és hozzatartozok COVID19
oltassal kapcsolatos tajékoztatasara. Az ellatottaknal sok esetben segitették a szolgélat

munkatarsai az oltasra regisztralast, illetve oltasi idépontokat egyeztettek, valamint igény
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esetén el is kisérték az ellatottakat az oltdpontokra, a vakcina felvételére. A szolgéltatast

igénybe vevok 84%-a rendelkezik védettséggel.

1.3. Fejleszto foglalkoztatas

A fejleszté foglalkoztatas célja az egyén egészségi allapotanak, korénak, fizikai és mentélis
allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa Gtjan, az egyén
felkészitése az 6nallo munkavégzésre vagy a nyilt munkaerépiacon torténé elhelyezkedésre.

A fejleszté foglalkoztatdsban résztvevok intézménylinkben egészségi allapotuknak, és
képességeiknek megfeleld0 munkat végeznek, melynek soran mindenki szdmara egyénre
szabott, a személyes sziikségletekhez igazodo foglalkoztatast biztositunk. A tevekenység és az
egyes munkafolyamatok a mar meglévd képességek/készségek szinten tartasat, fejlesztését,

megOrzését, gyakoroltatasat szolgaljak.

A szolgaltatas személyi feltételei 2021-ben: - 2 f6 segitd

Statisztikai adatok 2021. évre vonatkozéan:

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsagtol szervezetiink a 2021. évre 17 000 Ft
feladategységhez kapcsolodo tdmogatasi dsszegfelhaszndldsara kapott lehetdséget a Fejlesztd
foglalkoztatas biztositasahoz.

A felhasznélt feladategységek a 2021. év soran: 17252

Munksilszerzfitlléssel/ Felhasznélt

Megéllapodassal feladatoqyse

rendelkezdok szama gyseg
JANUAR 18 1480
FEBRUAR 18 1444
MARCIUS 18 1534
APRILIS 18 1404
MAJUS 18 1498
JUNIUS 18 1628
JULIUS 18 1628
AUGUSZTUS 18 1504
SZEPTEMBER 18 1628
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OKTOBER 18 1554
NOVEMBER 18 1516
DECEMBER 4 414
Osszesen 17252

A Fejleszto foglalkoztatas résztvevoi a Fogyatékos Embereket Segitd Szolgaltatasok
intézményébdl 100 %-ban a nappali ellatas ellatottjaibdl kertltek ki.
2021. év folyamén két foglalkoztatdsi formaban Osszesen 21 f6 kapott lehetdséget
munkavégzésre.
Munka térvénykonyve szerinti foglalkoztatasi forma:

e 3 f6- 4 06rdban foglalkoztatva

e | f6 - 6 6raban foglalkoztatva
Szocidlis torveny szerinti foglalkoztatasi forma:

e 1716 - 4 6réban foglalkoztatva

A Fejleszto Foglalkoztatas tevékenységei:

A foglalkoztatasba bevont ellatottak eltérd képességei alapjan két kiillonb6z6 tipusi munkakor
kerl kialakitésra:

1. Csomagolés

A jo manualis képességekkel rendelkez6 foglalkoztatottak szamara csomagolasi, szortirozasi,
munkat szerveztink.

2021. évben bérmunka szerz6dés keretében folyamatos bedolgoz6i munkat végeztiink a
Dekorand Kereskedelmi és Szolgéaltatd Kft. szamara. A munkatevékenységek kézzel konnyen
végezhetd egyszerll hajtasi, csomagolasi feladatok voltak: MAM cumikhoz tartozo vasarloi
tajékoztatok elékészitése a tovabbi gyartasi folyamatok szamara.

A munkavégzéshez sziikséges alapanyagokat, csomagoldanyagokat, félkész termékeket a
vallalkoz6 biztositotta szamunkra. A megrendelt mennyiségeket hetente a vallalkoz6
szallitotta ki és az elkesziilt termékek elszallitasarol is 6 gondoskodott.

Az év soran kozel 1 millio 600 ezer darab vasarloi tajékoztatd dsszeallitasat vegeztik el.

RésztvevOk szama 2021. év soran: 15 fo
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2. Takarités

Azok szamara, akik a nagymozgasos feladatokban tudtak jol teljesiteni takaritasi munkékat
szerveztiink, intézményiink kiilsé belsé kornyezetének takaritasat, rendben tartasat végezték.
Az udvaron talalhaté parkolok, illetve parkositott tertilet rendben tartdsa az évszakoknak
megfelelden: felsoprés, lehullott levelek dsszegytijtése, holapatolas volt a feladatuk.

Résztvevok szama 2021. év soran: 6 f6
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A pandémia hatasa a szolgaltatasra:

2021. évben szerencsére intézmény bezarasara nem kerilt sor. A szolgaltatas tervezése és

szervezése minden esetben az aktualis jarvanyugyi szabalyok betartasaval és az érvényben

1év6 utmutatok irdnymutatasai alapjan zajlott. A higiénés szabalyok fokozott betartasara

kiemelt figyelmet forditott az intézmény, tovabba — pl. Un. buborékcsoportok kialakitasaval

torekedett a kontaktok minimalizalasra is.

A Fogyatékos Embereket Segité Szolgaltatasok dolgozéinak szakmai tovabbképzeései

Az intézmény munkatarsai a 2021. évben tobb alkalommal vettek részt kilonféle szakmai

tovabbkepzéseken az aldbbiak szerint:

A képzések a jarvanyligyi mutatok helyzete szerint személyes jelenléttel, illetve nagyobb

aranyban online modon valosultak meg.

Képzeés neve

Nappali Szolgalat

Tamogato Szolgalat

Fejleszto
Foglalkoztatas

Kiégeés felismerése és
kezelésének
lehetdségei

6 6

516

2 16

Jogszabaly/jogismeret
aktualizalas, ellatotti-,
gyermek-, betegjogok

516

516

2 16

Csoportszupervizi
szocialis,
gyermekjoléti és
gyermekvédelmi
ellatasban-online
csoportszupervizié
szocialis,
gyermekjoléti és
gyermekvédelmi
szakemberek szdmara

3 16

Uj utak a fogyatékos
emberek csaladjainak
személyi segitésében

116

116

A hatékony
kommunikacio
eszkozei

1 6

1 6

Demenciaval €16
személyek ellatasa és
gondozésa, valamint
a demenciaval €16
személyek
viselkedésvaltozasa

116
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1. HAJLEKTALAN EMBEREKET ELLATO SZOCIALIS INTEZMENYEK

A hajléktalan emberek ellatasa kapcsan miikodtetett ellatasi tipusok:

Hajléktalan személyek nappali intézménye, nappali melegedd

(9700 Szombathely, Zanati Gt 1.)

Utcai szocidlis szolgalat 1. (9700 Szombathely, Zanati ut 1.)

Utcai szocidlis szolgélat 11.(9700, Szombathely, Vérésmarty utca 36.)
Hajléktalan személyek atmeneti elhelyezését biztositd szolgaltatasok:

o Hajléktalan személyek atmeneti szallasa (9700 Szombathely, Zanati u. 1.,Rohonci
utca 36.)

o Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye (9700 Szombathely, Zanati u. 1.)

o Hajléktalan személyek részére idGszakos éjjeli menedékhely (9700 Szombathely,
Zanati u. 1.)

Hajléktalanok Otthona (9700 Szombathely, Kolozsvar u. 27.)

Az altalunk nyujtott szolgaltatasi elemek a kovetkezok:

Tanacsadas: Az igénybe vevOk hajléktalan személy bevonasaval torténd, jogait,
lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacidé atadasa
valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkertlésére iranyul.

Esetkezelés: Az igénybe vevé hajléktalan személy problémainak megoldasa
érdekében, egytittmiikodik az 6t gondozo szocialismunkassal, kbzdsen szamba veszik
és mozgositjak az igénybe vevok sajat, és tamogatd kornyezete eréforrasait, és azokat
a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb

problémak megeldzésébe.
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Gondozas: Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevé hajléktalan személyek részere

nyljtott szolgaltatas, mely célja az ellatott részére a meglévé lehetdségek
felhasznalasaval biztositani az emberhez mélté életmindség elérését.

Etkeztetés: Az intézmény gondoskodik hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy
rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevo hajléktalan személy részére. Munkanapokon
az RSZTOP program keretében meleg ebéd, illetve adomanyok forméajaban hideg
élelmiszer. Etkezési lehetSség biztositdsa: munkanapokon az RSZTOP program
keretében meleg ebéd, illetve adomanyok formajaban hideg élelmiszer. Az étkeztetés
lehetéségének biztositasa 2017. ¢évtél a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal
egylttmiikodve palyazati program keretében torténik. Napi egy tal elére csomagolt
ebédet biztositunk valamennyi igénybe vevO részére. Az étel melegitéséhez és
elfogyasztasahoz kulturélt kérilmények allnak rendelkezésre.

Fellgyelet: Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevO hajléktalan személyek,
szemelyi és vagyon targyainak biztonsaga érdekében végzett szolgéltatas, melyet erre
a feladatra megbizott személy alkalmazéséaval és kamerarendszerrel biztositunk.
Héaztartasi vagy héaztartast potlo segitségnydjtés: az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi
ugyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani.

Szallitas: Az lgyfeleknek - szlikségleteihez igazodva -, egészségligyi intézményekbe,
egyéb hivatalos Ugyeik intézéséhez, szervezett szabadidGs programok, csaladi és tarsas
kapcsolatok apolasahoz, ingosagaik széllitdsahoz nyujtunk segitséget. Indokolt esetben
a szolgaltatast az intézmény gépkocsijaval biztositjuk.

Készségfejlesztés: Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését
segitémagatartasformainak, egyeéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztéset
szolgdld helyzetek ¢és alternativak kidolgozéasa, lehetdségek biztositdsa azok
gyakorlasara.

Lakhatas: Alapvet6é sziikségleteik kielégitésének keretében a raszoruld hajléktalan
személyek igényeihez, egészségi allapotukhoz igazodo lakhatasi megoldast
biztositunk. Szallasnyujtd szolgaltatasok: éjjeli menedékhely, atmeneti szallas, kiilsd

intézményi féréhely.
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e Megkereses: szocidlis problémék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének

kozvetlen, illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatdsokhoz vald hozzajuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott

szolgéltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

11.1 UTCAI SZOCIALIS SZOLGALATOK I-II.

Az utcai szocidlis munka célja az ellatatlan, de az intézményes ellatdssal szemben
bizalmatlan, az utcan tartézkodo egyének, csoportok szocidlis és mentalis segitése, elsdsorban
¢letmentés, megel6zés, integralas céljabol.

Az intézmény 2021. évben is a hajléktalan személyek minél szélesebb kori és zavartalan
ellatdsa érdekében egyiittmiikodési megallapodast irt ald& a Nyugat-dunantuli Regiondlis
Diszpécserszolgalattal, a MentOszolgalattal, a Rendérséggel, a Kozteriilet Felligyelettel,
valamint a Markusovszky Korhazzal. Rendszeres kapcsolatunk van a Hajléktalanokért
Kozalapitvannyal, az orszdgban miikddd hajléktalan ellato szervezetekkel, a régioban miikodo
egészségugyi és mas szocialis intézmenyekkel, a munkaugyi kézponttal, a Nyugdijbiztositasi
lgazgatosaggal, az Egészségbiztositasi Pénztarral stb.

A tarsasdg 2021 évben is két utcai szolgélat miikodtetésével biztositotta a hajléktalan
emberek felkutatésat, az ellatdsukat biztosité informaciok nyudjtasat, a nappali
melegeddbe, illetve az éjjeli menedékhelyre iranyitasukat, krizis esetben azonnali
ellatasuk megszervezéseét.

Ebben az évben is kiemelt figyelmet forditottunk a krizisiddszakban az esetleges kihiiléses
események megel6zésére az érintettek éjjeli menedékhelyre, illetve sziikség esetén korhazba
széllitdsaval. Az utcai szolgalat naponta 7-22 o6ra kozott dolgozott, azonban a teéli
krizisidészakban hétvégén és iinnepnapokon is szolgalatot teljesitettek 18-22 dra kozott.
Ezzel egyitt megyei hataskori krizis autét mikodtedtink. A MentOszolgéalattal, a
Rendorséggel, a Markusovszky Korhazzal, a Kozteriilet Feliigyelettel, és a Palos Karoly
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal a hajléktalansdggal osszefiiggd feladatokat évek
Ota egylittmiikodési megallapodasban rogzitettiik, melynek keretében kozos jarérozéseket
végeztiink, mind a renddrséggel, mind a Palos Karoly Csaladdsegitd Szolgalat utcai szocialis
munkasaival. Egyiittmiikodéshez az ANTSZ is csatlakozott. Egyiittmiikodési megallapodast

kototttlink a regionalis diszpécser szolgalattal is.
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A renddrség, a mentdszolgalat és a korhaz stirgdsségi betegellatod részlegének rendelkezésére
bocsatottuk azoknak a Klienseinknek a névsorat, akik gondnoksag alatt allnak, illetve a
krizisidészakban kiilonosen veszélyben vannak, hiszen életkoruk, fizikai allapotuk miatt

kénnyebben bekdvetkezhet fagyas miatti egészségkarosodas, esetleg haldl.

2021. évben a két szolgalat munkatarsai 6sszesen 73 f6 utcai hajléktalannal Kkeriiltek

kapcsolatba, kozuluk 7 £6 volt né.

Ellatottak szdma I. szdmu utcai szocalis | Il. szdmu wutcai szocalis
2021 szolgalat szolgalat

Osszesen: 37 36

Ebbdél né: 5 2

A hajléktalan emberek tobbsége nem életvitelszeriien tartozkodik utcan, ismerésoknél, nem
lakas céljara szolgald helyiségekben hlzza meg magat.

Az utcan €16 hajléktalanok szamaban €s a nemek szerinti megoszlasdban évek Ota nincs
jelentds valtozas. A ndk szdma valtozatlanul alacsony, Ok inkabb igénybe veszik az
ellatérendszer szolgaltatasait és gyakran szivességi lakashasznaloként is szallasokhoz jutnak.
A tarsasdg munkatarsainak nem az utcan tartdzkod6 hajléktalanok széma, hanem azok
Osszetétele jelent komoly probléméat. A téli idészakban tobb esetben kellett életmentést

végrehajtanunk.

A téli iddszakban az utcai hajléktalanok jelentds része igénybe veszi a Nappali melegedd és
az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait, illetve egyre romlé egészségi allapotuk miatt gyakran

valik sziikségessé betegszobai elhelyezésik.
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Az utcan €lok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkor (év) Feérfi Né
Fé % Fé %
18-20 3 4,54 0 0
21- 30 8 12,13 1 14,28
31-40 17 25,76 1 14,28
41-50 19 28,79 1 14,28
51-60 16 24,24 3 42,88
61- 3 4,54 1 14,28
Osszesen: 66 100 7 | 100
Idészakosan Folyamatosan utcén, illetve nem lakas célu helyiségben tartozkodik
tartozkodik az utcan 34 16
1-2 éve 2-5 éve 5 évnél tébb
43 16 5 8 6

2021. evben napi atlagban 14 6 utcai hajléktalannal foglalkoztak az utcai szocialis munkas
szolgélatok. 2021. évben 6sszesen 441 bejelentés érkezett intézményiinkhdz. A lakossagi
bejelentések tobbsége az ingyenesen hivhatdé zold szémra érkezett, amit az informacios
szolgalatot teljesit6 munkatars fogadott, majd tovabbitotta azt az utcai szocialis szolgélatnak.

Emellett a korhazbdl is gyakran kaptunk bejelentéseket.
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Az utcai szocialis munkas szolgalatok altal nydjtott szolgaltatasok megoszlasa

I. szdmu utcai szolgélat

Egészség Nappali A szallas nydjté Bentlakasos, | Az lgyfél képviselete Egyedi Csaladi, barati, Erdekérvényesités egyéb
agyi szolgaltatasokho intézményekkel tartos bentlakasos, tartos lakhatasba kozOsségi segitése szabadidds
szolgéltat | z val6 hozzéaférés szembeni bentlakasos | bentlakasosintézmény kerulés kapcsolatok tevékenységek
2021. asokhoz segitése eloitéletek intézményi i elhelyezés elérésére segitése erdsitése segitése
valo lektizdése elhelyezés kbzosségszervezés
hozzafér szervezése
és

segitése
Januar 36 66 24 0 0 0 39 40 59
Februar 38 85 13 0 0 0 20 21 38
Mércius 32 94 32 0 0 2 11 12 37
Aprilis 36 93 20 0 0 0 13 13 36
Majus 41 82 11 0 0 0 32 14 36
Junius 42 151 42 0 0 0 25 15 75
Julius 39 77 53 0 0 0 26 16 74
Augusztus 42 74 47 0 0 1 17 17 53
Szeptembe 21 68 45 0 0 0 18 18 42
Oktdber 39 97 17 0 0 0 19 14 31
November 44 78 58 0 0 1 12 20 50
[")ecember 41 125 59 0 0 0 23 21 73
Osszesen: 451 1089 421 0 0 4 255 221 604
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Il. szamu utcai szolgalat

Egészség- Nappali A szallas- Bentlakéasos, Az lgyfél Egyedi Csaladi, barati, Erdekérvényesités egyéb
agyi szolgéltatasokhoz nyujto tartds képviselete lakhatasba kdzdsségi segitése szabad-idds
szolgaltatasokhoz | valé hozza-férés | intézmények | bentlakasos bentlakasos, kerilés kapcsolatok tevékenységek
2021. val6 hozza-férés segitése kel szembeni intézményi tartoés segitése erositése segitése kdzdsseg-
segitése eléitéletek elhelyezés bentlakasos szervezés

leklizdése szervezese intézmenyi

elhelyezés

elérésé-re
Januar 27 55 33 0 0 0 10 20 69
Februar 31 51 42 0 0 0 13 21 63
MéfCiUS 21 67 49 0 0 1 31 32 27
Aprilis 22 62 18 0 0 0 24 23 45
Majus 31 51 30 0 0 0 19 14 27
Junius 27 56 49 0 0 0 8 15 46
Julius 34 78 51 0 0 1 12 16 45
Augusztus 26 90 15 0 0 0 20 17 54
Szeptember 49 62 36 0 0 0 9 28 43
Oktdber 52 86 18 0 0 0 10 29 57
November 41 70 49 0 0 0 10 20 51
[")ecember 50 95 51 0 0 1 32 31 60
Osszesen: 411 823 441 0 0 3 198 266 587
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Az utcai szocialis szolgaltatasbol kikerultek szdma

I. szdmu utcai szocidlis szolgalat

éjjeli atmeneti onall6 lakhatdsha (a szocidlis | tartos elhunyt | blintetés ismeretlen helyre tavozott
menedékre szallasra intézményrendszeren kivili | bentlakasos végrehajtasi
keriilt keriilt lakhatas, pl. HKA/OKA/TAMOP | intézménybe intézetbe
tamogatott lakhatas, | kerult kerult
onkormanyzati  bérlet, albérlet,
munkasszallo, hazakoltozés,
0sszekoltdzés)
2 16 2 16 4 16 0 16 6 6 3 16 9 16

Gondozashan maradt 11 6
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Az utcai szocidlis szolgaltatasbol kikerultek szama

I1. szdmu utcai szocialis szolgalat

éjjeli atmeneti szélldsra | 6nall6  lakhatdsba  (a  szocialis | tartds elhunyt | blntetés ismeretlen helyre
menedékre kertlt intézményrendszeren kivili lakhatés, pl. | bentlakésos végrehajtasi | tavozott
kertlt HKA/OKA/TAMOP tamogatott | intézménybe intézetbe
lakhataés, onkormanyzati bérlet, | kerult kerult
albérlet, munkésszallo, hazakoltozés,
Osszekoltozés)
516 316 316 0 6 516 1£6 916

Gondozasbhan maradt 10 6
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11.2. EJJELI MENEDEKHELY

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye az onellatasra és a kdzosségi egyittélés szabalyainak
betartdsara képes hajléktalan személyek €jszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
szallas biztositasat lehetévé tevd szolgaltatas. Az intézmény szolgaltatdsait azok vehetik
igénybe, akik éjszakaikat kozterlleten vagy nem lakas céljara szolgald helyiségben toltik.

Az ¢éjjeli menedékhely miikodtetésének legfontosabb célja, hogy egyetlen hajléktalan személy
se legyen kénytelen éjszakait utcan, kozterileten tolteni. Az éjszakai pihenés mellet az éjjeli
menedékhely biztositja mindazokat a szolgaltatdsokat, amelyek az alapvetd fizikai
szlikségletek kielégitésehez nélkiilozhetetlenek.

Az éjjeli menedékhely téritésmentesen biztosit ellatast azoknak a hajléktalan embereknek,
akik utcan, kozterileten nem lakas céljara szolgald helyiségben lennének kénytelenek tolteni
éjszakaikat. Az éjjeli menedékhely 25 férdohelyes, ami a téli krizisidészakban 20
férohellyel béviil.

Az éjjeli menedékhely 2021. évben is folyamatosan teljes kihasznaltsaggal Gzemelt. 2021.
évben az éjjeli menedékhely szolgaltatasait 124 f6 vette igénybe, kdziluk 98 {6 volt férfi és
26 6 volt no.

Eletkor szerinti megoszlas az éjjeli menedékhelyen

Eletkor/év Létszam/fo
18-25 10
26-30 5
31-35 6
36-40 10
41-45 20
46-50 23
51-55 18
56-60 14
61-65 10

66- 8
Osszesen: 124
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Eletkor szerinti megoszlas az éjjeli menedékhelyen

4

m1825 ®2630 m3135 #3640 w4145 m4650 m51-55 m5660 m61-65 m66
Forgalmi adatok az éjjeli menedékhelyen (2011-2021.év)

Ev 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Gondozasi 15899 | 14215 | 16080 | 17455 | 16480 | 15165 | 13650 | 11508 | 13803 | 12720 | 11203
napok szadma
Atlaglétszam 4355 |3895 |44,05 |4782 |4515 |4143 |4142 | 3152 |3781 |3484 | 3069
Megfordultak | 210 219 247 268 225 218 216 194 161 142 124
szama

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasai a kovetkezok:

Lakhatés, éjszakai pihenés biztositasa:

Ejszakai pihenésre az éjjeli menedékhelyen az tigyeletes éltal kijeldlt 4gyon van lehetéség.

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyuijtas:

A szolgéltatas soran az intézmény az alabbiakat biztositja:

személyi tisztalkodas biztositasa,

o Fiirdéhelyiség hideg-melegvizes ellatassal,

o Tisztalkodashoz sziikséges textilia (napi valtassal),

o Tisztalkodo szerek (flirdéhab, sampon),

o Hajszarito

o Személyes ruhazat tisztitasanak biztositasa
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o Mosodahelyiség,
o Mosashoz sziikséges gépek,
o Mosogép, centrifuga,
o Mosopor.
Etkeztetés, étel melegitéshez, talalashoz, elfogyasztashoz sziikséges feltételek biztositasa
e Konyhahasznalat 18-07 6réig
e Konyhai felszerelési targyak,
o Evoeszkoz.
e Etel hiitében torténé tarolasa (tarold dobozban, névvel ellatva)
o Ftkezési lehet6ség biztositisa: munkanapokon az RSZTOP program keretében meleg

ebéd, illetve adomanyok formajaban hideg élelmiszer

Esetkezelés

Az igénybe vevo hajléktalan személy problémainak megoldasa érdekében, egylttmiikodik az
6t gondozo6 szocialis munkassal, k6zdsen szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo sajat
¢s tamogatd kornyezete erdforrasait, és azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, Gijabb problémak megel6zésébe.

Ugyintézés

Az igénybe vevo kérésére, illetve barmilyen jogosultsaganak fennallasa esetén a jogosultsag
megszerzése €rdekében az ligyintézd szocidlis munkastol kérhet segitséget. Az ligyintézés
feltétele: egytittmitkodési szerzodést kell kotni az ligyintézést végz6 munkatarssal.

Ugyintézés soran az intézmény beszerzi a szikséges dokumentumokat, elkésziti az
igazolasokat, masolatokat.

Gondozas

Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevO hajléktalan személyek részére nyujtott
szolgaltatés, mely célja az ellatott részére a meglévé lehetdségek felhasznalasaval biztositani
az emberhez mélto életmindség elérését.

Szocioterapias foglalkoztatas

Szocioterapids foglalkoztatdsra van lehetdség az intézményben, az igénybe vevok
képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében.

Fellgyelet

Az intézmény szolgaltatasait igenybe vevé hajléktalan személyek, személyi és vagyon
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targyainak biztonsadga érdekében végzett szolgaltatds, melyet erre a feladatra megbizott
személy alkalmazéséval és kamerarendszerrel biztositunk.

Szallitas

Az lgyfeleknek - sziikségleteihez igazodva -, egészsegugyi intézményekbe, egyéb hivatalos
tigyeik intézéséhez, szervezett szabadidds programok, csalddi és tarsas kapcsolatok
apoléaséhoz, ingdségaik széllitdsdhoz nyujtunk segitséget. Indokolt esetben a szolgéltatast az
intézmény gépkocsijaval biztositjuk.

Postacim, telefon hasznalat

Az igénybe vevo irdsos kérelmére az intézmény postacimet biztosit. Kiildemény érkezésekor
az ligyeletes szocialis munkas az atvételr6l és az atadasrol postakonyv Gtjan gondoskodik.

Az igénybe vevok az intézmény teriletén elhelyezett nyilvanos telefont hasznalhatjék.
Tanacsadas

Az igénybe vevd kérésére az ¢jjeli menedékhelyen szolgalatot teljesitdé szocidlis munkas
megszervezi a jogi, pszicholdgiai tanacsadast, illetve az igénybe vevé szamara életvezetési
tanécsot nyujt.

Informacié nyujtas

Az igénybe vevd kérésére az intézmény szocidlis és egyéb informdaciot nyujt. Az

informéacionyujtas torténhet szoban és irasban.

Egészséglgyi alapellatas megszervezése

A Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellat6 Kozhaszni Nonprofit Kft. az Orszagos
Egészségbiztositdsi Pénztarral kotott szerzddés értelmében a hajléktalan emberek
egészséglgyi ellatasa érdekében haziorvosi rendelét és betegszobat mitkodtet. Az intézmény
orvosa az igénybe vevl kérésére az egészségligyi alapszolgéaltatast biztositja.

Betegszobai elhelyezés

Betegség esetén, illetve korhazi apolés utan az igénybe vevd kérheti betegszobai elhelyezését.
Betegszobai elhelyezést az intézmény orvosanak javaslata alapjan, a javaslatban megjel6lt
idoépontig lehet igénybe venni. Egészségligyi szakellatas, korhazi ellatas megszervezése. Az
intézmény orvosa szilkseg esetén intézkedik a szakellatdshoz valé hozzajutésrol, illetve

kérhazi beutalasrol.

Természetbeni juttatasok
Az igénybe vevl, aki jovedelemmel nem, vagy atmenetileg nem rendelkezik, a szocialis

munkdsndl kérelmezheti a természetbeni juttatast. Odaitélésének feltétele: egyiittmiikddés a
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szocialis munkassal.

Természetbeni juttatas kulonosen: gydgyszer kivaltasdhoz nydjtott tdmogatés, elelem
biztositasa, okmanyok megszerzéséhez tamogatas.

Készségfejlesztés, szabadidds programok szervezése:

Azigénybe vevl egyéni ¢€s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald csoportos
tevékenységek lehetdségének biztositadsa, azok gyakorlaséra. Szabadidds programok: TV-
nézés, radiohallgatds, ujsdgolvasds, konyvkolcsonzés, tinnepekre vald késziilédés. A
szabadidds programok szervezése soran a szocialis munkas programtervet készit, amelyben

rogziti a programhoz sziikséges eszkozoket is.

111.3. NAPPALI MELEGEDO

A Nappali meleged6 elsésorban az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybe vevoket, s az
utcan éloket szélitja meg, de a rehabilitaciés programokba be kivanja vonni azokat a
potencialisan hajléktalan embereket is, akiknek egészségi allapotuk, szocidlis- és
munkaerd-piaci kompetencia-hidnyuk miatt az 6nallé lakhatdsuk megtartasa veszélyben van,
munkaerdpiacra torténd kivezetésiik pedig csak foglalkoztatasi rehabilitacié utan valosulhat
meg.
A nappali melegedé lehet6séget biztosit a hajléktalan személyek részére

o koOzOsségi egydttlétre,

e pihenésre,

o személyi tisztalkodasra,

e személyes ruhdazat tisztitasara,

o étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.

Azzal, hogy a nappali meleged6 az I. szamu utcai szocialis munkas szolgalat és az éjjeli
menedékhely egy telephelyen miikodik hatékonyabban biztosithato az intézményes ellatassal
szemben idegenkedd hajléktalan emberek bizalmanak megnyerése, az ellaté rendszerbe valo
bevonasa. Az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybe vevoknek reggel 7 orakor - amikor
az éjjeli menedékhely bezar - nem kell elhagyniuk az intézményt, hanem az épuleten bell
miik6dé nappali melegedd szolgaltatasit vehetik igénybe. Ezzel a miikodéssel megelézhetdve
valik, hogy az ¢jjeli menedékhelyrdl reggel 7 orakor elkiildott emberek jelentds része

napkdzben kozterileten toltse idejét. Minden szolgaltatast igénybe vevo szamara biztositjuk a
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tisztalkodas és a személyes ruhdazat tisztitasanak feltételeit. Gondoskodunk a ruhazat és
egyéb szemelyes dolgok biztonsagos 6rzésérél, lehetéség szerint a ruhdzat potlasarol. Az
étkeztetés lehetoségének biztositasa 2017. évtél a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal
egyuttmiikddve palyazati program keretében torténik. Napi egy tal elére csomagolt ebédet
biztositunk valamennyi igénybe vevé részére. Az étel melegitéséhez és elfogyasztasahoz
kulturdlt kéralmények allnak rendelkezésre a nappali meleged6ében. A nappali melegedében

torténik a hajléktalan emberek okmanypadtlasa, hivatalos ugyintézése is.

A hajléktalan lét gyakori velejar6ja a személyes okmanyok elvesztése, azt azonban
valamennyien tudjék, hogy legalabb személyi igazolvannyal rendelkeznitik kell ahhoz, hogy a
sorozatos rendérségi feljelentéseket elkeriiljék.
Az egészsésgugyi ellatashoz vald hozzaférés szigorodasanak kdvetkeztében egyre gyakrabban
igényelnek segitséget a TB kartya pétlasdhoz, az adoigazolvany megkéréséhez. Az esetek
tobbségeben akkor kérnek segitséget a hajléktalan emberek, amikor munkaviszonyt kivannak
létesiteni. Postacimet minden utcai illetve éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybe vevo
hajléktalan embernek biztositunk, amennyiben ezt igénylik.
Szervezetiink altal a nappali melegeddben biztositott szolgaltatasok:

e Nyitott Klub

A nyitott klub az els6 talalkozas helyszine, ami a hazirend szabalyainak elfogadasa esetén
mindenki szamara szabadon latogathato.
A klubban kulturalt koriilmények kozott lehetdséget biztositunk:
o koOzOsségi egylttlétre
e Ujséagolvasasra
o étel melegitésére, elfogyasztasara
e ital automata hasznalatara
o televizios miisorok megtekintésére
Héaztartasi vagy haztartast potl6 szolgaltatasok:
e Személyes ruhazat tisztitasahoz feltételek megteremtése
e Mosodahelyiség
e Mosashoz szlikséges gepek
e Mosopor

e Személyi tisztalkodas feltételeinek biztositasa
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e Fiird6helyiség hideg meleg vizes ellatassal

e Tisztalkodashoz sziikséges textilia (napi valtassal)

e Tisztalkodo szerek (fiirdéhab, sampon)

e Hajszérito
Etkeztetés, étel melegitéshez, talalashoz, elfogyasztashoz sziikséges feltételek biztositasa

e Konyha hasznélata

e Konyhai felszerelési targyak

e Etel hiitdben torténd taroldsa (tarolé dobozban, névvel ellatva)

o FEtkezési lehetdség biztositasa: munkanapokon az RSZTOP program keretében

meleg ebéd, illetve adomanyok formajaban hideg élelmiszer

Az étkeztetés lehetdségének biztositasa 2017. évtél a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal
egyittmiikodve palyazati program keretében torténik. Napi egy tal elére csomagolt ebédet
biztositunk valamennyi igénybe vevo részére. Az étel melegitéséhez és elfogyasztasahoz
kulturalt koriilmények allnak rendelkezésre a nappali melegeddben.
Termeészetbeni juttatasok
Természetbeni juttatds még kilondsen: gydgyszer kivaltasdhoz nydjtott timogatas, okmanyok
megszerzéséhez tamogatas, ruhazat potlasa stb.
Esetkezelés
Az igénybe vevo hajléktalan személy problémdainak megoldasa érdekében, egylittmiikodik az
6t gondozd szocidlis munkéassal, kozdsen szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevo sajat
és tamogato kornyezete eréforrasait, és azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.
Gondozés
Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevdé hajléktalan személyek részére nydjtott
szolgaltatas, mely célja az ellatott részére a meglévé lehetdségek felhasznalasaval biztositani
az emberhez méltd életmindség elérését.
Fellgyelet
Az intézmény szolgaltatasait igenybe vevé hajléktalan személyek, személyi és vagyon
targyainak biztonsdga érdekeben végzett szolgaltatds, melyet erre a feladatra megbizott
személy alkalmazasaval és kamerarendszerrel biztositunk.
Csomagmegorzés biztositasa

A csomagmegorzé szekrénybe a kismeéretii hasznalati targyakat a szekrény kulcsanak irasos
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atadasa-atvétele utan az igénybe vevo helyezi el.

Szallitas
Az Ugyfeleknek - szikségleteihez igazodva -, egészségugyi intézményekbe, egyéb hivatalos
tigyeik intézéséhez, szervezett szabadid0s programok, csaladi és tarsas kapcsolatok
apolasahoz, ingosagaik szallitasahoz nyudjtunk segitseget. Indokolt esetben a szolgaltatast az
intézmény gépkocsijaval biztositjuk.
Informacids szolgaltatas

e internet hozzaféréssel (az igénybe vevOknek 6nalloan, illetve sziikség esetén a

szocialis munkasok segitségével lehet6séget biztositunk internet hasznélatara),

tajékoztatd anyagok igénybevételével,

szoObeli tajékoztatassal,

telefonszolgaltatassal
Tanacsadas
Az igénybe vevO kérésére az éjjeli menedékhelyen szolgalatot teljesité szocialis munkas
megszervezi a jogi, pszicholdgiai tanacsadast, illetve az igénybe vevd szamara életvezetési
tanacsot nyujt.
Munkaerdpiaci szolgaltatasok

o Allaskereséshez segitségnyujtas (szlikség esetén telefonhasznélat biztositasa)

e tajékoztatés a tarsasag tamogatott foglalkoztatasi programjairol

e tajékoztatads a munkaugyi kdzpont szolgéaltatasairdl
Készségfejlesztés, szabadidos programok szervezése, azon valo részvétel biztositasa
Azigénybe vevO egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld csoportos
tevékenységek lehetéségének biztositasa, azok gyakorlasara.
Szabadidés programok: TV-nézés, radidhallgatas, ujsagolvasas, konyvkdlcsonzes, innepekre
val6 késziilodés.
A szabadidds programok szervezése soran a szocialis munkas programtervet készit, amelyben
régziti a programhoz szlikséges eszkdzoket is.
Egészséguigyi ellatas
Az intézmény orvosa az igénybe vevd kérésére egészségligyi alapszolgaltatast nyujt, illetve
javaslatot tesz betegszobai elhelyezesre, valamint szilkseg esetén megszervezi a szak illetve a
korhazi ellatast.

@ pont hasznalata

61



7"\ Fosyahéxxal Eloxet &s

Hayléktalanokat EllArG
. Nonptrofit KfF.

A szolgaltatast igénybe vev6 az informacios szolgalattal egyezteti a rendszer hasznalatat.
(id6pont egyeztetés, segités kérése, stb.)

A Nappali melegedd szolgaltatdsainak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére
torténik. A szolgaltatas igénybeveételét az intézmény vezetbje a TAJ alapi Kozponti
Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben is rogziti. A Szocialis térvény, valamint az
1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet altal el6irt szolgaltatasokat (napkozbeni tartdzkodas, higiéniai
szlikségletek Kielégitése, étkezés feltételeinek megteremtése stb.) valamennyi hajléktalan
személy igenybe veheti.

A nappali melegedo szolgaltatasairdl nyujtott tajékoztatas modjai:

e A Hajléktalan Embereket Ellatd Szociélis Intézmény szolgaltatasairdl elkészitett
szoOrblap, folyamatos terjesztése az igénybe vevok, a lakossag, a renddrség, a
kozterilet felgyelet, illetve egyéb szolgaltatok felé.

e Ejjel nappal hivhatd zoldszam, a lakossagi bejelentések fogadéaséara: 06/ 80-205-
165

e A helyi Ujsagban évente megjelend tajékoztatas az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasokrol.

e Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan minden informacié elérhetd.

A nappali meleged6 fér6helyszama: 40 6, az igénybe vevOk napi atlagos szama egész évben
meghaladta az engedélyezett féréhelyszamot, a téli leghidegebb napokon a 60 f6t is eléri a
megforduldk szama.
A nappali melegedd féréhelyszama: 40 6, az igénybe vevok napi atlagos szdma egész évben
meghaladta az engedélyezett féréhelyszamot, a téli leghidegebb napokon a 60 f6t is eléri a
megfordulok szama.

2021. évben 183 f6 fordult meg a nappali melegedoben.

Gondozasi napok szdma és atlaglétszdm a nappali meleged6ben (2010-2021.év)

Ev 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Gondozasi | 10.842 | 11.82 | 13.864 | 15.807 | 15.511 | 13.933 | 14.519 | 16.029 14179 17214 | 18246 15847
napok 4

szama
Atlaglétsz 43,19 471 55,0 63,98 61,79 55,51 57,62 63,86 56,49 47,16 49,85 43,41
am L(£6)
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A tablazatbol is jol latszik, hogy a nappali meleged6 évek Ota folyamatosan telthdz felett
Uzemel. Ez a szam azt jelzi, hogy az éjjeli menedékhelyen éjszakazo, illetve az utcan él6

hajléktalan emberek jelentds aranyban veszik igénybe a nappali melegedd szolgéltatasait.

11.4. ATMENETI SZALLAS
A hajléktalanok atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezesét
biztositja, akik az életvitelszerii szallashasznalat és a szocidlis munka segitségével képesek az
onellatasra.
Az atmeneti szalldson é16 hajléktalan emberek foglalkoztathatésaganak javitasa, 6nalld
lakhatasuk segitése érdekében fejleszteni kivant szolgaltatasok:

e Onall6 lakhatasra torténd felkészités egyéni és csoportos szocidlis munka

formajaban

e A munkavallalasi esélyeket segitd képzések, tréningek felkutatasa és tamogatésa

o AKkiléptetd lakdsok szamanak bdvitése, mindségének javitasa

e Koedukalt elhelyezés lehetéségének biztositdsa az atmeneti szallason
A szolgaltatas mukodtetésétdl vart eredmények:

e A szolgaltatast igénybevevok képessé valnak az 6nallo életvitelre.

e Az életkoruk, egészségi Aallapotuk miatt ©6nallo eletvitelre mar nem képes
hajlektalan emberek segitséget kapnak ahhoz, hogy a szamukra megfelel6
ellatashoz jussanak.

Az intézmény a hajléktalan személyek minél szélesebb korii €s zavartalan ellatasa érdekében
egyuttmiikodési megallapodast irt al4 a Nyugat-dunantali Regiondlis Diszpécserszolgéalattal, a
MentGszolgalattal, a Renddrséggel, a Kozteriilet Felligyelettel, valamint a Markusovszky
Korhéazzal. Rendszeres kapcsolatunk van a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal, az orszagban
miikodo hajléktalan ellatd szervezetekkel, a régioban miikodo egészségiigyi és mas szociélis
intézményekkel, a munkalgyi kozponttal, a Nyugdijbiztositasi Igazgatoésaggal, az
Egészségbiztositasi Pénztarral stb.

Tovabbra is komoly problémat jelent az atmeneti szallason, hogy a lakok jelentés hanyada
olyan idés, beteg, fogyatékos, illetve pszichiatriai beteg ember, akik dnallo életvitelre
nem képesek, az 6 elhelyezésiik tartos bentlakésos intezményben lenne indokolt.

Az atmeneti széllason 2021. évben 129 6 fordult meg, koziilik 100 6 volt férfi és 29 n6. Az

atmeneti szallason az év sordn 41 f6 jogviszonya sziint meg, kozulik 10 6 koltozott
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albérletbe, ezek kozott piaci albérlet és dnkormanyzati bérlakas is egyarant megjelent. Az
éjjeli menedékhelyre 2 esetben ,keriilt vissza” lako, ennek leggyakoribb oka a vallalt
egyittmiikodés be nem tartasa volt. Az elhaldlozasok szdma 5 volt és a Hajléktalanok

otthonaba is 5 f6 kerlt tartos elhelyezésre. 18 6 ismeretlen helyre tavozott.

Eletkor szerinti megoszlas az atmeneti szallason

m18-25 w2630 m=31-35 3640 w41-45 w46-50 m51-55 m56-60 m61-65 m66-

Az atmeneti szallason biztositott szolgaltatasok a kovetkezok:

Lakhatas:

Eletvitelszerti tartozkodas az atmeneti szallas 4 4gyas szobaiban.

Esetkezelés:

Az igénybevevd hajléktalan személy problémainak megoldasa érdekében, egyiittmiikddik az
6t gondozo szocialis munkassal, kdzdsen szamba veszik és mozgositjak az igénybevevo sajat
és tamogato kornyezete eréforrasait, €s azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, Gijabb problémak megel6zésébe.

Ugyintézés

Az igénybevevé kérésére, illetve barmilyen jogosultsaganak fenndlldsa esetén a jogosultsag
megszerzése érdekében az iigyintéz6 szocialis munkastol kérhet segitséget. Az gyintézés
feltétele: egytittmiikodési szerzodést kell kotni az ligyintézést végzd munkatarssal.

Ugyintézés soran az intézmény beszerzi a szilkséges dokumentumokat, elkésziti az

64



7"\ Fosyahéxxal Eloxet &s

Hayléktalanokat EllArG
Nonprofik KfF.

igazolasokat, masolatokat.
Gondozés
Az igénybe vevo hajléktalan személyek részére nyujtott olyan szolgaltatasok, melyek a
meglévo lehetdségek felhasznaldsaval biztositjak az emberhez mélto €életmindség elérését.
Héaztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
e Személyi tisztalkodéas biztositasa
- tisztalkodashoz szilikséges textilia,
- sziikség esetén tisztalkodo szerek (fiird6hab, sampon),
- fiird6helyiség hideg-melegvizes ellatassal,
- hajszarito.
e Személyes ruhdzat tisztitasanak biztositasa
- mosodahelyiség,
- mosashoz szilkséges gépek,

- szulkség esetén mosopor.

Etelkészités, talalas, elfogyasztas:
- konyhahasznélat
- konyhai felszerelési targyak
- evoeszkodz
- ¢lelmiszer hiitészekrényben valo taroldsa (névvel ellatott tarold6 dobozban)
- étkeztetés alapellatas keretében torténé megszervezéséhez segitségnyujtas
Fellgyelet
Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevO hajléktalan személyek, személyi és vagyon
targyainak biztonsdga érdekeében végzett szolgaltatds, melyet erre a feladatra megbizott
személy alkalmazasaval és kamerarendszerrel biztositunk.
Csomag-, érték-, vagyonmegorzés
(Lasd: csomag-, érték- és vagyonmegOrzésre atadott targyak atvételének és atadasanak
szabalyozasa.)
Szallitas
Az lgyfeleknek - sziikségleteihez igazodva -, egeszsegugyi intézményekbe, egyeb hivatalos
ugyeik intézéséhez, szervezett szabadidés programok, csaladi és tarsas kapcsolatok

apolasahoz, ingésagaik széllitasahoz nyujtunk segitséget. Indokolt esetben a szolgaltatast az

65



/\\ Foayakskkal Eléket &s

L Hayléktalanokat EllArG

Nonprofik KfF.
intézmény gépkocsijaval biztositjuk.

Postacim, telefon hasznalat
Az igénybe vevo irdsos kérelmére az intézmény postacimet biztosit. Kuldemény érkezésekor
az ligyeletes szocialis munkas az atvételrdl és az atadasrol postakonyv atjan gondoskodik.
Az igénybe vevOk az intézmény teriiletén elhelyezett nyilvanos telefont hasznalhatjak
Tanéacsadas
Az igénybe vevé kérésére az atmeneti szallason szolgalatot teljesité szocidlis munkas
megszervezi a jogi, pszicholdgiai tanacsadast, illetve az igénybe vevO szamara é€letvezetési
tanacsot nyujt.
Informécidnyujtas
Az igénybe vevO kérésére az intézmény szocialis és egyéb informéciét nyujt. Az
informéacidnyujtas torténhet szoban és irasban.
Egészségugyi alapellatas megszervezése
A Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhaszni Nonprofit Kft. az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztarral kotott szerzédés értelmében a hajléktalan  emberek
egészségiigyi ellatdsa érdekében haziorvosi rendeldt és betegszobat miikodtet. Az intézmény
orvosa az igénybe vevo kérésére az egészségligyi alapszolgaltatast biztositja.
e Betegszobai elhelyezés
- Betegség esetén, illetve kdrhazi apolds utan az igénybe vevd kérheti
betegszobai elhelyezését.
- Betegszobai elhelyezést csak az intézmény orvosénak javaslata alapjan, a
javaslatban megjeldlt iddpontig lehet igénybe venni.
o [Egészségugyi szakellatas, korhazi ellatas megszervezése
- Az intézmény orvosa szukség esetén intézkedik a szakellatashoz vald
hozzajutasrol, illetve kérhazi beutalasrol.

Termeészetbeni juttatasok

® Azigénybe vevd, aki jovedelemmel nem, vagy atmenetileg nem rendelkezik,

a szocialis munkasnal kérelmezheti a természetbeni juttatast. Odaitélésének

feltétele: egyiittmiikddés a szocialis munkassal.

e Termeszetbeni juttatds kilondsen: gydgyszer Kkivaltasahoz nyujtott

tdmogatas, élelem biztositasa, okmanyok megszerzéséhez tAmogatas.
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Készségfejlesztés

Azigénybe vevO egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld csoportos
tevékenységek lehetéségének biztositasa, azok gyakorlasara.

Szabadidds programok: TV-nézés, radiohallgatas, ujsagolvasas, konyvkolcsonzes, tinnepekre
valo késziilodés.

A szabadidGs programok szervezése soran a szocialis munkas programtervet készit, amelyben
rogziti a programhoz szlikséges eszkozoket is.

Munkavégzés lehetoségeinek megszervezése

A munkaligyi kirendeltség altal megkildott allasajanlatok, valamint a sajtoban megjelend
allashirdetések és a tarsasag munkalehetdségének alapjan munka ajanlatok megtétele.

Az atmeneti szallason ¢l6knek joguk van fejlesztd foglalkoztatdsban részt venni (fejlesztési
Jjogviszony, munkaviszonyban torténd foglalkoztatas).

Utogondozas

Mindazok, akiknek az intézményi elhelyezése megsziinik, igényelhetik az utbgondozast.
Utégondozasra a szocialis munkéssal megallapodast kell kotni. Az utbgondozas torténhet az
intézményi jogviszony fennallasa mellett (kiilsé intézményi féréhely), illetve intézményi
jogviszony fennallasa nelkdl.

Személyes targyak orzése

Az atmeneti szallés szolgaltatasait igénybe vevok hasznalati targyaiért - ha azok megbrzésére
az intézmény nem kapott megbizast - az intézmény nem vallal feleldsséget.

Az intézmény az atmeneti szallast igénybe vevok részére csomag-, érték- és vagyonmegorzést
biztosit az alabbi szabalyok szerint: A csomagot, értéket, vagyontargyat csak atadasi-atvételi
jegyzokonyv, illetve a letéti szerzodeés alairasa utan lehet elhelyezni. A jegyzokonyv, illetve a
szerz6dés 1 példanyat az igénybe vevonek kell atadni, 1 példanyat pedig az irattarban kell

megorizni.

Forgalmi adatok az &tmeneti szalldson (2011-2021.év)

o011 | 2012|2013 |o01a | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Gondozasi 36429 | 29202 | 28989 | 29056 | 28900 | 28988 | 30965 | 31857 | 31487 | 31290 | 31360
napok szdma

Atlaglétszam 998 | 8001 | 7942 | 79,61 | 7918 | 792 | 84,84 | 87,27 | 86,26 | 8549 | 8591
;fg‘r‘ny;’evev"ik 210 | 164 | 151 | 149 | 141 | 155 |166 | 157 | 134 | 116 | 129
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EGESZSEGUGYI ELLATAS - HAZIORVOSI RENDELO

Zanati uti telephelylinkon a hajléktalan Ggyfelek komplex ellatasanak érdekében haziorvosi
rendel6t, egészségiigyi ellatast, addiktologust, pszichidtriai ellatast biztositunk.

Tiido6sziirés

Klienseink évente tiidésziirésen vesznek részt. A vizsgalaton megjelentek szdma 2021-ben

211 f6 volt. Ebbdl szakvizsgalatra tovabb kildve 8 f6, korhazba nem lett utalva.

Tuddszlrésen részt vevok szama
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Addiktologiai szakrendelés

Az intézményt felkeres6 hajléktalan személyek kozott egyre tobb az egészségugyi ellatasbol
Kiszorulo, vagy az azt igénybe venni nem tudd pszichés-mentalis problémakkal kiizd6
hajléktalan ember, akiknek gydgyitasat és szocialis, mentalis segitését kevesen vallaljak.
Intézménylinkben havi 4 o6raban addiktologus - pszichiater szakember egyéni terapia
keretében nyujt segitséget a szenvedélybetegségekkel kiizdd, illetve kiilonb6zé pszichiatriai
megbetegedésekben szenvedd lakoknak, emellett a szocidlis munkdsoknak is a pszichiatriai
beteg kliensekkel val6 szakmai munkahoz. Az addiktologus foglalkoztatasaval, sokkal

hatékonyabbé valt az alkoholproblémak, illetve a kiilonb6z6 pszichiatriai korképek kezelése,
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javult a kapcsolat az egészségigyi intezményekkel (pl. Pszichiatriai Osztaly, Intahaza). Az
adott idGszakban ezt a szolgaltatast 171 f6 vette igénybe. A rendszeresen pszichitriai
gyogyszert szedok szama 2021-ben 40 f6. Ebbdl 2 fonek 2 hetente, 2 fonek 4 hetente 1 fonek
3 hetente 1 fonek 10 naponta szakorvos altal eldirt injekcios kezelésre van sziiksége. A

tobbiek rendszeres gyogyszeres terapiaban részesulnek.

Addigtolégiai szakrendelésen megjelentek szama
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Betegszobai ellatas
Az egészséglgyi ellatdas fontos eleme, hogy szikség esetén elhelyezést biztosit azon

hajléktalan klienseink szamara, akiknek gyogyulasa, javulasa rendszeres felligyeletet igényel.
A betegszobara érkez0 apoltjaink szama csaknem mindegyike &ltalanosan legyengult
allapotban kerullt hozzank. A betegek benntartozkodasi id6tartama nem limitalt, mindig az
egyeéni apolési sziikséglet hatarozza meg. Az intézmény egészséglgyi részlegén elsésorban
azok a hajléktalan személyek helyezheték el, akik nem szenvednek semmilyen fert6z6
betegségben, allapotuk nem teszi indokolttd a korhazi kezelést, valamint énellatasra részben
képesek. A betegszobai elhelyezést természetesen az éjjeli menedékhelyen, az atmeneti
szallason, valamint az utcan €16 hajléktalan személyek is igénybe vehetik. A hajléktalan beteg
emberek felvételét sok esetben azért utasitjak el a kdérhazak, mert allapotuk aktiv kérhazi
agyat még nem igényel. Problémat jelent azoknak az apolasa is, akik korhazi kezelésik utan
utokezelest ugyan nem igenyelnek, de labadozasuk iddszakaban egészségiigyi ellatasra még

szlikség lenne.
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2021-ben a betegszobaban elhelyezettek szama 27 f6 volt, ebbdl 17 f6 tobbszor is részesiilt

korhazi fekvébeteg-osztalyon ellatasban.

Az elhelyezes indokat képezo f6 betegségtipusok

akut megbetegedés (elsésorban 1égzdszervi)
baleseti séruilés, torés, égés

boérbetegségek (labszarfekély)
cukorbetegseg

pszichiatriai betegség

leromlott fizikai &llapot

szivbetegség
COPD

miitétek utani allapot (trauma, sebészet, uroldgia, szajsebészet)

Gondozasi napok a betegszoban

180 163
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70




Foayatékkal Eléker &s
Hayl&kkalanokak EIAMS
Nonprofik KfF.

ra
L

Betegszobai ellatast igénybe vevok megoszlasa
betegségtipusonként
10
9
8
7
6 -
5 -
4 -
3 4
2 -
14 M Betegszobai ellatast igénybe vevik
0 - N . megoszldsa betegségtipusonként
A I A I
Qg’b z@a e?;,e qu %Q}, R ‘ \\,bQ q,S”b \05,&
x@ Q,}' Q:\' x& %Q’ " '\‘b <& Q\fb
VAN ‘S:O 2 N Y
6@?" _%\{;\"\“ o @e% 25 N é\eﬁ%
& & & R & %°
& & & & & &
‘Q’Q;"b Q’bq;b \ze' 0
N
Korhazi bentfekvések szama (f6)
30
25
20
15
10
5 1
0 4
B oA P E P L C & &S
RS 0)"& & N & & & F
< S S
W EE WSS & R SF & 29250
& 9

Jaré beteg ellatas, Hajléktalan haziorvosi rendelé
A haziorvosi szolgalat heti két alkalommal vehetd igénybe. Az ellatasba Gjonnan bekeriilék,

illetve az atmeneti széllasra felvételliket kér6k minden esetben egészséglgyi allapot

felmérésen vesznek részt. A kronikus betegségek kezelése, a rendszeres recept felirasok

mellett fontos szerepet kapnak a kiildnb0zé sziirévizsgalatok, illetve az akut esetek kezelése.

A hajléktalanokat ellatd haziorvosi rendelében ellatott esetek szama 3690 f6 volt, ebbdl 275
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f6 esetben kerllt sor szakrendelésre valo tovabb kildésre. Recept felirasra 2508 alkalommal

kerdlt sor.
Rendelésen megjelentek szama(f6)
450
400

B Rendelésen megjelentek
szama(fa)

A hajléktalan tigyfeleink zome gyakran csak a haziorvosi rendelében részesul ellatasban, ezért
hatalmas az igény az ellatds irant. A prevencidban, a kiilonbozd szlirdvizsgalatok

elvégzésében a rendeldnek kiemelkedd szerepe van.
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Szakrendelésre tovabbkiildott esetek szama
(f6)
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A fenti diagrambdl kitilinik, hogy jelent6s szamban utalja tovabb a haziorvos a betegeket a

szakrendelésekre. 2021-ben minddsszesen 275 esetben fordult el6 a szakrendelésre iranyitas.
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Recept felirasra 2311 esetben kerult sor, ami kimagaslénak mondhato.

Az el6z6 évekhez viszonyitva csokkenést mutat a rendeloben megjelent hajléktalan emberek
szdma, mely annak is kOszOonhetd, hogy nagyobb egészségligyi kontroll alatt tartjuk

klienseinket.
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UTOGONDOZAS/KILEPTETO LAKASOK

A tarsasag utogondozast végez azon hajléktalan szemelyek esetében, akik az 6nallo lakhatasra
segitséggel képesek. Az utdgondozo lakasok kdzott van 1 sajat tulajdonu 3 szobés lakas, 15
db énkormanyzati lakas és 6 darab piaci alapokon miikodé bérlemény. Osszesen a 22 db
lakdsban 42 fé lakik. Esetlikben az utdgondozésat 2 f6 szocialis munkas vegzi. Az

ellatasban 1évo személyekkel a kapcsolattartas egyénre szabott intenzitasu.

Az utdgondozas célja, hogy segitse a lakok 6nallo lakhatdsdnak megtartasat, krizis esetén
megfelelé megoldast nyujtson, és preventiv. médon megakadalyozza az ellatorendszerbe
torténd ,,visszaesést”. Fontos hogy az utégondozas évei alatt, hosszi tavu €s biztonsagos

lakhatasi megoldashoz jussanak e személyek. (pl.: 6nkormanyzati bérlakas).

2018.09.01
(EFOP |2019.12.31 2020.12.31 | 2021.12.31
kezdetén)

Lakéasok szama 0sszesen: 22 25 22 22
ebbdl piaci 10 10 6 6
ebbdl onkormanyzati 11 15 15 15
MAV szallo 1 - 1 1
Palyazatos lakasok szama 4 13 4 3
ebbdl piaci 4 5 3 2
ebbdl 6nkormanyzati - 8 1 1

ebbdl EFOP palyazatos 4 11 -
ebbdl HKA palyazatos - 2 4 3
Lakdk szdma 6sszesen 46 66 42 42
ebbdl nd 8 11 11 11

ebbo6l EFOP palyazatos 8 23 -

ebbdl nd 3 6 -
ebbdl HKA palyazatos - 4 6 6
ebbdl nd - 1 1 0
ebbdl utdgondozas 38 39 42 42
ebb6l n6 5 4 11 11

Megjegyzés: vannak olyan lakasok, ahol palyazatos és nem palydzatos személyek is laknak egy
lakason belul
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Az utdgondozas keretében rendszeresen végzett feladatok:

Albérlet latogatasok — VvAaltozd intenzitassal, sziikség szerint, de havonta legalabb
egyszer mindenhova eljutunk.

Pénzkezelés napi szinten. A kliensekt6l érkezé kiilonbozé bevételekbdl (fizetés,
rokkantsagi ellatés, segélyek, nyugdij...) a kotelez6 kiadasok teljesitése (lakbér,
téritési dij, rezsi, tartozasok...). Aki igényli, annak a pénzbeosztasban is segitlink.
Ugyintézés (6nkormanyzat, rendérség, kiilonbozd szolgaltatoknal, hivataloknal...)
Elet produkalta események, problémak kezelése (karbantartds, vasarlas,
korhazlatogatas...)

Koltoztetések. Kilépteté lakasokon belill, dtmeneti széllasrol lakéasba, vagy éppen
forditva. Adomany butorok, felajanlasok eljuttatasa a célszemélyhez.

Kdzuzemi érak adatainak leirasa, fogyasztas figyelése.

Kapcsolattartés a lakasok tulajdonosaival.

Kapcsolattartas a hivatalos szervekkel, kéziuzemi szolgaltatokkal, szomszédokkal,
bérlemény kezel6kkel.

Halalesettel kapcsolatos teendok (leltarfelvétel, hozzatartozoval kapcsolatfelvétel...)
Adminisztraciés munka. Személyi anyagok elkészitése, frissitése, fellilvizsgalata.
Kiilonb6z6 szerzodések, kérelmek elokészitése. ..

Karbantartasokkal kapcsolatos teendék

Szocidlis- és mentalhigiénés kapcsolattartas az tigyfelekkel. Cél, hogy a kiléptetd

lakasokbol tovabb tudjanak 1épni az 6nallé lakhatas felé.

Pandémia a hajlektalan-ellatasban

A 2021-es év nagy része, a COVID-19 virus jelenléte jegyében telt. Meghatarozta

mindennapi életlinket, munkavégzésiinket. Ez mindannyinknak egy Uj helyzet volt, amihez

alkalmazkodni kellett. A folyamatosan érkezé utasitasok és eljarasrendek segitségével

probaltuk a mikodésinket fenntartani. Ehhez igazodva alakitottuk &t az intézmény

mindennapi rutinjat, hogy a lehetd legkisebb esélye legyen a fertdzésnek. Specidlis

intézkedésekkel kivantuk megvédeni az ellatottakat és a dolgozokat. A legnagyobb hangsulyt

a higiénias szabalyok betartasara és betartatasara helyeztuk.
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A megfeleld védodeszkozok ¢és fertOtlenitOszerek végig az ellatottak és dolgozok

rendelkezésére alltak. igy sikeriilt elérni, hogy a Zanati uti telephelyen 2020-ban viszonylag

alacsony volt a megbetegedesek szdma.

Pandémia ideje alatt tett intézkedések a Zanati uti telephelyen

A telephely 24 6raban miikddik. Bezarasa, az ellatas sziineteltetése nem volt megoldhato.

Ennek érdekében a kdvetkezd intézkedéseket vezettik be:

Mas varosbol érkezd kliensek visszairanyitasa.

Minden 0] kliens esetében azonnali 1dzméreés, régi kliensek esetében szintén napi

tObbszori ho ellenOrzés.

Bejaratoknal érintésmentes kézfert6tlenitk kihelyezése, hasznalatukrol tajékoztatas

megtartasa.

Klienseink felvilagositast kaptak a jelenlegi helyzettel kapcsolatban, az egymas kozti

kommunikécio, érintkezes szabalyairdl.

Ruhazatukat és egyéb textiliakat magas hdmérsékleten, fertétlenitd mosassal

tisztitottuk.

Takarito személyzet fel lett készitve a takaritas menetére. 20 percenként fertotlenitovel

mostak a kilincseket, ajtokat és egyéb hasznalati eszkdzoket.
Folyamatos a szajmaszkok kiosztasa a dolgozok és az ellatottak kozott.
Az ételosztas egyesével, a 1,5 m betartasaval bonyolddott le.

Az irodak ajtaja zarva tartottak, igy a kliensekkel valé kapcsolat a kbzdssegi térben

volt lebonyolithatd.

76



o N\ Fosyaréxxal Elocet &s

Haylexkalanokat EIIAMG
Nonprofit Kft.

Hajléktalan-ellatasban 2021-ben megvaldsitott programok:

"o oo

A 2021-es évet csakugy, mint az el6z6 évet is a Maltai Szeretetszolgalat Tiidészlird busza
nyitotta. A Hajléktalan ellatds dolgozoi és igénybe vevOi szamara ingyenesen nyujt
szirdvizsgalatot egy idoben, egy helyen. Ellatottjaink kdtelezd sziirdvizsgalaton kell, hogy
részt vegyenek az intézmenyi ellatds igénybevételéhez. A busz ennek a kotelezettségnek a

megvaldsulasat gordilékenyen és nagy bizonyossaggal képes garantalni.

s o, = y b

o ‘ v »///

A folyamatos ruhanemi és tisztalkodo szerek biztositasa elengedhetetlen az ellatdsban. Ennek
érdekében tobb alkalommal intéziink felhivast a lakossag felé, még jé allapotu hasznalt
ruhakat, cipoket gyljtiink ellatottjaink részére. Minden alkalommal nagyon eredményes a
gyljtés. Az emberek rendkiviil adakozok. Tobb alkalommal érkezett a ruhazaton kiviil

tisztalkoddszer is.
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A pandémia 2021- ben is végig kisérte a mindennapokat. Lehet6ségiink nyilt tobb alkalommal
védooltasi akcidt szervezni igénybe vevoink korében. Harom alkalommal érkezett hozzank
oltécsoport, valamint az intézmény héaziorvosa is tartott oltasi napot. Minden lakdnk
lehet6séget kapott, hogy felvegye a véddoltast. Tobbségiik felvette a védboltasokat, emiatt a
szigoritast kicsit enyhitettiik, de a jarvanyligyi eldirdsoknak megfelelden jartunk el. A kozos

rendezvényeket foként szabad téren szerveztiik a Kozfoglalkoztatdssal kardltve.

ugyfelek és Szombathely lakossaga korében cimmel. Széchenyi 2020.), a kulturalis életet és a

szabadid6 hasznos elt6ltését hivatott segiteni. Ez a lehetdség sokat enyhitett a jarvany ideje
alatt kialakult elkeseredett ellatottakon és dolgozékon.

Ezen programok szinesitették meg a 2021-es év mindennapjait. Heti rendszerességgel kertlt
sor az Alkot6 klub és a Konyvklub foglalkozasaira. Ezek a terdpias célt egyuttlétek nagyban
hozzgjarultak a virushelyzethez vald alkalmazkodas megkdnnyitéséhez. Ellatottjaink,
gondosan felépitett tematika alapjan elevenitettek fel jeles innepeinket. A szines alkotasok
egész éven at diszitették az intézmény falait. A Konyvklubnak koszonhetden egyre tobb
irodalmi alkotas kertilt Gjra el6 és valt kozkedvelté az olvasni szereté gondozottak korében. A
palyazat kapcsan, olyan kulturalis és kozdsségi programokat kivantunk szervezni, melyek
segitik a perifériara szorult emberek Onértékelését és aktivitasat. Ezekkel a programokkal a
tarsas kapcsolataikat szeretnénk erdsiteni, ezéaltal a maganyossadg érzését enyhiteni,
megszUntetni.

Bizonyitott tény, hogy az ember, amennyiben lelkileg kKiegyensulyozott a fizikalis allapota is

javul. Bizunk abban, hogy ezaltal a jovoképiik is valtozik és elindulhatnak egy komoly
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valtozas felé. A kozosségépités célja az adott kdzosségbe tartozas eldsegitése, ill. az, hogy

mindenki tartozzon valahova. Ezaltal esélye nyilik sajat eletfeltételeinek javitasara.

Kutatasok szerint az alkotds és olvasas sokat javithat a testi hanyatlassal kiizdék szellemi
allapotan és kozérzetén. Egyrészt a kreativ munka értelmet adhat az egyiitt t61tott idonek, és
¢lvezetesebbé teszi a szocidlis interakciokat, féleg azoknal, akik az elszigetelodés
elérehaladott allapotaban vannak, és nehezen kommunikalnak a koérnyezetiikkkel. Masrészt az
olvasas megkonnyiti a kapcsolatteremtést és a masokra valé odafigyelést, valamint a
szitudciokban valo aktiv részvételt, tovabba segit a hallgatoknak megerdsiteni az
identitasukat, kapcsolatban maradni a vilaggal és 6nmagukkal. A foglalkozasok a mentalis
betegségek tlineteit is enyhithetik, csokkentik a szorongast, javitjak a kdzérzetet, csokkentik a
szocidlis elzértsagot, novelik az dnbizalmat. A kezdeti kétkedés utan, egyre tobb ellatottunkat
tudtuk érdemben bevonni a foglalkozasba. Minden alkalom produktivabb lett, ahogy

érdeklddésiiket felkeltettiik. Fény deriilt hihetetlen tehetségekre, hisz eddig hidnyzott a

motivaltsaguk.

A felelés kolléga, minden alkalomra, Unnepre vidam, kreativ otletekkel készilt, melyeket
nagy szeretettel és rommel készitettek el.

A november ¢és december honapok a karacsonyi késziilédéssel teltek, mint minden évben. Fo
feladatunknak tekintjlk, hogy ellatottjaink nnepét, a kérilményekhez képest, csaladiassa,
meghitté tegylk.

A koz6s, feny6diszités és sliteménykészités sem maradhatott el. Az idei évben is akadtak
kedves felajanldk, akik karacsonyféakkal, incsiklandd ételekkel kedveskedtek fedél nélkili

ellatottjainknak.
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A szombathelyi Szent Erzsébet Ferences Plébania szerzetesei Gulyaslevest talaltak az Unnepi

asztalra és kedves furulyajatékkal tették hangulatossa az étkezést.

A5V
Immar hagyomanynak tekinthet6 a Lovagrend latogatasa intézményiinkbe. A Babgulyas ebéd,

melyet talaltak nagy sikert aratott.
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A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal minden évben meghirdetett gyiijtési akcidban,
intézményiink idén is elnyerte a METRO aruhazban engedélyezett gyiijtés lehetdségét. A
kollégakbdl verbuvalodott csapat Onkéntes alapon, szabadidejében vett részt az igen

eredményes kardcsonyi gyiijtésben, mely harom napon at zajlott.

e Ao - |

Az Szombathely Megyei Jogl Varos Onkormanyzata altal biztositott ajandékok keriiltek
kiosztdsra a kardcsonyi Unnep megkoronazasaképpen. A taskak bdséges és hasznos

élelmiszerekkel voltak megtoltve. Az (j padok pedig komfortosabbéa fogjak tenni ellatottjaink

udvari tartézkodasat.

Utdgondozasban allé ellatottjainknak is szerveztlnk kis szabasu karacsonyi délutant, mely jé
hangulatu beszélgetéssel és kdzos vacsora elfogyasztasaval telt.
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11.5. HAJLEKTALANOK OTTHONA

e Gondozasi napok szama: 9466
e Ellatott személyek szama: 32 f6

Gondozéasi napok szama a hajléktalanok otthonaban

Hoénap Gondozasi napok szama
Januar 787
Februar 723
Marcius 806
Aprilis 780
Ma4jus 806
Junius 780
Julius 806
Augusztus 806
Szeptember 780
Oktober 806
November 780
December 806
0sszesen: 9466

A Hajléktalanok Otthonaban 2021. évben a féréhelyek szama 26 (24 f6 férfi, 2 f6 néi) az
ellatott személyek szama 32 6 volt.

o 716 1j igénybe vevé keriilt elhelyezésre.
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e 6 fonek sziint meg a jogviszonya Oten meghaltak, 1 fonek sajat kéresere lett

megsziuntetve a jogviszonya, mert albérletbe koltozott élettarsaval.
e Gondnoksag alatt all6 személyek szdma 21 fé(teljesen korlatozo 18 f6, korlatozo 3

6). 1 f6 gondnoksag alé helyezése folyamatban volt.

Eletkor szerinti megoszlas

Eletkor N6 (f6) Férfi (f6) Osszesen (6)
36 - 49 év 1 1 2
50 - 62 év 1 12 13
63 — 75 év 1 11 12
75 év felett 0 5 5
Osszesen (6) 3 29 32

A Hajléktalan Otthon lakoinak atlagéletkora 63,75 év.

Az elétottak csaladi allapot szerinti megoszlasa:
- hajadon/nétlen : 14 6

- elvalt: 17 16
- Ozvegy : 1 0.
Az ellatottak megoszlasa jovedelmik tipusa alapjan:
- Oregségi nyugdij : 7 6
- rokkant ellatas : 20 £6
- EGYT:5f6.
Emelett 3 {6 fogyatékossagi tiamogatasban részestil.

Az ellatottak megoszlasa iskolai végzettség alapjan:
- 8 altalanosnal kevesebb : 4

- 8 éltalanos : 16 6
- szakmunkasképzd : 10 {6
- érettségi : 2 {0.

Foglalkoztatasban, munkaterapiaban résztvevok:

e Az otthon lakdi kdzll alkalmi munkat 1 6 végez.
e Megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasban 1 f6 vesz részt, napi 4 6raban a
FOKEFE alkalmazéséaban.

Apoléasi-gondozasi tevékenység:

e 32 {6 rendszeres napi gyogyszeres kezelésben részesiilt
e 26 f6 szorult gondozésra
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e 5 f0 szorult &polasra

e Diétas étkezésben 0 0 részesiilt
e Inkontinens beteg 8 6

Az apolasra szorul6 ellatottak koziil 1 f6 balesetbdl szarmazo koponya sérilése miatt, 3
f6 agyi infarktusa miatt, 7 f6 demens magatartasa miatt kiemelt &polasi tevékenységet
igényelt. Mivel magas a pszichiatriai betegek szama ezért pszichiater szakorvos is jart ki

/////

A kotozésre szoruld betegek ambuléns ellatasat helyben controlélta.

Az igénybevevok korében eléforduld betegségtipusok:

e Sziv és érrendszeri megbetegedés ( 2716 )

e Pszichiatriai betegseg (19 16 )

e Emésztérendszeri megbetegedés (16 6 )

e Hormonalis és anyagcsere rendszeri megbetegedeés ( 6 f6 )
e ldegrendszeri megbetegedés ( 20 6 )

o L[égzdszervi megbetegedés ( 12106 )

e Mozgasszervi megbetegedés ( 2016 )

e Urologiai megbetegedés (9 16)

e Borgyogyaszati megbetegedés (26 £6)

2021. évben a koérhazban toltott napok szama: 298 nap volt.Ehhez nagyban hozzajarult
hogy 2020 mérciusaban megjelent hazankban is a Covid19 virus amivel szemben az els6
hulldmban megtudtuk vedeni az ellatottakat. Viszont a masodik hullamban minden ellatott és
/1 16 kivételével/ minden dolgoz6 megfertoz0dott. Az ellatottak koziil 12 f6 korhazi ellatast
igényelt, a virusfert6zés szovédményei miatt tobb alkalommal is koérhazba keriiltek,illetve

mas jellegii betegségek miatt.

2021. évben a Hajléktalanok Otthondban az igénybevevék a szabadidé hasznos

eltoltésere tobbféle program kozil valaszthattak az otthonon beltl:
Farsangi delutan

A farsangi iddszakban egy kellemes délutant toltottiink el a lakokkal. Az otthont kdzdsen

feldiszitettiik, k6zosen elfogyasztottuk a fankot, s tombola sorsoléassal zartuk a délutant.
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Kirandulas
Az igénybevevokkel autobusszal utaztunk Zalaegerszegre, ahol a Gocsej falumuizeumot jartuk
be. A délel6tt folyaman tizorai elfogyasztasara nyilt lehetdség. Az ellatottak érdeklddéssel

jartak végig a kiillonbozo tipusu lakohazakat és gazdasagi épiileteket. A bejarat kovetden egy

haromfogasos ebédet fogyaszthattak el az igénybevevok.

Adventi késziilodés
Az adventi késziil6dés jegyében az otthon udvaran felallitott feny6fat illetve az udvart

diszitettik fel.
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Oriaskerék
Az otthon lakdi — az iizemeltetok altal felajanlott jegyeknek koszonhetéen — ismételten

felUlhettek az Oriaskerékre.

Karacsonyi tinnepség

2021 - ben a Karacsonyi Unnepség ismételten megrendezésre kerillt az otthonban. A
Fogyatékos Emberek Nappali Szolgélata ellatottjai altal dsszeéallitott verscsokrot felvételrél
tekinthettiik meg. Azt kdvetéen egyik igénybevevd versmondéssal, masikuk karacsonyi dal
eléneklésével készilt. A joizii iinnepi ebéd elfogyasztasa utan, ami az ellatottak altal kért
marhaporkdlt és galuska volt, a lakok ajandékozasara is sor kerilt. Bejgli és tiramisu zarta az

tnnepi meniit.
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Sziletésnapok, névnapok

Negyedévente megrendezésre keriilt az otthonban a lakok szlletés - és névnapi felkdszontese.
Suteménnyel, szorppel kedveskedtiink nekik. A kerek évfordulok alkalmabol — harom
igénybevevOnket érintett - az ellatottak tortat kaptak. A koszontok alkalmaval kvizdélutan

keretében az igénybevevok kérdéssorra valaszoltak, minden résztvevé targyjutalmat kapott.

Konyv/DVD kolcsonzés

A Berzsenyi Daniel Megyei és Varosi Konyvtarral valo egylittmiikodésnek koszonhetéen
rendszeresen nagyobb mennyiségii konyvet rendelkezésiinkre bocsajtanak, melybdl az idds
hajléktalan személyeknek az otthonban valogathattak. Egyik ellatottunk heti rendszerességgel
jart is a kdnyvtarba, hirlapolvasas, illetve kdlcsonzés céljabol.

A DVD filmeket filmklub keretében néztik meg az ellatotakkal, a filmet kovetden
megbeszélve azok tanulsagait.

Tarsasjatékok/ kartya

A szabadid6 hasznos elt6ltéséhez tarsas- és Kkartyajatékok alltak rendelkezésre. Néhany

ellatott szivesen tolotte idejét a tobbiekkel jatékokkal, kiillonbozd kvizekkel.
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Elelmiszer adomany

Az év folyaman tobb alkalommal is lehetéségiink nyilt arra, hogy foképp az Elelmiszerbank
altal kiajanlott, illetve az altaluk tamogatott aruhazakbol elhozott élelmiszerekbdl lakoinknak
fozziink, illetve kiegészito étkezéseket adjunk. Az évfolyaman készilt grill has, palacsinta,
cigany lecsd. Uditéital, tejtermék, felvagott, édesség, s egzotikus gyumaélcsok is keriilhettek

lakodink asztalara

» Add a kezed ,, projekt keretében Zenei foglalkozasok Kkeriiltek megrendezésre az

otthonban. Toébb téma koré csoportositottuk a foglalkozésokat, zenei utazas témakorben
érintettiik a foldrészeket, zenetorténet soran megismerkedhettiink az okori zenétdl egészen a
mai kor zenejéig. A legkilonlegesebb vallalas a zenés festés volt, amely keretében egy
zenemii meghallgatasa kdzben tébb fajta technikat alkalmazva rajzoltak, illetve festettek a

csoporttagok.
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111, KOZFOGLALKOZTATAS

A tavalyi évben tarsasagunk foglalkoztatasi reszlege ket kdzfoglalkoztatdsi mintaprogramot
és tobb hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatdsi programot valositott meg. A hosszabb
idétartamtt programok nagyrésze a Kormanyhivatal altal inditott szakmai képzés
megvalositasara irdnyult. A projektekben Gsszesen 159 hatrdnyos helyzetli ember dolgozott
(109 kilonbozé személy), illetve vett részt valamilyen Korményhivatal altal szervezett

felzarkdztatd képzésen.
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2016. év 2017. év 2018. év 2019. év 2020. év 2021. év

o

o

Kdézfoglalkoztatottak Iétszamanak éves megoszlasa 2016-2021.

A létszdm 17,8 %-kal t6bb a korabbi hasonld idészakot vizsgalva, melynek oka az orszagos
tendenciaval es elvarasokkal egybecsengé 1étszamcsokkenés ellenére a képzésbe csatlakozok
a korabbi évekhez viszonyitott magasabb szama. A programok kozos atfogo célja a hatranyos
helyzetli emberek kozfoglalkoztatas keretében torténd folyamatos és értékteremtd
munkavégzése, munkatapasztalat szerzése, melynek koszonhetéen felelevenithetik korabban
megszerzett tudasukat és ennek koszonhetden képessé valhatnak a folyamatos és mindségi
munka végzésére. Sajnos a programokban résztvevok egészségligyi €s mentalis allapota
minden évben egyre rosszabb, igy a részlegnek folyamatos problémat jelent az egészségi
allapotnak megfeleld munkakor és munkateriilet biztositasa. Evrol évre csokken az 6nallo
munkavégzésre csak korlatozottan alkalmas kozfoglalkoztatottak szdma. A munkavezetdk

feladatai soha nem voltak ennyire szerteagazok.

Az évek alatt a kozfoglalkoztatasban dolgozok létszamanak folyamatos, orszagos tendenciat

kovetd csokkentése nem vonta maga utan az ellatando feladatok csokkenését. A célcsoport
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mentalis és egészségi allapota miatt nehezen mobilizalhatd a terlletek kozott. A
kozfoglalkoztatdsi programok kozil a ket nagy mintaprogramban dolgozik a foglalkoztatottak
talnyomo része (54,7%).

Korabbi években a programjainkban dolgozoé kozfoglalkoztatottak jelentds része az
ellatérendszerbdl kikeriilt hajléktalan, vagy a hajléktalansag veszélyzonajaban €16 személy
volt. a 2021-es év az els6 ¢v, ahol ez a szam atbillent az egyéb hatranyos helyzetli emberek
foglalkoztatasara. Habar az arany valtozott, a célcsoport mentélis allapotdnak romlasa miatt
nagy szlikség van a szocialis munkasok aktiv segitségére a dolgozok életviteli nehézségeinek

megoldasaban is.

A 2021-es év kozfoglalkoztatasi projekt létszamanak meghatarozasakor figyelmemmel
voltunk az el6z6 évi programok atlagos létszamara (szabalyozas alapjan ezt nem haladhatja

meg a raépiilé program) és az ellatando teriiletek, feladatok 1étszdmigényére.

Programokban a korabbi évekhez hasonldan a szakmaval rendelkezdk is lehetdséget kaptak a
megfeleld teriileten torténd munkavégzésre. Kozfoglalkoztatasba csak olyan szakmaval
rendelkezék vonhatok be, akiknek egészségi, illetve mentélis allapotuk miatt szakmajuk
ellenére a Kormanyhivatal altal az elsddleges munkaerépiacra nem kozvetithetdk, vagy
kikozvetitésik nem volt sikeres, viszont ebben a foglalkoztatasi formaban értéket jelentenek.
Szakmaval rendelkezé személyeket csak mintaprogramjainkban, és csak korlatozott szamban
volt lehetéség bevonni. A szakképzettséggel rendelkezOk aranya a tavalyi évben a teljes
foglalkoztatottak 9,4 %-a volt, ennek tobb mint fele az orszagos hajléktalan
kozfoglalkoztatasi projekt keretében volt foglalkoztatva. A szakmaval rendelkezd
kozfoglalkoztatottak bevonaséara, akar még nagyobb aranyban is szlikség lenne, de az
elsédleges munkaerdpiac ,,felszippantja” éket. Ezen tendenciak miatt az év soran leginkabb a
szakmaval rendelkezd munkahelyek megliresedés miatti feltoltésével volt a legnagyobb

problémank.

A nemek arénya a tavalyi évhez keépest lényegesen nem véltozott. A kozfoglalkoztatottak
55,4%-a férfi, 44,6%-a n6 volt. A korabbi évekhez képest kicsit emelkedett a nék aranya,
leginkabb a szakmai képzesek miatt.

A kozfoglalkoztatasban dolgozé féallast munkatérsak szervezik és iranyitjak Szombathelyen
csaknem egy tucat, egymastdl térben elkiiloniilé teriileten a naponta atlag 40

kozfoglalkoztatott és a Zanati és a kiilsé miihelyben, fejleszté foglalkozasban dolgozo 10-15
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f6 munkajat. A kozfoglalkoztatasi részlegben az év kozben 1 {6 féallast dolgozo mas
munkahelyen helyezkedett el. A dolgoz6 munkaideje nagyrészében a kozteruleti munkékat
koordinalta. Megsziinésével nagy ir tamadt az elvégzendd feladatokban. A kollegak jobbara
megosztva az Ugyviteli munkatars iranyitasaval atvették ezeket a feladatokat, viszont a
legfontosabb feladatra a kontrollra, helyszini ellendrzésre, a munka pontos szamonkeérésére
mar kevesebb kapacitds maradt, mint korabban. A kozfoglalkoztatasi részleget az év harmadik

negyedétdl 1 {6 részlegvezeto, 2 6 segitd és 1 16 tigyviteli munkatars szervezi €s iranyitja.

A 2021-es év a jarvany masodik éve volt. A jarvany okozta Uj helyzetet a meglévo
tapasztalatokra épitve terveztik be a programjainkban. A program teljes rendszerét a COVID-
19 jarvany okozta 0j munkaltatoi és kozfoglalkoztatotti helyzetnek megfeleléen gondoltuk at.
A jarvany elleni védekezés a projektek koltségvetésében tobb esetben is megjelent.
Programjainkban a jarvany okozta munkaltatéi védelmi kotelezettség miatt az ezzel
kapcsolatos egyéni védéeszkozoket (pl: szajmaszk) nagyobb szamban terveztiikk. Az orszagos
intézkedésekkel 6sszhangban a kdzfoglalkoztatassal érintett tertileteken a részleg kiilonbozo
korlatozasokat vagy enyhitéseket vezetett be a munkavégzéssel, az ellatandd feladatok
korével, a személyes kontaktusokkal, az egy légtérben tartozkoddk maximalis szamaval
kapcsolatban. A kontaktusok szamanak csokkentése és az érvényben 1évé védelmi
szabalyozas miatt a Zanati Ut 1. szam alatti épiilet portajan egy érintésmentes hémérd kerult
betizemelésre. A munkafelvételi protokollt is megvaltoztattuk. A munkésoknak még a munka
felvétele eldtt a Znatati Gt bejaratanal hasznalniuk kell az érintésmentes hdmér6t. Munkat csak
az veheti fel, az intézmény (bentlakasos) teriiletére csak az léphet, akinek a héfoga a
meghatéarozott tartomany kozott van.

HAJLEKTALAN KOZFOGLALKOZTATASI MINTAPROGRAM

Evek Ota a tarsasag legnagyobb létszamu és legnagyobb koltségvetéssel rendelkezd
programja: a hajléktalan kdzfoglalkoztatdsi mintaprogram. A palyazati célcsoport a
Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznti Kft. szolgaltatasait igénybe vevd,
vagy az utcai szocialis szolgalattal kapcsolatban allo allaskeresé, viszont munkaképes
allapoty hajléktalan, vagy a hajléktalansag veszélyzonajaban él6 emberek. A szocidlis
foglalkoztatds mellett jelentds létszdmu ellatott hajléktalan személy részére biztosit
munkaterepet és jovedelemforrast. A korabbi évben kezd6dé program 2021. februar 28-an

zart, majd az 0j projekt 2021. marcius 1-vel 27 6 bevonasaval indult.

A programok létszamanak meghatarozasakor, hasonldéan a az el6zd évek gyakorlatdhoz,
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minden esetben figyelembe Kkellett venni a kozfoglalkoztatasi programok atlaglétszamat,
illetve a tervezett tevékenységek optimalis létszamigényét. A 2021-es évben 6sszesen 61 6
dolgozott a 2021-es (35 f6) és a 2020-as évrdl (26 6) athuzodo programban. Ez 1ényegében —

egy f0 eltéréssel — megegyezik a korabbi év adataval.

A programban az ¢l6z6 évekhez hasonléan 6t munkateriilet koré csoportositottuk a

kozfoglalkoztatottak munkakorét:

e zoldteriilet gondozas (szemétszedés, parkfenntartds, flinyiras, daroktisztitds, nem
hasznalt, tresen all6 6nkormanyzati teriiletek gondozéasa);

e szocialis tlizeléfeldolgozas;

e intézményi -és gépkarbantartas;

e szocialis mosoda lizemeltetés;

e segédapoloi munka.

A zoldteriilet gondozas teriiletén a programban 1évé teljes foglalkoztatotti 1étszam 68,5 %-a,
az intézményi és gép karbantartas tertletén 14,2 %-a; szocialis mosoda tizemeltetésen 5,7 %-
a, segédapoldi munkakdrben 11,6 %-a dolgozott. A terlletaranyok valtozasanal észlelheto,
hogy a létszamcsokkenés a zoldteriilet gondozas teriilet karara tortént, errdl a tertiletrdl kellett

ismételten elvonni az embereket.

A zoldtertlet gondozas terlletén a korabbi években kialakitott rendszer szerint a

parkgondoz6 és szemétszedé kozfoglalkoztatottak a parkfenntarté és varosgazdalkodasi

2 g = B cégekkel egyiittmiikodve és az 6
: & szakmai iranyitasuk alatt
szépitették a varos parkjait,
virdgagyasait, gondoztak
zOldterlleteit, tisztitottak
kozteruleteit. A gyomlalasi,
parkgondozdsi munkak - a

virushelyzetre

tekintettel kisebb megszakitasokkal - tavasztol Oszig folytatodtak, majd ezt kdvetden a

kozterileti lombhuzésra tevodott at a hangsly.
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A veszélyhelyzet miatt munkasszallitasi korlatozasok miatt a kozterlleti munkak az alabbi
teriiletekre korlatozodtak:

- Eszaki és Déli Ipartelep

- Joskar-Ola lakotelep és kornyeke

- Kisz lakételep

- Vorosmarty - 11-es Huszar Ut és a Gyongyos kozotti terliletek

- Stromfeld lakotelep

- Minerva lakételep

- Belvarosi parkok (Szelestey tombbelsd, Szent Marton tombbelsd, Savaria tombbelso,

Gayer park, Kresz park, Négyesi park)

A fenti terlileteken a munkéasok uUtemterv szerint, vagy bejelentés alapjan haladnak végig. A
munkalatok kis csoportokban (brigadokban) folytak. Altalaban egy csoportban 2-4 f§ volt
beosztva. Meghatarozott elosztas szerint az éppen rendelkezésre allo 1étszamnak megfeleléen
2-4 brigad parkot gondozott, 1-2 pedig szemetet szedett. A parkos csoport természetes a
parkban talalhaté szemetet is felszedte. Sajnos a koradbban gyakorlattd valt teruleti felel6s6k
megosztasa nem miikodott a nagymértéki hianyzasok és a fluktuacio miatt. fgy a csapatok és

a terlletek beosztasa is a nap elején a munkavezet6 feladata volt.

A parkgondozassal érintett legkisebb teriilet 100 m?, a legnagyobb 4 000 m? volt. Az év soréan
minden terlleten legaldbb egyszer megfordultak a terlilet gondozasi igényeinek
figyelembevételével. Atlagosan minden teriiletet 3-4 alkalommal bejartak, koztiik volt ahol

csak egy alkalommal, de volt ahol 10 alkalommal is voltak a munkasok.

Az &tmeneti szall6tol a Borostyan aruhazig tartd szakaszon és kornyékén, valamint a Mdzeum

park, Gyongyosparti sétany és a Pelikan park alkotta terlleten habar folyamatos

szemétszedést mar nem tudtunk
biztositani, de kiemelt teriiletnek
mindsiilt. Hetente tobb
alkalommal teljesen
megtisztitottdk a munkasok. A
nyari  honapokban  hetente,
kéthetente, egyéb iddszakban

sziikség szerint ferttlenitd
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tisztitas kerult (itemezésre a Zanati Uti aluljaré gyalogos részére elkulonitett, emberi vizelettel

er0sen szennyezett részén.

A kozfoglalkoztatottak a parkok, kozteriiletek és a jatszoterek tisztantartasanal osszegytijtott
hulladékot élénk szinii, konnyen észreveheté és megkllonboztethetd zsakokban gyljtik. A
zsékokat nem tarsasagunk, hanem a parkfenntartd vallalat és a varosgazdalkodas munkasai
szedik 0Ossze a kozfoglalkoztatottak altal meghatarozott helyekrdl. A szemétszedési
helyszineket a zsdkok depdhelyeinek meghatarozasaval kildjiuk a parkfenntarto cég felé, aki -

amennyiben a napi 6rjarat soran még nem vitte el - altalaban egy héten bell elszéllitja.

A kialakult menetrenden kivil lakossagi bejelentés alapjan a 2021. évben is t6bb alkalommal
kerllt sor intézkedésre akar szemétszedés, akar zoldterillet gondozas teriletén. llyen
esetekben sajnos a human er6forras korlatozottsdga miatt csak az ltemtervben szerepld

munkak karara lehetett vallani a feladatot.

A dolgozok egy év alatt a varos kozteriiletein 241,9 m3 szemetet szedtek 0ssze, ami az el6z6

évi mennyiség dupléja.

A varos kiilonbozé pontjain dolgozd kozfoglalkoztatottak részére két helyre sikerdlt
elhelyezni mobil illemhelyet. A téli idészakban a Kolozsvar utcai fatelepre is kihelyezésre
kerult egy, igy az otthont illemhelyét nem kellett hasznalni. A zdéldterlilet gondozas soran a
leginkabb veszélyeztetett munkavallalok részére a korabbi évek szerint véddoltast (kullancs)
biztositottunk. A kullancs elleni véddoltast a hajléktalan munkavallalok egy része nem kéri,
s6t teljes mértékben elutasitja. A munkakori veszélyek, kockazatok mérséklése a munkaltato
feladata, ezért passziv védelemként minden veszélyeztetett brigadnak kullancsriaszto spray-t

biztositunk.

Az dnkormanyzati tulajdonban vagy kezelésben 1év6 kozteriiletek kaszéalasa, a parlagfii és az
egy¢éb allergén novények elleni védekezés teriiletén a legnagyobb megrendel6k kdzott hosszu
évek Ota jelen van Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és a SZOVA Zrt. Az
egyéb onkormanyzati teriiletek kaszalasarol szolo szerzédés 2022-ig 179 564 m? teriilet
gondozasarodl szol. A szerzddés végéig ez a lehetéség folyamatos, biztos munkaterepet nyUjt a

kozfoglalkoztatottak részere.
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A flinyiras, bozotirtas teriiletén 1év6 6sszes munkalatok 49%-a kerult ki az dnkormanyzati,
43 %-a pedig a SZOVA Zrt, 8 %-a pedig egyéb cégek megrendelései kozil. Az egyéb
terileteken belul a sajat, intézményi (Zanati ut, Kolozsvar utca, Operint, 11-es Huszar)

SR o SO A | A ) oy BEdy ¢

B : _ kaszalas a terlilet 50%-at

képviselt. A mult évben dsszesen
553616 m? volt a fiinyirassal
érintett terlletek nagyséaga. Ez a
mennyiség a  jarvanyhelyzet
ellenére 11,5 %-kal nagyobb,
mint a kordbbi évben. A
vizelvezetd arkok tisztitdsa a teljes terlilet 35%-at tette ki. Ezt azért fontos kiemelni, mert
ennek a terlletnek a gondozasa joval nagyobb emberi energia és idébefektetést, valamint
kdzvetlen koltséget (Uzemanyag, szerviz, stb,) igényel. Egy sik terllet kaszalasa kétszer-
haromszor gyorsabban megtorténik, mint a nehol 4 m mély, meredek arokpartok tisztitasae.
Ez a szdm kordbban még nagyobb volt, mikor az elhanyagolt arokrendszerben fésszard
novények fejlodtek. A folyamatos gondozasnak koszonhetden a terlilet nagyrészén mar csak
lagyszard novények és egyévesnél fiatalabb fasszaru sarjak vannak, aminek a kaszélasa
konnyebb. Az (resen 116 dnkormanyzati teruletek és a vizelvezetd arokrendszer tisztitasanal
a legnagyobb kihivast a bokros, cserjés teriiletek jelentik. A vékonyabb fas és vastag
lagyszaruak kivagasara a gépallomany bdvitésre keriilt 2 db nagy teljesitményli bozotirtasra
alkalmas fitkkaszaval. Az er6sebb gépek beszerzesét a nagy igénybevétel indokolta, ami a

rendszeres karbantartas ellenére is jelent6sen amortizalodott eszkdzparkkal nem megoldhato.

Tarsasagunk az Onkorményzattal egylittmiikddve hosszi évek ota dolgoz fel és szallit ki
kalyhakész tiizifat a szocidlisan raszoruld helyi csaladoknak. A tiizelonek valod ronkfat az
Erdészet ajanlotta fel és a ‘
Kolozsvar utcai focipalya egy
nem hasznalt részén Kerul
feldolgozasra és azutan
kiszallitasra az ©Onkormanyzat

altal biztositott lista alapjan. A

helyszinen ket motorfiirésszel, és

két hasitogéppel, valamint kézi hasitdssal folyt a munka. A tavalyi évben ennek kdszonhetden
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tobb, 0sszesen 258 alkalommal szallitott ki minddsszesen 387 m? tiizelSt, mely 11 %-kal tobb
a 2020-as évi mennyiségénél. A 2 méter hossziusagu 20-40 cm atmér6jii ronkoket
motorflrésszel és korfiirésszel vagjak fel, majd hasitogéppel daraboljdk fel olyan méretre,
amelyet a raszoruldk kdénnyen hasznalhatnak. A feldolgozashoz szlikséges gépek élezésehez -
ahol ez kismiihelyes kornyezetben lchetséges- egy élezOgép beszerzése tortént meg. A

motorfiirész lancok élezését az altalanos karbantartok végeznék el.

ker(ilt kiszallitasra és
elhelyezésre, hanem a Lovas utca
23. alatt kialakitott aj
©4 telephelyre. A 2022-es évben

® mar az (j telephelyen torténik a

feldolgozas, igy a brikett és a

tizifa egy telephelyen készil,

mely logisztikai kobnnyebbséget jelent.

A Kkarbantarté miihelyben dolgozok az év sordn a kozfoglalkoztatasban hasznalt gépek
idészakos és napi karbantartasan tal a hajléktalan szallon, az idések otthonaban és a tarsasag
Uzemeltetésében Iévo bérlakasokban végzik a karbantartasi, szerelési, fel(jitasi munkalatokat,
valamint besegitenek a tlizifa feldolgozasaba és a parlagfliirtasba. Sajnos az év soran tébb
alkalommal is valtozas tortént a szakemberek szamaban, mely Iétszamfeltoltési probléméakat
okozott. A szakemberek legtobbszor, 73 alkalommal duguléselharitast hajtottak végre
javarészt a Zanati uti szallon. llyen esetben koltséges dugulaselharitokat csak akkor kellett
hivni, ha 6k nem tudtak feloldani az elzarodast. Szerszamok ¢és gépek javitasa 56 alkalommal,
dolgozdi kerékparjavitas 40 alkalommal, hulladékgyiijté edények tisztitasa 13 alkalommal,

Hajléktalanok otthonaban tetdtisztitas 52 alkalommal torteént.

A miihely atkoltoztetésében és a Lovas utca 23. alatti Oj miihely kialakitdsaban is
oroszlanrészt vallaltak. Elkészitették az 0j kaput és felgjitottak a keritést, belsé festési
munkalatokat végeztek, nyilaszarokat javitottak és a vizesblokkok elhasznalt szanitereit
Kicserélték, illetve megjavitottak. A karbantartasi részleg munkaja 2021-ben is jelent6sen
csOkkentette a tarsasag szervizkoltségeit és noveli a gépeink, szerszamaink izembiztonsagat,

élettartalmat, hatékony hasznalhatosagat.
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A szocialis mosodaban kertil tisztitasra a hajléktalan szallon lakdk ruhazata, az intézményben

' keletkezett szennyes (agynemiik, torolkozok,

pokrocok) és a részorulé dolgozdk szennyesei.
Az itt dolgozok feladata tovabba a tisztitoszer
segédapoloknak torténé kiadagolasa is. A
munkasoknak kilonds figyelmet kell forditani a
mosott  szennyes szennyezettségi  fokahoz

mérten beallitott mosasi hofokra és sulyara is.

Feladatuk kozé tartozik a mosassal kapcsolatos

dokumentacio vezetése, nyilvantartasa, a gépek

—

tisztitasa és fert6tlenitése. Amennyiben olyan
karbantartdsi feladat van, amit nem tudnak
megoldani, a  karbantartd csoporthoz
fordulhatnak segitségért. A gépek

vizkotelenitése heti rendszerességgel torténik.

Az év soran 29 426 kg szennyes mosasa €s szaritasa tortént meg, mely 6 %-kal tobb a korabbi

évhez képest.

A segédapoldk a hajléktalanellatd intézmény betegszobajan és orvosi helyiségben végeztek
szakképzett apolok melletti segitd munkat. Feladataik koré tartozott a fertézések, esetleges
jarvanyok elkertlése végett a szallo folyamatos fertétlenitése, tisztitasa. A jarvany miatt még
fokozottabb odafigyelést igényelt a fert6tlenités és az alapos takaritds. Az intézményi
védekezésben kulcsszerepet toltottek be. A rendszeres takaritason fellil a kilincseket és a
kdzosen hasznalt eszkdzoket, targyakat (székek, asztalok) legalabb oranként fertétlenitették.
A helyiségekben legalabb oranként teljes szelldztetést végeztek. Amennyiben a kinti id6jaras
engedte (kés6 délelotti és délutani orak), folyamatos szelldztetést biztositottak. Munkajuk
soran védofelszereléseket (szemiiveg, gumikesztyli, kopeny, munkavédelmi papucs)
hasznaltak. A munkasok altal hasznalt tisztitoszerek jelentdés részét a program koltségvetése

finanszirozta.

A hajléktalan szall6 két kdzosségi helyiségében az egészségi, mentalis allapotuk miatt egyéb,
fizikai munkat igényl6 teriileten nem foglalkoztathatok részére egy specidlis foglalkoztatot

alakitottunk ki, ahol gumisorjazas folyik. A két emeleten a megfelelé tavolsagok
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betartasaval, megosztva atlag 13-14 f6 dolgozik. A napi munka végeztével teljes takaritast
kell végezniuk, hiszen a helyiségeknek alkalmassa kell valniuk intézmenyi, kdzdssegi
programok megrendezésére. Abban az idészakban, amig a lift nem miikodott a munkavégzés
helyszine atkerilt az alagsorban elhelyezked6 alacsony kiiszobti szallohelyre, mivel ez a
helyszint csak éjjel hasznaljak. A munkasok reggel a takaritas és fert6tlenitést kovetéen
munkavégzésre alkalmassé teszik a termet, majd a munka végeztével visszahelyezik az
alvoalkalmatossagokat. Az év sordn a munkésok 508 361 elemet sorjaztak le. A foglalkoztat6
a fizikai és egészségi allapotuk miatt kozterlletre és a mithelybe nem dolgozhatd

munkasoknak nyujt pénzkeresd tevékenységet €s munkaterepet.
EGYEDI START MINTAPROGRAM

Belligyminisztérium egyedi startmunka kozfoglalkoztatasi mintaprogramja keretében papir
brikettalot és kreativ miihelyt (asztalosipari, és gravirozo) tizemeltet. A programhoz tartozik

még egy kis varroda is, ahol egy varrénd dolgozik.

A program az egészsegugyi allapotuk miatt tartosan munka nélkil maradt és a munkanélkuli
1étb6l hosszu ideje szabadulni nem tud6 hatranyos helyzetti embereket célozta meg. A
célcsoport elhelyezkedéséhez fontos a szervezett munkavégzésbe torténd bevondsuk, a testi és
szellemi  képességeik munkavégzéssel torténé megérzése, illetve fejlesztése. A
kozfoglalkoztatottak képességeiknek megfelelé munkat végezhettek, emellett viszont
folyamatosan értéket termeltek a varos lakossdganak, a hatranyos helyzetli embereknek, a

szocialis ellatorendszernek és a helyi kozfoglalkoztatasi programoknak.

Az egyes munkakorok és az elldtando feladatok specifikuma alapjan 3 f6 szakképzett, 1 6
szakképzett munkavezetd, és 9 0 szakképzettséget nem 1génylé munkakdrt allapitottunk meg.
A brikettalé miihelyben 7 f6 dolgozott, az iranyitasukat egy szakmunkas kozfoglalkoztatott
munkavezetd latta el. A program ‘ |
soran a kozfoglalkoztatottak

végezték az alapanyag »
szallitasat, rendszerezését,
valogatasat, sziikség szerinti

méretre vagasat, brikettalasat,

csomagolasat, raktarozasat és a

késztermék kiszallitasat is. A 2021. évben feldolgozott brikett mennyisége 39 203 kg, mely a
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korabbi evhez képest 33%-0s emelkedés. Az elballitott terméket konnyen kezelhetd, kis salyt

egységcsomagokba zarva a szocidlisan raszoruld csaladok részére tiizeloként osztotta ki a
tarsasag. A briketthez 2021. masodik félévétél kezdddéen mar nemcsak a varosban elszorva 3
helyen (Palos Karoly Csaladsegité Kozpont - Domonkos u. 5, Harofit — Narai u. 1., Vasut

utca) lehetett hozzajutni, hanem kiegészilt a Lovas utca 23-mal.

A részoruldknak évkozben és a téli tlzel6fa szallitassal egylitt van mod eljuttatni a tiizel6t
(70-140 kg/alkalom), a Wl L i 4;}\ &

szervezeteknek  pedig igény

alapjan, nagyobb mennyiégben
(400 — 800 kg/alkalom) egesz
évben. 2021. évben 6sszesen 31
115 kg mihelyben termelt és 7
kg-os  zsakokba  csomagolt
brikett szallitasa valosult meg. Az egyiittmikodo szervezetek részére 6 643 Kg, a
részoruloknak évkdzben 6412 kg, a szocidlis tizifa kiszallitasdval 18 060 kg kerilt

kiszallitasra.

A kreativ miihelyben az 1 f6 altalanos asztalos munkavezeton feliil, egy f6 irodai, Ugyviteli

foglalkozasu munkatars, 1 f6 altalanos karbantart6 és 1-3 f6 segédmunkas dolgozott.

A mithely dolgozoi kozfoglalkoztatas ¢és fejlesztd foglalkoztatas keretében fa
ajandéktargyakat keszitenek, melyeket a cég sajat, Kézmiives Kucko Ajandékbolt nevii
Uzletében (Szombathely, F6 tér 23/B) és helyi, térségi vasarokon eértékesit. Sajnos a
virushelyzet miatt a 2021-es évben sem Kkerllt minden véasar/rendezvény (pl.: huasvéti,
Karnevél, Orszagos Kozfoglalkoztatasi Vasar) megrendezésre, a bolt is tobb alkalommal
bezart, igy ismét sziikiiltek az értékesitési csatornak. A 2021. évben a gravirozott termékek
esetében tovabbra is figyelmet forditottunk a Facebook oldal folyamatos Uj tartalommal
tortrénd frissitésére és a vasarlokkal valo kapcsolat fenntartasara. Az év elején egy Uj online
értékesitési csatornaval boviilt a céges lehetdségiink. A Meska.hu Magyarorszag legnagyobb
kézmiives-designer online piactere. Az oldalt havonta ,atlagosan felkeresé koézel 300 ezer
egyedi latogatd tobb mint félmillié oldalt tolt le. A kezdeti par szaz termékhez képest ma mar
3600 kézmiives van jelen a szegmensében piacvezeté oldalon, tobb mint 110 00 ezer

termékkel. A piactér segitsegével az eddigi leghatékonyabb értékesitési csatornank alakult ki.
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A nyar elején le is kellett allitani a boltot, mivel nem tudtuk teljesiteni a sok egyidében
érkezett megrendelést. A teljes értékesitési rendszeriinket at kellet gondolni a rendelés
felvételt6l kezdve a vallalt hataridékon at a csomagolasig és postazasig. Egész évben a GLS
futarszolgalattal szerzddésiink biztositott a folyamatos szallitas Ilehetdségét. Nagy

kdnnyebbséget jelentett, hogy a csomagokert helybe jétt a futar.

Részlegiink 6rommel vette a Zala Megyei Kormanyhivatal meghivésat az , Ertéket teremtiink”

cimii Kozfoglalkoztatasi Kiallitasra. A regionalis szinti kiallitast és vasart 2021. szeptember

En

b iy e, 5 24-6n tartottak a Zala megyei
| ! A- Lenti  vérosban. A  fOként
mezdgazdasagi terményeket,
feldolgozott és kézmiives

termékeket bemutatd rendezvényt

N | azzal a céllal szervezték meg,

hogy a kozfoglalkoztatasi mintaprogramban résztvevé telepiilések lehetGséget kapjanak elért
eredményeik, egyuttal értékteremtd tevékenységilk bemutatisara. Zala hat jarasabol 9,
Somogy ¢és Tolna megyébdl 2-2, Vas megyébdl pedig csak szervezetiink vett részt a
kiallitason. A termékpalettank és kézmiives gyermek foglalkoztatonk nagy sikert aratott a

résztvevok kozott.

Az év soran elsé alkalommal vettiink részt a Velemi Gesztenyenapok gasztronomiai,
hagyomany6rzd linnep és vasaron. A kétnapos vasarra a fejleszté foglalkoztatassal egytitt
késziltlink és osztottuk be a az értékesitésben résztvevo kollegakat. Az alakalomra gravirozott
velemi hiitdémagnesekkel is késziiltiink, ami nagy sikert aratott, hiszen mar az elsé nap kora

délutanjan elfogyott.

A viszonteladoi halozatunkat ujabb két eskiivoszervezd céggel béviilt. Menedzsment szinten
az online értékesités és a viszonteladdi halozat fejlesztése és a kapacitasok ehhez torténd

igazitasa az egyik legnagyobb megoldand6 feladat.

Az online értékesités megerdsitésével parhuzamosan az Ujabb termekek fotozasat kezdtik el a
Nappali szolgalat munkatarsainak segitségével. A professzionélisabb képek alkalmasak

termékkataldgusokban és online shopokban térténd megjelenésre egyarant.

Az év soran a mithelyben 5410 db ajandéktargy készult el, ami a korabbi id6szaknal 46 %-kal
kevesebb, viszont értékben tobb.
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Nagyon fontos, hogy a varoshan mikodd szervezetek megfelelé informaciokkal
rendelkezzenek a célcsoportrol, a tarsasdg hatranyos helyzetli emberek foglalkoztatasa
teriiletén végzett :
tevékenyseégérol. Ennek
érdekében a TOP-7.1.1-16-H-
ESZA-2020-01402 szamu ,,Add
a kezed” cimli  program
keretében nyilt napokat

szerveztiunk a gravirozo

7 a0

mihelyben. A nyilt napokon
résztvevok a projektvezeté tolmacsolasaban betekintést kaptak az asztalos és gravirozd
miithelyben folyd6 munkédba. A latogatok végig kovethették a papir brikett és a Kézmiives
Kuckd Ajandékbolt gravirozott fa termékei készitésének fazisait. Személyesen beszélhettek a
termékeket készitd hatranyos helyzetii dolgozokkal. A latogatas befejeztével megfeleléen
elokészitett gravirozott fa egyedi ajandékokat készithettek a munkasok segitségével és
irdnyitdsaval. A helyszint két részre osztottuk. A belsé mihelyben folyt a tajékoztatas,
mithelybejaras, a kiilsd, szabadban 1év6é részben pedig a kreativ munka. A program a
jarvanyugyi, biztonsagi intézkedések betartasa mellett keriilt megrendezésre. A helyszinen
plusz fert6tlenit6t helyeztiink el a bejarati pontokon. A dolgozok és a latogatok is maszkot
viseltek a teljes id6 alatt. A miihelyben csak oltott munkasok és projektszemélyzet
tartozkodott.

Egy alkalommal a két mtihely k6z0s kihelyezett nyilt napjara is sor keriilt. A projektben és a
mihelyekben dolgozok egy nyari gyerektaborba voltak hivatalosak, ahol a telepiilés fiataljai,
altalanos és kozépiskolas didkjai vettek részt, tébb pedagdgus vezetésével. A szervezett
programok és versenyek folyaman a diakok jatékos formaban betekintést nyerhettek a

szervezet munkajdba. A 4 alkalom soran Gsszesen 114 f6 vett részt a nyilt napokon.

A foglalkoztaté mithely hosszii évek 6ta egy 150 m?es osztatlan helyiséggel rendelkezé bérelt
ingatlan. Evek 6ta visszatérd problémat és jelentés anyagi megterhelést jelent a Kotd utcai
bérelt ingatlan folyamatosan emelkedd koltsége és a kis raktar és mithelykapacitasa. 2021. év
elején szervezetlink a tobbszori sikertelen megkeresést kovetéen ismételten felkeresésre kertilt
az dnkormanyzat illetékes osztalya az uj telephely ligyében. Az 6nkormanyzat egy korabban

mar szoba keriilt, de akkor mas tervek miatt kiadni nem tudott ingatlant els6 korben 2021.
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janius 1-t6l az év végéig, majd késdbb 2026-ig hatarozott idére ingyenes hasznalatba adta. A
LOVAS utca 23. miihely iparteriileten helyezkedik el, igy tokéletesen megfelel a
tevékenységnek. Az alapterilete tobb mint haromszorosa a korébbiénak, ezzel az alapanyag
és késztermek raktarozasi problémakat jelentésen csokkentette tovabba az udvarrészére a
szocialis thizifa elhelyezhetd. A belsé mihelyrész tagas, megfelelden tagolt, igy a poros/zajos
¢és ezekkel a kedvezétlen hatasokkal kevésbé szennyezett munkahelyek elhatérolasara a
gravirozd és az Osszeszerel6 miihely esetében az 0j mithely megoldast kinalt. A nyar
folyaman elindultak a felujitasi, mihely kialakitasi munkalatok. A szakmunkakat (gaz-, fiités-
villanyszerelés, tiz — és érintésvédelem) cégektdl vasaroltuk meg, viszont, amit a karbantarto
csoport el tudott végezni azt 6ner6b6l megoldottuk a nagy gepek atszallitasatol a nyilaszarok
mithelybdl az atkoltozés augusztus hdénapban indulhatott meg. Az Uj telephelyen 2021.
szeptember 10-én kezd6dott meg a probamunka. A brikettalas hulladék feldolgozasi
tevékenyégnek mindsiil, mely kornyezetvédelmi hatosagi engedély koteles. Az engedélyezést
még 2016-ban a program indulasakor lefolytattuk. Az engedély 5 évre sz6lt, mely 2022. év
elején lejar. Az engedélyeztetést 2021. évben sziikséges volt elinditani, egyébként a papir
szallitasi, feldolgozasi, brikettaldsi tevékenység 2022 évtdl nem folytathatd. Az engedélyek
mar az Uj telephelyre késziiltek el. A Kot6 utcai mithely visszaadasara 2021. oktober 14-én
kerdlt sor.

A mihelyben egy nagyobb értékii beszerzés tortént az évben. A nagyobb méretii és precizitast
igényld lyukfurasi miiveleteknél az akkumulatoros fir6 mar nem ad megfelel6 megoldast.

Erre az esetekre egy fix, oszlopos flrdt beszerzése tortént meg.
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A varrodaban dolgoz6 szakmunkas a kozfoglalkoztatasi programokban dolgozok erdsen

igénybe vett munkaruhazatinak (flinyiras, favagas, parkgondozés) javitasat végzi, ami

mindennapos elfoglaltsagot
jeltett. A szocialis intézményben
1évé  lepeddk, fiiggdnyok és
egyéb  textilidk  ugyancsak
szakmunkat  igényeltek. A
hajléktalan ~ emberek  részére
rengeteg felajanlas érkezik. Ezek
_ | méretre igazitdsa, passzitasa, a

) Y B felmerils  hibak  javitisa a
varromunkas feladata. A varromunkas a tarsasag egyik kozfoglalkoztatottak részére kijeldlt
kdzponti telephelyén dolgozott. A veszélyhelyzet alatt csokkentettlik a hajléktalan emberekkel
val6 kapcsolatot, igy kevesebb ruha javitds tapasztalhatd, viszont a védekezésben aktivan
részt vett a kolléga a tobb szaz textilmaszk készitésével. A kiilonboz6 moshatd védéeszkozok
a dolgozok, a foglalkoztatottak szamara és értékesitésre készultek. A varrodaban a bolt

részére mintas vaszontaskak is készultek.
HOSSZUTAVU KOZFOGLALKOZTATASI PROGRAM

A tavalyi évben tarsasagunk 7 db (ebbdl 3 db 2020-r6l athuzodo) hosszabb idétartamd
kozfoglalkoztatasi programjaban 72 f6 vett részt. A program elsédleges célja az alacsony
iskolai végzettségli emberek képzettségi szintjének fejlesztése az elsddleges munkaerdpiacon

még dolgozni nem tudd személyek munkatapasztalatszerzésével.

A Vas Megyei Kormanyhivatal Europai Unids képzési programjanak koszonhetéen 2021.
évben a tarsasdg alkalmazasaban allo 35 {6 alacsony iskolai végzettségli kozfoglalkoztatott
részesiilhetett szakmat ado képzésekben. A kozfoglalkoztatottak a munkaszerz6dés csak a

képzés idétartamara szolt, a zarovizsgat kovetden megsziint.
A képzéseket a Kormanyhivatal kiilonb6z6 helyszineken szervezete.
A tavalyi évben a kovetkezo képzések indultak:

1. Raktaros (2021.10.11-2021.12.31.) - 10 £6
2. Elado (2021.10.25.2021.12.10.) - 9 £6
3. Személy- és vagyondr (2021.11.08-2022.01.12.) — 16 6
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A Raktaros és Elado kepzésen mindenki sikeres vizsgat tett. A személy- és vagyondr képzés
2022-ben fog befejezbédni.

KOZERDEKU MUNKA

A szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél szolé 2012. evi Il.
torvény alapjan kozérdekli munkara kotelezett személyek foglalkoztatasat tarsasagunk a
hosszu évek tapasztalatai alapjan szervezte. Az elitéltek a Kormanyhivatal Foglalkoztatési
Foosztalya, valamint az lgazsaglgyi Osztaly altal kerulnek kikdzvetitésre. A mult évben 71

esetben tortéent kikdzvetités, 6sszesen 7 085 ora idGtartamra, amely 65%-0s emelkedést mutat.

Az elitéltek 52%-a fejezte be kdzérdekli munkajat, 11,2%-a valamilyen ok miatt id6 el6tt
megszakitotta ledolgozasat. Az 6 esetiikben atvaltoztatast kezdeményezett a Kormanyhivatal.
Az elitéltek 33,8 %-nak folyamatos a ledolgozésa, és a teljesités atnyulik 2022-es évre. A
kozérdekii munkat befejezék az év soran atlag napi 6 oraban dsszesen 2 498 orat dolgoztak,

amely 15,7 %-kal magasabb az el6z6 évihez képest.

A kozérdekli munkdsok szdma naponta maximum 6 f6, de a ledolgozasok nagy része
leginkabb a hét utols6 munkanapjara tevédik. A munkasok a tarsasdg kozfoglalkoztatasi
programjaihoz szervesen kot6dé kozcéli munkakat végezték a varos tertiletén. A munkéra
kotelezettek  képességeiknek ¢és egészségi 4allapotuknak megfeleléen besegitettek a
szemétszedésbe, a fiinyirasba, a parkgondozasba vagy a szocidlis tiizel6 feldolgozasaba. Akik
rendelkeztek minimum kozépiskolai végzettséggel, azokat belsé postazasi munkélatokba is
bevontuk, mint hivatalsegédeket. Jelentds résziiknek bejelentett munkahelye van, igy sokszor
problémat jelentett szamukra a havi 24 ¢ra ledolgozasa azzal a megkotessel, hogy
tarsasagunknal - a hajléktalan elitélteken Kkivil - a kozérdekii munka ledolgozédsa csak
hétkoznaponként lehetséges. Az elitéltekhez humanusan allunk, segitdként és nem gatloként
munkalkodunk a buntetésik ledolgozasanal. Az elitéltek nagy része dolgozik, igy a
ledolgozasanal egyiittmiikodéen 1épiink fel a ledolgozandd napok kijeldlésénél és az esetleges

mulasztasok ledolgozésa esetében.

EGYEB SZOLGALTATASOK, SZERVEZETT PROGRAMOK

A részleg a hajléktalan ellatdsban dolgozokkal egyiittmiikodve a foglalkoztatottak esetében
részt vesz az ebéd és az adomanyok Kkiosztasaban. Az ebédet a szalld biztositja, melyet az
éppen aktualisan dolgozdk részére félretesznek a késdbbi kiosztds miatt. Ezzel a munkaidd
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lejartat kovetOen a szallora éré dolgozoknak is jut élelmiszer.
Ez atlagosan naponta 22 f6t érint.

Azoknak a foglalkoztatottaknak, akik nem rendelkeznek intézményi szociélis gondozoval, a
segitbk  segitséget nytjtanak  szocialis Ugyeik intézésében, idOpontfoglalasban,

formanyomtatvanyok kit6ltésében, dokumentumok igényléseben.

A 2021-es év szabadid6s programjait palyazat keretében Kkerllt megvalositasra. A részleg
dolgozoi aktivan részt vesznek a TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-01402 szamu ,,Add a kezed”
cimil program szervezésében, lebonyolitasaban.

A 2020. oktober 1-én indult Europai Unios projekt hajléktalan és fogyatékkal €16 tigyfelek
AN K pa részére kinal szabadidé hasznos

eltoltését célz6 programokat,

rendezvényeket,
klubfoglalkozasokat és a
lakossdg  részére  érzékenyitd
akcidkat. A részleg munkatérsai
a szabadidé hasznos eltoltését
célzo klubfoglalkoztatasokat
szerveznek hetente két alkalommal. A kdzosségi klubfoglakozas célja, hogy a hatranyos
helyzetii és hajléktalan emberek rendszeres kozosségi, tarsas foglalkozadsokon vegyenek részt,
ezaltal szocializalddjanak, megtanuljanak jobban alkalmazkodni kdrnyezetikhodz, és
hasznosan elt6lteni a szabadidejiket. A kodzosségi klub esetében a pandémia miatt a
tarsasjaték klubot kisebb csoportokra kellett osztani, hogy a tavolsagot be tudjuk tartani az
eldirasoknak megfelelden. A jarvany elleni védekezést szolgalta az is, hogy tobb kisebb
helyiségbe, illetve lehetéség szerint szabadtérre keriiltek a programok. A kozosségi
klubprogramok folyaman a kartyajatékok, a csocsd, és nem utolsésorban a darts volt
fészerepl6. Jobb id6jaras esetén a pingpongot is sokan szivesen jatszottak. A 2021-es évben
harom klubverseny keriilt megrendezésre hajléktalan emberek részére. A klubversenyek soran
két alkalommal péaros csocsoversenyt, egy alkalommal pedig egyéni pingpong verseny folyt.
A klubversenyek folyaman étkezést (pizza + idit6) is biztositottunk a résztvevoknek. Sajat
forrasbol pedig kisebb ajandékcsomagot is dsszeallitottunk a nyertesek részére.

Az év folyaman a kozfoglalkoztatottak a fejlesztében dolgozokkal egyiitt két kirandulason

vettek részt. Az els6 alkalommal 2021. jalius 07-én buszos kirandulést tettiink az Orségbe. A
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program elsé allomasa az Oriszentpéteren talalhaté Natura 2000 Latogatokdzpont volt, ahol
elore egyeztetett idOpontban megtekintettik a kiallitast. A foldszinten taldlhato
ajandékboltban a szervezetiink altal elballitott fa ajandéktargyakat is értékesitik — pl.
kulcstartok, hiitdomagnesek, medalok. Az emeleten ujszerti kiallitast lathattunk, ahol a
lakokornyezet, az erdok, rétek és vizes él6helyek kapcsolatrendszerét mutattak be, a helyi
allat és novényvilag latvanyos ismertetése mellett. Kovetkezé allomasunk szintén az Orségi
Nemzeti Parkhoz tartozo,
Szalafén talalhaté Orségi Népi
Miiemlék-egyuttes volt.
Idegenvezeté kisérete mellett
megtekintettiik elészor  az
eurazsiai vadlovak és eurdpai

bolények teruletét, informaciot

szintén vezetes mellett - a skanzen kilonféle lakd- és gazdaségi épuleteit, egykori lakoik
hagyoményos életmodjat, kulturalis 6rokségeit bemutatd teriileten. Ezt kovetden
Bajansenyére utaztunk, ahol a Hatarcsardaban elére egyeztetett meleg ebédet fogyaszthattak
el a résztvevok. Ebéd utan visszaindult a busz Szombathelyre, de utkdzben a Vadasa tonal
pihenét és Kisebb sétat tettlink a program zarasaként. A meleg étkezés mellett biztositottunk
asvanyvizet, uditéitalt, illetve a jarvanyhelyzet miatt - a pogacsa helyett — elére csomagolt
édes és sos ragcsalni valot, melyet a programok kozott osztottunk ki. A kirdndulason 50 6
vett részt.

A masodik kirandulds esetében az tticél Gyo6r volt. A kirandulas reggelén a Zanati Uti
hajléktalan szall6 udvaran volt a gyiilekez6. A busz a szallo el6tti buszmegalloba érkezett
8.00-kor. Kozel mésfél 6ras utazas utan megérkeztiink a Gyérbe a Xantus Janos Allatkertbe,
ahova leszéllds utan megreggeliztiink, majd a jegyek megvéasarlasa utan bementiink. A
résztvevok nagyon élvezték az allatkertet, a sokféle allatot, nagy drommel jartak végig az
egész teriiletet. Az allatkertb6l 12.30-kor indultunk tovabb egy helyi étterembe, ahol méar
vartak minket meleg étellel. Innen az ebéd elfogyasztasa utan 14.30-kor indultunk vissza
Szombathelyre, 16.00-kor érkeztiink meg. A kirandulason 53 6 vett részt.

Az év sordn megrendezett sportnapokon Gsszesen 156 6 vett részt. A programra a fejlesztd
foglalkoztatasban, a kézfoglalkoztatotti jogviszonyban allok es nappali szolgélatunk fiataljai

is eljottek és a Zanati Uti intézményiink lakoi is szép szammal részt vettek. A program célja,
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hogy a nehéz sorst emberek (vagy a fogyatékossaggal €16 fiatalok) lehet6séget kapjanak egy
olyan eseményen részt venni, ahol nemcsak tarsasagban vannak, hanem kikapcsol6dasképpen
csapatokat alkotva Osszemérhetik Ugyességilket. Az allomésos csapatversenyen 13 csapat
indult, akik sorra jartadk végig az allomasokat (brikett toronyépit6 verseny, darts, célbadobas,
kapura ragas, lengéteke) legjobb tudasuk szerint teljesitve az adott feladatokat. Minden
allomason pontokat lehetett szerezni a feladattol fiiggden. A verseny végén a pontokat
Osszeszamoltuk, az osszesités utan pedig eredményt hirdettiink. Az eredményhirdetés utan
meleg ételt kaptak a résztvevok, mely elfogyasztasa utan véget ért a program. A rendezvény a
mindenkori jarvanyiigyi eldirdsoknak megfelelden zajlott.

Részlegiinkén 2021. decemberben tartottuk a kozfoglalkoztatas keretében dolgozok szémara
rendezett évértékeld tinnepi ebédet. A zenes rendezvenyre a Herényiek Hazéban kerilt sor.
Az {innepi ebédet megel6zden
elismero oklevél és
ajandékcsomag atadasaval
emeltiik ki azon dolgozokat, akik
az évben kiemelkedo
teljesitményt  nyujtottak. A
részleg munkatarsai kavéval,

siteménnyel  kedveskedtek a

kdzfoglalkoztatott munkéasoknak.
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IV. FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS -HAJLEKTALAN EMBEREKET ELLATO

SZOCIALIS INTEZMENYEK

A FOGYATEKKAL ELOKET és HAJLEKTALANOKAT ELLATO KOZHASZNU
NONPROFIT KFT-nél 2021. évben a fejleszté foglalkoztatds mindkét foglalkoztatési
formaban- fejlesztési jogviszony és munkaviszony - 2021. januar 01. és december 31. kozott

folyamatos volt a Vérésmarty u. 36. és a Kot6 u. 12., illetve november hénaptol a Lovas utca

23. szam alatti telephelyeken.

Telephelyengedélyek:

Vorosmarty u. 36.:

34 {6 fejleszté foglalkoztatdsdra rendelkeziink engedéllyel, az aldbbi tevékenységek

veégzésére:

Kot6 u. 12.:

Egyéb fa-, parafatermék és fonott aru gyartasa

Egyéb méashova nem sorolt feldolgozoipari tevékenyséeg
Egyéb ruhazat, kiegésziték gyartasa

Papir, csomagoldeszkoz gyartasa

SzOnyeggyartas

Egyéb takaritas

Zoldterllet-kezelés

8 6 fejleszté foglalkoztatasara rendelkeziink engedéllyel, az alabbi tevékenység végzésére:

Egyéb fa-, parafatermék és fonott aru gyartasa

2021. november hénaptol a Koto utcai mithely bérleti szerz6dése megsziint, helyette SZMIV

Onkormanyzata altal hasznalatba adott Lovas utca 23. szadm alatti miihelyben folyik tovabb a

fenti tevékenység valtozatlan feltételekkel.

Fejlesztési jogviszony keretében torténé foglalkoztatasban 2021. januar 01-én dsszesen 15

fovel kotottiink fejlesztési szerzdédést napi 6 6ras munkavégzesre.

A foglalkoztatottak kézil:

8 fovel egyéb mashova nem sorolhato feldolgozoipari tevékenység,

3 fovel egyéb takaritas,
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e 4 fb6vel zoldteriilet kezelés tevékenység vegzeésére kotottink fejlesztési

szerzOdést.

Munkaviszony Kkeretében torténé foglalkoztatasban 2021. januar 01-én Gsszesen 16 fovel
kotottiink munkaszerzédést. Egy f6 munkavallalot napi 4 ordban, illetve 15 f6t napi 6 6raban
foglalkoztattunk.
A 4 ordban foglalkoztatott munkavallaloval egyéb méashova nem sorolhaté feldolgozoéipari
tevékenység végzesére kotottiink munkaszerzdést.
A 6 draban foglalkoztatottak kozil:

o 2 fdvel egyéb takaritas,

o 5 f6vel egyéb fa-, parafatermék és fonott aru gyartasa,

e 8 fovel egyéb mas hova nem sorolhat6 feldolgozdipari tevékenyseg végzésere

kotottiink munkaszerzddést.

Létszambeli, személyi valtozasok

Fejlesztési jogviszony keretében torténd foglalkoztatds

e 10 6 Iépett ki az év sordn, koziiliik:
- 7 16 fejlesztési szerzodése kGzos megegyezéssel megsziint,
- 1 10 fejlesztési szerzddése hatarozott id6 lejartdval megsziint,
- 1 6 elhelyezkedett a nyilt munkaerd-piacon,
- 1 {6 elhunyt.
e 9 f6 munkavallalo Iépett be az év soran a foglalkoztatasba.
o 6 f6 allt cselekvoképességet részlegesen Kkorlatozo, mig 1 {6 cselekviképességet
teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt.
e 2021. december 31-én a fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatottak 1étszama 14 {6

volt.

Munkaviszony keretében torténd foglalkoztatds

o 5106 Iépett ki az év sordn, koziiliik:

- 2 f6 elhelyezkedett a nyilt munkaer6-piacon,
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- 2 f6 munkaszerzddése kozos megegyezéssel megszint,
- 1 {6 elhunyt.
e | f6 munkavallalo Iépett be az év soran a foglalkoztatasba.

e Oraszdmemelésre 10 6 esetén keriilt sor.

e Telephelyvaltas négy esetben tortént.
e 2 f6 allt cselekvoképességet részlegesen korlatozé gondnoksag alatt.

e 2021. december 31-én a munkaviszonyban foglalkoztatottak 1étszama 12 f6 volt.

2021-ben a fejleszté foglalkoztatasban 35 {6 vett részt. Csak fejlesztési jogviszony keretében
19 f6t foglalkoztattunk, kdzllik 4 f6 kettd esetben is megfordult a foglalkoztatasban az év
soran. Csak munkaviszony keretében torténd foglalkoztatdsban 15 f6 — koziilik 1 {6 kettd
esetben- vett részt. Egy f6 mindkét foglalkoztatasi formaban megfordult egészségi-, illetve

mentalis allapotvaltozasa, munkéhoz val6 hozzaallasa fliggvényében.

A szocialis foglalkoztatas keretében

2021. évben végzett tevékenységek

Fa termékek eléallitasa:

Ko6td utca 12. szam alatt miikodd telephelylinkdon végezziik fa termékeink elOkészitd
munkalatait. A mihelyben talalhatd asztalosipari gépek segitségével kiilonbozé vastagsagn
rétegelt lemez tablakbol méretre vagast és Osszeillesztést igényld hasznalati- es disztargyak
készultek: teafilter-tartok, kiilonbozé méretli és formaju tarold-, disz- és ékszerdobozok,
irattartok, bortartdk, kulcsakasztok, papirzsebkend6 tartok, allo- és fali képkeretek,
szalvétatartdk, ceruzatartok és poharalatét készletek.

A mihelyben a fejlesztd foglalkoztatisban résztvevok mellett a szervezet altal mas
foglalkoztatasi formaban alkalmazott munkavallaldk is dolgoznak — pl. kozfoglalkoztatas,
foallas - kiegészitve, tamogatva egymas munkdjat. A fejlesztd foglalkoztatasban résztvevok
altal végzett munkafolyamatok: kézi- és gépi csiszolas, feliiletkezelés, pacolds, lakkozas,
zsanérozas, méretezés, dsszeallitas, ragasztas. Az asztalosipari gépekkel kizardlag szakember
dolgozik, a fejlesztdé foglalkoztatdsban résztvevok kizardlag kéziszerszdmokat, kisgépeket

(akkus csavarozo, rezgdcsiszolo-gép) hasznalnak.
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A kozfoglalkoztatasi program keretében beszerzett l1ézervagd- és gravirozogép segitsegével -

szintén rétegelt lemezbdl - hasonld termékkort allitunk elé (dobozok, bortartok, képtartok, fa
ékszerek, illetve egyre nagyobb szamban egyedi megrendelések), melyek befejezd
munkalataiba kapcsolddnak be a fejleszté foglalkoztatas résztvevdi, mint az Osszeallitas,
csiszolas, feliiletkezelés, csomagolas. Igy a kozfoglalkoztatds és a fejleszté foglalkoztatas
ezen a téren is 6sszefonodik, kiegészitik egymast és tovabbra is sikeresen miikodnek egymas
mellett.

2021.11.04. napjatol a Ko6to utcai telephely megsziinése miatt, az ott végzett tevékenységek
atkeriltek a Lovas utca 23. szam alatti telephelyre.

A telephely-modositashoz szlikséges engedélyek beszerzésre keriiltek, a tanusitvanyokat
kihelyeztuk.

A Vorosmarty utca 36. szam alatt talalhato foglalkoztaté mithelyben - a K6t6, majd a Lovas
utcabdl atszallitott félkész termékek befejezé munkalatain tal — els@sorban rétegelt lemezbdl
kézi lombflirésszel kivagott termékek késziilnek. Az évszakokhoz és tinnepekhez kapcsolddo
- kézzel festett, illetve pacolt ajto-, és ablakdiszek, hitémagnesek, feny6- és barkadiszek
mellett az egész éves termékkinalatot képezd kulcstartok, ékszertartok, kilincsakasztok,
képtartdk, allo asztali dekoraciok kesziltek az év soran. Ebben az évben is népszeriiek voltak

a led fényes termékek, illetve a termésekkel, szarazviragokkal készitett dekoraciok.

oo w\‘
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Filc termékek varrasa:

Barkécsfilc anyagbdl (egyszinii és elére nyomott mintas) késziiltek sablon utan, kézzel
Kivagott és varrott ujjbabok, illetve gyermekmesék szerepléibdl dsszeallitott mesecsomagok,
a mesék leirasaval kiegészitve. Ezek mellett kulcstartokat, ceruza- és ablakdiszeket, palcas
viragdiszeket, konyvjelzoket, valamint az innepekhez, vasarokhoz kapcsolddéan szezonélis

termékeket pl.: barka-, és karacsonyfadiszeket allitottak €16 a miithely dolgozoi.

Egyéb méashova nem sorolhaté feldolgozdipari tevékenység:

A fejleszté foglalkoztatasban résztvevok a Koté — késobb a Lovas utcai - mihelyben
elokészitett és Osszeallitott hasznalati- és ajandéktargyak befejezd- és diszitdé munkalatait,
illetve a Vorosmarty utcai miihelyben rétegelt lemezbdl kézzel készitett termékek dekoralasat
végezték. Emellett kisebb ajandéktargyakat, disztargyakat készitettek kiilonb6z6 kreativ
technikdk alkalmazasaval - diszitofestés, kézi pirografos dekoralas, képek/feliratok
transzferalasa fara, stencilezés, koptatott és repesztéses technika.

A fa termékek mellett festett, gylirt csomagolopapir és abbol ragasztott kilonboz6é méretl
ajandéktaskak és a vasarokban népszerii zsakbamacska-tasakok késziiltek. A vésarolt
termékek elcsomagolasdra - a milanyag zacsko kivaltasara — az Altalunk szinezett

csomagoldpapirbdl tasakokat allitottunk eld a kornyezettudatossag jegyében.
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Egyeb takaritas:

Fejleszté foglalkoztatas keretében ezt a munkakort betoltd munkavallalok az intézmény
telephelyein a miihelyek, szocialis helyiségek, illetve az udvar takaritasat vegezték feligyelet
mellett.

Zoldterulet kezelés:

Egyszeriibb — szakképesitést nem igénylé munkafolyamatokat - fiigereblyézés, fligyijtés,
lombseprés, gallyak Osszegytijtése, viragiiltetés, szemétszedés végeztek a foglalkoztatottak,

melyeket kizarolag kézi szerszdmokkal és felligyelet mellett végeztek.

Termékértékesites
Kézmiives Kucké Ajandékbolt
Ajandékboltunk 2017 méajusa 6ta tizemel, Szombathely belvarosaban, a F6 tér 23/B szam alatt
varja a vasarlokat, érdeklodoket.
A fejlesztd foglalkoztatas soran eldallitott termékek {6 értékesitési csatorndja az ajandékbolt.
A virushelyzetet megel6zden a bolti értékesitést a varos vasarai, rendezvényei egészitették ki,

valamint egyre tobb Szombathelyen kivili rendezvényen vettlink részt.

’ < N
KEZMOVES

KOCKO

aisndekbolt

Az Uizlethelyiséget Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormanyzata biztositja szervezetiink
szamara, igy egész évben biztositott a szocialis foglalkoztatas soran, hajléktalan emberek altal
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eléallitott kézmiives termékek értékesitése. Az {izlethelyiség hasznalatat szervezetiink
szamara a varos tovabbi 6t évre biztositja a jelenlegi feltételekkel.

A Dboltban az utcarol betéré vasarlok kiszolgalasa mellett folyamatosan teljesitettiik
maganszemélyek, cégek, intézmények, vallalkozasok, szolgaltatdé cegek egyedi igényeit is,
vallaltuk céges logok, reklamtermékek, reprezentativ termékek, alkalmi (eskiive, kereszteld,
ballagas) dekoréciok tervezését és gyartasat — bortartdk, diszdobozok, fa névjegykartyak,
eskiivéi  iltetOkartydk, sziiléi koszonetajandékok, gyermeksziiletéshez  kapcsolodo
emléktargyak...Az egyedi, névre sz6l6 megrendelések szama tovabbra is folyamatosan
novekszik, egyre inkabb ismerik cégiink ezen szolgéltatasat a varosban. Ebben nagy segitseg
az online megjelenés — Facebook, MESKA.

A Kézmiives Kuckd Ajandékboltban folyamatosan elérhetd egy ,,Vendégkonyv”’, melyben a
vasarlok visszajelzést adhatnak a termékekkel kapcsolatban. Az elismerd bejegyzéseket -
motivacioként - minden alkalommal tovabbitottuk a foglalkoztatasban résztvevok szamara és
a mihelyben a faligjsagon elhelyeztik. Kozfoglalkoztatdsban dolgozd ellatottak &ltal
készitett termékek is szinesitik az arukészletet, népszerti termékiink a textilmaszk, textiltaska

és 0kozsak is.

A kornyezettudatossagot szervezetliink is fontosnak tartja, ezért a milanyag tasakokat
lecseréltiik a foglalkoztatasban eléallitott papirzacskokra, illetve nejlon helyett logoval ellatott
papirtaskat adunk vasarloinknak.2020. december hdnaptol - jogszabalyi eldirasnak eleget téve
- elérhetd a bankkartyas fizetési lehet6ség is boltunkban, melyet elészeretettel hasznalnak
vasarloink.

Szombathelyi hagyoméanyos vasarok - virushelyzet

A varos vasarai, rendezvényei a foglalkoztatas soran eléallitott termekek nagyon fontos

értékesitési csatornai hossz( évek Ota — az ajandékboltban torténd egész éves értékesités
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mellett. A 2020 tavasza Ota tartd virushelyzet kovetkeztében sajnos a varos ebben az évben

sem tudta megrendezni sem a Husvéti vasart, sem a Savaria Torténelmi Karnevalt, melyek

oOriasi bevétel kiesést jelentettek szervezetlink szamara 2021. évben is.

Az Adventi vasar viszont mar megrendezésre kertilt november 19. és december 23. kozott. Ez

a vasar nagyban hozzajarult bevételeink noveléséhez, termékeink forgalmazéasahoz, a vasar

ideje alatt a bolt zarva tartott.

Egyéb rendezvények, arusitési-, értékesiteési lehetoségek:

I. Zala Megyei Kozfoglalkoztatasi Kiallitas és VVasar

2021.szeptember 24-én meghivott vendégkiallitoként vehetett részt szervezetink a
rendezvényen, ahol bemutatkozasi ¢és értékesitési lehetdséget is kaptunk.
Kozfoglalkoztatds és fejlesztd foglalkoztatds keretében eldallitott termékekkel
jelentiink meg a kidllitdson, ahol kézmiives foglalkozast is tartottunk. Az érdekl6dok,
vasarlok Kiprobalhattak az altalunk készitett fa targyak dekoralasat, ékszerkészitést,
iiveggyongy karkotd készitést.

Velemi gesztenyenapok

A 2021.10.09 -10. kodzott megrendezett Velemi gesztenyenapokon elsé alkalommal

"o

vettlink részt a fejleszt6- és kozfoglalkoztatds soran eldallitott termékeinkkel.
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Legnépszeriibb termékeink a kézzel festett hiitdmagnesek, ajtotablak, valamint a
kifejezetten erre az alkalomra készitett gravirozott Velemi gesztenyenapok feliratd
hiitdémagnesek voltak.

A telepllés dnkorméanyzata kedvezményes reszvételi dijat biztositott szervezetiink

szamara.

Online értekesités, kiszallitas

A Kézmiives Kuckd Ajandékbolt a virushelyzet miatt 2021. 03. 08. és 03. 22.
kOzOtt - az aktualis eldirasoknak megfeleléen - zarva tartott. Ez idé alatt a bolt
Facebook oldalanak Gizemeltetésére még nagyobb hangsulyt fektettiink, az értékesitést
athelyeztiik az online térbe. Folyamatosan toltottik fel termékeink fotoit az oldalra. A
kialakult helyzetre tekintettel a megrendelt termékekre ismét ingyenes hdzhozszallitast
hirdettlink Szombathelyen és 10 km-es kdrnyezetében.

2021. januarban megkezdtik az értékesitést a MESKA kézmiives termékeket
forgalmaz6 weboldalon. Az egyedi, személyre szabott termékek értékesitése ezen a
felilleten folyamatosan emelkedik. A legnépszeriibb termékek az eskiivdi sziildi
koszonetajandékok, naszajandékgyiijtd hazikok, eskiivéi dekoraciok, lltetokartyak,
névresz4lo bortartok.

A termékek szallitdsahoz szerz6dést kotottlink a GLS futarszolgalattal, igy a termékek

24 6ran belll haztol hazig kiszallitasra kertlnek.
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Bemutatkozom

A virushelyzett6l fuggetleniil tovabbra is aktivan kihasznaltuk a kdzosségi media adta
lehetéségeket, tobb alkalommal szerveztiink boltunk Facebook oldalan
nyereményjatékot, melyek soran a résztvevok egy-egy termékcsomaggal lettek

gazdagabbak.

CLLD program keretében megval6sult Nyilt napok:

2021. évben CLLD palyazat keretében lehetdségiink volt 4 alkalommal nyilt
napot tartani kézmiives mithelyiinkben.
A nyilt napok soran a latogatok bepillantast nyerhettek az itt folyd munkaba, végig
kisérhették egy-egy termék elkészulésének utjat, valamint megismerkedhettek,
beszélgethettek a miithelyben dolgozo hajléktalan emberekkel, a veliik dolgoz6
kollégékkal.
A program célja a varos lakossaganak érzékenyitése, szemléletformalasa, elditéletek
csokkentése, hajléktalan emberekkel szembeni attitid megvaltoztatasa. Figyelem-
felhivas arra nézve, hogy a varosukban é16 hajléktalan emberek nagyobb része
értékteremtd, hasznos munkat végez, piacképes terméket elballitani képes
munkavallald. A tarsadalmi érzékenyités indokolt és sziikséges, melyek alapja a
megismerés. Boltunk vasarloi, megrendeléink és az érdekldd6 lakossag szdméra
kivantuk bemutatni azt, hogy milyen Gton és kinek a munkajan keresztul kertlnek
egyedi termekeink a bolt polcara — hiszen ezt tapasztalatunk szerint sok esetben nem
ismerik a vésarloink, megrendeldink.
A vallalkoz6 kedvii érdeklédok szamara lehetdséget biztositottunk a munkafolyamatok

kiprobalasara, melyekben a miihely foglalkoztatottjai szivesen segédkeztek. Lehet6ség
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volt a bolt arukészletében megtalalhatdo egyes termékeket elkésziteni: barkacsfilcbél
kézzel ujjbabot, kulcstartot, ablakdiszt kivagni, megvarrni. Az el6készitett falemezbdl
ajtotablat, hiitdmagnest lehetett megfesteni, kiilonboz6 technikakkal disziteni. Az
elkészitett termékeket a latogatok természetesen hazavihették magukkal.

A nyilt napokon részt vettek civil érdekl6dok, valamint a Palos Karoly Szocialis
Szolgéltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat; a Vas Megyei Kormanyhivatal
Foglalkoztatasi, Munkaiigyi és Munkavédelmi Foéosztaly munkatarsai és a PontMas
Alapitvany tagjai.

Az utolsdé nyilt napon a répcelaki nyari tabor fiatal, altalanos- és k&zépiskolas
résztvevoit és a tabort vezeté pedagogusokat céloztuk meg programunkkal. Jatékos, 6t
allomashdl all6, mozgéasos csapatversenyeket jatszhattak a gyerekek kollégaink
vezetésével, kisebb jutalomért. A tabor résztvevdit Ot csapatra osztottuk, vegyes
életkori megoszlasban.

A program zarasaként az &ltalunk gyartott, forgalmazott termékeket készithették el a
gyerekek, amit szintén hazavihettek.

2022. evre is szerepel terveink kozott, hogy - kapacitasunk fliggvényében - tovabbi
rendezvényeken, kornyékbeli vasarokon is részt vegylnk, bemutatkozzunk — amennyiben a
virushelyzet engedi. Ezek az alkalmak az értékesitésen tul lehetdséget biztositanak
szervezetiink bemutatasara, a hajléktalan emberek iranti elditéletek csokkentésére, a lakossag

érzékenyitéseére.
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Gravirozomiihelylink kapacitasa - a termékek eldallitasi folyamata miatt - tovabbra is joval
nagyobb a kézmiives mihelynél, ezért a lézergravirozott termékek rekldmozésara,
népszeriisitésére nagy hangsulyt fektetiink. Szeretnénk elérni, hogy intézmények, cégek,
szolgéaltatok megismerjék termékeinket, bekeruljon a kdztudatba, hogy szervezetink egyéni
igények alapjan legyartott termekeket is forgalmaz — céges logdval ellatott reprezentativ
termékek, alkalmakra szol6 egyedi termékek, irodai termékek, fa névjegykartyak, fa
idvozl6lapok, bortartok, diszdobozok.
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Bedolgoz6i munka

2021. évben is folyamatosan biztositott bérmunkat szervezetiink szamara a Dekorand Kft, a
csomagol6i munkat ebben az évben is a MAM Hungéria Kft részére készitettik.

120



Foayatékkal Eléker &s
Hayl&kkalanokak EIAMS
Nonprofik KfF.

A fejleszté foglalkoztatas fontos része a bedolgozoi munka, egyrészt rendszeres beveételt

jelent, masrészt az egyszertien elvégezheté munkafolyamat tobb olyan ember foglalkoztatasat

teszi lehet6vé, akik képességeik miatt 6nallo munkavégzésre nem alkalmasak.

e I Tk V2

Személyi feltételek

A fejleszté foglalkoztatast 2021. évben is 3 {6 foglalkoztatast segitd munkatars iranyitotta,
szervezte, koordindlta. Feladatuk: a foglalkoztatds mindennapi szervezése, tervezése,
ellenérzése, a munkafolyamatok betanitasa a foglalkoztatottak részére, anyagbeszerzés,
telephelyek kozti koordinacio, értékesités/vasarok szervezése, bolt Uzemeltetése, illetve
termékfejlesztés.

Tapasztalatok, problémak

A 2020. évben kialakult és a 2021. évre is hatassal 1évé virushelyzet a fejlesztd
foglalkoztatasban is éreztette negativ hatdsat. A vasarok es rendezveények még mindig nem
kerultek teljes mértékben megrendezésre, ezzel parhuzamosan a foglalkoztatas bevételei is
elmaradtak a koradbbi évekhez képest. A bevételkiesés a foglalkoztatas fennmaradasat
kodzvetlenll nem veszélyeztette, mivel palyazati forrasbol miikodik. Az anyagi kiesésen tal a
vasarlokkal valé személyes kapcsolatok elmaradédsa - a boltban, de féleg a vasarokban -
szintén veszteségként értékelhetd, hiszen a kozvetlen, személyes visszajelzések nagyon fontos
részét képezik a foglalkoztatasnak. A termékeket eldallito hajléktalan emberek szamara a
legerésebb motivaciot az jelenti, hogy az emberek értékesnek, piacképesnek tartjadk az
eléallitott termékeket, ezért munkajuknak van értelme, hasznosnak érezhetik magukat.

Az évben elért értékesités eredménye mar magasabb a tavalyihoz képest, de igy is elmarad a

korabbiakhoz képest. Ez kdszonhetd a folyamatosan boviilo, egyedi igényeknek megfeleld és
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arban is elérhetd - egyre szélesebb vasarloi kort megszolitd - arukinalatunknak, illetve az
esztétikailag és mindségileg is javuld termékeknek.

Az értékesitést Kkiterjesztettik az online térbe, az Uzlet Facebook oldalan tartottuk a
kapcsolatot a vasarlokkal, valamint elinditottuk a MESKA oldalon is a virtualis boltunkat
FeheKucko néven, melyen folyamatosan né a megrendelések szama.

A megrendelt termékek gyors kiszallitasat a GLS futarszolgalattal végezziik szerzodés
keretében, a csomagokat VVordsmarty utcai telephelyinkdn veszi fel a futar és 24 6rén belil a
megrendelonél van a termék. A vasarlok és szervezetiink is pozitiv tapasztalattal rendelkezik a
szolgéltatassal kapcsolatban.

2022. évtol tervezziik sajat webshop inditasat is, hogy szélesebb korben elérhetek legyenek
termékeink.

A vevokor folyamatosan béviil, a visszatérd vasarlok, a bolton és a Facebook oldalon, a
MESKA oldalon keresztiil torténé egyéni megrendelések, illetve a pozitiv visszajelzések
kedvezéen hatottak a hajléktalan emberek munkakedvére, aktivitasara, és Onértékelésére.
Pozitivan értékelték, hogy a kialakult virushelyzet alatt sem allt meg az élet és van értelme az
elvégzett munkanak, vannak megrendelések.

A motivacid, aktivitds fenntartasa érdekében igyekeztiink a foglalkoztatottak allapotanak,
érdeklédési korének, képességeinek és a foglalkoztatas lehetéségeinek megfeleld feladatok
biztositasaval sikerélményhez juttatni, dicsérni, biztatni és megerdsiteni a foglalkoztatottakat.
A betanitas folyamataba bevontuk azokat a foglalkoztatottakat is, akik az adott tevékenyseget
mar jo szinvonalon begyakoroltak, elsajatitottak, ezzel is novelve felelésségérzetiiket,
hasznossagtudatukat.

A foglalkoztatds soran lehetdséget biztositottunk arra, hogy a képességek, készségek,
munkabiras alapjan a foglalkoztatottak magasabb Oraszdmba kertljenek, bonyolultabb
munkafolyamatokat végezzenek.

A foglalkoztatds nemcsak arra nyhjt lehetdséget, hogy a munkavallalok egy adott
munkaterileten kiprobaljak magukat, hanem arra is, hogy a valtozatos tevékenységek kozil
az allapotuknak, kepességeiknek, érdeklddési koriiknek megfelel6 munkat végezzenek.

A foglalkoztatdsba bevont hajléktalan személyek egy része korabbi életmddjabol addddan
szivesebben végez mozgassal jard, illetve szabadban végezhetd munkat, szdmukra nagy
kotottseget jelent a foglalkoztatoban, egy helyben vald, aprélékos munkavégzés.

Résziikre olyan tevékenységet (az intézmeny telephelyein végzett zoldterilet kezelés,

takaritds) biztositottunk, ami szamukra konnyebben végezhetd, az allapotuknak,
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képessegeiknek jobban megfelel, igy hamarabb szokhatnak vissza a munka vilagaba.

A rendszeres (MAM csomagoléasi munka) bedolgoz6i munka szintén jé hatassal volt a
foglalkoztatdsban résztvevokre, valtozatossagot hozott a mindennapi munkavégzésbe.
Felporgette a munkavégzés tempdjat, megtapasztalhattdk azt is, hogy kepesek masfajta,
gyorsabban végezhetd, de kissé monoton munka elvégzésére is. Ebbe a munkafolyamatba
azok a foglalkoztatottak is be tudtak kapcsolddni, akik 6nall6 munkavegzésre nem képesek,
egyszerlibb feladatokat igényelnek.

A csoportban torténé munkavégzeshez szilkséges kompetencidk fejlesztésenek, a csoportos
munkatevékenységek végzésének, a felmeriilé problémak kozos, illetve egyénileg torténd
megbeszélésének koszonhetéen a munkavallalok kozotti konfliktusok tovabb csokkentek,
munkakapcsolatok épultek Ki.

A szocialis foglalkoztatasban résztvevokrol tovabbra is - és egyre inkabb - elmondhatd, hogy
jelentds résziik pszichiatriai és szenvedélybetegséggel kiizdd hajléktalan ember.

A pszichés problémakkal kiizd6k esetében a rendszeresség, a munka-relevans viselkedés, a
konfliktus kezelés, a feladattiirés, kitartds fejlesztése mellett tovabbra is nagy hangsulyt
fektettiink az egyéni segitd beszélgetésre, a mentalis gondozas fontossagara.

A szenvedélybeteg munkavallalék olyan munkatevékenységeket vegeztek, mely altal a
munkabird képesség, a munkatemp0, a kitartas, a finom mozgasok fejlesztésével javulhat az
alkohol okozta tremor.

A célcsoport sajatossagaibdl addddan tovabbra is fennalld probléma volt a munkahelyre
alkoholos allapotban torténd érkezés, vagy a munkahelyi alkoholfogyasztas, mely igazolatlan
hianyzast, figyelmeztetést vont maga utan.

A rendszeres ellendrzés, szonddzas mellett sziikség esetén az intézménnyel egyiittmiikodo
pszichiater -és egyben addiktologus- szakember bevonasara is sor kerilt az évben.
Segitsegével (sziukség esetén gydgyszeres kezelés alkalmazéasaval) hatékonyabba valt az
alkoholproblémak, illetve a kiilonb6zd pszichiatriai korképek kezelése, idonként atmeneti
intézményi elhelyezés alkalmazésa valt sziikségesse.

Az évekig utcan ¢é16 hajléktalan emberek korabbi életviteliik miatt nehezen alkalmazkodnak,
készségeik, képességeik leépiltek, sokszor rovidtdvon sem tudnak a munkaadoi igényeknek
megfelelni. Eletmddjuk, berdgziilt szokasaik nehezitik a rendszerességgel és kotottségekkel
jar6 munkavallalast, problémat jelent szamukra a szabalyokhoz valé alkalmazkodas, a
munkara képes allapotban torténd megjelenés.

A végzett tevékenységek alkalmasak arra, hogy hozzaszoktassuk a foglalkoztatottakat a
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rendszeres munkavégzéshez, a fokozatos terheléshez személyre szabott fejlesztéssel.

Az Otven év feletti és/vagy alacsony/elavult iskolai végzettséggel rendelkezé hajléktalan

emberek jelentds részének a fejlesztd foglalkoztatds jelentheti az egyetlen lehetdséget arra,

hogy ujra értékteremté munkat végezhessenek, esélyt kapjanak arra, hogy a kés6bbiekben

alkalmassé véljanak a tamogatott-, illetve a nyilt munkaer6-piacon torténé munkavégzésre.

Programok

A tavalyi év kihagyasa utan CLLD program keretében 2021. jalius 07-én buszos
kirandulast tettink az Orségbe a foglalkoztatottakkal. A program soran, az
Oriszentpéteren talalhato Natura 2000 Latogatokozpontot latogattuk meg. A
foldszinten talalhatd ajandékboltban a foglalkoztatottaink 4ltal eldallitott fa
ajandéktargyakat is értékesitik — pl. gravirozott kulcstartdk, kézzel festett
hiitéméagnesek, medalok. Kovetkezd allomasunk szintén az Orségi Nemzeti Parkhoz
tartozo, Szalafén talalhaté Orségi Népi Miiemlék-egyiittes volt, ahol idegenvezetd
kisérete mellett tekintettilk meg a skanzen kilonféle lako- és gazdasagi éplleteit,
egykori lakdik hagyomanyos életmddjat, kulturélis érokségeit bemutatd teriiletet.

Ezt kdvetden Bajansenyére utaztunk, ahol meleg ebédet fogyaszthattak el a résztvevok

a program zarasakeént.

A hajléktalan embereknek az ilyen alkalmakon kivil nincs lehetéségiik hasonld
szabadidés programokon reszt venni. Ebben az évben kiuldéndsen nagy véarakozas

elézte meg a kirandulast, mivel tavaly nem volt ilyen jellegii programra lehetdség.
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e Szintén palyazati forrasbdl valosult meg két alkalommal is sportnap az ellatottak,
foglalkoztatottak részére, 2021.06.17. és 09.16 napokon. Mindkét alkalommal
szivesen vettek részt a jatékos feladatokban, vetélkedokben — pl. kapura rigas,
brikettbdl toronyépités, célba dobas, darts. Mindkét programon a kdzfoglalkoztatasban

és fejleszt6 foglalkoztatasban résztvevok is részt vettek.

A nyilt napok és a kirandulas 2020.évre tervezett programok voltak, melyek a kialakult
jarvanyhelyzet kdvetkeztében elmaradtak.

Terveink kozott szerepel 2022. évben is hasonlé program, mert az igény folyamatosan
felmer(l az ellatottak részérdl. Az ilyen és ehhez hasonlo szabadidés programok hosszu idére

feltoltik dket, pozitiv hatassal vannak a foglalkoztatottakra.

Virushelyzet alatti intézkedések

A 2020. évben a kialakult jarvanyhelyzet kdvetkeztében szd&mos intézkedés, valtoztatas kerdlt
bevezetésre a virus terjedésének megakadalyozésara, a biztonsdgos munkavégzés feltételeinek
kialakitasara, melyek nagyobb részét folyamatosan alkalmazzuk jelenleg is.
A fejleszté foglalkoztatasban résztvevd hajléktalan emberek megromlott egészségi allapotuk,
életmodjuk miatt a virus altal veszélyeztetett kategoriaba tartoznak. A munkavegzes soran
kiemelt figyelmet forditottunk a miithelyekben a higiénias szabalyok betartasara:

- Munkaba érkezéskor kézmosas és kézfertétlenité gél hasznalata kotelezo.

- LAzmérés munkaba érkezéskor és tavozaskor.
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- Nyilatkozat Kkitoltése naponta, arrdl, hogy az ellatott nem Kkerilt kapcsolatba

jarvanyligyi szempontbol kockazatot jelenté személlyel és egészségi allapotaban
valtozés nem tortént.

- Kotelez6 maszkviselet a mithelyben, melyet szervezetiink biztosit.

- A mihely fokozott takaritasa, ferttlenitése.

- Foglalkoztatottak elhelyezésénél a 1,5 méteres tavolsag betartdsa a munkaasztalok
atrendezésével tovabbra is biztositott.

A foglalkoztatas soran veégzett tevékenységek, illetve a termékek sikeres ertékesitése
értékteremté munkdra ad lehetoséget, ezzel a foglalkoztatottak tarsadalmi elismertsége
novekszik és csokken a hajléktalan személyekkel szembeni elditélet. Mindemellett sziikséges a
lakossag érzékenyitése a hajléktalan emberek iranydba, hogy észrevegyék, 6k is dolgoznak,

visszavezethetok a munka vilagaba, hasznos tagjai lehetnek a tarsadalomnak.
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