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1 Bevezetés

Az dnkormanyzatok szerepe a teleplilések iranyitasi és kézigazgatasi feladatainak ellatasa teriletén
kiemelkedd fontossagu. A megyei jogu varosokra tovabbi feladatok harulnak, amely elvarasoknak valé
pontos megfelelés stratégiai tervezést és végrehajtast igényel. Ezt a helyzetet és az ebbdl ad6édé
felelésségét Szombathely varos felismerte, igy tobb I|épésben megtervezte az informatikai
beruhdzasok végrehajtasat. Az informatikai beruhazasok megfeleld kezeléséhez az informatikai
infrastruktarat, mint varosi kézmivet kell kezelni, és a fenntartas, fejlédés érdekében az ehhez

sziikséges infrastruktlra-kezelési eljarasokat kell alkalmazni.

Szombathely Megyei Jogu Varos 2004-ben elkészitette a Varosi Informatikai Stratégiat, melyben
megfogalmazta célkitlizéseit és az operativ teendbket. Szombathely - adottsagainak készénhetéen -
meghatarozd szerepet tolt be a kistérségek és Vas megye tekintetében, igy a varosi stratégia
folytatdsaként elkésziilt a Szombathely és Kistérségei Terlletfejlesztési Tarsulas Informatikai
Stratégiaja.

Jelen stratégia feladata, hogy a 2004-2008-as évekre elkésziilt stratégiak végrehajtasat és
eredményeit vizsgalva, az elért eredményekre épitve bemutassa a szombathelyi és a Vas megyei
kistérségek, illetve tagabb értelemben a régié informatikai fejlesztési stratégidjat a 2007-2011

id6szakra.
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2 Elézmények, eredmeények

2.1 Elézmeények

Az |. Nemzeti Fejlesztési Terv részeként meghirdetett Operativ Programok lehetéséget nyujtottak arra,
hogy kilonbdzd célok elérése EU-s és hazai kormanyzati tamogatasok segitségével valésuljanak

meg.

Ezen programokra a térségben, 2004-2005-ben négy onkormanyzati, illetve kdzigazgatasi projekt
indult. Valamennyi dnkormanyzati projekt sikerrel lezarult, a beruhadzasok eredményei — kiépitett
infrastruktarék és alkalmazoi szoftverszolgéltatasok — Gizemszer(i hasznalatban vannak. A projektek
el6készitése, lebonyolitasa és eredményeinek fenntartasa kozben szerzett tapasztalatok
dsszhangban vannak az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv, illetve az EKOP ide vonatkoz6
értékeléseivel, megallapitasaival. Ezen tapasztalatokra is alapozva késziilt el a 2007-2011-es idészak

informatikai stratégiaja.

A térségi projektek végrehajtasahoz valamennyi terilleten elkésziltek az informatikai stratégiak,
amelyek az adott allapot felmérése utan megfogalmaztdk a fejl6dés iranyait. Ezek a stratégiak
irdnyként jelolték meg az elektronikus kdzigazgatasi, dnkormanyzati rendszerek bevezetését, illetve a
térségi infrastrukturalis fejlesztéseket. Nyilvanvalé, hogy ezen iranyok oénalléan, kilon-kilén térténd
megvaldsitasa nem hatékony, hiszen ezek a fejlesztések szorosan egymashoz kapcsolédnak. A

térség projektjei fele-fele ardnyban oszlottak meg a két f6 iranyvonal kozott.

Fontos, hogy most az eredmények attekintésével és 0Osszhangban az EKOP el6irasaival,

megfogalmazaddjon a tovabbfejlesztési, tovabblépési forgatokonyv, az Informatikai Stratégia.

2.2 Eredmények

Szombathely Megyei Jogu Varos Informatikai Stratégidja a 2004-2008 évekre meghatarozott

fejlesztési célokat az alabbiak szerint fogalmazta meg:

Szombathely regionalis szerepének novelése
* Informatikai kultUra terjesztése Szombathely varosaban

» Internetes portal folyamatos fejlesztése, az EU ajanlasoknak megfeleld szintek biztositasara

alkalmas atalakitasa

» E-demokracia, a nyilvanossag Uj terepe
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e Az Eur6pai Unié ajanlasainak figyelembe vétele az elektronikusan nyujtandé
kbzszolgaltatasok korére és azok interneten keresztil torténd igénybevételének szintjeire

vonatkoz6an

» E-kdzigazgatasi rendszer folyamatos fejlesztése a meglévé alapokra tAmaszkodva
o Hivatali folyamatok feliilvizsgélata, korszer{sitése
o Digitalis Ugyfélszolgalati Rendszer
o E-Hivatal rendszer
0 E-dokumentumkezel6 rendszer
o E-térinformatika rendszer
o E-varosiizemeltetési rendszer (épitéshatosag)
o E-Jogtar
0 Kistérségi Gydjtéportal
o Mobil Onkormanyzat megteremtésének szakmai kidolgozasa
o E-kozgyllési rendszer bevezetése

* Intézményeknek és a hivatalnak informatikai tamogatas
o Infrastrukturdlis tovabbfejlesztés feltételeinek biztositasa

0 Szabvanyositas, egységesités, egyablakos ligyintézés megteremtése

Szombathely regionalis szerepének novelése terlletén Szombathely véarosa lehet6ségeihez
mérten, hatékonyan képviselte és tdmogatta a kistérségeket informatikai rendszereik fejlesztésében.
Sajnalatos médon regiondlis szintl informatikai fejlesztési projektre nem volt palyazati lehetéség, igy

nem val6sulhatott meg a regionalis szintl egységesitési, fejlesztési térekveés.

Szombathely varosa a Megyei Jogu Varosok SzoOvetségének Informatikai Bizottsagdban vezetd
szerepet tolt be, illetve tagja a Kdzigazgatasi Informatikai Bizottsagnak (KIB). A KIB Iétrejottének egyik
f6 célja az e-kdzigazgatas fejlesztése, azon belil is az e-kozigazgatasi fejlesztési stratégia
meghatarozasa 2010-ig. A szakmai bizottsagi tagsagaival Szombathely varos kiemelten képes

képviselni a térség, a régié informatikai fejlesztési tervét, szandékait.

Az informatikai kult(ra terjesztésében  szamos eredményt ért el a varos. Szombathely kistérségi
telepulései szamara telepulési portalok épultek ki, illetve valamennyi varosi intézménnyel egyitt
elérhetévé valt szdamukra a hivatali csoportmunka rendszer. A felhasznal6kat a varos informatikai
irodaja folyamatosan képzi és tAmogatja. Ez a tAmogatdé munka kiemelkedd tevékenység az orszagos
atlagot és gyakorlatot figyelembe véve. Az IHM altal meghirdetett, elsésorban az informatikai kultira

terjesztését célzd palyazatokon a megye tébb mint 140 millié forint tamogatast nyert. Az ennek
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eredményeképpen kiépult kozdsségi internet-hozzaférések atlagosan minimum 3 munkaallomast

tartalmaznak, és ingyen, illetve mérsékelt aron lehet a szolgaltatashoz jutni.

Jelenleg Vas Megyében 72 db eMagyarorszag pont talalhatd, a kistérségek kozill Szombathely,
Sarvar és Celldomolk kistérség emelkedik ki. Az eMagyarorszag pontokon kivil még szamos egyéb

nyilvanos internet-hozzaférési pont — példaul internet kioszk — talalhaté.

Szombathely véaros tovabbfejlesztette a varosi internetes portal jat, amely nem csak formai
felépitésében véltozott, hanem jelentésen ndvelte a portalon keresztil elérheté szolgéltatasok szamat.
A fejlesztés eredményeként megjelent az elektronikus tgyintézés EU altal meghatarozott szintjeinek
kiszolgaladsa. Az 1-2. szinteket mar korabban is elsék kdzott szolgaltatta a varosi portal, igy most ezek
a szolgaltatasok a torvényi szabalyozasok figyelembevételével, az EU ajanlasokhoz lettek igazitva. A
turisztikai szempontbol elindult a visitsavaria kulturalis portadl ~ rendszerének kialakitasa is, mely

2008-ban komplexen fog megjelenni a latogaték szamara.

A Kistérségi Gy Ujtoportal kialakitasa jelentés eredmény az egységesités és szabvanyositas
teriiletén. A Kistérségi Gydjtéportdl magaba foglalja valamennyi telepilés portaljat, illetve tovabbi

informaciokat, példaul a szallashelyek és turisztikai helyszinek adatait.

A vérosi portél fejlesztéséhez kapcsolodott az e-Térinformatika szolgaltatas kialakitasa. Elkészilt a
Véarosi Informacidos Térkép , amely célia a varos kiloénbdz6é szolgaltatasi pontjainak térbeli
megjelenitése. Szolgaltatasi pontok lehetnek példaul a széllashelyek, kollégiumok, éttermek,
cukraszdak, barok, sportlétesitmények. Minden olyan informéacié, mely a portdlon megtalalhat6, és
kereshetd, az a varosi informécids térképen is megjelenithetd és kereshetd. Az adatok karbantartasa
a portélon torténik kdzponti helyen, igy a valtozasok azonnal lathatok. A rendszer alapja a varosi
térinformatikai alaprendszer, mely egyéb specialis adatkdrrel kiegészitve alkotja a varos miszaki

térinformatikai rendszer ét.

A portdl tartalmi fejlesztése jelentés eredményt ért el az e-demokracia megteremtésében, és
fenntartasdban. Folyamatosan, naprakészen elérhet6k a kozgyllés és a bizottsagok dontései,
rendeletek, hatarozatok, és az Ulések publikus jegyz6kdnyvei. Barki szamara lehetéség nyilt

elektronikus kapcsolatfelvételre a hivatal dolgozdéival a portalon keresztil.

Az elektronikus Ugyfélszolgalat  kialakitasanak, fejlesztésének iranyat az Eurépai Unio altal ajanlott
elektronikusan nyujtandd kozszolgaltatasok korére vonatkozd ajanlasa hatarozta meg. Ennek
megfeleléen a portélon elérheték az okmanyirodai ligyek, illetve az egyéb hivatali tgyek elektronikus
idépont foglalasi rendszere. Az adézasi, épitéshatdsagi és kommunalis tertileten a CLBPS 3. szintnek
megfelelé szolgaltatasok keriltek megvaldsitasra. Fontos kiemelni, hogy az elektronikus Ugyintézés
Ugyfél azonositasi lehetéségek kozil pilot jelleggel keriilt kialakitasra a PKI alapu kérelem beadas. A
pilot sikeresen zarult. Elkészilt 150 darab elektronikus alairas, illetve kialakitasra kertilt a sziikséges
belsé PKI infrastruktira. A kialakitas idején még nem volt ide vonatkozd jogi szabalyozas, igy az
alairasok hagyomanyos tanusitvanyok voltak, nem tartalmaztak specialis kdzigazgatasi jegyeket. A
kialakitott rendszer volt az elsé az orszagban, amely Ugy tette lehetévé az elektronikus tgyinditast,

hogy a PKI alkalmazasa mellett az eljaras kérelem kitoltését is teljes mértékben segitette. Az igy
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inditott elektronikus kérelmek elektronikus forméban keriltek tovébbitdsra a belsd iratkezelési
rendszer és a belsé szakrendszerek szamara. A jogi szabalyozas megvaltozasa azonban nem tette
lehetévé a kialakitott PKI infrastruktira tovabbi haszndlatat, igy az elért eredmények ellenére

Szombathely varosa attért a kbzponti Ugyfélkapu hasznalatara.

Az informatikai rendszerek fejlesztésének a front-end teriileten kivil a back-office rendszerek

fejlesztése is célja volt. A fejlesztés eredményeképpen - készdonhetéen a GVOP 4.3.1 projektnek -,
kiterjeszthetévé valt az E-Hivatal csoportmunka rendszer , bevezetésre kerllt az egységes
dokumentumkezel 6 rendszer, mely a hivatalon belil mindenki szamara egységes fellleten teszi
elérhetévé a hivatali dokumentumokat, jegyz6i, polgarmesteri utasitdsokat, a mindségbiztositasi és a
koézgyllési munkdhoz kapcsolédé dokumentumokat. Bevezetésre keriilt egy Ugymenet kezelbi
szemlélettel felépitett épitéshatdsagi és kommunalis feladatok végrehajtasat tamogaté rendszer.
Természetesen az elektronikus iktatasi rendszert is fejleszteni kellett az elektronikus iratkezelési
rendszer iranyaba. A jogi szabalyozasok eredményeképpen csak tanusitott iktatasi rendszert lehet
haszndlni a kozigazgatasi szerveknél, igy Szombathelyen is szilkségessé valt a fejlesztés. Az ()
szemléletl rendszerek bevezetésének hozadéka, hogy a hivatalon belul egységesitésre kerlltek a
kérelem Urlapok, egységes formara lehetett hozni az igymenetekben felhasznalt dokumentumokat,

hatarozatokat, megkeresé leveleket.

A Szombathelyi Kistérség telepllésein szamos fejlesztési projekt eredményeképpen tébb

infrastrukturalis fejlesztés zarult sikerrel.

A rendszerek egységesitése egy igen hosszadalmas folyamat, melyet t6bb fejlesztési Iépcsére bontva
lehetséges elvégezni. Az els6 lépcsé a front-end feliileteket és rendszereket vette célba. Vas
megyében a telepllési portalok szama jelenleg is kiemelkedd, igy ezek tartalmanak egységesitése
viszonylag nagy feladat volt. Szombathely varos és a kistérség egy kozos palyazat keretében
egységesitette a teleplilési portalok szerkezetét és ennek megfeleléen lehetéség nyilt tartalmi
egységesitésre is. Az igy kialakult telepulési portalok megfeleld alapot nyljtanak az 1-2 szintl és a
tovabbi elektronikus Ugyfélszolgalati rendszer kiépitésében. Jelenleg is folyamatban van a telepilés
Ugyfélszolgalati portalok egységes kialakitasa. E folyamat végeredményeként valamennyi kistérségi
telepilés elektronikus tgyfélszolgalati portaljan egységes formaban el lehet érni a CLBPS 3. szintet,

azaz az elektronikus Ugyinditast.
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2.3 Megallapitasok

Osszevetve az eredményeket és az informatikai stratégiaban megfogalmazott célokat, az alabbi

megallapitasokat tehetjik Szombathelyre:

« Kiemelked 6 és eredményes munka t végzett a kistérségi telepulések informatikai

fejlesztései nek tAmogatasaban, kivitelezésében

» Szamos kozigazgatasi és informatikai szakmai forumon képviseli a céljait , illetve szakmai

munkajaval részt vesz szabvanyositasi és egységesitési munka kban.

» Infrastruktira fejlesztési projektek mentén ndvelte a varosi és a térségi internet hozzaférések
szamat (eMagyarorszag pontok, Infokioszkok) tamogatva ezzel az informatikai kultlra

terjesztéseét .

» Sikeresen fejlesztette a varosi portélt, jelentésen ndvelte az elérhetd szolgaltatasok szamat,
és a folyamatosan publikalt informaciékat, az e-demokracia iranyelveit maximalisan

szolgélva.

e A varos kulturdlis programjainak és késdbbiekben e-jegyértékesitési rendszer kialakitasa

érdekében elindult a varos visitsavaria kulturalis portdl  fejlesztése is.

A meglévd, korabbi informatikai alapokra tdmaszkodva valamennyi informatikai rendszer

tovabbfejlesztésre kertilt.

« Kiemelt célként megvalésitotta az elektronikus Ugyintézési rendszer t, amely megfelel a

CLBPS 3. szintjének, azaz az elektronikus tgyinditasnak.

» A rendszerfejlesztési eredményeit hozzéaférhet 6vé tette a térség telepllései szamara, és

tamogatja ezen megoldasok kiterjesztését, legféképpen a front-end rendszereket.
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2.4 Megyei projektek

Vas megye telepulései kdzul néhanynak lehetésége nyilt arra, hogy részt vegyen a GVOP keretein
belil informatikai fejlesztésben. A beruhazasok a Szolgéaltatd Onkormanyzatok kialakitasat céloztak
meg egyrészrél szoftver megoldasok bevezetésével, masrészrél infrastrukturdlis fejlesztések

megvaldsitasaval.

2.4.1 Szombathely MJV - GVOP 4.3.1

El6zmények

A varosban létrejott az dnkormanyzat és hivatalat tamogatod Térinformatikai Rendszer , valamint a
csatlakozé vallalkozasokkal (kdzmd, tGzoltésag, rendérség, magancégek stb.) egyittmikddve
elkésziilt a varos komplex iranyitasat tamogato varosi térinformatikai rendszer , mely rendszerek

folyamatosan (izemelnek és ellatjak tajékoztato, adatszolgaltato szerepiket.

Tovabblépéseként az akkori informatika adta kommunikacids (Internet technolégia megjelenése)
lehetéségeket figyelembe véve elkészilt a varos térinformatikai rendszerének kommunikacios
fellletkialakitdsa Internet alapokon. (1997 SAVARIA GIS-COM projekt IKTA 1).

Az orszagban els6k kdzott valésult meg a varos Interneten térténd megjelenését lehetévé tevé honlap,
majd az alapok tovabbfejlesztésével létrejott a varosi portalrendszer , ahol mar a lakossag

tamogatasara kisebb szolgaltatasok jelentek meg.

Tovabbfejlesztésként létrejottek a varos kistérségi telepiléseinek honlapjai, tovabba a telepilések

Internet elérésének kiépitése is megtértént.

Elkészilt a varos 2000 éves torténetét bemutatdé szombathelyi mozaik , illetve a megye kastélyait és
kariait bemutaté multimédias CD .

2001-ben indult a Szombathely Megyei Jogu Varos Internet/Intranet Alapa Varosi Halézat
kialakitasa , amely rendszer keretein belill veszi igénybe az Onkormanyzat 66 intézménye a haldzati

informatikai szolgaltatasokat (dokumentumkezelés, levelezés).

2002-ben bevezetésre kerlilt az e-hivatal alaprendszer , Intranet/Internet alapu csoportmunka kezel6

rendszer, rugalmas szervezetiranyitasi, lizletviteli, és munkaszervezési lehetéségekkel.

Az Onkormanyzat és Intézményeinek beszerzései a 2002-ben kialakitott elektronikus beszerzési
rendszer keretein belll térténnek. A rendszer probailizeme 2004-ben indult el és 2005-ben éles

belizemelésre kerdlt.
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2003-ban kiépiilt a digitalis Ugyfélszolgalati rendszer , mely lehetévé teszi az on-line informacio
elérést a kozigazgatasi szolgaltatasokrél, tovabba az Ugyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok,

Urlapok letdltését. Ez az EU 4 alapszintjébdl az elsé kettd feltételrendszerére épitve késziilt el.

2002-ben indult el az e-kdzgy (lés rendszer testre szabasa, mely a hivatal, a képvisel6-testiilet és a

képvisel6k munkajat hivatott tAmogatni.

2004 méajusaban bevezetésre kerilt az e-adé alaprendszer , mely megfelel6 jogosultsagi rendszer
alkalmazasaval hozzaférést biztosit a ,kipublikalt” (altalanos és személyes) addinformaciékhoz, a

rendszer automatikusan ellenérzi a kitoltdtt bevallas szintaktikai helyességét és konzisztencigjat.

GVOP 4.3.1 - eSavaria

A projekt elsédleges feladata az volt, hogy megfelelé6 megoldast, eszkozt nydjtson az eSavaria projekt
céljainak megvaldsitasahoz, ezen belul a Szolgaltato Onkormanyzat kialakitasahoz Szombathelyen és
kistérségében. Szombathely varos ezzel a projekttel nagy feladatot és felel6sséget vallalt, hiszen ez a
projekt az els6k kodzoétt nyerte el a tAmogatast. A projekt ideje alatt zajlott az allamigazgatési és
kozigazgatéasi eljarasokat szabdalyzo eljarasi torvény madosité munkaja. A projektnek mindenképpen
fel kellett készilnie arra, hogy a lehetd legnagyobb rugalmassag mellett haladjon elére, és érje el
céljait. Kiemelt figyelmet kellett forditani az elektronikus tgyfélszolgalat kialakitasara, hiszen akkor

még gyakorlatilag szabalyozas nélkili teriilet volt az elektronikus Gigyintézés.

Mindezek mellett és ellenére egy olyan megoldas valdsult meg, amely egyrészt a projekt céljait
szolgalta, masrészt megfeleléen biztos alapot nyujtott arra, hogy az elért célokat kistérségi és

regiondlis térségi szinten tovabbvigye.

Megvaldsult rendszerek és megoldasok
Digitalis Gigyfélszolgalati rendszer

A digitalis Ugyfélszolgalati rendszer altalanos funkcionalitasa mellett megvalosult a hatésagi gyek
elektronikus kezelése az EU ajanlasok 3. szolgaltatasi szintiének megfeleléen, bizonyos tekintetben
azt meghaladdéan. Ezen eredményt két szakaszban érte el a projekt, hiszen a jogi szabalyozas

hianyaban elkészilt megoldast igazitani kellett a megsziletett KET végrehajtasi rendelet eléirdsaihoz.

Legfébb  funkcidja az  ugymenetekkel kapcsolatos  statikus informaciok  publikalasa,
formanyomtatvanyok kitoltése, igymenet kovetése. A rendszer kezeli tovabba az lgyfél altal inditott

kérdések, kérések feldolgozasat is.
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Pilot PKI infrastruktira kialakitasa

Pilot jelleggel kiépult egy PKI rendszer, amely lehetéséget biztositott az elektronikus alairassal torténé
Ugyinditasra. A kialakitds soran elkészilt 150 tanusitvany, melyet a lakossdg szamara ingyen
biztositott a projekt. Belizemelésre keriilt a hasznalathoz szikséges PKI infrastruktira is. Ennek
eredményeképpen lehetéség nyilt elektronikus tgyinditasra a varosi lgyfélszolgalton keresztul ugy,
hogy a kérelmek alairasat maga az tgyfélszolgalati rendszer végezte. A kialakitas idején nem volt jogi
szabélyozds az elektronikus Ugyinditasra, igy a kor elérheté technikai eredményei Kkeriiltek
felhasznalasra. A késébbi jogi szabalyozds megakadalyozta a kialakitott PKI infrastruktdra tovabbi
hasznalatat, igy meg kellett vizsgalni a tovabbi Gzemeltetés lehetéségeit. A vizsgalat végén kideriilt,
hogy az Uj jogi szabalyozasnak megfeleld PKI infrastruktira kialakitdsa sordn nem lehetett
felhasznalni a kordbbi eredményeket, igy Ujabb beruhazasra lett volna szikség. Mindekdzben
ingyenesen elérhetévé valt a kozponti Ugyfélkapu szolgaltatds, amely a torvényi rendelkezések
alapjan lehetséges alternativaja az elektronikus tgyinditasnak. Az igyfélszolgalati rendszer igy attért
a magyarorszag.hu altal nyujtott kdzponti Ugyfél azonositasara, ezzel biztositva az elektronikus

Ugyfélszolgalat mikoédését.

Hatésagi tigyfélszolgalati rendszer: E-Ad6 rendszer

Az adé6zasi adatok nyilvantartasat az onkormanyzatok, igy Szombathely is az el6iras szerinti
alkalmazassal végzi, melyhez interfészek kertltek kiépitésre. Ezek lehet6séget teremtettek az ad6zoi
informacidk publikalasara, illetve az elektronikus bevalldsok fogadasara. Az e-Add rendszer
segitségével webes alapu alkalmazas kerult kifejlesztésre, amely segitésével a regisztralt adézoi

Ugyfelek megtekinthetik adataikat, illetve adhatnak be bevallasokat.

Hatésagi lgyfélszolgalati rendszer: E-Varosiizemelte  tés — épitésiigyi rendszer

Belsé hasznalatl szakrendszer, amely hatésagi Ugykezel6 rendszer lévén az épitéshatésagi és
kommundlis terlilet munkafolyamatait tamogatja. Legf6bb funkciéi az lgymenet kezelése, az
Ugymenet kodvetése, automatikus dokumentum-létrehozas és kezelés. A rendszerben dokumentum
sablonok teszik lehetévé, hogy az lgyintézés soran keletkezd Ugyiratok gyorsan és hatékonyan

késziljenek el.

Hatésagi Ggyfélszolgalati rendszer: E-Térinformatik  a

A meglévd GIS rendszer megfeleld funkcionalitdsat WEB-es kdrnyezetre kerllt kiterjesztésre abbdl a
célbdl, hogy a lakossadg az ugyfélszolgalati rendszeren keresztil a széles kodrben publikalhato
adatokat elérje. Ennek megfeleléen a térképkezelési alapfunkcidk, rétegek kezelése, keresés,
adatbazis kapcsolatkezelés, tematikus térképek kezelése elérhetd szolgaltatds, mely segitségével

tobb tematikus térkép is eléallithatd és publikalhaté a portalon keresztiil.
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Elektronikus iratkezelési rendszer

Szombathely varosa a napi munkajanak tamogatasara, illetve az iratkezelési el6irasok és feladatok
ellatasara elektronikus iktatasi rendszert vezetett be. Az iktatasi rendszer tovabbfejlesztésére tobb
okbol is sziikség volt, hiszen kodzponti szerepet t6lt be a hatésagi munka tadmogatadsdban. A
tovabbfejlesztéssel lehetéség nyilt az elektronikusan inditott kérelmek feldolgozésara, a portal és a
szakrendszerek kozotti integracio megteremtésére. Tovabbi eredményként az iktatasi rendszer is
alkalmassé valt a webes hasznalatra. Ennek elérése azért figyelemre méltd, mert a rendszert széles
kérben hasznalja a hivatal, igy jelentdsen csokkent a fenntartassal kapcsolatos lizemeltetési teenddék

mennyisége, hiszen a rendszer csak a kézponti szerveren keriilt telepitésre.

E-Dokumentumkezel 6 rendszer

A dokumentumkezeld rendszer egy Altaldnosan hasznalhatdé alkalmazés, amely adatkapcsolati
interfészeken keresztil érhetd el. Feladata, hogy a munkavégzés, és a szoftverek Uzemeltetése
kdzben keletkezé okmanyok, dokumentumok elektronikus kezelése egységes format mutasson. Nem
feladata a rendszernek a hagyomanyos értelemben vett (gyirat iktatasa, ezt a feladatot a meglévé
rendszer végzi. A rendszer tovabbi elénye, hogy a felhasznal6k akar Interneten keresztil is elérik a

dokumentumokat.

Csoportmunka kezel 6 rendszer

A csoportmunka rendszer megvalositott funkciéi a személy- és partnerkezelés, hataridénaplo,
feladatkezeld, elektronikus levelezési modul, bels6 szervezet és felhasznald kezelé6 modul. A rendszer
segitségével valamennyi Onkormanyzati dolgozé és valamennyi kistérségi szerepldé egységes
formaban végzi az elektronikus levelezését. A kdzponti rendszer elénye, hogy a felhasznalok nemcsak
a sajat munkadllomasaikon, hanem att6l tavol, Interneten keresztil is elérik az alrendszerek

szolgaltatasait.

E-Jogtar

A webes alapokon mikoédé alkalmazéas a joganyagokhoz térténd hozzéaférést biztositja Szombathely
varos INTRANET halozat szereplinek. A joganyagok naprakész folyamatos frissitése a kdzponti
szerveren torténik, ezaltal a rendszer (zemeltetése gazdasagos, és a modern elvarasoknak
megfeleld. Az alkalmazas szabvany-bdngészén keresztiil valésitia meg a joganyagokban torténé

keresést.
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Kistérségi gy dijtéportal
A Kkistérségi gydijtéportal egy ,szabvanyos” portal funkcionalitdssal rendelkezd alkalmazas, amely

lehetéséget nyljt a Kistérség szamara egységes formaban és szolgaltatasi rendszerben torténé

megjelenésre.

A kistérségi gy(jtéportal (www.e-kisterseg.hu) Szombathely varos és Kistérsége Tarsulas tagjai
szaméra biztosit egy kozosségi portalt. A portdlon magyar nyelven érheték el az informéciok,
kiszolgalva a helyi lakossagot és a kornyékre latogato turistkat is. A gydjtéportél ad helyet a tarsulas
tagjait (teleplléseket) érintd hireknek, a programajaniénak, a vendéglatassal kapcsolatos
informéacidknak (éttermek, cukraszdak, szallasok). A portalrdl lehetéség nyilik elektronikus képeslap

kuldésére, valamint a kistérség és a telepiilések térképeinek megtekintésére.

A gyiijtéportalrol elérhetd a kistérség telepuléseinek (Acsad, Balogunyom, Bozzai, Bucsu,
Csempeszkopéacs, Dozmat, Fels6csatar, Gencsapati, Gyandgeregye, Horvatlovs, Jak, Kisunyom,
Meszlen, Narda, Néarai, Nemesh&d, Nemeskolta, Perenye, Porn6apati, Rabatottés, Rum, Salkdveskut,
Sé, Sorkifalud, Sorkikapolna, Sorokpolany, Sopte, Szentpéterfa, Tanakajd, Taplanszentkereszt,
Torony, Vasasszonyfa, Vaskeresztes, Vassurany, Vasszécseny, Vasszilvagy, Vat, Vép és Zsennye)
onallé portélja is.

Valamennyi telepillési portal egységes formaban az aldbbi tartalomszerkezettel jelenik meg az

Interneten:

* Bemutatkozas

Koszontd, Telepulés torténet, Elhelyezkedés
Latnivalok

Népesség

Mesteremberek

Civil szervezetek

Stb.

O O O O o o

e E-dnkormanyzat

o Alapadatok
Képviselb-testiilet, Bizottsagok
Rendeletek, hatarozatok
Onkormanyzati szerz6dések
Hivatali felépités
Ugytipusok
Sth.

O O O O o o

e Intézmények
» Helyi gazdasag
0 Helyiadod

o Infrastruktura, Beruhdzasok, Vallalkozasok
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o Palyazatok
o Stb.
* Hirek, felhivasok
»  Aktudlis
» Gasztronomia
» Széllas
» Képgaléria és képeslapkildés

*  Vendégkdnyv
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2.4.2 Szentgotthard Varos — GVOP 4.3.1

El6zmények

Szentgotthard Varos és Térsége Terlletfejlesztési Tarsulas stratégidja azzal a céllal készilt, hogy
Szentgotthard és a kistérség 0Osszefogva, irdnymutaté formaban dokumentalja a tarsadalmi és
gazdasagi programjahoz kapcsolédé informatikai iranyu céljait, elképzeléseit, és azt megvaldsithatd
Utemezésben és tervezettséggel — az eEurope ajanlasokkal és a Magyar Informéacios Tarsadalom

(MITS) stratégiaval 6sszhangban 1évé mddon — forméba 6ntse.

A megvaldsitas

A koltségek racionalizalasa érdekében az infrastruktura alapvetéen egy Szentgotthard kézponta ASP
modellben valdsult meg, ahol szervertermet alakitottak ki. Itt taldlhaték a centralizalhat6 adatbazisok,
alkalmazasok, melyekhez a tovabbi 6nkormanyzatok, intézmények biztonsagos maédon, a nyilt Internet

hal6zaton keresztll kapcsolédnak.

A projekt az alabbi célokat tizte ki:
Szentgotthard és Oriszentpéter kistérségeiben:
* Gy(jtéportal alrendszer
*  Turisztikai alrendszer
» Elektronikus tigyfélszolgalati alrendszer
» Az dnkormanyzati helyi addkat kezel6 alrendszer
» Elektronikus hivatali alrendszer
Szentgotthardon (a fentieken tul):
» Akozgyilést és bizottsagait kiszolgal6 képviseld-testileti alrendszer

»  Elektronikus 6nkormanyzati beszerzési alrendszer

15/51. oldal



Szombathely és a megye kistérségeinek Informatikai Stratégiaja

A célok eléréséhez sziikséges hardver és infrastruktira a kovetkezd elemeket tartalmazza:

6 db szolgéltatd szerver

* 4 db Infokioszk

» Szerverszoba kialakitas

» Internetkapcsolat fejlesztése a kistérségi teleplilési dnkormanyzatoknal

»  Strukturalt haldzatbévités a szentgotthardi dnkormanyzatnal

Ezen projekt keretében, elsésorban a megfeleldé infrastruktira kialakitasa utan az e-lgyintézési
szolgaltatasok (EU-s ajanlas 1. és 2. szintjének elérése, illetve a 3. és 4. szint lehetéségének
biztositasa), a kdzérdekl, kézhasznu informaciok megosztasa, telepilésmarketing, a ,belsd” Gigyfelek
kezelése, és az e-lgyintézés tovabbi elektronizalasahoz szilkséges kozigazgatasi és adminisztrativ,

funkciok kerlltek tovabbfejlesztésre.

Kialakitasra kerllt az elektronikus idépont-egyeztetést, bizottsagi és kdzgyllési munka el6készitését,
illetve a hivatalok bels6 kommunikacidjanak tamogataséat, az Uzenet és feladat kezelést, hataridd

naplot, kontaktok nyilvantartasat segit6é rendszer is.

Kiépllt tovabba a hivatal beszerzéseinek tAmogatasara elektronikus piacteret létrehoz6 és mikdodtetd,
tovabba beszerzéseket kumulalé alrendszer is, amely képes a teljes dnkormanyzati beszerzési

folyamatokat lefedni.

A térségi KKV-k hatékonysagat ndvelve kialakitottuk a szallasadassal és a turisztikai informéacidkkal

kapcsolatos anyagok publikalasat és az on-line szallasfoglalast tamogat6 rendszert.
Egy fejlett elektronikus lgyintézési rendszer minéségi szolgéaltatdsainak ismertet6jegyei a kdvetkezodk:

» arendszer webes elérése esetén a hivatali Ugyintézésben meghataroz6 szamban el&forduld

Ugyekkel kapcsolatos minden informacio, nyomtatvany elérheté legyen,

e tudja az ugyfél, hogy - el6ére beallithaté 10-30 perces pontossaggal - mikor tudnak Ugyével

foglalkozni a hivatalban,

» amikor valaki a hivatalban megjelenik, minden sziikséges irat és az lUigyintézéshez sziikséges
eszkdz kitoltve a kezében lehessen, azaz az internetrél letoltétt formanyomtatvany és

tajékoztatas alapjan tudjon az tgyfél elékésziilni.

A projekt soran megvaldsult rendszerek eredményei:

a) A gyljté portal alrendszerrel megvalosult egyrészt az 6nkormanyzatok és az lgyfelek,
kiilbndsen a KKV-k kdzotti kommunikacio, az elektronikus informacio-szolgaltatas, tgyintézés,

Ugyfélkapcsolat-kezelés. Masrészt megvalosult a telepllésmarketing funkcio, azaz a varosi és
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b)

c)

d)

e)

a kistérségi események minéségi tartalommal, adatbazisba szervezetten jelenik meg, az

informéacidkhoz val6é hozzaférés tébb nyelven biztositott.

A turisztikai alrendszerben megtekinthetdk a helyi aktudlis kulturalis események, valogatni,
keresni lehet a rendezvények, koncertek, kiallitasok, sportesemények kdzott. A rendszerhez
csatlakoznak rendezvényszervezdk, széllasadok. A széllashelyeket jellegiiktdl fluiggéen
kategdriakba kell szervezni (hotelek, panziok, kempingek, maganszallashelyek), igy a kdzolt
informaciok kozott keresve, akar elézetes ajanlat is kérhetd, majd kdnnyen kivalaszthaté és
on-line lefoglalhaté a megfeleld szallds. A turisztikai rendszerben a magyar nyelvi( Internet

Televison terminal (netbox) rendszerrel otthonrél is elérhetévé valik a teljesen magyar nyelvi

internetes szallasfoglalasi rendszer. Ez fontos kapcsolat azon szallasadok felé, akiknek még

nincs szamitdgépuk otthon.

A kozgy lilést és bizottsagait kiszolgald képvisel 6-testileti alrendszer megvalésitja
Szentgotthard Véaros o©nkorméanyzata rendeletalkotasi és hatarozathozatali feladatainak
kovetését. A létrejott rendszer végigkdveti a képviseld-testiileti folyamatokat az elsédlegesen
megfogalmazott el6terjesztési szévegek létrejottétdl, ezek szakmai és jogi forumokon torténé
biralatan és maddositasan keresztil, a bizottsagi Uléseken toérténd targyalasokon és
véleményalkotason keresztiil, egészen a képvisel6-testiilleti dontéshozatalig. A képviselék a
rendszer &ltal biztositott on-line kapcsolat segitségével konnyen hozza tudnak férni a
képvisel6-testileti munk&hoz szikséges dokumentumokhoz, az el6terjesztések és javaslatok
anyagahoz megfeleld jogosultsag kezelés mellett. A rendszer mellett mikodik az elektronikus

szavaz6 rendszer.

Az elektronikus (gyfélszolgalat alrendszer biztositia a polgarmesteri hivatalok és az
Ugyfelek kozotti Ggyintézés tamogatasat, az Eurdpai Unid elektronikus {gyintézési
szolgaltatasokra vonatkoz6 ajanlasaban (eEurope akciéprogramok, Common list of basic
public services ajanlas) szerepld 1. és 2. szint feladatai szerint. A rendszer altal az tgyfelek
nem csak személyesen intézhetik hivatali Gigyeiket, hanem az Interneten keresztiil gyorsan és
szakszerlen jutnak informécidhoz, és az Ugyintézéshez szikséges (rlapokat,

formanyomtatvanyokat letoltik.

Az onkorményzati helyi addkat kezel 6 alrendszer lehetévé teszi, hogy a kistérségek
telepllései az o©nkormanyzati adoézasi informaciékhoz on-line hozzaférjenek és az
Ugyintézéshez  szilkséges nyomtatvanyokat, (rlapokat letbltse. A felhasznéalok
tajékozddhatnak az adojogszabalyokrdl, helyi specidlis rendeletekrél, addbevallasi és
befizetési hataridékrél, ad6 szamlaszamokrdl, a helyi adéhatésag elérési adatairdl, banki

kamatokrol, egyéb kdzérdeki gazdaséagi informaciokrol.
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f)

)

Az elektronikus 6nkorméanyzati beszerzési alrendszer altal megvalosult Szentgotthard
Varos Onkormanyzata és intézményei, iskolai, koérhazai, illetve a térség kis- és
kozépvallalkozasai szamara beszerzéseik elektronikus Gton toérténd lebonyolitasanak
tamogatasa. A létrejovd, folyamatosan alakulé piactér szerepléi, kbnnyen és gyorsan jutnak
informacidhoz a keresett terméket illetéen, igy kedvezdbb beszerzési feltételeik keletkeznek,

illetve sajat termékeiket hatékonyabban és szélesebb kérben tudjak értékesiteni.

Elektronikus hivatali alrendszer térben a legkiterjedtebb rendszerré valt azzal, hogy
létrehozta az Intranet/Internet alapu csoportmunka kezeld rendszert. A megoldas rugalmas
iranyitasi, uzletviteli, és munkaszervezési lehetéségeket biztosit a résztvevé Onkormanyzatok
és intézményeik részére. A rendszeren belll valésult meg a partnerek nyilvantartasa. A
rendszerben Szentgotthard Onkormanyzatanak és intézményeinek, illetve a résztvevd
kistérségi telepiilések vezetdinek (telepulésenként 4 db) lehetésége van a feladatok
elektronikus formatumban torténd kiosztadsara, az igymenet nyomon koévetésére, a feladatok
hatarid6khéz rendelésére, sajat, és az elérhetd hataridénaptar vezetésére. A rendszer

tartalmazzon szigoru jogosultsagi lehetéségeket.
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2.4.3 Kdszeg Varos — GVOP 4.2.2

A megvaldsitas kére

K8szeg Varos és Vonzaskoérzete Tobbcéll Kistérségi Tarsulas a Nemzeti Fejlesztési Terv GVOP
programja keretében a GVOP-2005-4.4.2.szadmu ,A szélessavl halézatok dnkormanyzatok altali
kiépitésének tAmogatasa Magyarorszag kevésbé vonzo telepilésein” cimi palyazati felhivasra 2005.
augusztusaban palyazatot nyujtott be. A nyertes projekt megvaloésitasa Bozsok, Cak, Horvatzsidany,
Kiszsidany, Készegdoroszl6, Készegpaty, Készegszerdahely, Nemescso, Olmod, Peresznye,

Pusztacso, Velem telepiiléseken tértént meg.

A fenti telepiiléseken él6k jelenleg nem rendelkeznek szélessavi szolgaltatds hozzaféréssel. Ennek
biztositadsa érdekében épitend6 héldzatnak le kell fednie a telepilés teljes belterlletét. A halézat
kapacitdsa a lakasok 80 %-ara van méretezve annak érdekében, hogy az ellatds — ésszhangban a
GVOP 4.4.2. palyazati kovetelményekkel — legaldbb 30 % penetracio esetén is biztosithat6 legyen az

Uzembe helyezést kdvetd 5 éven bellli bévités nélkul.

K&szeg Varos és Vonzaskorzete Tobbcélu Kistérségi Tarsulasa a haldzat lizemeltetésével a Magyar

Telekom Nyrt-t bizta meg.
A héldzat kivitelezdje a Vasi Full-Tav Kift.
A miszaki atadas 2007. szeptember 14-én megtortént, varhatoé izembe helyezés 2007. november 1.

A haldzat teljes értéke 306 milli6 HUF.

Mdszaki részletek

A koltségek kimélése érdekében a helyi halézat féldfeletti megoldassal, az esetleg meglévé
tartészerkezetek felhasznélasaval valosult meg, a jelenlegi Magyar Telekom héaldézatot

felnasznalasaval.. A korzeti optikai hal6zatokat foldalatti megoldassal kellett tervezni és kivitelezni.

Bozsok, Cak, Horvatzsidany Kiszsidany, Készegdoroszlo, Készegpaty, Készegszerdahely, Nemescso,
Olmod, Peresznye, Pusztacsé és Velem telepiilésekhez valtozé hosszisagu (2 - 7,5 km) optikai
kabelek (6sszesen 45 km) épitése (berendezések felcsatlakoztatdsa céljabél a meglévé IP
hal6zathoz) és DSLAM berendezések telepitése sziikséges, ill. ezek elhelyezéséhez kiiltéri szekrény.
Ebben kerll elhelyezésre a kilén mérééraval ellatott 0,4 kV-os energiabetaplalas az aramszolgaltaté

halozatara torténé csatlakozassal, a berendezések 48 V DC aramellatasara.

A szélessavu hozzaférés biztosithatdsaga érdekében az alabbi vezetékes (réz és optikai) halézatok

lettek kiépitve:

Bozsok : 12 szal kapacitasu optikai kdbel épitése ~3,0 km hosszban Készegszerdahely és Bozsok

kiil- és belteriiletén a 8718. sz. kozlekedési Ut mellett, valamint a telepiilés teljes belteriletére
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vonatkoztatott 80%-0s réz elosztéhalézat kiépitése a meglévé 32 db vezetékes -eléfizetd

kiszolgalaséara alkalmas fold feletti hal6zat felhasznéalasaval.

Cak: 12 szal kapacitasu optikai kabel épitése ~2,0 km hosszban Kdszegszerdahely és Cak kiil- és
beltertletén a 8719 sz. kézlekedési Ut mellett, valamint a telepiilés teljes belteriiletére vonatkoztatott
80%-o0s réz elosztéhéldzat kiépitése a meglévé 20 db vezetékes eléfizetd kiszolgaldsara alkalmas fold

feletti hal6zat felhasznalasaval.

Horvatzsidany : 36 szal kapacitasu optikai kabel épitése ~7,5 km hosszban K&szeg és Horvatzsidany
kiil- és belteriiletén, a 8627 sz. kozlekedési Ut mellett, valamint a telepilések teljes belteriletére
vonatkoztatott 80%-0s réz elosztéhalézat kiépitése a meglévéd 61 db vezetékes eléfizetd

kiszolgalaséara alkalmas fold feletti hal6zat felhasznéalasaval.

Kiszsidany : 50 érpar kapacitasu rézkabel épitése ~1,5 km hosszban Horvatzsidany és Kiszsidany
kul- és belteriletén a 8624 sz. kozlekedési Ut mellett, valamint a telepilés teljes belteriiletére
vonatkoztatott 80%-o0s réz elosztohal6zat kiépitése a meglévé 7 db vezetékes eléfizetd kiszolgélasara

alkalmas foldalatti és fold feletti hal6zat felhasznalasaval.

Koszegdoroszld : 50 érpar kapacitasu rézkabel épitése ~2,5 km hosszban Kdészegdoroszld és
K&szegszerdahely kiil- és belteriiletén a 8718 sz. kdzlekedési Ut mellett, valamint a telepiilés teljes
beltertletére vonatkoztatott 80%-0s réz elosztéhal6zat kiépitése a meglévé 20 db vezetékes eldfizetd

kiszolgalasara alkalmas foldalatti és feletti halézat felhasznalasaval.

Készegpaty : 12 szal kapacitasu optikai kdbel épitése ~4,5 km hosszban Nemescs6 és Készegpaty
kiil- és belteriiletén a 8636 sz. kozlekedési Gt mellett, valamint a teleplilés teljes belteriletére
vonatkoztatott 80%-0s réz elosztéhalozat kiépitése a meglévé 11 db vezetékes -eldfizetd

kiszolgalasara alkalmas foldalatti és fold feletti hal6zat felhasznalasaval.

Kodszegszerdahely : 24 szal kapacitast optikai kabel épitése ~6,0 km hosszban Lukacshaza és
K8&szegszerdahely kiil- és belteriiletén a 8718 sz. kdzlekedési ut mellett, valamint a telepiilés teljes
beltertletére vonatkoztatott 80%-0s réz elosztéhal6zat kiépitése a meglévé 40 db vezetékes eldfizetd

kiszolgalaséara alkalmas foldalatti és fold feletti halézat felhasznalaséaval.

Nemescso : 24 szal kapacitasu optikai kabel épitése ~3,0 km hosszban Lukacshaza és Nemescso
kiil- és belteriiletén a 8641 sz. kozlekedési Gt mellett, valamint a teleplilés teljes belteriletére
vonatkoztatott 80%-0s réz elosztéhalozat kiépitése a meglévé 19 db vezetékes -elbfizetd

kiszolgalaséara alkalmas foldalatti és fold feletti haldézat felhasznalasaval.

Olmod (Horvatzsidany elosztéhalozat része): A telepiilés teljes belteriiletére vonatkoztatott 80%-o0s
réz elosztéhaldzat kiépitése a meglévé 8 db vezetékes eléfizetd kiszolgaldsara alkalmas foldalatti és

foldfeletti halozat felhasznalasaval.

Peresznye : 12 szal kapacitasu optikai kabel épitése ~3,5 km hosszban Horvatzsidany és Peresznye
kul- és belteriiletén a 8627 sz. kozlekedési Ut mellett, valamint a telepilés teljes belteriiletére
vonatkoztatott 80%-0s réz elosztéhalozat kiépitése a meglévé 34 db vezetékes -eldfizetd

kiszolgalasara alkalmas foldalatti és fold feletti halézat felhasznalasaval.
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Pusztacso : 30 érpar kapacitasu rézkabel épitése ~2,0 km hosszban Nemescsé és Pusztacso kiil- és
beltertiletén a 86121 sz. kdzlekedési ut mellett, valamint a telepuilés teljes belteriiletére vonatkoztatott
80%-0s réz elosztéhaldzat kiépitése a meglévé 8 db vezetékes eldfizetd kiszolgalasara alkalmas

foldalatti és fold feletti hal6zat felhasznalasaval.

Velem: 12 szal kapacitasu optikai kabel épitése ~2,5 km hosszban Készegszerdahely és Velem kiil-
és belterlletén a 87126 sz. kozlekedési Gt mellett, valamint a telepiilés teljes belteriiletére
vonatkoztatott 80%-0s réz elosztéhalozat kiépitése a meglévé 37 db vezetékes -eldfizetd

kiszolgalasara alkalmas foldalatti és fold feletti halézat felhasznalasaval.
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2.4.4 Répce Fejlesztési eés Informatikai Tarsulas— GVOP 4.2.2

A projekt keretében Hegyfalu, Pésfa, Szeleste, Répceszentgyorgy, valamint Zsédeny kozségek
onkormanyzatai 6sszefogva szélessavl informatikai infrastruktdrat kivantak kialakitani a
telepuléseiken. Jelenleg a régidban az internetes hozzaférés jéval az orszagos atlag alatt van. A
térséghen a Magyar Telecom Rt. és a Hungarotel Rt., mint vezetékes tavkozlési szolgaltatd nyujt
telefonvonalas internetes hozzaférést. Az altaluk kinalt ADSL szolgéltatdsok azonban csak a nagyobb
teleptléseken érthetéek el, igy a tarsulasban szerepld telepliléseken ADSL egyaltalan nincs. Az
ugynevezett betarcsazos Internet szolgaltatds pedig mar nem tudja kielégiteni a felhasznaldk igényeit.
Osszességében az eddig elérheté szolgaltatasok legnagyobb eredménye, hogy felkeltette a lakossag

érdeklédését az Internet irant, igy azt ma mar a lakossag egyre szélesebb kérben igényli.

A projekt technikai tartalma: a szélessavi Internet szolgaltatasok stabil szallitécsatornan keresztiil
torténd elszdllitasa a telepilésekre, majd a telepiléseken belili kabeles informatikai elosztékdzeg
kialakitasa. Ennek érdekében Pdsfa, Répceszentgybrgy, Hegyfalli, Szelestye és Zsédeny
Osszekotése és az orszagos optikai gerinc halézatra (Sarvaron) vald csatlakoztatasa mikrohullamon
valosult meg. (A telepilések kozotti tavolsagot figyelembe véve az optikai foldkabeles 6sszekottetés
koltsége nagysagrenddel tobb lenne. A kialakitAs sordn az engedélyezés is sokkal bonyolultabb
lenne, rengeteg helyrajzi szamot, foldtulajdonost érintene a rendszer.) Az eloszt6 héaldzatok a
telepiléseken vezetékes modon, csillagpontosan valdsultak meg. Ez a kialakitas magaban hordozza
a szelektivitast, igények testre szabott teljesitését és a késdbbi bdévitési igények, szolgaltatasi

elképzelések problémamentes teljesitését.

A projekt a szélessavu informatikai infrastruktira fejlesztése révén az IP telefonszolgéltatasok
szamara is megteremtette a szallitokozeget. Végil, de nem utolsé sorban a tervezett rendszer és a
felhasznalt mlszaki eszk6z6k 15-20 éves id6tavra szo6l6 technoldgiat jelentenek, amelyet az Antenna
Hungaria és a mobilszolgéltatok gerinchalézatan jelenleg is 10-15 év 6ta lUzemeld berendezések

igazolnak. Telepiilésen beliil a kabeles szallitogerinc kerdlt kiépitésre.

A tervezett megoldasban az 6t telepllés — Hegyfalu, Szeleste, P6sfa, Répceszentgydrgy, Zsédeny -
szélessavu adatforgalma csillagpontos elrendezésben egy-egy 5,6 GHz-es pont-pont mikrohullamu

Osszekottetésen keresztill kerlil csatlakoztatasra a Sarvari informatikai-logisztikai kézpontban.

A projekt koltséghatékonysaganak masik eleme, az Uzemeltetési és szolgaltatasi dijak
vonatkozasaban jelentkezé koltséghatékonysag. Az orszagos optikai gerinchalozatra torténd
csatlakozas hosszu tavon jelent garanciat arra, hogy a felhasznadlok a szélessavli Internet
szolgéltatasokat versenyképes aron tudjak igénybe venni. A helykézi mikrohullaml 6sszekottetés
fenntartasi koltsége ugyanakkor alacsony és kockazatmentes. Ezek a berendezések kb. 15 éves

idétavra sz6lé technoldgiak. Tovabba a helyi kdbeles eloszté rendszer az egyik legjobb, miszakilag
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kiemelten stabil megoldas, amely helyi szakemberekkel és kéltség-hatékonyan javithato, és az egyedi

javitasokkal helyi munkaerét foglalkozhat.

A projekt elsédleges célcsoportja tehat a helyi lakosok és kisvallalkozasok, nekik biztositva az on-line
kapcsolatot. Masodlagos célcsoportja azonban a térségben megfordul6 turistak, atutazok, akik
pihenni vagy akar (zleti célbél latogatnak ide. UtObbiak egyrészt az Interneten elhelyezett
informaciokbol, még ide érkezésuk el6tt tdjékozodhatnak arrdl, mi varja 6ket a térségben. Az
Interneten is le tudjak foglalni a szallast, vagy példaul a asztalfoglalas is megoldhat6 lesz. Masrészt az
itt tartézkodasuk ideje alatt maguk is kapcsolddhatnak az Internethez, kapcsolatot tartva sajat

otthonukkal, munkahelyiikkel, a tavolbdl intézve napi Gigyeiket.

Ezen kivil a kommunikaciés infrastruktlra javitasa lehetéséget teremt az orszagos és nemzetkdzi
gazdaséagi vérkeringésbe vald bekapcsolddasra, adottsagaink jobb kihasznalasara példaul a falusi
turizmus tekintetében. Kdzismert, hogy a kis falvak lakossagmegtarté ereje cstkken. A fiatalok az
infrastruktdra, a munkalehet6ség, a megélhetés szempontjabol joval kedvezébb adottsagokkal
rendelkezd varosokba koéltdznek. Az Internet azonban olyan (] lehetéségeket kinal, amely itt tarthatja
6ket. Hiszen egy fiatal szamara a munka, az oktatds, a szo6rakozas szempontjabol egyarant
meghatarozo lehet lakéhelyén a szélessavu Internet elérhetésége. Ugyanakkor az id6sebbek szamara
is fontos, tdbbek kdzott a tovabbfejlesztési lehetéségként emlitett segélyhivéd készilék miatt. A projekt
tovabbi hosszu tavu célja a teleplilések lakossaganak igényeihez, a telepiilési 6nkormanyzatok
céljaihoz konvergdl: elektronikus Ugyintézés, kapcsolédas az e-kormanyzat rendszeréhez,

megfizethet6 és jol mikdds kézmiszolgéltatasok, kommunikacios biztonséag.

E hosszu tava cél eléréséhez a rovid tava cél megvaldsitasa vezet azzal, hogy a kézségek teriiletén
mind a lakossag, mind a kis- és k&zépvallalkozasok szamara teljes korlen elérhetévé valjon az
Internet. Ami anndl is idészerlibb, mert a térség lakossadga egyre nagyobb érdeklédést mutat az
informatikai eszk6zok, és a hozzajuk kapcsolédd szolgéltatdsok irant, és a terjedés gatja ma mar

egyértelmden a jelenleg egyetlen szolgaltat6 altal diktalt magas arak.

A projekt keretében kiépulé szélessavu Internet halézat hosszu tavu elvardsoknak felel meg. A
tovabbfejlesztés irAnya egyrészt az Interneten elértheté szolgaltatasok és tartalmak bévitése. Ezen
belil a mar meglévd regionalis, 4gazati és Uzleti tartalomszolgaltatasi portdlok tovabbfejlesztése,
valamint Ujak l|étrehozasa. Tovdbba az igy létrehozott technoldgia tovabbi info-kommunikéacios
szolgaltatasokat is elérhetévé tesz. llyen az IP (Internet protokoll) — alapu telefonszolgaltatas
bevezetése. Ehhez a bdévitéshez a felhasznal6knak kell a jovében az erre képes ,telefon” késziléket
beszereznilik. Tovabbi fejlesztési pont az IP alapl segélyhivd rendszer kiépitése. Az egyedil élék,
beteg emberek felligyelete oldhaté meg a rendszer segitségével. A hal6zathoz kapcsolodok egyszeri
jelzésaktivalassal értesithetik az egészségiigyi szolgalatot ellaté személyt, ennek megfeleléen

lehetéség nyilik a gyors beavatkozésra, megfelelé szinvonalu ellatasra. A mobileszkdzokre épiild
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kézhasznu vagy kozérdek( tartalom szolgaltatasok kialakitasahoz a szélessavu Internet szintén
elengedhetetlen. Végil de nem utolsé sorban hatalmas fejlesztési lehet6éségek vannak a vallalati
elektronikus értékesitési és Ugyfélszolgalati rendszer létrehozasaban. Mindezek mellett a szélessavu
Internet kiépitése illeszkedik szamos EU kdzdsségi politikdhoz, IT fejlesztési programhoz, ami tovabbi
esélyt ad a régionak az EU szint( felzark6zashoz. Az EU régiok programjaiba val6 bekapcsolodas

altal felgyorsulhat a régié gazdasagi versenyképessége.
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2.5 SWOT analizis

A SWOT analizis négy tengelyének értékelését Szombathely varos és a megye elért informatikai

fejlesztési eredményei, és a megfogalmazott célok elérhetéségeinek Osszevetése alapjan kell

elvégezni.

25.1

2.5.2

Erésségek

Folyamatos, stratégia menti fejlesztés

Szombathely és kistérsége egyuttmikodési megallapodasa

Vas megyei kistérségek informatikai fejlesztési egylttmikddési megéllapodasa
Szombathely sikeres kistérségi és megyei gyiijtd és koordinald szerepe
Intézményi egylttmikodés

Informatikai kultdra terjesztésének képviselete

E-Demokracia biztositasa

Informatikai fejlesztéshez és lizemeltetéshez megfelelé szakmai személyzet
Szolgaltatd Informatikai Rendszer alapok megteremtése, lizemeltetése

Ugyfélszolgalati iroda miikodése Szombathelyen

Gyengeségek

Régi6 pélus kordli bizonytalansagok

Korlatozott koltségvetési lehetéségek

Telepulési infrastruktdra fejlettségének alacsony szintje

A kozigazgatasi folyamatok egységesitése (kdzponti tamogatas)
Lakosséag informatikai kultlra és alkalmazéi adottsag alacsony szinte

Egyel6ére a mennyiségi feladatellatas elébbre tart tobb terlleten is, mint a minéségi szemlélet

(kbzigazgatasi komplex reform hianya)

Szakhatésagi egyluttmikodés, interoperabilitds hianya
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2.5.3

254

Lehet 6ségek

Kozigazgatasi Informatikai Bizottsag képviselet

Megyei Jogu Varosok Szévetségének Informatikai Bizottsag képviselet
Folyamatok tovabbi modernizacidja

Kistérségenkénti és megyei gy(jtészolgaltatasok kialakitasa
Egységesitett szolgaltatasok kialakitasa

Egységesitett kdzigazgatasi folyamat modernizacioja

Palyazati lehet6ségek legjobb kihasznalasa

Szolgaltatasi rendszer Gizemeltetésének koéltséghatékony modellje
Egykapus ugyintézési modell kialakitasa, terjesztése

PPP fejlesztési konstrukcio

Veszélyek

Palyazati forrasok elérhetetlensége

Infrastrukturdlis fejlesztések elmaradasa

Szakhatésagi egyiuttmikodés kialakithatatlansaga
Allamreform folyamatainak, térekvéseinek kis eredménye
Interoperabilitasi projekt 6sszhangjanak hianya, elmaradasa

EKOP kapcsolédo operativ programok 6sszhangjanak hidnya, elmaradasa
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3 Stratégia

Az el6zbek alapjan a korabbi informatikai stratégia értékelésével, illetve a megye nagyprojektjeinek
eredményei alapjan megallapithatd, hogy a korabban kit Gz6tt célok megfelel éek voltak . A célok
0sszhangban voltak a kormanyzati torekvésekkel, és a stratégia végrehajtasa soran illeszteni lehetett

a beruhazasokhoz.

Fontos megemliteni, hogy az elért sikerek nemcsak a beruhdzasok megfelel 6 Kkivitelezésének
kdszonhet 6k, hanem a beruhdzdsokat koordindlé szakemberek részvételének. Jelent 8s részt
vallaltak a varos Informatikai Irodajanak munkatars  ai a projektek megvalositasaban, és tovabbi

megfelel 6 szinvonall Gzemeltetésében.

Az elért sikerek, eredmények és adottsdgok megfelel 6 és biztos alapot nydjtanak ahhoz, hogy a
jelen vérosi stratégidban biztos alapként felhasznalasra Kkeriljenek, és ezen keresztil
megfogalmazddjon Szombathely és a megye Kistérségeinek informatikai stratégidja 2007-2011

évekre.

A Stratégia megfogalmazasahoz at kell tekinteni az orszagos, illetve kormanyzati torekvéseket
majd ezen torekvések megvaldsitasanak atfogd programjaihoz kell illeszteni az elkdévetkezendd

id6szak feladatait.
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3.1 E-Kozigazgatas 2010 Stratégia

Az E-Kdzigazgatds 2010 Stratégia feladata, hogy a hazai koézigazgatasra vonatkozéan atfogo
megvaldsitasi keretet adjon Ugy, hogy a megfogalmazott célok illeszkedjenek a nemzeti fejlesztési és
az allamreform programok céljaihoz. A Stratégia a korabbi e-Kormanyzat 2005 Stratégia alapjaira
épitkezve kivanja szolgalni az e-kormanyzas Kkiterjesztését a teljes kozigazgatasra, és ennek
eredményeképpen a modern kdzigazgatas kialakitasat, fenntartasat. E célok eléréséhez biztositani

kell atfogé fejlesztések inditasat, és a fejlesztések végrehajtasanak koordinalasat.

3.1.1 A Stratégia sziikségessége

A Stratégia megalkotasanak tébb mozgatérugéja van, amelyek egymassal szoros viszonyban allnak.
Az egyik a kbzigazgatasi modernizacios hajtéer 6, amely alapvetéen a kormany elkotelezettségébdl
adodik. Ezekre a modernizaciés folyamatokra hatassal van tébbek kozott az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv, a Konvergencia Program, az Orszagos Fejlesztési Koncepcid, illetve a Nemzeti
Lisszaboni Akciéprogram. Mozgatérugdé énmagaban a technoldgiai fejl 6dés is, azonban fontos tudni,
hogy egyedil a technikai, technoldgiai fejlédés kevés. A technolégiai fejlédés eredményeit hasznalta
fel a kbdzigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgdltatas altalanos szabalyairol sz6l6 2004. évi CXL. tdrvény

is, mikor megalkotta az elektronikus ligyintézés szabalyait.

Természetesen az Eurdpai Unio is hatdssal van a modernizacios folyamatokra. Az i2010 a meguijitott
Lisszaboni Stratégiara alapozva hatarozza meg az eurdpai informacios tarsadalom atfogé kdzpolitikai

irdnyelveit.

3.1.2 Jovékép

A fejlédések és az igények egyértelmlien egy olyan kézigazgatasi modellhez vezetnek, amely legfébb
tulajdonsdga az Ugyfélkdzpontisag . Az ugyfélkbézpontd mikodés elérése egy bonyolult és

szertedgazo fejlesztés eredményeként érhet6 el.
A szertedgazo fejlesztés teriletei:
» e-demokréacia erésitése
e Ugyfélkdzpontlu kbzszolgaltatasok
+ Integralt Kozigazgatasi Ugyfélszolgalat kialakitasa

» Integralt K6zponti infrastruktira tovabbfejlesztése
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e Kozigazgatasi burokracia csokkentése
* Tobbcsatornds kommunikacié kialakitdsa, lzemeltetése
» Elektronikus alapl intézményi és szervezeti mikodési rendszer

* Intézményi rendszerek egyuttmiikbdése, adatok kontrollalt hozzaférése

3.1.3 Jelen helyzet

A kozigazgatas Aaltalanos mikodési problémai kozott érzékelheté az eljaras lassisaga, a
szolgaltatasok nem megfelel6 mindéségi szintje, kis mértékli koltséghatékonysaga. Nem megfeleld
mértékii az infokommunikaciés technologiak és eszkdzok hasznalata, illetve az elektronikus
szolgaltatasok mennyisége. Tobb telepllés allampolgara még nehezen fér hozzad az
infokommunikacios szolgéaltatdsokhoz. Kdzigazgatasi informatikai munkaer6 még nem elterjedt, illetve

kizarélag a nagyobb telepiilések rendelkeznek ilyennel.

A kozszolgaltatasok jogszabalyi kdrnyezete tekintetében jobb a helyzet, hiszen a 2004. évi CXL.
torvény szabdlyozta az elektronikus lgyintézés rendjét. Ha egyéb agazati térvény nem tiltja, jelenleg
az allampolgarok maguk doénthetnek arrdl, hogy milyen formaban kivanjak az tgyiket intézni.
Vélaszthatnak az elektronikus és papir médozat kozil, illetve a valasztott médozat az eljaras soran
barmikor valtoztathat6. Masik fontos eredménye a térvénynek, hogy |épéseket tett az egyablakos

Ugyintézési modell kialakitasahoz.

A Kozponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszer egy alapvet6 infrastruktira létrehozasét jelentette, mely
részeként létrejétt az Elektronikus Kormanyzati Gerinchaldzat, a kormanyzati portal, az Ugyfélkapu és

a Kormanyzati Ugyfélszolgaltaté Kézpont.

Az Ugyfélkapun keresztll t6bb mint 400 kilénbdzé szolgaltatas érhetd el, a kormanyzati portalon

pedig tdbb mint 800 Ugyleiras és 2000 elektronikusan letdlthetd, nyomtathaté Grlap.

A leggyakrabban keresett szolgaltatasok tekintetében az EU Aaltal szabott 20 szolgaltatasbél
Magyarorszagon 15 érhetd el részlegesen, és 5 érhetd el teljes egészében. Nem sikeriilt eredményt
elérni az egységes e-fizetés (illetékfizetés) teriletén, igy a CLBPS 4. szintje nem valosithatd meg,
ezéltal nem igen beszélhetiink a teljes korl elektronizlasrél sem. Tovabbi eréfeszitéseket kell tenni

az e-kormanyzati kultira megteremtésére, és a hasznalatahoz sziikséges tudas terjesztésére.

Az e-Szolgéltatdsok az énkormanyzatok esetében nem tudott teljességgel megvalésulni. Ennek egyik
oka, hogy a rendelkezésre all6 pénzigyi lehetéségek az dnkormanyzati feladatellatast szolgaltak.
Nem volt elegendé fejlesztési beruhazasokhoz, viszont ahol allami tamogatast lehetett elérni, ott
lathatd eredmények szilettek. (pl. eMagyarorszag pontok). Ezen tal a legfontosabb ok, hogy a
gyorsan Vvéltozé jogszabdlyi kornyezetre nem tudott megfelel6 gyorsasaggal reagalni az
onkormanyzatok tobbsége. Altalanossagban még mindig elmondhatd, hogy a korszerl informatikai
eszkdzok, rendszerek elvétve vannak jelen, és legtobbjik még ma is elszigetelt, masodlagos

adatfeldolgozas pedig szinte lehetetlen.
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3.1.4 Megvalositasi célok

A jelenlegi helyzet és a jovékép jelenleg eltér egymastdl. A tovabblépés 3 6 terlileten igényel
atalakitast, fejlédést:

« az T fejlesztéseknek allampolgéar és vallalkozas kdzpontava kell valni
» akodzigazgatasban az elosztott, integralt szolgaltatasi rendszert kell kialakitani

» e-kdzigazgatas mikodtetéséhez szilkséges szaktudas elsajatitasa, terjesztése

Az integralt kormanyzati és kozigazgatdsi szolgéltatdsok terlletén 5 f& feladat mentén kell

fejlesztéseket inditani:
»  Elektronikus Korméanyzati Gerinchalozat fejlesztése
» Kodzponti on-line tgyintézés fejlesztése
» Integralt tigyfélszolgalati halézat kiépitése
» Integralt kormanyzati funkciék kiépitése

» Megosztott e-kbzigazgatasi szolgaltatasok kialakitasa

A feladatok kozil a ,megosztott e-kbzigazgatasi szolgaltatdsok kialakitdsa” feladat hataroz meg
teendbket a telepulési 6nkorméanyzatok szaméra. Cél, hogy egységes maddon keriljenek kialakitasra
az intézmények belsd informéciés rendszerei. Az informécids rendszerek kiemelt eleme az egységes
dokumentumkezelés, illetve az egységes elektronikus lgyiratkezelés. Tovabbi cél, hogy létrej6jjenek
kompetens alkalmazas-szolgaltaté kdzpontok, azaz ASP-k. Az ASP kbzpontok feladata, hogy a hozza
csatlakozé  6nkormanyzatok koézpontilag Uzemeltett rendszereket hasznalva nydjtsanak
szolgaltatasokat. Az ASP kozpontot egy-egy kozponti dnkormanyzat megoldasaira épitve kell
kialakitani.
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3.1.5 Atfog6 programok a megvalositasért

A Stratégia, az altala megfogalmazott feladatok végrehajtasara tébb atfogd programot fogalmazott

meg:
» Interoperabilitasi atfogd program
+  Ugyfélkézpontl szolgaltatasok atfogd program
»  Online infrastruktdra atfogdé program
* Integralt Gigyfélszolgalat atfogd program
» Integralt kormanyzati funkciék atfogd program
* Megosztott e-kbzigazgatasi szolgaltatasok atfogd program

e Tudasmenedzsment atfogé program

3.1.6 Az atfogo programok finanszirozasa

A programok megvalositasa elsésorban az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv programjainak

keretében torténik, figyelemmel kisérve az EU finanszirozasi lehetéségeit.

Az UMFT alébbi operativ programjai biztosithatnak forrast a beruhazasokhoz:
e Elektronikus Kbzigazgatas Operativ Program
«  Allamreform Operativ Program
» Regiondlis operativ programok

e Tarsadalmi Infrastruktira Operativ Program
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3.2 Szombathely szerepvallalasa

Szombathely varosanak Informatikai Stratégidja tulajdonképpen a varos szerepvallalasa az E-
Kdzigazgatas 2010 Stratégia atfogd programjaiban. Ez az illeszkedés biztositja az allami elvarasok és
célok elfogadasat és teljesitését. A varosi stratégia elemeit ennek megfeleléen a kordbbi eredmények

felhasznalasaval kell megalkotni.

3.2.1 Stratégiai célok

A korabbi varosi informatikai stratégia elemzésének eredményeit és az orszagos stratégia jelen
helyzet értékelését dsszevetve lathatd, hogy Szombathely varosa és kistérségei magasabb fejlettségi
szinten allnak, mint az orszagos atlag. Ez értelemszer{ien igazolja a korabbi stratégia helyességét,

végrehajtasanak sikerességét.

A 2007 és 2011 kozotti informatikai stratégiat ugy kell megfogalmazni, hogy az illeszthetd legyen az e-

Kdzigazgatas 2010 atfogd programjaihoz, és az elért eredményeket tovabb vigye.

Tovabb kell vinni az elért sikereket Szombathely regionalis szerepének novelésében , és hatékony
szakmai tudasbazist szakértéi munkaval kell segiteni a megye és a térség beruhazéasait. Tovabbi
Iépéseket kell tenni az informatikai kultlra terjesztésében , hiszen az lgyfélkdzpontisag és az
elektronikus kézigazgatas kialakitAsahoz és sikeréhez feltétlenil szilkséges a megfelelé felhasznaloi
tudas. Szombathely kistérségeiben és a megyében messze kiemelkedd a telepiilési portalok aranya.
El kell érni, hogy minden telepiilés rendelkezzen telepilési portal lal, illetve portaljan lehetéség nyiljon
az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok minél szélesebb korl felhasznélasara. A telepulési
portalok fejlesztését ugy kell elvégezni, hogy térekedni kell az egységes megoldas kialakitasara,

mind tartalomfejlesztési mind pedig miszaki, izemeltetési szempontok szerint.

A minéségi tartalomfejlesztés kézben tovabb kell ndvelni az e-demokracia szerepét, azaz bdéviteni
kell az olyan szolgaltatasokat, amelyek hatékonyan képesek tamogatni a polgarok helyi

dontéshozatalban meghatarozott feladatait.

Az UMFT kozigazgatasi megujitasi feladatainak egyik f6 eleme a kozigazgatas hatékonysaganak

novelése . A hatékonysag noveléséhez, azaz a minéségi ndvekedéséhez az atlathatdé és kevésbé
birokratikus folyamatok fontos szerepet jatszanak. Szombathely varosanak élen kell jarni abban, hogy
a meglévo folyamatok modernizacidja  megtorténjen. Egyrészrél fel kell vallalni a szakmai
feladatokat, azaz a meglévé folyamatokat atvilagitani, majd ezen munka eredményeit felhasznéalva
tamogatast nyuljtani a kistérségi és megyei teleplléseknek abban, hogy a folyamataikat szintén

egységessé és hatékonnya tegyék.
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Az 6nkormanyzati feladat-ellatasi torvény valtoztatdsaval j6 néhany ponton korszer(sitésre kertltek a
kbzigazgatds mikoddési keretei, illetve a kornak megfeleléen az elektronikus szolgéaltatadsok jogi
alapkoveit rogzitette a torvényalkotas. Toébbek kozott kiemelt figyelmet kapott az Ggynevezett
egyablakos Ugyintézés bevezetése, melynek célja, hogy elésegitse a kilonbdzé hatdsdgok
egylttm Gkodés ének fejlesztését. Az elért informatikai fejlesztéseket felhasznalva, ki kell alakitani a

hat6sagok kozoétt egyittmikodés hatékony maodjat.

Az Ugyfélkdzpontusag illetve hatékony kozigazgatds egyik része az lgyfelek &ltal elérhetd
szolgéltatasok kore. A siker eléréséhez ez még 6nmagaban kevés, hiszen meg kell alkotni a hatékony
backoffice oldalt is. Korabbi tapasztalatok alapjan és a GVOP 4.3.1 projekt soran kialakitott backoffice
alkalmazasok, azaz az elektronikus kozigazgatasi alkalmazasok (iratkezelés, szakrendszer)
megoldasait ki kell terjeszteni az énkormanyzat egészére, de legalabb azokra a pontokra, ahol az

onkormanyzati feladatellatads megfeleléen tAmogathato.

Természetesen az informatikai fejlesztések egyik alappillérét, a szolgaltaté infrastruktira
fejlesztését is tovabb kell vinni. Szombathely varosa és Kkistérségei élen jarnak a hazai
kozigazgatdsban az infrastruktira minésége teriletén. Koszonhetd ez a hasznélatban 1évé
szoftverpark 6sszetételének, a nagy aranyl elektronikusan tamogatott feladatellatasnak, és nem
utolsé sorban a kozdsségi infrastruktira-fejlesztéseknek. Ezt a vezetd szerepet csak ugy lehet
megdrizni, ha az elért eredményeket tovabb erésitjik. Fontos, hogy az infrastrukturdlis
tovabbfejlesztést a stratégia céljaival 6sszhangban kell megvaldsitani, figyelembe véve a regionalis

fejlesztési programok altal nyujtott lehetéségeket.

Az elmult id6szakban elért eredményeinek kiterjesztését, illetve a kistérség és a megye telepiléseinek
tamogatasat ugy kell iranyitani, hogy az elmult években szerzett tapasztalatokat és a régio legjobb
megoldasait 0sszefogva egy egységességre tdrekedd modell alakuljon ki. Az egységesség, és
szabvanyositas, azaz az interoperabilitas szempontjainak kialakitasa és elérése fontos cél, tekintve
hogy az egyluttm(ikodo, integralt rendszerek alapvetd szilkségessége a kodzosen beszélt nyelv
megléte. Az egységesitést kovetben a megoldasokbdl ki kell alakitani ajanladsokat, szabvanyokat ,
amelyek szakmai képviseletét az elérheté informatikai és kézigazgatasi forumokon el kell latni. Ezen a
terlileten el kell végezni a kbzigazgatasi bels 6 folyamatok egységesitését és dokumentalasat

Szombathely véarosénak koordinalé szerepet kell betdltenie a bevezetett mindségiranyitasi
rendszerének eredményeit és a térségi onallo elképzeléseket felhasznalva, 6sszehangolva. Ki kell
dolgozni az informatikai szakmai szint(i egységes kommunikaciés fellleteket , rendszerfejlesztési ,

lizemeltetés biztonsag i el6irdsokat.

Elért eredmények tovabbvitele

e Szombathely regiondlis szerepének novelése, térségi informatikai
fejlesztések szakmai koordinacidja, segitségnyujtas

e Informatikai kultira terjesztése, informatikai felhasznaléi oktatasok
szervezése kozigazgatasban dolgozék szaméra, illetve elektronikus
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tananyagok (e-learning) készitése, publikalasa

e Telepilési portalok 100%-os lefedettségének elérése, egységesitett
tartalmi szerkezetben

« Elektronikus kdzigazgatasi szolgaltatasok kiterjesztése CLBPS 3. szintig,
egységes formaban, és modszertan alapjan

e E-demokracia szerepének novelése Szombathely varosban, illetve
kiterjesztése a térségi telepilések iranyaban

« Egyablakos gyintézési modell kidolgozasa, megvalodsithatdsagi vizsgalat
elvégzése, modell kiterjesztése a térségi telepiilések szamara

« Telepllési infrastruktira fejlesztése

Szabvanyositas, egységesités

« Interoperabilitas megteremtése
e Térségi elért informatikai beruhdzasok eredményeinek realizalasa
- ,Best practice” elven térségi eredmények désszehangolasa

* Kozigazgatasi folyamatok modernizacidja, meglévé folyamat leirdsok
felulvizsgalata, térségi 6sszahangolasa

e Hatdsagi egyuttmiikddés modelljének megvalésithatésagi vizsgalata

e Hatdsagi egyuttm(ikddés kialakitasa

Megosztott szolgéaltatasok kialakitasa, lzemeltetése

* Megvalésithatésagi tanulmany készitése, térségi igényfelmérés
» Szolgaltaté kdzpont szolgaltatas portfolio kialakitasa

e Felhaszndl6i, kozigazgatasi informatikai oktatdsok szervezése,
lebonyolitasa

« Egységes iratkezelési rendszerek bevezetése

« Egységes dokumentumkezelés és szakrendszerei alkalmazasok
bevezetése

A célok eléréséhez sziikséges teenddk elvégzésére a meghatarozott feladatokat a hivatali szervezet
szamara pontosan ki kell dolgozni, és biztositani kell az elérehaladas folyamatos ellenérzését és
szlikség esetén a felmeriilt kockazatokat kezelni kell. Fontos, hogy a feladatok végrehajtdsa soran
folyamatos visszacsatolasban, a nagyobb mérféldkoveknél ellenérizni kell a stratégia

végrehajthatosagat.
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3.2.2 Stratégiai feladatok

Az E-Kozigazgatds 2010 Stratégia az o6nkormanyzati szintl fejlesztési feladatokat elsésorban a
megosztott szolgéaltatadsok kialakitdsdban fogalmazta meg. Ennek célja, hogy egységes maddon
keriljenek kialakitasra az intézmények belsé informaciés rendszerei, azon belll is legféképpen az
iratkezelés, és a szakrendszeri feladatellatas. A GVOP projektek eredményei sajnalatos médon csak
egyenként értek el sikereket, 6nall6 megoldasok jéttek létre ugyanarra a feladatra. Minimalis hangsuly
keriilt a megvalésitasok kozotti szabvanyositasra, és az interoperabilitasra. Mondhatjuk, hogy ennek a
folyamatnak az lett az elénye, hogy tébb megoldas is sziiletett parhuzamosan, eltéré6 minéségben, igy

a tovabblépésre tobb referencia modell koziil valaszthat egy telepiilés.

A koézigazgatas specialis helyzete miatt azonban a telepilések ebbél az elénybdl nem tudnak hasznot
hazni, az eredményeket nem képesek a sajat fejlédésiikre, fejlesztésikre felhasznalni. Ezek a
megoldasok ugyanis bekertlési koltséget tekintve akkora beruhazast jelentenek, hogy egy nagyobb

varos is nehezen tudna felvallalni, még palyazati lehetéségek kihasznalasaval egytt is.

A megosztott szolgaltatdsok kialakitdsa erre a specidlis helyzetre ad vélaszt azéltal, hogy a meglévé

GVOP-s eredményeket felhasznalva, szolgéltatasi kozpontok felallitasat hatarozza meg.

Osszességében a stratégia altal megfogalmazott célok elérését szolgalo feladatok egyrészrél az elért
eredmények tovabbvitelét, mésrészrél a térségi egyuttmikoddést, illetve a megosztott szolgaltatasok

kialakitasat célozzak.

3.2.2.1 Megosztott szolgaltatasok kialakitasa

A megosztott szolgaltatdsok létrehozasa gyakorlatilag egy olyan szolgaltatasi modell, illetve
technoldgia, mely elényben részesiti a kozponti megoldasokat, vagyis az eredménye a meglévd
kompetens teleplilések koré épitve, alkalmazas szolgaltatasi kdzpontok kialakitasa. A kozpontok
kialakitdsa egy Osszetett feladat, melyet csak megfeleld elkdtelezettség mellett lehet megvalositani, és
rendkivil sok mulik a kompetens telepilés szakmai felkésziltségén és szerepvallalasan. Szombathely
varosanak fel kell véllalnia a vezetd szerepet a térségi szolgaltatd kdzpont kialakitasaban,
létrehozasaban, kiterjesztésében és lizemeltetésében.

Szombathely informatikai stratégigjanak tehat egyik f6é célja, Vas megyei kistérségek lefedése

ASP szolgéltatassal.

Rovid PILOT program kiséretében ki kell dolgozni a szolgaltaté kézpont lehetséges szoftver elemeit,
szolgaltatasait. A kialakitott szolgaltatashoz torténé csatlakozéds infrastrukturalis feltételeinek

megteremtését a térségi operativ programok keretén belil kell elvégezni. Fontos, hogy a szolgaltaté
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kbézpontba egységes backoffice és frontend megoldasok kertlhetnek, igy rovid id6 alatt el kell végezni

a térségi megoldasok egységesitését, vagyis a térséghen tortént fejlesztések ésszehangolasat.

A szolgaltatdé kozpont kialakitasahoz és megfelelé Uzemeltetéséhez feltétlenil szilkséges a
kistérségek egyittmikddése. Ezt az egyuttmikddést biztositia a 2007. majus 2-an alairt térségi
egyuttmikodési megéllapodas, melyben rogzitésre kerilt, hogy a megye 9 kistérsége egyittesen
palyazik az EKOP, ROP programokban, annak érdekében, hogy létrej6jjon a Szombathely és Vas

megyei kistérségek szolgaltato kozpontja.

3.2.2.2 Megosztott szolgaltatasok elemei

A szolgaltaté koézpont modell kialakitasanak sziikségessége az el6z6ekben ismertetett GVOP-s
eredményekbdl adddik. A kdzigazgatas altalanos forrashianyos helyzete nem teszi lehetévé, hogy a
kisebb telepilések beruhazasokat hajtsanak végre. A jogi szabdlyozas azonban valamennyi
telepllésre meghatarozza a feladatellatas szabdlyait, igy egy olyan uzleti modell kialakitdsa a cél,

amely egy kezdeti finanszirozas utan akar onfenntarté szolgaltatéva véalhat.

A szolgaltatd kodzpont lényege, hogy az alkalmazasokat, megoldasokat kdzponti infrastruktdraban
helyezik el. Az alkalmazasok és szolgaltatdsok Uzemeltetése igy 6sszevontan és koltséghatékonyan
végezhetd el. A szolgaltatd kézpont biztositja természetesen az allandé tGzemeltetési felligyeletet, az

adatbiztonsag megfelel6 szintjét, illetve a folyamatos adatarchivalast, stb.

A koézponti kialakitas elénye, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez kizarélag munkaallomasokat kell
kialakitani, illetve egy informéacios kapcsolatot (jellemz&en Internet), amelyen keresztiil az adott

szolgaltatasok elérhetévé valnak az intézmény szamara.

A szolgéltatasokat hozzaférés szempontjabol az alabbi szintekre érdemes bontani:
» Publikus front office szolgaltatasok
e Védett front office szolgaltatasok

» Védett back office szolgaltatasok

Publikus front office szolgéltatasok

e Telepilési portal

e Telepllési informécios portal (CLBPS 1-2)

« Telepllési tigyfélszolgalati portal (CLBPS 3)
«  Ugyfélkapu integracio

e E-Térinformatikai rendszer (teleplilés térkép, informéaciés pontok)
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Védett front office szolgaltatasok

e Képvisel6i rendszer (tisztségvisel6i hozzaférés)
e Bizottsagi rendszer (tisztségvisel6i hozzaférés)
» Beszerzési rendszer (beszallitok hozzaférés)

* Hatdsagi egylttmikddést tamogaté rendszerek

Védett back office szolgaltatasok

«  Ugyfélnyilvantartas
» Iratkezelési rendszer
«  Elektronikus lgy érkeztetési rendszer
e Dokumentumkezel6 rendszer
«  Ugykovetési (workflow) rendszer
e Szakhatdsagi feladat ellatasi rendszerek
0 Szocialis igymenetek
o Gyam lgymenetek
o Epitéshatdsagi ligymenetek
0 Mikodési engedély igymenetek
0 Kozterllet hasznélati igymenetek
e Csoportmunka rendszer (levelezés, hataridénaplo)
e Térinformatikai rendszer
« Pénziigyi és gazdalkodasi rendszer
« Teleplilési iranyitasi és vagyon nyilvantartasi rendszer
e Kozgydlési és bizottsagi rendszer

* Vezet6i Informaciés Rendszer (VIR)

A szolgaltatd kdzpont megvalésitasi tanulmanyaban az egyes szolgéltatasok tekintetében meg kell
hatarozni a sziikebb értelemben vett kdvetelményeket, mely alapjan egy-egy szoftver termék, vagy

megoldas illesztheté a szolgaltatasi kdrnyezetbe.

A szolgéaltatdsok hasznalatba vétele hosszadalmas folyamat, igy az egyes szolgéaltatasok

belizemelését egy-eqy telepiilés esetén szakaszokra kell bontani:
e Publikus front office szolgaltatasok
0 Telepllési portal
0 Telepllési informaciés portal (CLBPS 1-2)
0 Telepilési tigyfélszolgalati portal (CLBPS 3)
» Védett back office szolgaltatasok

o Ugyfélnyilvantartas
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o Iratkezelési és dokumentumkezelési rendszer
o0 Integralt szakrendszerek

o Pénzugyi és gazdalkodasi rendszer

o0 Vagyongazdalkodasi rendszer

o Csoportmunka rendszer

0 Kozgyiilési és bizottsagi rendszer

o Térinformatikai rendszer (bizonyos meglévé alkalmazasokat (TEIR) meg kell

vizsgalni, hogy bevihetd-e a szolgaltaté kézpontba.)

A szolgéltatdsok bevezetése fajtajuktédl fliggéen eltéré eréforrast igényelnek az egyes telepulések,
illetve a szolgaltaté kézpont részérdl is. Az egyes teleplilések bekapcsolasat ennek megfeleléen

Utemezett médon, kell6 minéségl tervezés és elékészités utan szabad elkezdeni.

3.2.2.3 Informatikai kultdra terjesztése, oktatas

A fejlett informéciotechnoldgiai megoldasok valamint szolgéltatasok elkészitése énmagaban nem
elegendd azok sikeres lizemeltetéséhez, hasznalatahoz. Rendkivul fontos, hogy a szolgaltatasokat
készségszer lien hasznaljdk az ugyintéz 6k, illetve a lakossag Altal is kdnnyen elsajatithat6 legyen

az elektronikus Ggyintézés fortélyai, és kapcsolatfelvétel a telepilési hivatalokkal.

Az informatikai kultdra terjesztése témakdrben tehat két nagy felhasznaléi kort kell megcélozni:
» Kozigazgatéasi tigyintézék
» Lakossagi felhasznalok

A kozigazgatasi ugyintéz o6k és felhasznalok oktataséat, folyamatos képzését valamennyi kistérséget
érintd modon, egységes, szervezett mddon kell elvégezni, ahol egyrészrél alapveté informatikai
felnasznal6i ismereteket kell atadni, illetve az alapokra épitve a fejlett elektronikus szolgaltatasok
(back office rendszerek) hasznalatanak elsajatitasat. Enhez mindképpen teszt és oktatasi rendszert

kell izembe allitani, amely segitségével emelt szint( gyakorlati képzés valésulhat meg.

Lakossagi felhasznalék at fel kell késziteni az elektronikus Ugyintézés elemeire, varhaté
szolgaltatasaira. Meg kell ismertetni a lakossaggal az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok
JLérképét”’. Ennek megfeleléen pontos képet kell adni, hogy milyen problémaval vagy kéréssel hova
kell fordulni. Nagyon fontos, hogy alapvetéen szolgaltatd énkormanyzatot kell kialakitani, azaz az
Ugyfelek szaméara azt kell kommunikalni, hogy a telepilési portalok biztositjak az egykapus,

egyablakos rendszert és onnan minden elérhetd. A lakossag elérése csak publikus ismertetékon
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keresztll torténhet, igy tomor, rovid és tényszerli ismertetéket, kitoltési utmutatdkat, és e-learning

tananyagokat kell elhelyezni a portalokon.

3.2.3 Megvalositasi Utemek

Az el6zbekben targyalt célok megvaldsitasat stratégiai iranyok mentén, tobblépcsds fejlesztési
tevékenységeken keresztil lehet megvalodsitani. Fontos, hogy a fejlesztéseket jol elkilénithetd
részekre, szakaszokra bontsuk. Nyilvanval6, hogy az egyes szakaszoknak egymasra kell épiilnie,
illetve minden szakasz végén a stratégia szerinti célokat és megvaldsulasukat ellenérizni kell, sziikség

esetén a tapasztalatokat visszacsatolni.

Mindezek alapjan a stratégiai fejlesztés az alabbi jol elkllonithetd szakaszokra bonthat6:
» 2007-2008 — Pilot ASP rendszer felallitdsa
* 2009-2010 — ASP kdzpont szolgaltatasainak bévitése, infrastruktdra biztositasa

e 2010-2011 — ASP modell kiterjesztése

3.2.3.1 2007-2008 — Pilot ASP rendszer felallitasa

Az ASP modell Iényege, hogy az alkalmazasokat kézponti szolgaltatasi helyen Gizemeltetve érjék el a
felhasznalok, ezéltal jelentésen csokkentve az informatikai rendszer fenntartdsdhoz sziikséges
kiadasokat a végfelhasznal6i pontokon. Ugyanakkor egy ilyen kozpont kialakitdsa tdlmutat egy

egyszeri szoftver telepitésnél illetve beszerzésnél.

Az utem f 6bb feladatai:
* Megvalésitasi tanulmany készitése ASP kdzpont kialakitasara
» Pilot ASP kdzpont létrehozasa
» Pilot ASP kdzpont 1 éves probatizeme
e Pilot ASP kézpont eredményeinek feldolgozasa, visszacsatolas
» Korabbi térségi projektek eredményeinek dsszehangolasa
» Jelenleg futo térségi kdzigazgatasi informatikai beruhazasainak ésszehangolasa

» Térségi atfogo infrastruktira felmérés a végfelhasznaloi kérben
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Az ASP kozpont szolgaltatasi palettajat tobb Iépcsére, csoportra kell osztani, hogy az egyes

telepulések csatlakozasat részenként, kisebb lIépésekben lehessen megtenni.
Az ASP szolgaltatasok csoportjai:
1. csoport
0 Telepllési portalok
o Elektronikus ugyfélszolgalat CLBPS 1-2 szint
e 2.csoport
o Elektronikus tigyfélszolgalat CLBPS 3. szint, ligyfélkapu hasznalat

o Iratkezelési rendszer

(@)

Integralt szakrendszerek kiépitése

o Vagyongazdalkodasi rendszer

(@)

Integralt gazdalkodasi rendszer
e 3. csoport

o Kibdvitett elektronikus tgyfélszolgalat kiépitése (helyettesités, képviselet)

Az egyes teleplilések ASP kdzponthoz torténd csatlakoztatdsat a fenti szolgaltatasi csoportok mentén
célszeri bevezetni, Utemezett médon. Az ASP megvaldsitdsi tanulmanynak ki kell térnie a
szolgéltatas bevezetési (itemek pontos megvalositasara, illetve a PILOT rendszer kialakitasakor el kell

végezni a tervezett bevezetési litem fellilvizsgalatat.

A PILOT rendszer tekintetében mindenképpen torekedni kell arra, hogy lehetéség szerint egy vagy
kevés szamu témakdrben, teriileten, de a teljes tamogatési lefedettség megval6suljon. Ez azt jelenti,
hogy a PILOT rendszerben a telepiilési portal, az elektronikus tgyfélszolgalat minimum CLBPS 3.

szintje, illetve integrans back office-ként az iratkezelési és szakrendszer valésuljon meg.

3.2.3.2 2009-2010 — ASP kozpont szolgéaltatasainak b 6vitése, infrastruktira biztositasa

A pilot ASP kdzpont mikddésének tapasztalataibél le kell vonni a tanulsagokat, és ki kell emelni a
pozitivumokat. Az 1 éves mikodés soran létrejové szoftverterméket, megoldast a megvalésitasi

tanulmanyban meghatarozott igények kielégitésére ki kell terjeszteni.
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Ez a Kkiterjesztési folyamat egyrészr6l az ASP kozpont szoftver kinalatanak bdvitését jelenti,
masrészrél a hozza sziikséges infrastruktira fejlesztését mind kdzponti, mind pedig végfelhasznaloi

oldalon.

Az Utem legfébb célja, hogy ismerve a csatlakozni szandékoz6é 6nkormanyzatok szamat, illetve az
igényelt szolgaltatasokat, meg kell tervezni a regionalis ASP kdzpont kialakitasat. A kialakitas mind
hardver, mind szoftver és nem utols6 sorban az lizemeltetési feladatok meghatarozasat jelentik. Ki kell
alakitani az izemeltetés SLA szintjeit, illetve az izemeltetési feladatok részeként meg kell hatarozni a
telepllések bekapcsolasanak pontos modszertanat, beleértve a végfelhasznaldi infrastruktira

kialakitasat, ellen6rzését, és végfelhasznalé személyek

Az ASP kozpontnak fel kell vallalni az elektronikus Ugyintézés valamennyi biztonsagi el6iras
kielégitését, azaz mind az informacié tarolasat, mind pedig az adattovabbitads biztonsagi el6irasait,

szabdlyait.

Az Utem f 6bb feladatai:
» Infrastrukturdlis fejlesztések el6készitése
» Infrastruktdra beruhazasok kivitelezése
» Megyei illetve regiondlis ASP kozpont kialakitasa
» ASP kdzpont szoftver kinalat bdvitése
e ASP kdzpont Gizemeltetési konstrukcié felulvizsgalata

e ASP kdzpont kliens bévitési akciéterve

Az infrastrukturalis fejlesztések tekintetében hatékonyan kell kiaknazni a palyazati lehetéségeket, meg

kell célozni a térségi kozos infrastrukturdlis fejlesztéseket.
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3.2.3.3 2010-2011 — ASP modell kiterjesztése

A megfelelé infrastruktdra kialakitdsa utan meg kell kezdeni a kapcsolodd oOnkormanyzatok
bekapcsolasat. A bekapcsolas része egyrészrél az ASP nydljtotta szoftvervagyon napi tzemszeri
hasznalatanak kialakitasa, illetve a meglévd egyéni szoftverek, illetve elektronikus szolgéaltatasok
kdzpontba torténd bevonasa. Példaul a front office rendszerek tekintetében javasolt valamennyi
elektronikus szolgaltatas kozponti szerverkdrnyezetben torténé elhelyezése, hiszen el6zetesen

valamennyi térségi front office rendszer szolgaltatasat, struktlrajat egységesiteni sziikséges.

Az ASP modell kiterjesztésével parhuzamosan 6ssze kell foglalni a tapasztalatokat, ami gyakorlatilag

a ,best practice” eléallitasat jelenti.

Az Utem legf 6bb feladatai:
» ASP ugyfél csatlakoztatas
e ASP Uzemeltetési szervezet kiterjesztése

e ASP modell kiterjesztése régié hatarain tul

42/51. oldal



Szombathely és a megye kistérségeinek Informatikai Stratégiaja

3.3 Kistérségek szerepvallalasa

A térségi ASP kozpont és ezzel egyitt a kdzigazgatasi informatikai fejlesztések nem hajhatok végre a
kistérségek elkotelezett egyittmikodése nélkil. Mint ahogyan a 9 Vas megyei Kkistérség

egyluttmikodési megallapodasa is mutatja, a szandék a térségek részérél megvan.

A térségi telepilések elsé és legfontosabb feladata, hogy biztositsa az 6nkormanyzat

fogadokészségét az informatikai fejlesztések iranyaban.

Részt kell venni egy atfogd informatikai felmérésben, ahol egyrészr6l a meglévé eredmények

realizalasan tul, fel kell deriteni a szolgaltaté kézpont igénybevételének lehetéségeit.

Részt kell venni az egységesités, szabvanyositas feladataiban, és vallalni kell a szikséges

modositasok végrehajtasat.

Ki kell emelni azokat a telepuiléseket, akik innovativ hozzaallassal hatékonyan tudjak tdmogatni a

stratégia végrehajtasat.

Fontos, hogy a stratéga megvalositasi Gtemeiben, illetve az operativ feladatok mérfoldkdveinél részt

vegyen valamennyi kistérség a szakasz eredményeinek értékelésében.

Az operativ feladatok ismeretében (ASP megvaldsitasi tanulmany) meg kell fogalmazni egységes
formaban a kistérségi telepllések részvételét a fejlesztések finanszirozdsaban. A finanszirozas
tekintetében varhatéan az Gzemeltetés fog terhet jelenteni, maganak a kézpontnak a kialakitasat, a

szolgaltatas beinditasat a megye nagyvarosainak és Szombathely varosanak kell menedzselni.
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4 Stratégia 6sszhangja az Europai Unio torekvéseive |

Az egységes e-kdzigazgatasi alapok megteremtése érdekében az Eurépai Unid ajanlasokat készitett

arra vonatkozéan, hogy iranyt mutasson az elektronikus kormanyzati fejlesztések tertiletén.

Ezek az ajanlasok egyértelmien azonositottak az elvart feladatokat, amely egyik f6 gondolata az
lgyfélkdzpontiusdg, az allampolgarok minéségi kiszolgalasa, azaz a hatékony kozigazgatasi

szolgéltatasok kialakitasa.

Az els6 kords cél elérésében tobbnyire sikereket kdnyvelhettlink el, igy a 2007 évtél magasabb szinti

szolgaltatasok kialakitasat célozta meg a Stratégia.

Sajnos elmondhat6, hogy a fejlett, tigyfélkbzpontl modern megoldasok bevezetésével tdbbnyire az
elavult belsé folyamatok és intézményi rendszerek allnak. Ezért kiemelten fontos a kdzigazgatasi
folyamatok modernizacidja, korszer(isitése, szem el6tt tartva az interoperabilitas kiszolgalaséat. E

folyamat mentén lehet&ség nyilik bizonyos szabvanyositasi feladatok elvégzésére.

Az Eurdpai Unids iranyzatok, ajanlasok csak nemzetkdzi szintl elvardsokat fogalmaznak meg, ebbdl
orszagos, majd varosi szinten a térségre jellemzd maddon, a térségi lehetéségekhez igazodva, a leheté

legjobb eredményt kell elérni.

Az 2010 a megujitott Lisszaboni Stratégidra alapozva hatarozza meg az eurdpai informacios

tarsadalom atfogé kozpolitikai iranyelveit.

Ezen iranyelvek szerint a tagorszagoknak 2010-re el kell érni, hogy valamennyi allampolgar elérje

az elektronikus szolgaltatdsokat , a kodzigazgatasi mikddésik hatékonnya és eredményessé
véljon, azaz atlathat6 mikodés, magas szintl lgyfél elégedettség, csdkkend burokracia elérése a cél.
El kell érni tovabba, hogy a kodzbeszerzések teljes mértékben elektronizéltak legyenek, illetve a
kozbeszerzések minimum felét az Interneten keresztil kell intézni. Biztonsagos szolgaltatdsokat  kell
kialakitani, amelyek egymassal szoros kapcsolatban vannak, és lehetévé teszik a megfeleld

elektronikus személyazonositast.
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5 Megvalésitas koltségveteési szerkezete

5.1 Feladatok

A teljes stratégiai megvalosulast figyelembe véve tobb feladat fogalmazodott meg, melyek elvégzését
ttemekhez kothetéen lehet meghatarozni. Az uUtemek feladataibdl lathatd, hogy egy ASP kézpont
kiépitése, és kiterjesztése Vas megyében folyamatos munkavégzést igényel és ezzel egyiitt
koltséghelyek biztositasat. Piaci alapokon a szolgaltatasok igénybevétele és kialakitasa mentén
épilne fel a koltségvetési rendszer, azonban a kézigazgatasi szegmens nem rendelkezik ekkora
mozgoésithatd tékével, sem egyiittesen, sem kilon-kilon. A célok eléréséhez mindenképpen palyazati
forrasok bevonasara lesz szilkség. Ennek érdekében az alabbi kistérségek megallapodast irtak ala,
mely tartalmi Iényege, hogy valamennyi kistérség telepllései és korjegyzdségei egyiitt palyaznak a

térségi ASP kozpont kialakitasara.

A palyazatok tekintetében az operativ programok teriiletén az EKOP és a ROP programok nyujtanak
lehet6séget, mind a kozigazgatdsi, mind pedig infrastrukturdlis fejlesztésekre. Véarhatéan a
programokban megjelené palyazati lehetéségek 20% oOner6t igényelnek, mely elég nagy mértéki
ahhoz, hogy felismerjik, a térségben o6sszefogas szilkséges az informatikai stratégia céljainak

eléréséhez, megvaldsitasahoz.

Az EKOP pélyazati lehetéségeivel a modern és korszerli a kézigazgatasi feladatokat megfelelé
szinten tAmogato szoftverekre épild térségi ASP kozpont kialakitasat kell megcélozni, mig a ROP

lehet6ségeivel a térségi teleplilések infrastruktirajanak fejlesztését kell megcélozni.

A térség er6ssége, hogy hasonl6an a korabbi fejlesztési programokhoz, els6k kdzott valdsulhatnak
meg a palyazatok és ezzel egyitt a beruhadzasok. Ezzel Szombathely varos és a térség egy olyan
elényre tesz szert, melyet ki kell aknazni. Ez a lehet6ség magaban foglalja, hogy az elséként kialakuld
és lUzemelb kdzigazgatasi ASP modellt kiterjeszti szomszédos regiondlis, illetve orszagos szintre,
azaltal, hogy a szerzett mikddtetési tapasztalatokkal segiti ezen kodzpontok kialakulasat,

megvaldsitasat.
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A stratégia mentén a fejlesztéseket célzo feladatok végrehajtasakor jelentkezé feladatok:

e Pilot ASP kbzpont létrehozasa
o0 Hardver eszkdzok
o Felugyeleti eszkdzok
0 Szoftver eszkdzok
o Uzemeltetési kdrnyezet kiépitése
o Ugyfélszolgalati és tamogatasi szolgéltatas kiépitése, mikodtetése (helpdesk)
0 Csatlakoz6 6nkormanyzatok technikai alkalmassagi felmérése
0 Csatlakoz6 dnkormanyzat sziikséges infrastruktdra fejlesztése

» ASP kozpont véglegesitése, kiépitése
0 Hardver eszk6zok bévitése
o Felugyeleti eszkdzok bévitése
0 Szoftver eszktzok bovitése
o0 Szoftver eszkdz egyedi fejlesztése vagy meglévé rendszer adaptacioja
0 Meglévé szoftver eszkdzok lizemeltetési egységesitése, hosting rendszer kialakitasa
o Ugyfélszolgalati és tAmogatasi szolgaltatas bévitése
0 Csatlakozé 6nkormanyzatok technikai alkalmassagi felmérése

0 Csatlakozé 6nkormanyzat sziikséges infrastruktira fejlesztése

5.2 Finanszirozasi csoportok

A fejlesztési stratégiai 6sszefogas értelmében nagyjabdl 3 finanszirozasi csoport kell kialakitani a fenti

feladatok végrehajtasara:
e Szombathely MJV szerepvallalasa
» Szombathely és a megye nagyvarosainak szerepvallalasa

e Csatlakoz6 6nkormanyzatok egyéni szerepvallalasa
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A feladatok és a finanszirozasi csoportok viszonyat az alabbi tablazat mutatja:

Szombathely és a Csatlakoz6
el SIS (MY megye nagyvarosai telepllések
ASP kialakitasanak
megvaldsithatésagi X
tanulmanya
Pilot ASP kialakitasa X
ASP kdzpont feldllitasa X X
ASP kézpont X X
Uzemeltetési feladatok
Végfelhasznaloi
infrastruktdra X X X
fejlesztése
Telepulés X
csatlakoztatas

A szolgéltato kdzpont kialakitasanak pénzugyi elényeit, hatasait tekintve Szombathely és a kistérségi

telepulések esetében az alabbi médon jellemezhetd az informatikai vagyon finanszirozasa:

Szombathely MJV Térségi telepilések
Szolgaltatas fejlesztés Koltségvetés, palyazati forras Forras hianyos
Infrastruktira fejlesztés Koltségvetés, palyazati forras Minimalis koltségvetés
Szolgaltatas lGizemeltetés Koltségvetés Forras hianyos
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A szolgaltatd kodzpont létrehozasaval az informatikai beruhazasok, illetve fenntartasok az alabbi

maodon valtoznak meg a szerepldket tekintve:

Szombathely MJV, mint

Szolgaltaté Kdézpont

Térségi telepulések

Szolgaltatas fejlesztés Koltségvetés, palyazati forras Nem sziikséges
’ : 5 ) L Minimalis kéltségvetés,
Infrastruktura fejlesztés Koltségvetés, palyazati forras . )
palyazati forras
Szolgaltatas Uzemeltetés Szolgaltatasi bevétel Minimalis koltségvetés

A megosztott finanszirozasi modell kialakitAsdhoz Szombathely varosanak fel kell vallalnia az iranyito

szerepet, hogy létrejojjenek azok a telepilési és térségi egyezségek, amelyek biztositjak a stratégia

végrehajthatésagat.

A projekt végrehajtasanak tervezésekor meg kell vizsgalni a beruhdzasok PPP konstrukciéban torténé

megvaldsitasat, és annak lehetéségeit. Az ASP kozpont kialakitdsa illetve lzemeltetése olyan

beruhazasok, tevékenységek, amelyeket regionalis szinten,

megvaldsitani.

a PPP konstrukciéban érdemes
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5.3 Beruhazas becsiilt koltségei

Szombathely és Vas megye kistérségeinek ASP megoldassal torténé lefedésének hosszu folyamata
szamos koltséggel jar. A meghirdetett operativ programok palyazati forrast képesek biztositani a
végrehajtashoz, azonban ahogyan az el6z6 fejezetben lathaté, a telepiléseknek lehetéségeik és

képességeik szerint eltéré6 modon kell részt vallalni.

Az Informatikai Stratégia feladatai mentén az ASP kdzpont kialakitasa kapcsan felmerilé koltségek

fébb elemeit az alabbi tablazat mutatja.

e Palyazhaté Becsult érték

Feladat Koltséghely forras
Nett6 (eFt) | Bruttd (eFt)

ASP megvaldsitasi tanulmany Koltségvetés - 4700 5 640
készitése
PILOT A§P kézpont felallitasa Kgltgegvetes, EKOP 110 000 132 000
(hardver és szoftver elemek) palyazat
E_Ies ASP kozpont fizikai Kglts,egvetes, EKOP 60 000 72 000
kialakitasa péalyazat
Eles ASI’3 k6zpont szoftvervagyon K@Itgegvetes, EKOP 450 000 540 000
beszerzése péalyazat
Front-end rendszerek KbltsEavetes EKOP
egységesitése (portal, o€y ' 150 000 180 000
2 ? palyazat
ugyfélszolgalat)
ASP_ k6zpont fenntartasi koltsége K(’jltseg,vete,m - 12 500 15 000
(havi) finanszirozéas
Egy tele’pules infrastrukturalis K@Itgegvetes, ROP 2 950 2700
fejlesztése péalyazat
Egy t,elepules csajtlakoza3| K@Its'egvetes, ROP 3500 4200
koltsége (egyszeri) palyazat
Egy teleplilés szolgaltatas (telepulési) -
igénybevételének (atlagos) koltségvetésébdl 275 330
koltsége (havi) / normativ tam.
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6 Regionalis szerepvallalasok Vas megyében

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Integralt Varosfejlesztési Stratégiaja a Nyugat Magyarorszagi
régiéban tovabb szandékozik erbsiteni Gyér, mint regionalis kdzpont szerepét. Az egyes fejlesztési
pélusoknak a térségiiket dinamizald tudaskozpontokka kell valni. Rendkiviil fontos, hogy a fejlesztési
pélusoknak egyuttal koncentrélni kell a térség innovativ eréit, vagyis a K+F szektor résztvevéit,

fels6oktatasi intézményeit, és nem utolsé sorban a térségi ,best practice” modelleket.

A kozigazgatasi informatika terliletén Szombathely v &aros regiondlis szinten messze
kiemelked 6 eredményeket ért el. Szombathely varos informatikai fejlesztések és iranymutatasok
terliletén az elmult 16 évben akkor tapasztalatra és informatikai vagyonra, tudasra tett szert, amely

miatt a mai napig az elsék kozott emlegetik nemcsak térségi, hanem orszagos szinten is.

Szombathely varos kiemelkedd szerepet vallal a Megyei Jogl Varosok Szdvetségének Informatikai
Bizottsagaban, az orszagos Kozigazgatasi Informatikai Bizottsagban. E szerepvallalasok mentén
Szombathely varosa a térség informatikai fejlesztési projektjeiben tovabb névelheti potencialjat, és

képviselheti a térség igényeit.

Rendkivil fontos, hogy a régié meghatarozo telepiilései kdzoétt elinduljon egy targyalas sorozat, mely

eredménye egy hosszl tavu regiondlis egyilttmikddés megkotése.

A regionalis szerepvdéllalasok teriiletén az informatikai stratégiai legfébb célok megvaldsitasaban

tudaskdzpont jelleg szerepet vallalhat el, melyek az alabbi teriileteket foglaljak magukban:

Legfébb cél, hogy a térségben létrej6jjon a Regionalis Kdzigazgatasi Informatikai Rendszer . Ennek
tartalma a koradbban emlitett egységes kozigazgatasi szoftver vagyon létrehozasa, fejlesztése. Az
Informatikai Rendszer nemcsak a szoftver vagyont jelenti, hanem egyuttal magaba foglalja a
mikodtetéshez sziikséges hardver infrastruktdrat (ASP kozpont) és a folyamatos mikddtetéshez

szlikséges lizemeltetési feladatok ellatasat is.

Az Informatikai Rendszer tartalmanak kialakitdsdahoz 6ssze kell hangolni a térség 3 megyéjének
eredményeit, és ki kell alakitani az egységes megoldastérképet. A 3 megye eredményeinek
0sszehangolasaban Szombathely varos kiemelt szerepet kell, hogy betoltsén, és egyuttal az

dsszehangolas koordinalasat mihamarabb egy egyittmikddés keretein beliil el kell kezdeni.

Az dsszehangolas eredményeképpen a kilonbdzé szoftvermegoldasokat figyelembe véve meg kell
fogalmazni az elvarasokat, értékelni kell az eredményeket, és a ,best practice” figyelembevételével

kialakitani a szoftvervagyont, és annak tovabbfejlesztési iranyait.
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A kialakitott Informatikai Rendszer 6nmagaban kevés értéket képvisel, ha azt nem lehet megfeleléen
mikodtetni. Az EKOP legfébb céljainak valdé megfeleléshez az alabbi koordinalé munkalatokat kell
ellatni:

» Jogi szabalyozas egységesitése

» Elektronikus tigyintézés jogi szabalyozdsanak egységesitése
» Hivatali folyamatok szabalyozasanak egységesitése

» Kiegészité megoldasok miiszaki egységesitése

» Kiegészitd szolgéaltatdsok miszaki és jogi egységesitése

» Eredmények kiterjesztése, oktatasok

E feladatok elvégzéséhez és koordinalasahoz létre kell hozni egy Regionalis Kozigazgatasi
Informatikai Kompetencia Kézpontot , mely magaba foglalja az eredményes mikodtetéshez

szikséges kiegészit6 tevékenységeket, és egyuttmikodés keretében koordindlja az innovativ munkat.

Szombathely Megyei Jogu Varos tehat jelent &8s potenciallal rendelkezik ahhoz, hogy megfelel 6
mérték i és meghatarozd szerepet toltson be a térségi egyiit tmidkoddések létrehozasaban és
fenntartdséban.

Szombathely, 2007. oktéber 12.
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