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Az elmult évek a dramai valtozasokrol szoltak, a gazdasagi, ipari és technoldgiai vilag
fejlédése olyan kornyezetet teremt, ahol nem kikerllheté a valtozas, és raadasul az
informacio is jobban terjed ezekrdl az internet, a kozdsségi média és tarsai altal. A
megszokott bizonyossagot, stabilitasérzést felvaltotta a folyamatos mozgasban Iét: az
ilyen kornyezetet szoktuk "VUCA" roviditéssel jellemezni, amely jelentése a gyorsan
valtozo, kiszamithatatlan, bonyolult és bizonytalan.

Kapcsolatban allunk egymassal egy olyan vilagban, ahol az instabilitas valt a normava.
A dolgok folyamatosan és gyorsan valtoznak, bizonytalanna téve a j6vé alakulasat.
Kiszamithatatlan, hogy milyen dsszefliggések milyen kdvetkezményekhez vezetnek
és ugyanazok az informaciok, adatok egymasnak ellentmondd jelentéseket is
hordozhatnak.

A mostani koérnyezetben elsédleges feladat, fejleszteni a szervezet jovéképét és

s s

er6forrasait.

Uzleti terviink a mindenkori best practice alapjan lett megalkotva és iranymutatasul
szolgal a jovére. Cegunk alapvetd, vegsd célja a tartos fennmaradas, stabilitas,
tevékenységének lehetdség szerinti jOovedelmezd folytatdsa. 2022-ben is
kulcsfontossagu lesz a piaci kdrnyezet hirtelen valtozasaival szembeni rugalmassag
és alkalmazkodokészség, ebben pedig kozponti szerep jut az Uzletfolytonossag
biztositasanak.

Valoszinl 2022 tovabbra is a kiszamithatatlansag éve lesz, a koronavirus az idei
évben is vellnk lesz, a vilagjarvany sokakat megviselt lelkileg és anyagilag egyarant.
Sok agazatban tombol a munkaeréhiany, emelkedtek az ingatlanarak, hatarmenti
konfliktusok, haboru van napirenden.

Tarsasagunknak tobb forgatékonyvet kell késziteni és felkészllni azokra. Egyértelm(
elényben vannak most azok, akik képesek voltak egyik naprél a masikra online
uzletmenetre atallni.

Fel kell késziilnlink a magas energiaarak idészakara. Tavalyi év masodik felében
az EU-ban és vilagszerte meredeken emelkedtek az energiaarak. Bar erre bizonyos
mértékben szamitani lehetett — tekintettel a Covid19-valsag utani gazdasagi
fellendllésre és az utazasi korlatozasok enyhitésére —, az energiaarak a vartnal
nagyobb mértékben emelkedtek. Emelkedtek az ETS-arak, ugyanilyen drasztikus
aremelkedés kovetkezett be a villany — és gazpiacon is.

Szabalyozé hatésagunk a MEKH szamara fontos, hogy a tavhészektor egészét érintdé
nehézségre megoldast talaljon, ezért vizsgalja, hogy miként lehetne az
aremelkedésb6l eredd kedvezétlen hatdsokat a kovetkezd szabalyozasi évre
vonatkozo ar- és tamogatas el6készité munka soran kezelni. Ugyanakkor a megoldast
illetéen jelenleg még nem tud a MEKH részletekkel szolgalni.



Szombathely meghatarozé energiaszolgaltatdéjaként a Szombathelyi Tavhészolgaltato
Kft. els6dleges céla a modern, kornyezetbarat, biztonsagos és hatékony
szolgaltatas folyamatos biztositasa.

A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. meghatarozé szerepldje a szektornak, emellett
kulcsszerepe van Szombathely energiaellatasaban. A vallalat mind a lakossag, mind
az intézmények és egyeb felhasznalok szamara elényos feltételeket kinal.

Vallalatunk évek ota elkotelezett a fenntarthato jové mellett, amelyet a cég altal idén
ismételten megpalyazott OKO-Cimke is bizonyit. A cimkét azok a tavhészolgaltatok
kaphatjak meg, amelyek felel6s tavh&szolgaltatoként elkotelezték magukat a
kornyezetkimél6 és energiahatékony szolgaltatas biztositasa mellett.

Cégunk az elavult fltési rendszerek felujitasat és korszerilsitését az
energiahatékonysag novelése érdekében kiemelten kezeli, valamint szorgalmazza a
tavhdévezetékhez kozel es6é lakéépiletek és kozintézmények tavhoére valé
csatlakoztatasat. Az energia-beszerzési piacon belll feladatunknak érezzik a
tobbpontos betaplalas és az alternativ hétermelés lehetéségeinek vizsgalatat.

Klldetéslinknek tekintjuk a megujulé energiaforrasok felhasznalasi aranyanak
novelését, a fosszilis energiahordozoktdl — elsésorban foldgaztdl — vald fuggbseg
csOkkentését.

A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. jovoképének eléréséhez sziikséges 6 Iépések:

e A szolgaltatas biztonsaganak folyamatos ndvelése

e Hotermelési struktura atalakitasa (olcsébb hé, megujuld alapu hétermelés),

e Elosztasi rendszerek Kkorszerlsitése, haldzati veszteség csOkkentése,
hékodzpontok korszerisitése,

e Fogyasztészam novelés, uj fogyasztdk tavhérendszerbe kapcsolasa

e Fogyasztéi tudatformalas, hatékony energia felhasznalasra 6sztdonzés.

yaye

és klimapolitikajaban. A Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kft. szamara kiemelt térekvés
az energiatudatos mikddés megvalodsitasa, és a varos lakossaganak ilyen iranyu
szemléletformalasa.

A varosi tavhd kedvezd, hiszen az egyéni fltési rendszerek lokalis és tisztatalan
kibocsatasaval szemben a tavhétermelés emisszidja nagy magassagban jelentkezik,
raadasul a hétermel6 egységeknél korszerll flstgaztisztitd technoldgiakat
alkalmazunk. A karos anyagok kibocsatasanak teruleti eloszlasa igy jéval kedvezébb,
a végso felhasznalasra vetitett emisszio pedig joval alacsonyabb, mint az egyedi fiitési
megoldasoknal. A tavhé Vizontd utcai szolgaltatasi tertletén kdzel 6.600 lakast fit,
vagyis jelentésen kevesebb szennyezéssel, gaz elégetésével allitia el6 a hét, mint
6.600 lakas kazanja, kéménye.

A tavfltés elénye, hogy tdbbé nem halna meg senki szén-monoxid mérgezésben. A
kornyezetbarat tavhés flitéssel érdemben néne annak az esélye, hogy fltési
szezonban elkerulhet6 legyen a szmogriado.



Tarsasagunk célja, hogy a tavfités, értéknovelé ingatlanpiaci tényezé legyen a
kozeljovében. Elbéseqitd tényezdk ehhez tovabbi uj fogyasztdk csatlakoztatasa, a
tavhé megitélésének tovabbi javitasa, versenyképes piaci konstrukciok kialakitasa.

A modern technoldgia alkalmazasa mellett elengedhetetlen, hogy a fiatal generaciok
szemléletformalasara is nagy hangsulyt fektessiink. A szemléletformalas céljabdl
alkotta meg a Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kift. ,Zoldilj veliunk!” elnevezési sajat
programjat, amely a fenntarthatésag és tudatossag fontossagara hivja fel a figyelmet
a tavhdszolgaltatas kornyezetbarat jellemzdin keresztul. A program sikerét és
egyediségét jelzi, hogy céglink elnyerte a CSR Hungary-dijat Junior-kategoériaban.

Szolgaltatasunkkal hozza kivanunk jarulni Szombathely varos kérnyezeti értékeinek,
hiresen tiszta levegdjének megbrzéséhez a kovetkezd generaciok szamara.
Koérnyezeti és tarsadalmi felelésségtudatunkat képviseli Mikes Kelemen utcai bio-
fatémiviunk, mely terveit elkészitettik. A megujuld alapu tavhé fejlesztés
nagymértékben hozzajarulhat Szombathelyen az uveghazhatasu gazok éves
csokkentéséhez. (Elvart értek 7777,28 tonna COz2). A bio-futémi bévitésével, mint
megujulé eréforrast felhasznalé létesitmény 6013,8 t/év Uveghazhatasu — elsésorban
szén-dioxid - gazkibocsatas elkerulését teszi lehetéveé, ami nagyjabdl 2.300
személyautd éves kibocsatasanak felel meg, nagymértékben hozzajarulva ezzel a
varosi levegb tisztasagahoz.

Fontosnak tartjuk, hogy tavhészolgaltatasunkkal a fogyasztdinkat j6 minéségben
kiszolgaljuk és a fogyasztéovédelmi eldirasoknak megfelel6 szolgaltatast
biztositsunk. Fogyasztdink széles korben tajékozédhatnak szolgaltatasainkrol mind
személyesen ugyfélszolgalatunkon, mind online oldalunkon, ahol folyamatos és
szerteagazo ugyintézeésre biztositunk lehetbséget.

Tarsasagunknal a korabbi els6dlegesen személyes ugyfélszolgalati lUgyintézés
csOkkent és attevodott az online térbe, amit tamogatott a cég tudatos
kommunikacidja is. Tarsasagunknal minden uigyet online is lehet intézni. Az online
ugyintézési modokat valasztdé Ugyfelek szama a haromszorosara nétt, személyes
ugyfélszolgalatunk csokkentett nyitvatartasi idében kielégitéen szolgalja ki az érkez6
ugyfeleket. Késbbbiekben, pedig kialakitasra kerult az érintésmentes Ugyfélszolgalat
minden ugyre. Az online munkavégzés minden teruleten szivesen valasztott lett, igy
hatékonyabbak, gyorsabbak lettek egyes folyamatok.



A 2022. évi lizleti tervet befolyasol6 fébb tényezék lehetnek:

e Jogszabaly modositas — allamilag szabalyozott arak, energiatdmogatas
atalakulasa (2022. uj rendszer)

e Pandémias, vilagpolitikai helyzet alakulasa

e FOldgaz koltség alakulasa — a koltséget a mennyiségi felhasznalas mellett az
energiaarak jegyzesértékei, kapcsoldédo deviza arfolyama befolyasolhatja.

e Villamos energia arak és ETS arak volatilitasa

o Hbértékesités alakulasa (id6jarasi viszonyok)

e Felhasznalok fizet6képessége

o Karbantartasi, szolgaltatasi koltségek — az elére nem lathatd meghibasodasok,
foképp a tavvezeték lyukadasok az eldregedett vezetékhaldzaton

Kérem a Tisztelt Tulajdonosokat, a 2022. évi uzleti tervet megtargyalni, és azt
elfogadni sziveskedjenek.

Szombathely, 2022. marcius 10.

Kovacs Marta
ugyvezet6 igazgatd
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A Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kift. (tovabbiakban TAVHO Kft.) tébb mint 25 éve
meghatarozé szerepl6je a szektornak, emellett kulcsszerepe van Szombathely varos
energiaellatdsaban.  Szolgaltatasunk klimapolitikai szempontbél olyan
lehetéségeket rejt magaban, melyek varosunk védelmét, a tiszta levegd
mego6rzését garantalhatjak.

A vallalat tulajdonosa 75 %-os aranyban a SZOVA Zrt., 25 %-os aranyban az E-ON
Energiatermel§ Kft. A tulajdonosi hattér biztositja a szlkséges gazdasagi és szakmai
felugyeletet cégunk mikodése felett.

A tavhészolgaltatas az energiagazdalkodasban betdltott szerepe mellett jelentés
koérnyezetvédelmi és varospolitikai tényez6. A tavhéellatas strukturajaban minél
nagyobb szerepet kell kapnia a kornyezetkimél6, megujuld energiaforrasoknak.
Alapvetd tehat, hogy a szombathelyi energiapiacon olyan infrastrukturat
Uzemeltessink, amely hatékonyan és energiatakarékossagra 6sztonzé médon képes
a lakossag, az 6nkormanyzati intézmények, ill. az ipari fogyasztok igényeit kielégiteni.

A Szombathelyi Tavhdszolgaltaté Kft. gazdasagi teljesitménye alapjan évek 6ta Vas
megye Top 100 vallalkozasaba tartozik.

A TAVHO Kft. célja felhasznalé-kdzpontu szolgaltatas kialakitasa, amely korszerii és
kornyezetbarat technolégiak alkalmazasaval biztositja a fogyasztok szamara a
gazdasagos, biztonsagos és hatékony szolgaltatast.

Cégunk alapvetd feladatai k6zé tartozik Szombathely varos terlletén a héenergia
termelése, elosztasa, értékesitése, flités és hasznalati melegviz-szolgaltatas,
villamosenergia-termelés, valamint hétermel6, héeloszté és hdfelhasznalo
berendezések létesitése, fenntartasa, javitasa és Uzemeltetése.

A TAVHO Kft. Szombathely varos kdzszolgaltatdjaként kozel 11.966 ingatlan fiitését,
ill. nagyrészt melegviz-ellatasat biztositja. A lakossagi fogyasztok ingatlanallomanya
11.533 melybdl 1.075 onkormanyzati tulajdon. A kozuleti (ipari, intézményi,
vallalkozasi) fogyasztok szama 433, ebbdl dnkormanyzati tulajdonban alloé ingatlan
101. A tavfiitott épuletek légtere tobb mint 2.000.000 Im3, az 6sszes értékesitett fitési
célu hémennyiség atlagosan kb. 381.000 GJ. A szolgaltatas elszamolasa teljes kori
hékodzponti mérésen alapul.

Szombathely tavhérendszere jelenleg 9 — részben 6sszekotott — kazanhazbdl all, az
Osszes beépitett hételjesitmény 94,9 MW. A szombathelyi tavhdszolgaltatas
Uzemeltetési rendszere 370 db hd&kdzpontbdl, héfogadd allomasbdl all, a sajat
tulajdonban lévé tavvezetéki hald6zat nyomvonal hossza kb. 22 km.
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NEMZETI ENERGIASTRATEGIA

Nemzeti Energiastratégia 2030, kitekintéssel 2040-ig kdozéppontjaban a tiszta, okos és
megfizethetd energetikai szolgaltatasok biztositasa a&ll a fogyasztéknak. A
klimavédelem, az ellatasbiztonsag és a versenyképesség egyutt kap szerepet a
tervekben, ahol a klimavédelem és a gazdasagi névekedés nem egymassal ellentétes,
hanem egymast erdsitd célok. Az energiastratégia kiemelten fontosnak tekinti a
koltséghatékonysagot, illetve az olyan klimapolitikai intézkedéseket, amelyek
jarulékos hasznot is hoznak, csokkentik az importflggdséget, segitenek fenntartani a
rezsicsokkentés eredményeit, illetve az innovativ megoldasok révén a gazdasag
fejlesztéséhez is hozzajarulnak.

Magyarorszag bizonyos feltételekkel tamogatta az EU azon célkitlizését, hogy 2050-
re a kozosség teljesen karbonsemlegessé valjon, vagyis csak annyi Uveghazhatasu
gazt bocsassanak ki az egyes tagallamok, amelyet az orszagok nyel6i (példaul az
erdbk, mas zoldfeliletek) képesek elnyelni. Ez utébbi vallaldas részleteinek
megtervezésére készult el 2020 végére a 2050-ig tartd idészakra vonatkozd Nemzeti
Tiszta Fejl6dési Stratégia (NTFS). Nemzeti Tiszta Fejl6dési Stratégia 2050 szerint
varhatéan a klimasemlegesség 2050-ig tartdo eléréséhez Magyarorszagon az
liveghazhatasu gazok (a tovabbiakban: UHG) kibocsatasat 1990-hez képest kb.
95%-kal kell csokkenti.

Az EU altal is elfogadott hazai célokat és teendbket az Orszaggytlilés térvénybe is
foglalta, a klimaveédelemroél sz616 2020. évi XLIV. torvény keretében.
A torvényben rogzitett célkitlizések:

« Magyarorszag az Uveghazhatdsu gazok kibocsatasat legalabb 40%-kal
csOkkenti 2030-ig az 1990. évhez képest.

e Magyarorszag 2030-at kdovetéen a veégs6 energiafelhasznalas 2005. évi szintet
meghaladdé novekedése esetén a novekmeényt kizardlag karbonsemleges
(példaul megujuld) energiaforrasbdl biztositja.

e Magyarorszag a brutté végsé energiafogyasztasban legalabb 21%-o0s megujuldé
energiaforras részaranyt ér el a 2030. évig.

e Magyarorszag a 2050. évre eléri a teljes klimasemlegességet, azaz az
Uveghazhatasu gazok még fennmaradé hazai kibocsatasa, valamint elnyelése
a 2050. évre egyensulyba kerul.

Mindezek teljesitéséhez ki kell dolgozni a célok eléréséhez szukséges intézkedéseket
és eszkozoket. Meg kell tervezni tovabba a lakossag és a helyi kozosségek
fogyasztokbdl aktiv energiatermelékké valasanak tamogatasat, és a hazai
vallalkozasok megujulé energia és energiahatékonysagi fejlesztéseinek tamogatasi
programjat.

Magyarorszag vallalja, hogy az 1990-es értékhez képest 2030-ra legalabb 40
szazalékkal csokkenti a klimavaltozast okoz6 Uveghazhatasu gazok kibocsatasat. A
megujulé energiaforrasok jelenlegi 13 szazalékos részaranyat minimum 21 szazalékra



noveli az orszag 2030-ra, és vallalja azt is, hogy 2030-ra a dinamikus gazdasagi
novekedés mellett sem emelkedik a magyar gazdasag energiafelhasznalasa a 2005-
0s szint folé.

Az energiastratégia része a Zold Tavhé Program, mely keretében a tavhOészektor
zolditését féként a geotermikus, a koltséghatékonysag és a hulladékkezelési
hierarchia kovetelményeinek megfelel6 hulladék, valamint a fenntarthatésagi
kritériumok alapjan eldallitott biomassza fiitési/hiitési céla hasznalatanak
novelése révén tervezi az orszag megvaldsitani. Tovabbi cél a szennyvizkezelésbdl,
depdniagazbdl és a mezdgazdasagi eredetl biogaz hasznositasabdl szarmazé
felhasznalas novelése. Ezen forrasok felhasznalasanak Osztonzését a nagyobb
tavhokorzetekre egyenként, a helyi adottsagok figyelembe vételével végrehajtott
részletes elemzés alapjan alakitjak ki. A foldgaz részaranyat a tavhotermelésben
2030-ra a jelenlegi 70% feletti szintrél 50%-ra kivanja a stratégia csdkkenteni, amivel
évi mintegy 120 millié m® féldgazimport valthato ki.

A tavhorendszerek klimapolitikai és kornyezet-egészségugyi jelentéségét az adja,
hogy szinte barmilyen megujulé héforrasbol termelt hét be tudnak fogadni, és el tudnak
juttatni a végfelhasznalokhoz. Lokalis szennyezést nem okoznak, az emisszid
pontszerlGen és j6l kontrollalhatéan keletkezik, legtobbszor nem rontva az adott
telepulés légszennyezettségi paramétereit. Mindezek miatt a tavhdszolgaltatas
Eurépaban is és nalunk is kilépett a korabbi kdzvetlen ,fltési szerepkorbél”, és az
energia- és kornyezetpolitika tudatos eszkdzéve valt.

A tavhészolgaltatas bdvitésének mindazonaltal kbzgazdasagi korlatjat jelenti, hogy
elméletileg csak az egyedi flités koltségénél olcsdbb hén alapuld tavhészolgaltatas
bbvitésének lehetne létjogosultsaga. A tavho klimavédelmi és kornyezet-
egészséglugyi elényei azonban feliilirjak ezeket a szabalyokat, amennyiben
fosszilis energian alapuld egyedi fltési megoldasokat képes kivaltani. Masrészt viszont
arra is tekintettel kell lenni, hogy a tavh&szektor termelési oldalan — orszagos szinten
— jelentés tobbletkapacitasok allnak rendelkezésre, és a héfogyasztas-csokkentést
eredményezd felujitasok tovabb rontjak a szektor bévitésének lehetéségeit.

Cél, hogy hosszabb tavon a hazai tavhészolgaltatas egésze, kdzéptavon legalabb
azon telepulések tavhérendszerei, ahol a telepulési szinten halézatra adott tavhé
mennyisége eléri a 100.000 GJ-t, a vonatkoz6 unids iranyelv szerinti ,hatékony
kothetd energiafogyasztast és Uveghazgaz-kibocsatast. A hatékonysag az iranyelv
értelmében olyan tavfitést/tavhiitést feltételez, amely legalabb 50%-ban megujuld
energia, 50%-ban hulladékhd, 75%-ban kapcsolt energiatermelésbél szarmazoé hd,
vagy 50%-ban ilyen energiaforrasok kombinacidjanak a felhasznalasaval mikddik. A
tavfitésben résztvevé hatékony kapcsolt termelés rugalmas, j6l szabalyozhatd
aramtermelési kapacitasokat biztosit a téli idészakban.

A tavhészektor megujuléenergia-felhasznalasi részaranyanak ndvelése a geotermikus
energia, a hulladék és a biomassza fokozottabb hasznositdsa mellett elsésorban a
nem megujulé energiahordozdék felhasznaldsanak csokkentésével, azaz az ilyen
forrasbdl szarmaz6é héenergiaval ellatott épliletek energiahatékonysaganak
novelésével segithetd el6. (2009/125/EK és a 2010/30/EU iranyelv médositasardl,
valamint a 2004/8/EK és a 2006/32/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szolo
2012/27/EU iranyelv) A mérsékl6dé hdigények miatt a tavhévezeték-rendszerben
kihasznalatlanna valé kapacitasokra uj fogyasztok csatlakoztathatok.



Az energiahatékony fogyasztok kiszolgalasara alapuld tavhétermelésnek célszerl a
leginkabb  karbonsemleges technoldégiakra (geotermia,  napkollektorok,
primerenergia-megtakaritast hozo kapcsolt termelés, korszeri hulladékégetés,
biogaz) dsszpontositania, és csak a fennmaradd héigények kielégitését alapoznia
biomasszara, annak dokumentalt igazolasa mellett, hogy a felhasznalt biomassza a
CO2-megkdtési potencialt nem csokkenti, illetve fenntarthatdé mdodon lett elallitva.

A fejlesztési programok megvaldsitasahoz novelni kell a jelenlegi tavhé
arszabalyozas hatékonysagat. Ennek keretében felll kell vizsgalni a beruhazasok
arszabalyozasi elismerésének a feltételeit. A kialakitand6 Uj szabalyozasnak
Osztonoznie kell a mikddési koltségek csokkentését. Célunk, hogy ahol indokolt U;
termel6kapacitasok létrehozasa, vagy a halozat felujitasa, ott méltanyos és
kiszamithatoé szabalyozasi feltételek mellett megtorténjenek a szikséges fejlesztések.

A Zold Tavhé program végrehajtasanak eredményeként a tavhészolgaltatast
energiahatékonyabb (alacsony hé&foku), a tobbi vezetékes energiahaldzattal
egyuttmikodé, a villamos rendszerszabalyozasban meghatarozé szerepet betolto,
ugyfélkdzpontu, okos koltségmegosztassal elszamolt, hatékony tavhdszolgaltatassa
kivanja a stratégia atalakitani.

A tavhészolgaltatdk orszagos szovetsége (MATASZSZ) csatlakozva a program altal
felvazolt elképzelésekhez, megbizta a Regionalis Energiagazdasagi Kutatékézpontot
(REKK) "Megujulé és kapcsolt tavhétermelés potencialbecslése” ciml tanulmany
elkészitésére, melynek célja a tavhészolgaltatok fejlesztéseinek felmérése,
pozicionalasa az orszagos elképzelésekhez, hogy megvizsgalja, a gyakorlatban
hogyan zajlik az armegallapitas folyamata, els6sorban a tavhétermeldk (és
szolgaltatok) oldalarél nézve, és milyen modon lehetne orvosolni a jelenlegi
arszabalyozasi rendszer problémait, hogy az a megujulé alapu tavhétermelést
erésebben 0sztonozze.

Az Innovacios és Technolégiai Minisztérium kozzétette a 2020 Klima-és
Természetvédelmi Akcidtervet, mely tartalmazza, hogy 2030-ra az eléallitott energia
90 szazalékban széndioxid-mentes lesz. Tovabba okos fogyasztasmérék kertilnek
telepitésre és a tavfltott lakasok esetén a fiitési rendszer szabalyozhatéva tételét és
annak alapjan torténd szamlazas bevezetését nevesiti.

ZOLD TAVHO PROGRAM

Kbzéppontban a Fogyaszté

Energiaellatas biztonsaganak megerésitése
Az energiaszektor klimabarat atalakitasa
Energetikai innovaciok és gazdasagfejlesztés
Tiszta, okos, megfizethetd energia

arwnE



Zold Tavhé Program elérehaladas az ITM tervezete szerint:

,ravfutott lakasok szabalyozhatéva tétele és koltségosztokkal tortend
felszerelése”

,Geotermikus Kutatasi Kockazati Alap Iétrehozasa”

.-Energiahatékony és megujulé tavhéprogram kidolgozasa és megvalositasa”
»,Az anyagukban nem hasznosithaté hulladékok hétermelésben valo
fokozottabb hasznositasa a hulladék hierarchia alapjan”

,Az innovativ megoldasok alkalmazasat segitd szabalyozoi kornyezet
kialakitasa”

GHG (greenhouse gas) 2030: min -40%

RES (megujulé energiaforrasok) 2030: min 21%

Végsoé energia felhasznalas 2030: max.785 PJ

e novekmény csak karbonmentesalapon

Ahol ez nem lehetséges / tulzottan koltséges, ott az alternativakat is vizsgalni
kell
Foldgaz részarany a tavfiitésben 2030: < 50%

Az ITM integralt tervezése:

Tavhokorzetekre lebontott, integralt tervek

Kormanyzati tamogatas eléfeltétele az integralt terv

Integralt terv minimalis elemei:

o Keresleti forgatékonyvek

o tavfUtéssel/tavhitéssel ellatott épulletallomany korszerlsitése

e piacbdvités lehetdségei

Tlzel6anyag valtas a tavhétermelésben a helyi adottsagok figyelembe vételével
Tavhérendszer korszerlsitése

Klima-és energiapolitikai hatasok szamszerisitése (GHG, végs6 energia, RES-
H, innovacid)

Tarsadalmi koltség-haszon elemzés

Zold Tavhé Program kormanyzati teendoi:

Integralt tervezés koordinalasa

Megfelelb 6sztonzok kialakitasa (ITM, MEKH, AM)

e arszabalyozas korszerUsitése

e energiahatékonysagi kotelezettségi rendszer kereteinek véglegesitése
Hosszu Tavu Felujitasi Stratégia, megujitott TNM rendelet

integralt tervek megvaldsitasat el6seqitd fejlesztési programok kialakitasa
KEHOP2, Next Generation EU, Modernizaciés Alap

geotermikus értéklanc fejlesztésre vonatkozo 6sszehangolt program
0sszhang megteremtése a hulladékhasznositasi stratégiaval
fenntarthaté biomassza hasznositasi program

A Program végrehajtasat koordinal6 Bizottsag l1étrehozasa, mikddtetése



TAVHO MAGYARORSZAGON

96 teleptilésen 222 tavhérendszer

660 ezer tavfiitott lakas -> 1,5 millio lakos

A teljes lakasallomany 14,90 %-a

Kozel 20 ezer egyéb (nem lakossagi) felhasznald

Cca. 25 PJ/év értékesitett h6mennyiség

67 % koruli foldgaz részaranya a tlizel6anyag

mixben

Forras: MEKH

mataszsz

Online Akadémia

Tuzelbanyag portfoliod

A tavhoszektor jelenleg 10%-os részesedéssel bir az orszagos foldgaz

felhasznalashdl,

ezen beldl a lakossagi tavhdéellatas

szazalékos. = jelentés UHG megtakaritasi potencidl

részesedése 8

Tavhétermeldk altal felhasznalt energiahordozé
mennyiségek aranya 2019-ben

. Nuklearis Egyéb
Megijuld 1,15%_ _027%
energiaforrasok \ [
24,23 %

Kommunalis _
hulladék
6,29 %

Foldgaz

67,47 %

Forras: MEKH

* 83 %-o0s foldgaz részarany ’

* 67 %-o0s foldgaz részarany ’

Nemzeti Energiastratégia

* 50 %-o0s foldgaz részarany ]

Zold Tavhé Program



SZOMBATHELYI TAVHO FEJLESZTESI KONCEPCIO

A tavhészolgaltatd szamara fontos a tavhdszolgaltatas varosi kiterjesztésének
kihasznalasa, tavh&szerkezet racionalizalasa (vezetékhaléozat modernizacidja,
szallitasi veszteség csOkkentése) és a tlzelbanyag valtas, vagyis a varos céljaival
megegyezben a fosszilis tuzelbanyagokrol a megujulé energiahordozékra (biomassza)
tortén6é valtas. Szombathely atfogé célja egy uj, klima- és energiatudatos
fenntarthaté varosi imazs kialakitasa. A helyi energiapolitika szerint az ellatasi
terlletek kijelolésével kell, hogy a tavhszolgaltatas minél nagyobb szerephez jusson
és hozzajaruljon a megujuld fejlesztések megvaldsulasahoz. A tavhd biztonsagos,
tiszta és kornyezetbarat.

A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. megbizasabdl elkészult tavhofejlesztési
koncepcid keretében a tavhéfejlesztési iranyvonal meghatarozasra kerilt. A
Koncepcio6 tartalmazza a szombathelyi tavhdszolgaltatasban alkalmazhaté megujulé
energiahordozok korének, potencialjanak értékelését, a kdzéptavu stratégiai célok
megvalositasahoz szikséges megujulé energiahordoz6 hasznositasi megoldasokat,
alternativak kidolgozasat, szamszer( bemutatasat. A kézéptavu fejlesztési stratégia,
mely 5-10 évre el6késziti a strukturalt fejlesztési szerkezetet a tavhészolgaltaténal
19m Ft értéken kerult megvaldsitasra.

A megujulé energiahordozé potencial értékelése nyoman a biomassza hétermelési
és a napenergia villamosenergia termelési célid hasznositasa tekinthet6
gazdasagosnak, a Kkitizott célok eléréséhez vezetd megoldasnak, a palyazati
feltételekkel 6sszhangban allo, tamogathatdé technoldgiaval alatamasztottnak. A
projekt eredményeként a déli ellatasi terulet tobb mint 50%-a megujuldé energiabdl
kerllne lefedésre, ujabb 2000 haztartdas szamara kornyezetbarat hdéenergiat
biztositanank.

Bio-fUtébm( létesitése esetén tovabbi kedvez6 hatast jelent Szombathely
levegbtisztasaganak javulasa. 1 év alatt 6.013,8 t Uveghazhatasu gaz kibocsatasanak
elkerulése varhatd, ami megegyezik 3 Pelikan-parknyi 50 éves erd6 méretével, vagy
10%-kal (2300 db) kevesebb gépkocsi karosanyag kibocsajtasaval.

A biomasszabdl szarmazé megujulé energia végsé soron tiszta energia. A tizelhet6
biomassza jellemzéen viszonylag alacsony nedvességtartalmu és ennek megfeleléen
magas flatéértékd, igy a fenntarthaté gazdasag egyik sarokkdve lehet, ezért hatékony,
az automatizalt fatGberendezésekben torténd észszerl alkalmazdsa. Biomassza
alkalmazasaval a vallalkozasok épuletallomanyanak (mihelyek, irodak, egyéb
gazdasagi létesitmények, stb.) tiszta és hatékony flitése megoldhatéva valik.

A szmoghelyzet is jobban kézben tarthatd, ha toébb kisebb és részben rossz hatasfoku
tluzeldberendezés helyett egy-két nagyobb, de jol szabalyozhatdé és szigorodo
kornyezetvédelmi elbirasokat betartani képes berendezés szolgaltatia a hét. A
koncepcidban ismertetett fejlesztési irany nagyaranyban hozzajarulhat ahhoz, hogy



a Kormany altal elvart indikatorértékek teljesitheték legyenek az liveghazhatasu
gazok becsiilt éves csokkenése terén.

Mikes utcai bio-flitomi bévités tervei

VEZETEKHALOZAT

Osszesen 22 km tavvezetéken keresztll biztositjuk a tavhészolgaltatast, amely
vezetékrendszer egyes szakaszai eldregedtek. Szinte a teljes tavvezetéki rendszer
foldalatti hétavvezeték, amelynek aktualis allapotat csak feltarassal, a tavvezeték
kibontasaval lehet megvizsgalni. igy sajnalatosan arra nincsen lehetéség, hogy a fiitési
id6szakon kivul a rendszer gyenge pontjait megvizsgaljuk, az esetleges lyukadasokat
ilyen moédon megel6zzuk. Az Uzembiztonsag érdekében a tavvezetékek tekintetében
csak azok cseréje hozhat eredményt. A tavvezetéki haldzat telepitésének ideje szerint
kozel 84%-a 20 évnél 6regebb.

Szombathelyi Tavhdszolgaltato Kft. tavvezetéki
haloézata telepités tipusa szerint
60% -
53%

50% -

40% | ® hagyomdanyos, védicsatornaban
W Dut-lsolar

El 26% u fold feletti
m eldszigetelt

20% u épiiletben

10% 7% 9% -

0% I

Az elmult évek soran szamos korszer(sitést hajtott végre a Tavho, 5 év alatt (2016-
2020) tobb mint 5 km elavult vezeték cseréje és Uj vezetékek Uzembe helyezése
valosult meg mintegy 360 millié Ft értékben. Az eloregedett vezetékszakaszok cseréje
— azok nagy kiterjedése miatt — minden kortulményt figyelembe véve is tobb évet vesz
igénybe.



Szombathelyi Tavhoszolgaltatd Kft. tavvezetéki
halézata telepités éve szerint (% aranyban)
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Vezetékhal6zatunkon folyamatosan végzink karbantartasokat, és célunk annak minél
nagyobb mértéki modernizalasa, amelynek pénzlgyi fedezése érdekében
rendszeresen figyeljik a palyazati lehetéségeket. Jelenleg tobb palyazati forrast
figyelink, amelyek még tervezet alatt allnak. (Interreg Szlovénia-Magyarorszag
Egyuttmikodési Program 2021-2027; KEHOP Plusz, Modernizacios Alap, Innovacios
Alap, stb.) Bizunk abban, hogy a végleges palyazati kiirasok megjelenése lehetdvé
teszik szamunkra a pénzugyi forrasok lehivasat, igy eszkdzeink, berendezéseink és a
hétavvezeték minél nagyobb mértékd modernizalasat.

Palyazati forrasok felhasznalasaval az eloregedett tavvezetéki haldézatunk
rekonstrukciojahoz 3 szakasz terveit készittettlk el: Olad-gerinc: Kodaly hid akna -
Olad I. h6kdzpont primer szakasz/Kodaly hid akna-Bem akna, Bem akna-6 Utem akna,
Bem akna-Domus akna, Domus akna-Rohonci u. 38-50. vezetékek kozotti szakasz/Fé
tér 17-Martirok tere, Martirok tere-Malom utca. A fenti rekonstrukcidk varhato koltsége:
netté ~ 800 Milli6 Ft.
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REKONSTRUKCIO

U NYOMVONAL

2022-re vonatkoz6 beruhazasi tervink a Vaci utcai DN 300-as gerinc szakasz cserékét
tartalmazza, amely a Perint-hid aknatdl a Vaci u. aknaig tart.

A beruhazas soran ~ 100 m nyomvonal hosszon egy 40 éves, eldoregedett utdszigetelt,
beton véd6csatornaban fektetett hétavvezeték szakaszt ujitunk fel. Az elészigetelt, Uj
tavvezeték fektetésével csokken a hdveszteség, a rendszerviz veszteség és né a
szolgaltatas biztossaga.

Kodaly-Vaci Perint hid tavvezeték kivaltasnal a hid eléregedett, nem birja a
k6zmilvezetékekbdl szarmazd terhelést. Szikséges a tdbbi kézmii-szolgaltatoval
egyeztetett moédon, a hidon vezetett kozmivezetékeket kivaltani, esetlegesen egy Uj
kozmahidat épiteni.



Forrasok
A palyazati lehet6ségek k6z0s vonasa, hogy jelenleg még nincs végleges kiiras és

tervezet szinten vannak az ismert forraslehetéségek.

MAGYARORSZAG Az Eurs
KORMANYA Ehrsfinan

INNOVATION FUND

ean in chnologies
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Valtozasok

A tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasarol szold 157/2005.
(VIN1.15.) Kormanyrendelet 1. §-a meghatarozza, hogy a tavhétermel6 berendezés
létesitése, atalakitasa, bévitése soran meg kell vizsgalni a megujulé energiahordozé
felhasznalasanak lehetéségét, annak miiszaki és gazdasagi feltételeit. Az
engedélyezd hatdésagnak azonos vagy kedvezébb — a megujulé energiahordozé
kornyezetvédelmi hatasait és a mikodési tdmogatasokat is figyelembe vevd —
gazdasagi feltételek esetén a tavhétermelGi létesitési és mikodési engedélyt a
megujulé energiahordozok felhasznalasara kell kiadni.

A megujulé alapu hétermel6 technologiak esetében a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005.
évi XVIII. térvény 57. § (2) bekezdés b) pontja kitér arra, hogy a termeldi héar
meghatarozasanal figyelembe kell venni a megujuléo energiaforrasbol torténd
energiatermelés kimutathaté kornyezetvédelmi és gazdasagi elonyeit.

Tovabb sulyosbitja a helyzetet, hogy a tavhészolgaltatasi tamogatasrél sz6l6 51/2011.
(IX. 30.) NFM rendelet 2. § (3) bekezdése szerint a tamogatas adott igényld
vonatkozasaban tiz évet meghaladéan nem nyujthato, azaz a jelenlegi artamogatas
legkésbébb 2022. szeptember végén megsziinik. A megszind tavhdszolgaltatasi
tamogatas pedig szukségképpen magaval kell, hogy hozza a tavhészolgaltatbnak
értékesitett tavhd aranak, valamint a lakossagi felhasznaldénak és a kulon kezelt
intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas dijanak megallapitasardl szold szabalyok
valtozasat, maskulonben valtozatlan termel6i armegallapitas mellett a
tavhészolgaltatas finanszirozhatatlanna valik. A Magyar Tavh&szolgaltatok Szakmai
Szdvetsége a KPMG Tanacsado Kft. altal készitett ,A tavhétermelbi és
tavhdszolgaltatoi hatésagi ar felllvizsgalata és javaslat a fenntarthatd, hatékony
tavhéellatast el6seqitd arszabalyozasra” tanulmanyt megkuldte az ITM és a Magyar
Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal (MEKH) illetékeseinek, melyben a
lehetséges forgatdkdnyvek vazolasra kertiltek.



A VAROSI ENERGIASZOLGALTATG

SZOMBATHELY! TA
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Az Uzleti terv Osszeadllitasa az egyes résztervek Osszeadllitasaval kezdddik. Az
energetikai terv adja az alapjat a bevételek dontdé részének. Hdszolgaltatasi
bevételeink, illetve a kapcsolédd energiatamogatas 0sszege is e terv adatai alapjan
kerll kiszamitasra. A Szombathelyi Erém( Zrt. energetikai terve szorosan kapcsolodik
a Szombathelyi Tavhészolgaltaté terveihez. Bevételként mutatjuk ki a
tovabbszamlazott foldgaz- és villamos energiakoltséget, mely az egyéb raforditasok
kozott is megjelenik. Az energetikai adatokbdl ,szarmazd” bevételek 6sszértéke kozel
6,3 milliard Ft, a teljes bevétel 88 %-a. A bevételbdl 2 milliard Ft kozvetitett
szolgaltatas, ez forgalmi 6sszeg, kdzvetlen eredmény hatasa nincs.

F6 bevételek és koltségek

A lakossagi felhasznaléknak, illetve a kiulon kezelt intézményeknek nyujtott
szolgaltatas dijait az Innovacidéért és Technolégiaért Felelés Miniszter
rendeletben hatarozza meg. Az elmilt évben a dijak valtozatlanok maradtak,
2022-re sem kalkulalunk médositassal. Az alaptevékenység bevételei a fentieknek
megfeleléen az energetikai tervben szereplé mennyiségek és az érvényes dijtételek
alapjan kerultek meghatarozasra.

A héértékesités ~78%-a lakossagi célu ~22% KKI és egyéb felhasznalo.

Tervezett hoértékesités megoszlasa

M Lakossag flités

M Lakossag vizmelegités
KKI flités

H Egyéb felh.flités

H KKI+Egyéb vizmelegités

Az alaptevékenység tervezett bevételeibél a legnagyobb a lakossagi célu flités
arbevétele 41%. Az alapdijak aranya 29,2%, az energiaértékesitésé 68,4%, a
tovabbszamlazott viz 2,4%-ot tesz ki.



Alaptevékenység tervezett
bevételeinek megoszlasa

B Alapdij lakossag
B Alapdij kozilet
Lakossag f(ités

| KKI fltés

Egyéb felh.flités

Vizmelegités
()

W Tovabbszamlazott viz

Az energiatdmogatas tervosszege az érvényes rendeletben (48/2021. (1X.30.) ITM
rendelet) szerepld fix és fajlagos tamogatasi mérték és az igénylés alapjat képezb
lakossagi felhasznalasok felhasznalasaval készult. Az Innovacioért és Technologiaért
Felelés Miniszter a Magyar Energetikai és Kozmu-szabalyozasi Hivatal javaslattétele
utan rendelhet el mdodositast, erre a gyakorlatban a fltési idészak kezdetekor kerdl
sor. A foldgaz ara a 2021/2022-es fiitési szezonra a megel6z6 évhez képest a
kétszeresére novekedett. Meg kell jegyezni, hogy tobb tényez6 hatasara 2020. I.
félévben a gazarak rendkiviili mértékben csokkentek, igy akkor nagyon kedvez6
arakat lehetett elérni a 2020/2021-es gazévre vonatkozéan. A szolgaltatasi dijak és
a fajlagos tamogatas megallapitasa soran a Hivatal tdbbek kdzott figyelemmel van a
nyereségtényezére is. Az eszkozértékhez viszonyitott aranyos nyereséget, mint
elismert koltséget veszik figyelembe. Az energiatamogatas kételemd, fix és fajlagos
értéket is meghataroznak. Az alapdijjal nem fedezett fix koltségek fedezetére fix
O0sszegl havi tamogatas kerllt megallapitasra. A rendeletet jellemzéen oktéber 1-i
hatallyal moddositjak. A tamogatdas meghatarozasakor az el6z6 lezart Uzleti év
koltségadatait veszik figyelembe. Sajnos ez tdbb esetben azok emelkedése miatt nem
nyujt fedezetet a tényleges koltségekre. A Hivatal tamogatas meghatarozasi
modszertana januar-szeptember idészakra 2022. oktéber- december idészakra 1
év csuszassal koveti a koltségek tényleges felmerulésének idészakat. Ez minden
esetben ahol az adott koltség, raforditas novekszik az adott évben negativ hatast
gyakorol a vallalat eredményére, tovabba a tavhészolgaltatoknak ezeket a
raforditasokat eléfinanszirozniuk szilkséges. A tervkészités soran a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal gyakorlatat figyelembe véve kozel
1,2 MILLIARD Ft bevételi tobblettel kalkulalunk a IV. negyedévre a jelenleg
érvényes rendeleti mértékhez képest. A szikséges tamogatas novekedés
elsdésorban az energiaarak vonzata, tamogatas novelés nélkiil a kdovetkezd
idészakban a tavhoészolgaltatok miikodése ellehetetleniil.

Az alabbi diagram szemlélteti, hogy alaptevékenységiink bevételeinek 60%-a a
tamogatasokbdl szarmazik. Az el6z6 év tervében ,minddssze” 26%-kal kalkulaltunk.
Tekintettel arra, hogy a féldgaz ar novekedés 2022-ben csak a IV. negyedévet érinti,
a kdvetkez6 évben ez az arany tovabb emelkedhet.




Tervezett bevételek megoszlasa
(alapszolgaltatas tamogatassal)

B Alapdijak
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B Energiatamogatas

A bevételek alakulasat tehat jelentésen médosithatja a kapcsolédoé rendeletek
modositasa. Ez érintheti a hatosagi aras felhasznaldk (lakossag és kilon kezelt
intézmények) dijait, valamint a tamogatasi 6sszegeket.

Energiatamogatas

Az energiatamogatast részben a lakossagi felhasznaldknak értékesitett hdmennyiség
alapjan igényeljuk, masrészt a bevétellel nem fedezett fix koltségek ellensulyozasara
igényelhetjik. A fix 6sszeget havi egyenl6 részletekben kapjuk meg. A tamogatas
meértékét az Innovacioert és Technologiaért Felelés Miniszter rendeletben hatarozza
meg. Ervényes rendelet: 48/2021. (1X.30.) ITM rendelet. A valtoztatas iranyat és
mértékét elsdésorban a tevékenységgel kapcsolatos koltségekben bekovetkezé
valtozasok hatarozzak meg. A diagramokon lathatd, hogy oszlik meg az egyes
honapokban a fix és fajlagos tamogatas.

Tervezett energiatamogatas [millio Ft]
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A fix tdmogatas 6sszege januar — szeptember id6szakra rendelet alapjan adott 6sszeg.
A negyedik negyedévben a tamogatas kalkulacio elvei alapjan feltételezzik a
novekményt. A fajlagos tdmogatas a havi értékesités fuggvenyében valtozhat, az
egységdij szintén a rendeletben rogzitett.

Oktober hénaptdl a fix tamogatasi 6sszeg emelkedésével szamolunk a névekvd fix
jellegl koltségek miatt. A fix tdmogatas varhaté havi névekménye kb. 9 millié Ft. A
fajlagos tamogatas a IV. negyedévben részben a mennyiségi volumen miatt
emelkedik, azonban ebben az id6szakban sokkal hangsulyosabb az energiaarak
valtozasanak kovetkezménye. A foldgaz ara jelen prognézisok alapjan
haromszorosa a jelen gazévre szerz6dott arnak, igy a tamogatas mértékében is
szamottevo valtozasra van szukség. Itt ismételten megjegyezziik, hogy a Hivatal
altal az idészakra vonatkozé tamogatas alapjat szolgalé elismert koltség nem
azonos a tényidészak koltségeivel. Ezeknek a koltségeknek a novekedése miatt
a fix tamogatasi 6sszeg nem nyujt fedezetet a tényleges koltségekre!

Energia- és anyagkoltségek

Az energetikai adatok a koltségek kalkulalasa terén is meghatarozé
jelentdségliek. A foldgaz, a vasarolt hé, és a faapriték koltsége a termeléshez
felhasznalt alapanyag jellegl energiakoltségek dsszessége egyuttesen 3,1 milliard Ft-
ot tesznek ki. Az egyéb energiakoltségek (aram, viz- és csatornadij) tovabbi 460 millié
Ft-os 0sszegével egyltt az anyag és szolgaltatas koltségek ~90%-at, a teljes koltség
~68%-at teszik ki az energetikai koltségek. Az elmult évhez képest ezek az aranyok
novekedtek a foldgaz és villamos energia arak emelkedése miatt.

Anyagkoltség Terve Ft Megoszlas
Foldgaz 2212672 62,4%
Faapriték 113 169 3,2%
Vasarolt energia 760 886 21,4%
Aramdij 309 145 8,7%
Vizdij 30676 0,9%
Egyéb anyagok 121 872 3,4%

Osszesen: 3548 420 100,0%



ANYAGKOLTSEG MEGOSZLASA

Faapriték

Termelési szerkezet

Az uzleti tervben a jelenlegi berendezésekkel, kapacitasokkal kalkulalunk. A Vizont6
telephelyen 1 gazkazan cseréje tortént meg 2021-ben, ez a termelési szerkezetet
alapvetéen nem befolyasolja, nagyobb Uzembiztonsaggal kalkulalunk az Uj
berendezés altal. A termelési szerkezet hatékonysaganak noévelésére folyamatban
vannak elbkészité munkak, mely gazmotorok és SNG Uzemeltetését iranyozzak elé.
Meglévd berendezéseink teljesitménye elegendd a fellépd igények teljes kielégitésére.
A kapacitasok az utdbbi években csak kisebb mértékben modosultak. Kozéptavu
terveink kozott a faapritékos hétermelés bovitése szerepel, ezzel a megujuld energia
felhasznalas aranya novekedni fog, ezzel egyben csokken a gazfelhasznalasunk. A
2022-es évben a fejlesztésekkel, bévitésekkel jaré szerkezetmodositassal még nem
szamolunk.

Sajat tulajdonunkban lévé gazmotor zemeléssel egyelére nem kalkulalunk, az ezzel
kapcsolatos targyalasok folyamatban vannak. A berendezések altal megtermelt
héenergia teljes meértékben a tavhérendszerben tud hasznosulni. A gazmotorok
uzemeltetése nagyfoku korultekintést igényel, mivel akar csekély mértékd elhités is
amellett, hogy rontja a hatékonysagot, gazdasagossagi szempontbdl indokolatlanna
teszi a berendezések mikodtetését. Ugyanilyen eredményre vezet egy szerz6dott
villamos termelési szerzbdés vallalasainak be nem tartasa, Uzemkiesés miatt. Meglévd
berendezéseink életkoruk miatt is kockazatot jelentenek kotelezettségvallalashoz.
Héatvételre a Szombathelyi Erémi Zrt-t6l két telephelyen van lehetéséglink. A
héatvételi mennyiségek a Szombathelyi Erém0 Zrt. tervszamai alapjan kerultek a
tervbe. A hdatvétel teljes kiesése esetén is biztositani tudjuk a szolgaltatast a teljes
tertleten. A Vizont6 telephelyen az E-on beruhazasaban egy villamos kazan kerdl
telepitésre, melyrél kedvezd esetben a tavhdszolgaltatd kapcsoltan termelt kedvezd
aru héenergiat vesz at. A berendezés Uzembe helyezése a Il. félévben varhato.

Eqgy telephelyen (Mikes) rendelkeziink jelenleg faapritékos hétermelési lehetéséggel,
melyet a féldgazhoz viszonyitott kedvezdbb héenergia eléallitasi koltségei, tovabba
kornyezetvédelmi szempontok miatt igyekszunk minél hatékonyabban kihasznalni. A
IV. negyedévben ez kuldondsen nagy hangsulyt kap a beszerzési arakban varhatéan
megjelend kulonbség miatt. A hoétermelési koOltség 0Osszevetése tobb éves
viszonylatban relevans, mivel a foldgaz arban egy-egy év viszonylatdban nagy a
volatilitas, mig a fa beszerzési ara viszonylag allandd, kis mértében emelkedd.



Beruhazasok, karbantartasok

Az idei évben nagy hangsulyt kell fektetniink tavvezetéki szakaszok rekonstrukciojara,
iletve a szolgaltatds zavartalan Dbiztositasahoz szikséges szabalyozasok
kialakitasara. Emellett lehetéségeink szerint tovabbra is folytatni szeretnénk a
felhasznaldi kor boévitesét A Vizontd telephelyen kornyezetvédelmi feladatokra,
elsGsorban a zajterhelés csokkentésére jelentds 6sszeget kulonitettlnk el.

Beruhazasok megoszlasa

—

m Eszk6z0k

® Kazanhazi beruhazas
Szabalyozas
Informatika

m Tawezetek rekonstrukcio

m Ujfelhaznald csatiakozas

A karbantartasi és Uzemfenntartasi terv elsésorban a zavartalan izemelést szolgald
anyagfelhasznalasokat és szolgaltatasokat tartalmazza.

A munkak Utemezésére a terv elfogadasa utan kerdl sor, igy a felmerul6é koltségek
havonta az elvégzett munkak alapjan merilnek fel. A tervben a folyamatos koltségeket
havi egyenl6 aranyban, a tervezett beruhazasi és karbantartasi, valamint a varhato
hibaelharitasok koltségeit a Il. negyedévtdl elosztva szerepeltetjuk.

Foldgaz beszerzés, koltségek

A koltségek tervezésekor minden esetben a foldgaz koltség kalkulalasa foglalja el a
kozponti szerepet.

A gazév oktdber 1-t6l szeptember 30-ig tart, igy a meglévé szerzédésink 2022.
szeptember 30-ig érvényes. A kapacitasok lekotésének Uj lehetbségei is megnyiltak,
e lehetéségeket parositanunk kell szikségleteinkkel. Az elmult évben egyes
telephelyeken mddositottunk a lekotési volumenen, igy kisebb koltségmegtakaritast
sikerult realizalnunk. Mivel a jelen fitési idényben nem volt rendkivuli, tartés, a
megszokottdl eltérd alacsony hémérséklet, nem kellett plusz kapacitast vasarolnunk.
Mindenképpen fontos kiemelni, hogy valtoztatasra — még ha az koltségcsokkentéssel
is jar — csak a szolgaltatas biztonsaganak kockaztatasa nélkul kerulhet sor.
Szerzédés

A foéldgaz beszerzésekre vonatkoz6 szerzédéssel gazévre (2021.10.01-2022.09.30.)
rendelkezink, igy az Uzleti terv Osszeallitasakor kilenc honapra vonatkozdan ezt
szamitasi alapként vehetjuk figyelembe. Mivel a fix energiaarban allapodtunk meg a
kereskedbvel, szeptember 30-ig a foldgaz koltségnek jegyzésar kockazata nincs.
Oktober 1-t61 az Uj szerz6dés és az aktualis piaci viszonyok, jegyzésarak, fogjak
meghatarozni a foldgaz arat. A szerz6dések egyes tipusaiban a kilonbdzbség
els6sorban a molekula/energia dijat meghatarozé tényezékben, illetve az ellenérték
megfizetésének devizanemében van. A piacnyitas utani években jellemzéen olajar
jegyzés (Platts) figg6, és USD-ben fizetett szerz6dések kottettek. Az elmult években



a szerz6désekben megjelentek a foldgaz jegyzésarak (TTF), illetve az EUR mint fizet6
vagy atvaltd deviza. A szerz6dési forma kivalasztasa soran nagyfoku bizonytalansagi
tényez6 a jegyzésadatok prognosztizalasa. Ezen tényezd6k meghatarozasaban
elsésorban a f6 gazpiaci szerepl6k, illetve pénzintézetek premisszaira hagyatkozunk.

Gdzolaj: A 0,1%-os kéntartalmu gdzolaj havi atlagarai a ,,Platt’s Oilgram Price
Report alapjan.

Flit6olaj: az 1%-os kéntartalmu flit6olaj havi atlagarainak a ,Platt’s Qilgram
Price Report alapjan.

TTF gdzar Az Argus European Natural Gas kiadvany “European gas prices”

Az elmult években fix aras szerzédést kotottiink, mivel azok szerz6déskori felara a
szerz6dés volumenéhez képest nem volt magas, igy a szerz6déses id6tartam alatti
jegyzés és devizakockazat a kereskeddre harult.

A kovetkezé gazévre (2022.10.01-2023.09.30.) a kialakult kedvezétlen piaci
viszonyok miatt jelentésen magasabb energiaarral, tovabba szigorubb
szerzodési feltételekkel kell szamolnunk.

Foldgaz referencia koltség — Hirdetmény

Az elmult év soran a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal
Hirdetményben tette k6zzé a foldgaz koltség elfogadott mértékének viszonyitasi
pontjait, szamitasanak modszertanat. A 2021/2022-es gazév foldgaz adasvételi
szerz6dését mar ennek figyelembe vételével kotottik meg. A Hivatal a
Hirdetményben alkalmazott médszertanon a piaci szereplok kérései, javaslatai
ellenére sem médositott, mindossze az arképlet egy elemének 6sszegét emelte,
igy a szolgaltatok és termeldk egy része az elismert koltség felett tudott csak
szerzddést kotni. A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. azon tavhészolgaltatok
kozé tartozik, amely referenciakoltség alatti dijakon tudott szerzédést kotni, igy
megtakaritast ér el. A tervezéskor a varhaté referenciaarhoz igazitjuk a foldgaz
szerzodési energiaarat, igy amennyiben ismét sikeriilt kedvezébb szerzédést
kotni, az koltségmegtakaritast eredményez a 2022. IV. negyedévre vonatkozéan
a tervkoltséghez képest.

A 2022/2023-es gazévre még nem kerult kiadasra a Hirdetmény, igy a korabbi
alapjan feltételezziik a moédszertant.

Foldgaz armeghatarozé tényezoék

Olajar, gazar

A szerzbdésekben szerepld tényezdk, melyek meghatarozzak az energiaarat a
nyersanyagok publikalt jegyzésadatai illetve az alkalmazott devizaarfolyamok. A
legjellemzébben hasznalt tényez8k a gazolaj, a flitéolaj és a foldgaz jegyzésara.

Az olajarak mértékadd egysége a Brent olaj jegyzeés, amely elmult harom évi alakulasat
az alabbi diagram szemlélteti.
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Diagram forrasa (2022.03.03.): https://markets.businessinsider.com/commodities/oil-price

A referenciaar meghatarozasakor az ICE TTF gazar jegyzés a mérvadd. Ennek 2022.
februar 28-i jegyzését mutatja az alabbi diagram. Az el6z6 években a jegyzés
maximuma kb. 25-29 EUR/MWh volt, lathatd, hogy ez évre ennél drasztikusabban
magasabbak az értékek, jelentés korrekciora jelenleg csak a kovetkezd év Il
negyedévetdl szamit a piac.

ICE-TTF jegyzés 2022. februar 28. [EUR/MWAh]
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A korabbi években olajarhoz kotott szerzédéseknél féképp az USD jelent meg
aralakito és fizet6 eszkdzként. Ezt az utdbbi években felvaltotta az EUR: Az EURO
arfolyamrodl az abra alapjan lathatdé, hogy marcius elején jelentés emelkedés volt
tapasztalhaté a korabbi hetek arfolyamsavjahoz igazoddan, ennek jelentés hatasa
lehet a fix HUF aras szerz6déskotésre.


https://markets.businessinsider.com/commodities/oil-price

MNB EUR arfolyam alakulasa 2022.
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Az alabbi diagram a féldgaz energiaar és a felhasznalasi mennyiség havi értékeit veti
0ssze. Mivel a szerz6dések minden hénapban fix arat tartalmaztak, igy az ar nem
kovette a felhasznalas valtozast adott hénapon beldl.

2019-2021. évi gazar és gazfelhasznalas alakulasa
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A kovetkez6 gazévben a jelenlegi egységar tobbszorosével kell szamolnunk. A
jelenlegi gazar progndzisok joval magasabbak, mint az elmult év hasonlé id6szakaban,
emiatt varhatéan az idei évben jelentésen magasabb egységaron lehet szerzédeést
kotni. Emiatt is kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a Magyar Energetikai és Kozmi-
szabalyozasi Hivatal hirdetményben megadott szabalyozasa el6segitse a hatékony
versenyeztetés lefolytatasat, a minél kedvezébb arszint elérése érdekében. Az Uj
szerz6dés a 2022/2023-as gazévre vonatkozéan, a 2022-es évet a IV. negyedév
koltségeinek tekintetében, attételesen ugyanezen idészak tamogatasi bevételeiben
erinti.

Haborus konfliktus hatasai

A terv készitésekor sajnos Eurdpa teruletén haboru dul. Az ukrajnai helyzet az
energiaarakra drasztikus hatdst gyakorol. Marcius elsé napjainak jegyzésértékei
jelentésen felilmuljak a tervben egyébként is magas szinten prognosztizaltakat. A napi
adatok a tervezett egységarak kétszereséhez kozeli értékek. Bizunk benne, hogy ez
atmeneti, de ennek kockazata fennall, kizarni nem tudjuk.



Energia adatok kockazatai

Az energetikai adatok tervezése soran tobb bizonytalansagi tényezdével Kkell
szamolnunk. A héértékesités alakulasanak fé6 meghatarozéja természetesen az
atlaghémeérséklet. A havi atlag tobb °C-os eltérése tobb ezer GJ értékesitési eltérést
okoz. A tervezés a havi atlagot veszi figyelembe, de megfigyelhetd, hogy a hénapon
bellli ingadozasok is jelentés hatassal vannak az értékesités alakulasara. Kulondsen
érzékeny a lakossagi felhasznaldk kore a hémérséklet valtozasaira. Kockazattal jar az
épuletkorszerisitésekbdl szarmazo felhasznalas csokkenés tervezeése, ez jellemzden
a palyazati lehetéségek és a lakokdzosségek finanszirozo képességének fuggvénye.
Az év soran beruhazasi tervink alapjan varhatéak uj felhasznaldi csatlakozasok,
ezaltal h6igény ndvekedes.

A felhasznalt energia megoszlasa egyrészt fligg a Szombathelyi Eromi Zrt.
Uzemelési éraszamatdl, az ebbdl szarmazé hdéatadastol. A faapritékos termelés
indulasa az id6jaras fluggvénye, e berendezésnél nagyon fontos a megfelel
terhelésen torténd Uzemelés.

A tervezett mennyiségi adatoktdl valo eltérések a hatasfokot is befolyasoljak,
jellemzéen alacsonyabb értékesitéshez kisebb hatasfok, kisebb hatékonysag,
kovetkezésképpen magasabb fajlagos koltség parosul.

Az energetikai tervben a meglévé felhasznaldi allomany varhatd fogyasztasaival
kalkulalunk. Az év soran csatlakozdk fogyasztasa modositja a bevételeket és a
koltségeket, emellett optimalis esetben — kulondsen a nyari id6szakban — javithatja az
energetikai hatasfok értékeket is.

Energia koltségek kockazatai

A felhasznalt energia koltségei kdzll, a legkiszamithatobb a vasarolt energia fajlagos
kéltsége, mivel annak egységarat miniszteri rendelet régziti. (Ervényes rendelet:
(48/2021. (1X.30.) ITM rendelet). Az dsszkodltségre igy csak a mennyiség gyakorol
hatast, ez viszont az utdbbi évek piaci korulményei miatt nehezen kalkulalhato.

A faapritékos kazannal megtermelt hé koltsége nagymeértékben fligg az atvett faapirték
mindségetol, dsszetételétdl és nedvességtartalmatol.

A legnagyobb mennyiségben felhasznalt energia a foldgaz. Kijelenthetd, hogy e
koltségnek a tervezésében van a legnagyobb bizonytalansag, mivel szamos,
elébbiekben részletezett 6sszetevo fliggvénye. A fix aras szerzddés kdvetkeztében 1-
9 hénapra vonatkozdan a tervezési kockazat jelentésen mérséklédik. Az energiaarak
a keresleti hatasok miatt jellemzéen a kisebb felhasznalasu hdnapokban
alacsonyabbak, ezt ellensulyozhatja a devizaarfolyamokban bekdvetkezd drasztikus
valtozas. A jegyzésekbdl szarmazd bizonytalansagok miatt tehat, a koltségek
tervezését jelentésen pontosabba teszi a fix aras konstrukcioban megkotott foldgaz
szerzddeés. A 2022-es évben a tervezeési bizonytalansag csak az utols6 negyedévet
érinti, mivel fix arakon szerzédtink a 2021/2022-es gazévre. Ez utébbi utdlag
nagyon jé dontésnek bizonyult, mivel az energiapiacon bekovetkezett hatalmas
valtozas okozta koltségnovekedés mellett a tevékenység finanszirozasa
kétségessé valhatott volna. Ebben az id6szakban tehat a kdltségeket nagyrészt a
felhasznalas, kisebb mértékben az esetleges hatdsagi dijak valtozasa befolyasolja. A
Hivatal altal meghatarozott hirdetményben rogzitett referenciaar jelenti a tamogatas
meghatarozaskor elismert foldgaz koltséget. A hirdetmény modszertana miatt kilon
kockazatot jelent vallalatunk szamara a szerz6déskotés idépontjanak meghatarozasa,
mivel az attdl torténd eltérés miatt keletkezd esetleges tdbbletkdltség a vallalatot



terheli. A 2022/2023-as gazévre vonatkozo hirdetmény a tervkészitésekor még nem
kerult kozzétételre.

Gazmotor lizemeltetés

A sajat tulajdonban Iév6 gazmotorok Uzemeltetésével, vagy azokat kivalté modernebb
technolégia alkalmazasaval kapcsolatban folyamatosak a targyalasok. A megtermelt
héenergia teljes egészében a tavhérendszerben hasznosulhat. A megtermelt villamos
energia egy része a Vizontd telephely ellatasat szolgalna, masrészt egy esetleges
bérl6 altal értékesitésre kerul. A kialakitas alatt 1évd konstrukcié altal csOkkenhet a
vallalat villamos energia koltsége, kedvez6 aru kapcsoltan termelt hot
hasznosithatunk, tovabba n6 a beépitett berendezések kihasznaltsaga, egyuttal az
ellatasbiztonsag.



F6 iranyelvek, alapadatok

Az uzleti terv bevétel és raforditas értékeinek tervezésekor felhasznalt
alapadatok és szempontok:

Az alapdijak tervezése a 2022. januar havi szamlazasi értékek (lekotott
teljesitmény, illetve ftott légtérfogat) szerint készult. Az egyéb felhasznaldk
esetében nem tervezziuk a dijak mdédositasat. A felhasznalok szamaban, a
lekotott teljesitmény, illetve légkobmeéter adatokban nem kalkulalunk jelentés
valtozassal, az év soran belépdbk altal fizetett dijak novelni fogjak a bevételt.

A hédij bevételek az energetikai terv mennyiségeire épulnek. A bevételek
kalkulalasa figyelembe veszi a hatalyos ITM rendeletben kihirdetett dijakat.
Mennyiségben és bevételi értékben 2021-hez képest csak kisebb eltérés van.
A tovabbszamlazott viz bevételének kalkulalasakor az érvényes viz- és
csatornadijakkal, illetve a 2021-es felhasznalas mennyiségével szamoltunk. A
tervezett bevétel kb. a 2021. évivel egyez6.

Az egyéb értékesitésbe a bérleti, Uzemeltetési dijak valamint a megrendelésre
végzett egyéb szolgaltatasok tartoznak. A bevételek Osszege novelhetd,
amennyiben vallalatunk az el6z6 évekhez hasonléan kap megrendelést
fUtéskorszerisitésre. Jelenleg még nincs konkrét nagyobb munkara
szerz6désunk, igy a tervezett bevétel (ezzel aranyosan az anyagkoltség ide
tartozé része is) kevesebb az elmult évinél.

A kozvetitett szolgaltatas (féldgaz, villany) a Szombathelyi Erémi Zrt-nek
tovabbszamlazott gazkoltséget, tovabba a vallalat telephelyi fogyasztéinak
atadott villamos energia ellenértékét tartalmazza. 2021-ben a forgalom 1
milliard Ft alatt volt. Az idei évben a varhatéan nagyon magas energiaarak miatt
a IV. negyedév ndvekményével szamolva a forgalom 2 milliard Ft folé
novekedhet, amely a pénzforgalom kezelése szempontjabol kilonds figyelmet
igényel.

Sajat termelési villamos energia értékesitéssel a tervben nem szamolunk.
Amennyiben a gazmotorok uzemelnek, a megtermelt villamos energiat a bérl6
fogja értékesiteni, nagyrészt a villamos energia piacon, kisebb részben a
Vizont6 telephely fogyasztasara.

Az aktivalt sajat teljesitmények alapjat a beruhazasi terv képezi. Egyes
feladatokat — amennyiben rendelkezésre all hozza szakképzett human
er6forras — sajat kivitelezésben végzink el. Ezek munkabér és anyagkoltségei
kertlnek eredmény novel6 tételként elszamolasra. A beruhazasi tervbdl csak
az anyagkoltség elszamolasat vettik figyelembe. Amennyiben valéban sajat
munkaerdével kertilnek megvaldsitasra ezek a feladatok annak elszamolt értéke
eredmény noveld lesz.

Az egyeb bevételekben a hatralékkezelésbdl szarmazodan kirott 0sszegek
(kotbérek, kamatok, végrehaijtasi dijak) szerepelnek. Itt mutatjuk ki a szamviteli
el6irasoknak megfeleléen a korabban fejlesztésekre kapott vissza nem
téritend6 tamogatasok idéaranyos részét. Az idei évben ez 30 millié Ft-os
elszamolast jelent. Elszamolasi tételként itt szerepel az ingyenesen kapott CO2
kvota dsszege is, mely raforditasként az egyéb raforditdsokban is szerepel.
Osszege ~ 116 millié Ft, december hénapra kerdilt kimutatasra.

Foldgaz koltség meghatarozasa: A mennyiségek az energetikai tervbél
szarmaznak. A termelési hatasfok az elmult évben tapasztalt szinten kerult
tervezésre. A Vizontd telephelyen telepitett Uj kazan révén kisebb meértéki
termelési hatasfok ndvekedést varunk azonban az energiafelhasznalasban



ovatossagbol ezzel nem kalkulalunk. A nyersanyagok jegyzésarainak és a
deviza-arfolyamok prognosztizaldsahoz a Magyar Energetikai és Koézmdi-
szabalyozasi Hivatal el6z6 évi Hirdetményben szereplé ICE foldgaz TTF és
EUR premisszakat vettik figyelembe A gazpiacon rendkivili aremelkedés
tapasztalhato, igy a IV. negyedévre nagy valdsziniséggel jelentésen magasabb
egységaru szerz6dést lehet kotni. Optimalis esetben a féldgaz koltség
novekménye a tamogatas ndovekményében ,megtérul”’. A kapacitas, a forgalmi
és MSZKSZ dijakat a jelenleg érvényes szerzddés, illetve a vonatkozé
rendeletek szerint allapitottuk meg, 5% novekedéssel a IV. negyedévre. Az
érvényben 1év6é szerz6dés alapjan 2.758 Ft/GJ molekula arat vettink
figyelembe, januar-szeptember id6szakra. A IV. negyedévre 8.305 Ft/GJ-lal
kalkulalunk, ami az év els6 két honapjaban tapasztalt jegyzésarak kb. kozepén
helyezkedik el. Megjegyezzik, hogy egyes napokon ennél jelentésen
magasabb arak is tapasztalhatoak, volt mar 10.000 Ft/GJ feletti ar is, igy a valds
egysegar, koltség prognosztizalasa rendkivul bizonytalan.

Faapriték koltség: A tervben 39.802 GJ hétermeléssel szamolunk,4.819 tonna,
60.858 GJ apriték felhasznalassal, mely 65,4% termelési hatasfokot jelent.
2021. tény adatok: Hé6termelés 36.200 GJ, felhasznalas 4.070 tonna, 52.319
GJ, hatasfok 69,2%. Az apriték koltség az érvényes szerzédeés szerint atlag kb.
29% nedvességtartalommal kalkuladlva. Az egységarak a telies évre
vonatkozoan szerz6désben rogzitve vannak.

A vasarolt energia koltségének meghatarozasahoz a Szombathelyi Erém Zrt.
2022. évi tervadatait vettuk figyelembe. A nyari honapokban figyelemmel
voltunk a teruleti h6igényekre, amelyek alacsonyabbak, mint a berendezések
altal maximalis Uzemdraszamban megtermelheté hémennyiség. Az GUzemelés
meértéke nehezen tervezhet6 a piaci viszonyok valtozékonysaga miatt. Az
Eréma Zrt. esetében az atvételi arat 48/2021. (I1X.30.) ITM rendeletben
kihirdetett dijjal (3.708 Ft/GJ) kalkulaltuk januar — szeptember idétartamra
vonatkozoan. Oktébertél a foldgaz arvaltozasanak mértékével aranyban
feltételezzlk az egységar ndvekedést.

Az aramkoltséget két Osszetevobdl allapitottuk meg. Az energia dija az
ervényes szerz6dés szerint, a rendszerhasznalati dij a jelenleg érvényes dijak
(tébb Osszetevd) alapjan kerllnek meghatarozasra. A tervezett mennyiség az
el6z6 évhez hasonld mennyiség, 3.510 MWh. A 2022. |. félévi évi szerz6dott
energiaar 75 Ft/kWh, amely drasztikusan magasabb az el6z6 évinél (18,89
Ft/kWh), igy az idei évi kdltség varhatdéan kb. haromszorosa lesz a 2021. évinek.
A villamos energia koltség masik jelentdés része a halozati elosztd altal
szamlazott rendszerhasznalati dijakbdl tevédik 0ssze.

A vizkoltség meghatarozasakor az érvényes egységarakkal, illetve 2021. évi
mennyiségekkel kalkulaltunk. Jelent6s valtozas az el6z6 évhez képest nincs.
A segédanyagok koltségének meghatarozasanak alapja a beruhazasi, illetve a
karbantartasi terv. A felhasznalt anyagok mennyiségét és koltségét
nagymértékben befolyasoljak a rendszeren végzett hibaelharitasi munkalatok.
Az idei évben 30,9 milli6 beruhazasi, 64,7 millié Ft karbantartasi, 14,3 millié Ft
szerviz és egyeb anyagfelhasznalassal kalkulalunk.

A nem részletezett egyéb anyag az uUzemvitelhez szikséges anyagokat
(irodaszer, Uzemanyag, stb.) tartalmazza.

A csatornadijak meghatarozasakor az érvényes egységarakkal, illetve 2021. évi
mennyiségekkel kalkulaltunk.



A karbantartasi koltségek meghatarozasanak alapja a karbantartasi terv,
els6sorban az anyagjellegl, a termel6 és szolgaltatéi rendszerekhez
kapcsolodo szolgaltatasok kerulnek e sorban kimutatasra. A koltség mértékét
jelentésen befolyasoljak a rendszeren végzett hibaelharitasi munkalatok, erre
jelentds tartalék keretet képezunk.

Az egyéb igénybevett szolgaltatasok kozott részben a karbantartasi tervben
szerepl6 szolgaltatasi koltségek szerepelnek Osszesen 97,1 millié Ft
O0sszegben. A raforditas kategoriaban a tevékenység végzéséhez kotédo, nem
kozvetlenul felhasznalasi helyet érint6 koltségek is elszamolasra kerllnek. Ezek
kozé tartoznak a bérleti dijak, telefon és postakoltségek, kdrnyezetvédelmi
koltségek.

Az egyéb szolgaltatasok a hatdsagi dijakat, illetékeket, biztositasok dijait,
bankkdltséget tartalmazzak.

A bérkoltség a munkavallalék tevékenyseégére meghatarozott éves brutto
bérkeret 6sszegét tartalmazza.

A személyi jellegl egyeéb koltség a tappénzhez kapcsolddd koltségeket, a
cafeteria koltséget bruttd 6sszegben a vonatkozd adoteherrel egyuttesen, a
munkaba jaras koltségeit egyéb természetbeni kifizetéseket tartalmazza.

A Dbérjarulékok a bérkeret és a torvényi elbirasok alapjan kerlltek
megallapitasra.

Az értékcsOkkenést a meglévd eszkozok esetében a 2021-es adatokat
figyelembe véve, U beruhazasoknal a varhatd élettartam és a vonatkozoé
szamviteli el6irasok alapjan szamoljuk el.

Az egyéb raforditasok kdzott szamoljuk el a helyi adokat, értékvesztéssel az
elmult évi adatok alapjan nem kalkulaltunk. A raforditas legnagyobb 6sszege a
CO2 kvota teljes koltsége, melynek mértéke az energiaarakhoz hasonléan
szintén ugrasszerien emelkedik. A teljes tervezett elszamolasi 6sszeg 482,5
millic Ft, melybdl 116,3 millié Ft, bevételként is elszamolasra kerul, mint
ingyenes kvéta. Ennek megfelel6en a nettd tervezett raforditas 366,2 millio Ft.
A pénzugyi miveletek eredménye az el6z6 évek alapjan nem szamottevd
tényezd, minimalis keretosszegekkel kalkulalunk. Amennyiben likviditasi
problémank lesz az a raforditast jelentésen névelheti.

A terv 25 millié Ft varosi nagyrendezvény tamogatast tartalmaz.

A tervkészités soran a hévasarlas mennyisége, illetve a faapriték Uzemelési
tényadatok januar és februar vonatkozasaban felhasznalasra kerultek.

A szamlazas alapjan az alapdij januari bevétele tény adat.



PIACBOVITES - UJ FOGYASZTOK

A tavhészolgaltatas tarsadalmi el6nyeinek maximalizalasa érdekében fontos a
tavhdszolgaltatasi piac bdvitése. Tavhdszolgaltatas igénybevételét 6sztonzé
szabalyozasi megoldasokkal azonban hazankban csak elvétve lehet talalkozni
(7/2006. (V.24.) TNM rendelet modositasa, 5 %-os afa, palyazati forrasok)
Nemzetkozi példak alapjan a tavhé terjedését 0sztonzd jogi szabalyozok nagy részre
jellemzéen helyi, dnkormanyzati szinten szlletik meg a nemzeti energiapolitikai
iranyelvekkel 6sszhangban.

Kotelez6 csatlakozasi szabalyozasok
megoszlasa*

"Hacsak nem" Nincs kotelezé
rendszerben az csatlakozas
egész varosra 27%

Uj épitésu

Szolgaltatasi,
franchise
ovezetekben
23%

*Forras: UNEP

Az Uj csatlakozasok befolyasoljak a tavhé rendszer kapacitasanak kihasznalasat,
valamint pozitiv példa alapjan a cégimazs szempontjabdl is jelentds hatassal birnak.
Minél nagyobb szamba vonjuk be a Iétesitményeket a tavh6 rendszerbe, annal jobban
novekszik a haldzat kihasznaltsaga, ugyanakkor a fajlagos Uzemeltetési koltségek
csOokkennek. A beruhazasok megvaldsulasa esetén a varosi légszennyezeés is
csOkkenhet.

Az elmult évek fejlesztéseinek egyik iranya az Uj fogyaszték tavhérendszerre
csatlakoztatasa, a megujuld energiat is felhasznald tavfités bévitése a varos siriin
lakott, belvarosi teruletein.

2016-t6l folyamatosan tavhére csatlakozé Gj fogyaszték varhaté szama 1.124 (j
felhasznald, ami 12.673 kW lekotott teljesitmény bovilést jelenthet.

A kozeljovében tavhds lesz a Mira Garden lll, Gurits u. fejlesztés, tovabba szamos
lakdpark a varos teruletén.

Szinte minden hékorzetben van szabad kapacitas ujabb fogyasztok kiszolgalasara, igy
a dontéshozoi akarat és a rendszer kiépitéséhez szikséges anyagi forrasok
rendelkezésre allasan mulik a bévités. Céglnk Szombathely jelentés
energiaszolgaltatojaként kiemelten kezeli a tavhdszolgaltatoi piac bdvitését, uj



fogyasztok tavhére kapcsolasat, a tavhévezetékhez kozel es6 ingatlanok,
kozintézmények tavhdszolgaltatasra torténd csatlakozasanak segitését, tamogatasat.
A tavhészolgaltatas bévitése kornyezetvédelmi szempontbol, a kornyezetterhelés és
a levegbszennyezés csdkkentése érdekében is kiemelked6en fontos stratégiai cél.

A versenyképességunk novelésére arképzésunkkel egy piackovetd, rugalmas, a
felhasznaléra szabhatd arképzési megoldas készilt el. A kivitelezéshez kapcsolddd
szakmai felkészulltségunk el6segitheti a felhasznalok szamanak ndvekedését.

A varhaté épitkezési hajlanddsag feltétlenul figyelmet érdemel, hiszen a tarsashazak
mindenképpen szamolhatnak, szamoljanak a ,tavhé megoldassal” az épitkezésnél.
Az energiahatékonysagrol szold 2015. évi LVII. térvény 8. § (2) bekezdése szerint ,A
végrehajtasi idészakban évente el kell végezni a feldjitasi kbtelezettség ala esé
kormanyzati éplletek Osszalapteriiletének 3%-at kitevs teriiletli épliletek (...)
energiahatékonysagi feltjitasat, amelynek soran kételezéen vizsgalni kell a feldjitasi
kételezettség ala esé kormanyzati épliletek tavhéellatasba kapcsolasat’.

A fentieket figyelembe véve javasoljuk, hogy az dnkormanyzati, allami épiletek
esetében torténjen meg a kozeli tavhéellatasba kapcsolas lehetéségének
felllvizsgalata.

Nemzetkdzi példak alapjan a tavhé terjedését 6sztonzd jogi szabalyozdk nagy része
jellemzéen helyi, onkormanyzati szinten szuletik meg a nemzeti energiapolitikai

iranyelvekkel 6sszhangban.

Az uzleti év folyaman varhatéan lehetnek nem tervezett racsatlakozasi
igénybejelentések, melyek megvaldsitasa a piacbdvités fontossagara tekintettel
megteérulé beruhazasként prioritast élvezhetnek.

FELHASZNALOI RENDSZEREK

Szolgaltatasunk soran folyamatosan tapasztaljuk, hogy a szolgaltatéi és a
felhasznaldi rendszer és a ketto6 elkiiloniilésének ismeretével nem rendelkeznek a
lakok, ezért ebben a témakdrben egy ismeretterjeszté kampanyt inditottunk, amit
2022. évben is folytatunk. A kampany soran tajékoztatjuk a lakokat, hogy a
fltésszolgaltatas a szolgaltatéi és a felhasznaldi rendszeren keresztll valésul meg;
ismertetjluk, hogy a flitési rendszer egyes részei kinek a tulajdonat képezik és ebbdl
fakadodan kinek a felel6sségi korébe tartozik azok karbantartasa, a szikséges
javitasokrol valé gondoskodas. Erésiteni szeretnénk azt, hogy egy futésszolgaltatasi
probléma hatterében nem csak a szolgaltatoi oldalon 1évé meghibasodas, hanem a
felhasznaléi rendszer problémaja is allhat.

Hibaelharitasban eréforrasaink fliggvényében allunk a lakokdzosségek és a lakok
rendelkezésére, de ezen tulmenden a tavhészolgaltatotol fluggetlen szereld is
felkérhet6 a hibak elharitasara.

Célunk az Uzembiztonsag megteremtése a szolgaltatd oldalon, igy a jelenlegi piaci
helyzetben humaneréforras hianya miatt korlatozottan tudunk felhasznaléi oldalon
jelentkez6 hibaelharitast vallaini.



BELSO KONTROLL

A jogszabalyi el6iras szerint vallalatunknak a belsé kontrollrendszert és a belsé
ellen6rzést biztositania kell. A kdztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb
muakodéserdl szold 2009. évi CXXIl torvény 7/J. §-aban foglaltak szerint a
koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérél szold 339/2019.
(XII. 23.) Korm. rendelet meghatarozza, hogy a koztulajdonban all6 gazdasagi
tarsasag biztositja a bels6 kontrollrendszer miikodési feltételeit. A koztulajdonban
all6 gazdasagi tarsasagunk megfelelést tamogaté tanacsadot és belsé
kontrollrendszert, belsd ellen6rzést mikodtett.

2%-0s nyereségkorlat

Az 50/2011. (1X.30.) NFM rendelet szerint tavhdszolgaltatas hatalya ala tartozo
tevékenységébdl szarmazd adozas el6tti eredménye nem haladhatia meg az
armegallapitas soran figyelembe vett konyv szerinti bruttd eszkozérték és a
nyereségtényezd szorzatanak mértékét (nyereségkorlatot), mely 2 %.



2022. EREDMENYTERV

ADATOK E FT
Megnevezés (adatok e Ft-ban) Januar Februar Marcius Aprilis Majus Junius Julius Augusztus | Szeptember Oktober November | December 2022.

Alapdij bevétel 46 753 46 753 46 753 46 753 47 050 47 050 47 290 47 290 47 290 47 290 47 290 47 290 564 854
HGdij arbevétele 209 151 170 261 153 494 107 309 48 927 3693 2991 2778 11288 95104 156 080 194 836 1155912
Vizmelegités bevétel 10168 16 458 16 623 22754 15550 16 476 12238 12 787 12 609 15172 12414 3113 166 362
HHV tovabbsz.viz/csatd. bevétel 4119 4087 4103 4027 5055 3854 3854 3849 1672 4050 4047 2843 45 560
Alaptev.arbevétele dsszesen 270191 237 559 220974 180844 116 582 71073 66 373 66 704 72 859 161 616 219831 248 082 1932 687
Egyéb értékesités 12 569 5291 3544 3660 2966 3745 8774 3199 4395 2856 3632 5778 60 409
Kozvetitett szolgaltatas (foldgaz, villany) 120218 102 194 110784 110572 119448 122 500 127 515 123 506 117 597 329 351 325 596 339915 2049 195
Egyéb bef.ért.arbevétele Ossz. 132 786 107 485 114 328 114 232 122 415 126 245 136 290 126 705 121992 332 207 329228 345 693 2 109 604
Vill.energia term.arbev.6ssz. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 |Belfoldi értékesités nettd arbevétele 402 977 345 044 335 302 295 075 238 996 197 318 202 663 193 409 194 851 493 822 549 059 593 775 4042 291
2 |Export értékesités netto arbevétele 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I |Ertékesités netto drbevétele 402 977 345 044 335302 295 075 238 996 197 318 202 663 193409 194 851 493 822 549 059 593 775 4042 291
Il |Aktivdlt sajdt teljesitmények értéke 0 0 0 0 0 0 0 0 15445 0 0 15445 30890
Energia tamogatas 200 823 179672 172891 147762 116 787 86130 85199 85643 91519 430843 582 558 689 044 2868 871
Energ. tamogatason kiviili egyéb bevételek 2776 2777 2826 2683 2704 2825 3771 2710 2685 279 2765 118 990 150 310

Il |Egyéb bevételek 203 600 182 448 175717 150 445 119491 88 955 88 970 88 354 94 205 433639 585 323 808 034 3019181
Foldgaz 207 595 178941 149 787 153 688 91316 34 505 28359 29980 40791 304 675 452 795 540239 2212672
Faapriték 32778 19180 25698 0 0 0 0 0 0 0 11495 24017 113169
Vasarolt energia 44 578 37703 48 790 24 375 26 207 26233 28025 28025 27 116 155 102 154111 160618 760 886
Aramdij 41198 35705 34222 26 550 18 790 12 337 12512 12571 14318 24 443 35843 40 658 309 145
Vizdij 2554 2716 2925 2505 2601 2028 2531 2450 2346 2891 2509 2619 30676
Segédanyagok (raktaron atfutd) 5232 5232 5232 10464 10464 10464 10464 10464 10464 10464 10464 10464 109 872
Nem részletezett egyéb anyag 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12 000

5 |Anyagkoltség 334934 280476 267 655 218 582 150 378 86 568 82 892 84 490 96 036 498 576 668 217 779 616 3548 420
Csatornadij 2461 2229 2542 2400 2395 2017 2159 2104 1532 2352 2246 2656 27 092
Karbantartasok, anyagjellegii szolg. 5081 5081 5081 10162 10 162 10162 10 162 10162 10 162 10162 10 162 10162 106 701
Egyéb igénybevett szolgaltatasok 11248 11248 11248 22 495 22 495 22 495 22 495 22 495 22 495 22 495 22 495 22 495 236 199

6 |lgénybevett szolgaltatasok 18790 18 558 18871 35057 35052 34674 34 816 34761 34189 35009 34903 35313 369 992
7 |Egyéb szolgaltatasok értéke 5 806 1664 1364 802 1044 4911 1493 2049 1412 4075 817 1563 27000
8 |Eladott aruk beszerzési értéke 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 |Eladott (k6zvetitett) szolgaltatasok értéke 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IV |Anyagjellegii rdaforditdsok 359531 300 698 287 890 254 441 186473 126 153 119200 121 300 131637 537 659 703 937 816 492 3945411
10 [Bérkoltség 35532 35532 35532 35532 35532 35532 35532 35532 35532 35532 71065 71065 497 450
11 |Személyi jellegli egyéb kifizetések 7 602 7 602 7 602 7 602 7602 7 602 7602 7 602 7 602 7 602 7 602 7 602 91218
12 [Bérjarulékok 4619 4619 4619 4619 4619 4619 4619 4619 4619 4619 9238 9238 64 669
V |Személyi jellegii rdaforditdsok 47 753 47 753 47 753 47 753 47 753 47 753 47 753 47 753 47 753 47 753 87 905 87 905 653 337
VI |Ertékcsékkenési leirds 14 840 14 840 14840 14840 14840 14840 14 840 14840 14840 14840 14840 14840 178 080
Kozvetitett szolgdltatas (foldgaz, villany) 120218 102 194 110784 110572 119448 122 500 127 515 123 506 117 597 329 351 325 596 339915 2049195
Kozv.szolg. kiviili raforditasok 56 56 7748 56 56 432 56 183122 5748 183 122 56 116 758 497 266

VIl |Egyéb rdforditasok 120274 102 250 118 532 110628 119 504 122 932 127 571 306 628 123 345 512473 325 652 456 673 2546 461
A |UZEMI TEVEKENYSEG EREDMENYE 64 180 61952 42 004 17 859 -10083 -25 405 -17731 -208 758 -13075 -185 264 2048 41344 -230927
VIII |Pénziigyi miiveletek bevételei 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
IX |Pénziigyi miiveletek rdaforditdsai 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720
B |PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE -50 -50 -50 -50 -50 -50 -50 -50 -50 -50 -50 -50 -600
C |ADOZAS ELOTTI EREDMENY 64130 61 902 41954 17 809 -10133 -25 455 -17 781 -208 808 -13125 -185 314 1998 41294 -231 527
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2022 EVI BERUHAZASI ES KARBANTARTASI TERV

A karbantartasi és Uzemfenntartasi terv elsésorban a zavartalan tzemelést szolgald
anyagfelhasznalasokat és szolgaltatasokat tartalmazza.

A munkak uUtemezésére a terv elfogadasa utan kerul sor, igy a felmerul6é koltségek
havonta az elvégzett munkak alapjan merilnek fel. A tervben a folyamatos koltségeket
havi egyenl6 aranyban, a tervezett beruhazasi és karbantartasi, valamint a varhato
hibaelharitasok koltségeit a Il. negyedévtdl elosztva szerepeltetjuk.

Fogyasztéi kor bovitése

korszerisitések  eredményeképpen  fokozatosan  csdkkend  hdértékesités
kompenzalasanak lehetéségeit. Az elmult években hosszu idé utan sikerult bdviteni a
tavhdszolgaltatast igénybe vevék korét. Az uj fogyasztok kozott egyarant megjelentek
Onkormanyzati tulajdonu intézmények és tarsashazak. A tarsasagunk altal kinalt
kedvez6 csatlakozasi feltételek, valamint a szolgaltatas nyujtotta elénydk, mint pl. a
biztonsag és komfort mind a beruhazéknak, mind a majdani fogyaszték szamara
vonzoak.

Uj fogyasztéként jelent meg a Mira Garden lIl. lakdpark, 96 (2x35+26) és 40 (2x20)
lakassal. A hoéellatashoz primer tavvezeték fektetése és az éplleteket ellatd
hékodzpontok kialakitasa valésul meg. Az épuletek 6sszes varhaté teljesitményigénye
495 kW.

Gyurits u. tervezett 0j fogyasztok az els6é Utemben a 8612/10 helyrajzi szamu
terlleten 103 (3x25+28) lakassal, 400 kW 0sszteljesitménnyel valésul meg egy
lakopark. Ez idei beruhazas lesz.

A masodik Utemben a Kiara Garden Lakoépark épul, 100 (2x50) lakassal és 370 kW
teljesitményigénnyel. A harmadik Utemben a West Pannon Shop Kft., mint beruhazo
épit laképarkot 47 (23+24) lakassal és 170kW teljesitményigénnyel. A negyedik
utemben Inter-Alp Kft. épit lakoparkot 159 (3x53) lakassal és 520 kW
teljesitményigénnyel. A hdéellatashoz primer tavvezeték fektetése szikséges és a
lakdparkokat ellaté hékdzpontok primer oldalanak kialakitasa valdsul meg.

Rendszeres karbantartast igényelnek a szolgaltatds soran hasznalatban levé
hécserél6 berendezések. A hécseréldk folyamatos tisztitasa és karbantartasa ellenére
idével eléregednek, ezért cseréjuk szikséges.

2022-ben 4 kritikus ellatasi teruleten tervezunk hécserél6 cserét: A Benedek E. u. 7-
14. sz. épuleteknél, a Vaci M. u. 20-30. sz. épuleteknél, a Vaci M. u. 7-9. sz.
épuleteknél és a Rohonci u. 52. sz. épuletnél.

Az Uj hdécserélék beszerzésén kivul tervezzuk meglévé hdcserélbink tisztitasat,
karbantartasat. Ez kb. 40 db hocseréld tisztitasat, karbantartasat jelenti.

Uj, energiatakarékos szivattyuiizem kialakitdsa a kazanhazakban, gazdasagosabb
uzemvitel, az igényekhez jobban alkalmazkodd szabalyozas valésul meg a beruhazas
soran.

Vezetékhal6zat rekonstrukcié

2022-re vonatkozd beruhazasi tervink egy kb. 100 nyomvonalhosszu, elavult
hétavvezeték szakasz cseréjét tartalmazza netté 50 millié Ft értékben. Ez a szakasz a
Vaci utcai DN 300-as gerinc szakasza, amely a Perint-hid aknatol a Vaci u. aknaig tart.
A beruhazas soran ~ 100 m nyomvonal hosszon egy 40 éves, eldregedett utdszigetelt,
beton véd6csatornaban fektetett hétavvezeték szakaszt ujitunk fel. Az elészigetelt, uj



tavvezeték fektetésével csokken a hdveszteség, a rendszerviz veszteség és né a
szolgaltatas biztonsaga.

Kodaly-Vaci Perint hid tavvezeték kivaltasnal a hid eloregedett, nem birja a
kézmilvezetékekbdl szarmazd terhelést. Szikséges a tdbbi kdézmi-szolgaltatoval
egyeztetett modon, a hidon vezetett kozmivezetékeket kivaltani, esetlegesen egy Uj
kdzmuahidat épiteni.

SNG fejlesztés

A Vizonté u. 7. sz. alatti telephelyén létesitett SNG-rendszer (szintetikus gazellato
rendszer) az elmult idészakban miiszaki és gazdasagi felllvizsgalaton esett at. A
felllvizsgalatok alapjan megallapithatd, hogy a rendszer Uzemeltetésének harom f6
kritériuma van.

Gazdasagi szempontbol szukséges, hogy a rendszer Uzemeltetésével kapcsolatos
raforditasokat a Magyar Energetikai és Kézm{i-szabalyozasi Hivatal elismerje, igy az
uzemeltetésbél szarmazo, a felvallalt kockazat mellett elért eredmény a szolgaltaténal
maradjon.

Miszaki szempontbdl szikséges a berendezések felujitasa, bévitése. Ez tartalmazza
tobbek kozott gazsiriség ellendrzé egység, turbinas gazmérd beépitését, valamint
rendszerfelugyeleti egység telepitését.

Koérnyezetvédelmi szempontbdl, elsésorban a keletkezé zajterhelésre fokuszalva, el
kell végezni a szukséges hangszigeteléseket.

A rendszer alkalmazasaval csOkkenhet vallalatunk foldgaz kapacitas koltsége. A
megtakaritast a gazéves csucsigenyek és aktualis dijak alapjan lehet kalkulalni.

MDE gazmotor attelepitése a 11-es Huszar utca 110-es telephelyrdol a Vizonté
utcai flitbmiibe

A beruhazas soran a 0,21 MW villamos és 0,31 MW termikus névleges teljesitmény
kiserébmdivet telepitink a Vizontd telephelyre. A gazmotor villamos teljesitmény jol
illeszkedik a telephely villamos fogyasztoinak ellatasahoz, a termelt h6 pedig bar mikor
integralhato a felhasznaldi kérbe. Ezek alapjan indokolt a gazmotorral a sajat villamos-
energia szukségletlink kielégitése, az attelepités gazdasagossaga. A beruhazas akkor
valésul meg, ha a zajhatasa a telephelyen megoldott lesz.

Iranyitastechnika és szabalyozas

Fogyasztdink irAnyaban torténd szolgaltatas folyamatossaganak
szabalyozastechnoldgiai javitasa, mindez ugy, hogy szem el6tt tartjuk az
ugyfélszolgalaton dolgozé kollégak mindennapos munkajanak segitését,
hatékonyabba tehessik az Ugyintézési idbket, csokkenteni lehet, illetve féken
tarthatjuk a folyamatos hékozpontokba valé kijarasok szamat (pénzt, energiat,
munkaodrat takaritunk meg) az ellen6rzéseknél, paraméter allitasoknal,
hibafeltarasoknal pl.: lyukadas.

A fejlesztéshez tarsuld ,profitok” ugy mint: eréforrasok megtakaritasa a — jol mikédé
szabalyozasokkal; idémegtakaritdas az egy helyrdl feligyelheté és kapcsolhato
szabalyozasokkal allomanyunk nagy részeénél.

Az Osszetartozd hoékorzetek hétermeldi oldalrdl  torténd  folyamatossaganak
megoldasa, mindez ugy, hogy akar a tervezett akar a nem el6relatott leallasok ne
veszélyeztessék az Uzem uUjra indulasat, a hétermel6i egységben és korzetben
dolgoz6k munkajanak tamogatasa.

A rekonstrukciokkal (a kazanhazak szabalyozasanal), tarsasagunk megszuntetni
torekszik a vegyes kialakitasokat, uj és korszerl kiviteli tervvel rendelkez6



szabalyozas kiépitéssel, amely felugyeleti koncepcioval beleértve korszeriinek is lesz
mondhato.

A megkezdett modernizalas folytatasa uj IQ4E és 1Q4xx tipusu DDC szabalyzdkkal, uj
nyomas és hémérsékletérzékeldk beépitésével. A DDC szabalyzok adatpontjainak
megjelenitése a meglévé feliigyeleti rendszeren. igy névelve a ,cstcs” kazanhazunk
uzemelésének biztonsagat és biztossagat.

A felligyeleti rendszer bévitése tovabbi 17 h6kdzpont tavfellgyeleti eléerhetésége és
megjelenithetésége valosul meg, a megsziné 3G-rél 4G-re valo atallassal.

Az 5000 idegen adatponti felugyeleti rendszer modernizalas, MODBUS
kompatibilis megjelenité eszkoz révén a Siemens LOGO rendszerrel is kompatibilis.
Az uj felugyeleti rendszer MODBUS protokoll szerint tudjon az eszkozokkel
nagyszamu kommunikaciot folytatni és azokat a felligyeleti rendszerben megjeleniteni.

Navision verziovaltas

A 15 éve bevezetett Navision integralt rendszer atfogd modositasara van szikseég,
melyet a meglévé program tovabbfejlesztett valtozata a Business Central ad.
Egyedulallo, atfogd megoldas a novekvd vallalatok igényeinek kiszolgalasara.
Osszehangolja a vallalkozas folyamatait a pénziigy, értékesités, logisztika,
szolgaltatas, valamint hdszolgaltatas terlletein. Csatlakozasi lehetéséget biztosit
kiils6 megoldasokhoz, mint pl: banki szoftverek, vagy iparag-specifikus rendszerek.
Microsoft altal szolgaltatott és Uzemeltetett Business Central megoldas teljes
vallalatiranyitas, funkcionalitast kinal a felh6s megoldasok egyre nagyobb mértéki
bevonasa mellett.

Idealis valasztas azon vallalatok szamara, akik térekednek arra, hogy teret adjanak a
technolégianak, amely ezaltal egyre novekvé mértékben tudja tamogatni
muikodésiket, mindemellett nem rendelkeznek sajat IT er6forrassal és nem kivannak
hazon belll infrastrukturat tzemeltetni. Folyamatosan karbantartott, tavhé-specifikus
funkcionalitast és jogszabalykdvetést is magaban foglalé terméken alapuld bevezetés
folyamatos tamogatas és oktatas mellett.

Vagyonvédelem és biztonsagtechnika

Fontosnak tartjuk telephelyeink, h6kdzpontjaink megdvasat.

Amennyiben egy beruhazas, karbantartds megvaldsitasa kiemelt Uzembiztonsagot
vagy vagyonvedelmet jelent, ill. szerz6déses kotelezettség irja el6 a megkezdését
szikségesnek tartjuk akar az Uzleti terv elfogadasa el6tt is, ill. terven fellli
beruhazaskeént torténé megvaldsitasat.

Telephely — Marcius 15 tér Irodahaz

2022. elején elkészlilt és birtokba vehet6 a szombathelyi 6nkormanyzati tulajdonban
lévd cégek (a SZOVA, a Tavhé, a Szomhull, és a Szompark) uj irodahaza a Sardi-ér
utcai ipartertileten. El6szor az irodahaz épult meg, majd a varostizemeltetési telephely
kerll kialakitasra. Az épulet a Claudius Ipari Park teruletén talalhaté és a kivitelezés a
SZOVA NZrt. beruhazasaban valésult meg a kézel 2000 nm alapterileti foldszint+2
szintes irodahaz. A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. az irodaépulet Il. szintjén nyert
elhelyezést ~ 350 nm-en. A tavhd Marcius 15 tér 5/a alatti irodahaza igy a késébbiek
folyaman hasznosithatd, kiadhaté vagy eladhaté lesz. Az infrastrukturalis dontéshez
az el6készitd anyagok, javaslatok az év folyaman prezentalasra kerulnek.



Karbantartas és uizemfenntartas

Koézmii halézaton bekovetkez6 gyakori meghibasodasok elharitasa
Karbantartasi kiadasaink jelentds részét tovabbra is kazanhazaink és h6kdzpontjaink
megfelel6 Uzemeltetése és szakszerl szervizelése képezi. A megfeleléen végzett és
utemezett karbantartasokkal, a gyors reagalasi idével célunk a szolgaltatas kiesések
legalacsonyabb, illetve az Gzemelés biztonsaganak legmagasabb szinten tartasa.
Karbantartasi tevékenységunket az alabbi fébb csoportokra bonthatjuk:

- gazbiztonsagtechnikai karbantartasok alatt elvégezzik kazanhazaink
kémény-és fustgazbekotéseinek ellenbrzését, tisztitasat, a gazhaldzatok
karbantartasat, a gazveszélyérzékel6k karbantartasat, ellen6rzéset,
gaznyomasszabalyozdk, gazégbk karbantartasat

- hékozponti karbantartasoknal az elzarészerelvények, szelepek, szivattyuk,
h&cserélok javitasat, ellenbrzését, cseréjét vegezzik el

- hétechnikai karbantartasok magukba foglaljak a hémennyiségmérékkel és
nyomastarté berendezésekkel kapcsolatos 6sszes teendét

- kazanhazi karbantartasok alatt megtorténik a kazanhazi elzaro, szabalyozo
szerelvények atvizsgalasa, javitasa, kazanjaink szerkezeti atvizsgalasa,
nyomasprobaja

- tavhovezetéki karbantartasoknal elvégezzik a halézat szakaszolo
szerelvényeinek ellenérzését, javitasat

- villamostechnikai karbantartasok alatt megtorténik a frekvenciavaltok,
hatéventillatorok és a villamos szekrények tisztitasa, karbantartasa

- fazisjavitd automatika felezése/karbantartasa esetén megallapitast nyert,
hogy a fazisjavitd berendezés alacsonyabb terhelés esetén (pl. az lGzemen
kivali nyari idészakban) nem képes megfeleléen szabalyozni, ezért finomitd
fokozat beépitése javasolt/sziikséges, hogy ebben az idészakban
csokkenjenek a meddé teljesitmények miatt fizetendd dijak.

Torvényi kotelezettségunknek eleget téve az elszamolasi
hémennyiségmérdket 4 évente szikséges ujra-hitelesiteni, vagy azok
helyett uj, hiteles hdmennyiségmeérdket beszereznunk.

A rendszeresen és tervezetten elvégzett karbantartasok, allagmegodvasi intézkedések
jelentésen novelik hétermel6 berendezéseink, vezetékeink, szerelvényeink
élettartamat, egyuttal javitjak a hotermelés és a hdszolgaltatas biztonsagat.

Ingatlanjaink  allagmegodvasahoz tartozik (sajat és hasznalatunkban [évd)
hékozpontjaink, telephelyeink épuleteinél a vakolatok javitasa, falfellletek festése,
fémfellletek, ablakok mazolasa, telephelyeink mutargyainak (pl. kémények, jarda)
allagmegbrzése.



2022. BERUHAZASI TERV

Megnevezés Tervezett 6sszeg |
Kazanhazi beruhazasok 82 020 000
Vizdnté kazanhaz gazfogadd allomas atépitése 35 000 000
Szt. Marton 37 tokozott villamosszekrény csere 2 670 000
4 db lemezes hdcserél6 4 000 000
Co. Hegeszt6berendezés (palack bérlés) miihelymunka-el6készités 350 000
Szt. Laszlo kiraly utca 6. kémény és épiilet 13 000 000
Vizont6 telephely zajterhelés csdkkentése 15 000 000
SNG fejlesztés 12 000 000
Tavvezetékek 74 610 000
Rohonci u. 60-66. tavvezetékcsere DN 100 95 fm, és két akna atalakitasa 10 950 000
Perint feletti cséhid lakotelep feldli felének névényekkel torténd korbelltetése 160 000
Kodaly-Vaci perint-hid tavvezeték kivaltas a tobbi k6zmUiszolgaltatéval
egyeztetve 13 500 000
Vaci utcai DN 300-as gerincvezeték rekonstrukcié meglévé nyomvonalon 50 000 000
Uj fogyasztok tavhére csatlakoztatasa 97 500 000
Uj felhasznaldk csatlakozdsanak el6készitése 5 000 000
Uj felhasznald, Mira Garden III. 37 500 000
Uj felhasznalé Gyurits u. 45 000 000
Uj fogyasztok tavhére kapcsolasa 10 000 000
Iranyitastechnika - szabalyozas 56 160 000
Felligyeleti rendszer tovabbi bévitése (kapcsolddo projekt 2021-hez, Trend 1Q
tipusu szabalyozékhoz) 7 000 000
5000 Idegen adatponti felligyeleti rendszer modernizalas MODBUS kompatibilis
megjelenitd eszkdz 5 060 000
Rékdczi kazanhaz tavvezetéki frekvenciavalto bévités, Grundfos CUE 202
55KW vagy kivalto tipusa és villamos szerelése 3100 000
Vizéntd KH szabalyozas és épuletautomatika modernizalas 41 000 000
Informatika 20 900 000
Asztali és mobiltelefonok beszerzése 800 000
szamitégépek beszerzése 1 200 000
Adobe Acrobat Reader Pro 100 000
Nyomtatok, talcak cseréje 1 000 000
Navision verziovaltas 14 500 000
Vizdnté tavfeligyelet eszkdzok 3300 000
Eszkdzok 4 000 000
Kis értékli beszerzések keretdsszeg 3 000 000
Munkaruhazat, véd6éeszkoziik 1 000 000
Osszesen 2022. évi beruhazas 295 190 000
Athazédé 40 000 000
Gazmotor attelepitése (amennyiben a zajvédelem megfeleld) 35 000 000

Amennyiben kdzbeszerzés sziikséges, a fenti 6sszegeken jelentésen médosithat.

Az eszkdzok bels finanszirozasanak fébb formai: adézas utani nyereség, tartalékolasok, amikor a
korabbi évek tartalékba tett nyereségét hasznaljuk fel, amortizacios leirasokbol képzett alap.
A 2021. évr8l athuzodd beruhazasok fedezetére a 2020. évi amortizacido szolgal. A 2022. évi

beruhazésok alapjat a 2021.évi ECS (212.787 e Ft.)



2022. KARBANTARTASI és UZEMFENNTARTASI TERV

Megnevezés Tervezett 6sszeg
Rohonci u. 31. HKP HMV tartaly csere 3 m3 2 520 000
Rohonci u. 35. HKP HMV tartaly csere 3 m3 2 520 000
Rohonci u. 39. HKP HMV tartaly csere 3 m3 2 520 000
Rohonci u. 42. HKP 26-36 HMV cirkulacios szivattyu csere DN 65 1 200 000
Szt. Flérian kazanok savazasa 6 500 000
Perintparti sétany 7., 9., 15. HKP-k villamos szekrények felljitasa 3 150 000
Szlrcsapo u. 34., 35. HKP-k villamos szekrények felljitasa 1 350 000
Szlrcsapo u. 6voda, bolcséde HKP-k villamos szekrények feldjitasa 1 350 000
Vaci u. 7-9. lekdtés 2 db DN 250 pillangdszelep cseréje gdmbcsapra 3 150 000
Rohonci u. 38-50. HKP oszto-gyijté 3 db pillangdszelep csere DN 80 590 000
Vizont6 kazanhaz segédenergia nélkuli tularamszelep 650 000
OLAD I. 1-7 BLOKK szabalyozas csere 5 000 000
Apritékos kazan éves vezérlés karbantartasa 550 000
Vizont6 kh. Elbontott 4-es kazan daraboltatasa, elszallittatasa,

hulladék elszallitas 0
Olad I-es, ll-es kihelyezett hkp. NTH savazas 4 200 000
Olad I-es, ll-es kihelyezett hkp. féaramkdri villamosszekrény

felvjitasa 10 080 000
Szt. Florian I-es, ll-es kihelyezett hkp. féaramkari villamosszekrény

felvjitasa 3 900 000
Malom 2 ugyfélszolgalat mogotti H6kdzpont atalakitasa 600 000
Volt EPCOS kazanhaz nyomastarté és tolté rendszerének

felllvizsgalata 470 000
Karoly Rébert 14 elétti akna NA 125- 6s golydscsap csere 650 000
Mikes 3-4-es kazan motoros pillangdszelep cseréje golydscsapra DN

125 1150 000
Fo tér 41 tavvezeték elzard cseréje DN 125, 2 db 650 000
El6re nem lathaté meghibasodasok 100 000 000
Magyar u. 1. olajjal szennyezett terllet rekultivacioja 3 000 000
Martirok tere olajtartalyok megszintetése 4 000 000
Munkagépek karbantartasa/javitasa 1 000 000
Kéménytisztitas tertletenként 600 000
Faapriték Gzem( kazan vészh(it6 és flustjaratok vegyszeres tisztitasa 1 800 000
Vizkezelés, laboratériumi vizsgalatok 9 540 000
Kazanok hazi szerk. vizsg., nyomasprébaja 500 000
Keringet6 szivattyuk karbantartasa 600 000
Gazégobk, gazveszeély érzékeldk, gazrendszerek, gaznyom.szab.

karb., 4 500 000
Kazanfistcsovek sziks. szerinti cseréje 3 000 000
Lemezes hécserélék és szennyfogd szlirdk tisztitasa 4100 000
Aquacontrol berendezések ellenérzése karbantartasa 400 000

Frekvenciavaltok, hitéventillatorok karbantartasa

400 000




Megnevezés

Tervezett 6sszeg

Vizdntd kh. hatdsagi szerkezeti vizsgalatok 500 000
Mikes apriték karbantartas, elektrofilter tisztitas, konvejor lanc

javitasa, lapatok poétlasa, hidraulika szelepek javitasa, olaj pétlasa

stb.) 8 200 000
Villamos szekrények karbantartasa 3 500 000
Villamvédelem 250 000
Egészséghaz hészivattyu - idészakos karbantartasa és a hiitési

rendszer tomorségvizsgalata 200 000
Nyitra utcai AMK kazanhéazi szabalyozas atalakitasa 3360 000
11-es Huszar utca 4. kazanhazi szabalyozas atalakitasa 2 960 000
E-kdzm( support - Varinex keretszerzédés 1 000 000
Nexon szoftverkdvetés 440 000
Kontroller2 szoftverkdvetés 1 347 500
Navision szoftverkovetés 5 400 000
Navision support 4 560 000
Opten jogtar eléfizetés 190 300
Informatikai karbantartasi koltségek 400 000
Egyéb szoftverkdvetések 550 000
Nyomtatasi és nyomdakéltség 6 555 000
Egyéb kisértekl szamitastechnikai eszk6z beszerzés 500 000
Office365 szoftverlicenszdijak 1 430 000
TERC VIP ktgvetés k. program szoftverkdvetés 66 000
szomtav.hu weboldal médositasok 400 000
e-Cégkapu szolgaltatas, e-post, jbk 3 000 000
Sophos XG Firewall XG2100 Licenc 3 éves 2 000 000
Veeam Backup Essentials szoftverkdvetés 875 000
Telefonkdzpont - Kontakt center Gzemeltetés 800 000
Irodaszer beszerzés 1 500 000
Véddital beszerzés 400 000
Gépek, gépjarmlvek fenntartasa 5 400 000
Epiletfenntartas 10 980 000
Sajat tul.ingatlanok allagmegdvasa 6 385 500
Idegen tul. Ingatlanok allagmegovasa 4 870 500
Hulladékgydijtés 4 200 000
Ugyfélhivo lzemeltetési koltség 180 000
Szivattyuk karbantartasa, javitasa 2 000 000
Tavvezetéki hdBmennyiségmérd csere, Rakdczi Kh. 2 650 000
Fazisjavitd berendezések karbantartasa 200 000
LORA rendszer miikodési koltség 600 000




Megnevezés

Tervezett 6sszeg

Szakreferens szolgaltatas 660 000
Villamos méréhelyek karbantartasa 100 000
Hémennyiségmérdk hitelesitése 7 750 000
Meghibasodott viz-és hémennyiségmérdk cseréje 3 000 000
Regeneral6 sé 1 800 000
Pandémia védekezési koltségek 1 500 000
Mdszaki nyilvantarté program bévitése 2 000 000
SNG gazberendezés karbantartasa, tzemeltetése 6 000 000
Kdrnyezet és zajvédelem gazmotor 1 500 000
Adatvédelmi tisztviseld szolgaltatas 2 400 000
Bels6 kontrollrendszer 2 200 000
E-Post 850 000
Szt. Laszlo kiraly kazanhaz allagmegdévas 2 000 000
Osszesen: 305 799 800




2022. EVI ENERGETIKAI TERV

HOERTEKESITES
A héértékesitési terv osszeallitasakor az elmult év értékesitési, illetve elsésorban az
elmult harom év hémérsékleti adataira tamaszkodtunk. A korabbi években
megteremtettik a lehetéségét a szolgaltatott viz energiatartalmanak teljes kori
mérésére, igy a kimutatasainkban szerepl6 0sszes érték mért adat. Erre egyrészt az
energetikai szamitasok pontositasa, masrészt adatszolgaltatasi kotelezettség miatt
volt szukségunk. A 2017-es év januar honapja 10 éves negativ hdmérsékleti rekord
volt. A -4,6°C-os atlaghdmérséklet okozta els6sorban a kiemelkedd héértékesitési
mennyiséget. Az egyes évek kozotti mennyiségi kulonbozeteket elsésorban a
hémérséklet kildonbségek indokoljak. A 2021-es évben tébb hénap soran is a 3 éves
atlagnal hivosebb volt, masrészt az elmult években a felhasznalok szama is
novekedett, e két tényezd az oka az értékesités ndvekedésének.
Ftési célu héértékesités az elmult 6t évben:

e 2017.:381.298 GJ
2018.: 346.932 GJ
2019.: 340.023 GJ
2020.: 350.596 GJ
2021.: 384.304 GJ

Eves h6értékesités alakulasa GJ

479 207
473 559 473 795

445 326
439 281

432 491

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.TERV

A mérés kiépitésének megvaldsitasa révén az energetikai tervezés és az elemzés
pontos adatokra tud tdmaszkodni. A havi felhasznalasi adatokat nem torzitjak az
elszamolasokbol addédo id6beni  eltolodasok. Bizonytalansag a hémeérséklet
valtozasaibol adddik. Az tervezett hdmeérséklettdl valo eltérés nem okoz egyenes
aranyu felhasznalas valtozast.

A fGtési célu héfelhasznalas tervezett mennyisége 378.892 GJ, mely 5.412 GJ-lal
kevesebb, mint az el6z6 évi, els6sorban hémérséklet korrekcié miatt.

A mennyiségi tervezés a 2022-es évre nem kalkulal Uj felhasznaléval, mivel ezek
pontos bekotési ideje, felhasznalasi mennyisége bizonytalan.

Eves héértékesitési tervadatok kazanhazanként:



Kazanhaz

Vizonto

11-es Husz. laktanya
Bagolyvar

’.

Szent Laszlo

Egészséghaz

Tervezett
felhasznalas GJ

908

95 337
47 867
269 940
9352
44 839
1936
1373
524
1315
405
473 795

Megoszlas

0,2%
20,0%
10,1%
57,0%

2,0%

9,5%

0,4%

0,3%

0,1%

0,3%

0,1%

100,0%

Tervezett h6felhasznalds megoszldsa

W
!

= 11-es Huszar = Mikes

= 11-es Husz.laktanya = Szt.Florian

= Jaszai W Szent Laszlo

= Rakoczi
= Bagolyvar

1 Egészséghdaz

= Vizént6

= Nyitra u.



Tervezett hGértékesités 2022. (adatok GJ-ban)

Kazanhaz Osszes Fltés Lakossagi KKI flités GJ  Egyéb flités Vizmelegités

felhaszn. GJ  6sszesen GJ flités GJ GJ Osszesen GJ
11-es Huszdr 908 908 656 84 168 0
Mikes 95 337 69 451 59 417 5972 4062 25 886
Rakoczi 47 867 43222 15 486 20413 7 323 4 645
Vizdnt6 269 940 220 054 165 348 37121 17 584 49 886
11-es Husz.laktanya 9352 6 695 6 598 0 97 2 657
Szt.Flérian 44 839 33919 28 890 4220 809 10920
Bagolyvar 1936 1027 1027 0 0 909
Nyitra u. 1373 1373 0 1373 0 0
Jaszai 524 524 0 0 524 0
Szent LaszIé 1315 1315 0 0 1315 0
Egészséghaz 405 405 0 405 0 0
Osszesen: 473 795 378 892 277 423 69 589 31881 94 903

TERVEZETT HOERTEKESITES MEGOSZLASA
Koziilet
vizmelegités

Kozilet flités

) Lakossag flités
Lakossag

vizmelegités

Tervezeési alapok:
= 2021. értékesitési tényadatok
= 2021. HMV mérési adatok
= 2017-2021. hémérsékleti adatok
» Korrigalasi képlet (atlaghémérsékletre torténd korrekcio)

A tervezés soran az atlaghdmérsékletre torténd korrigalas havi szinten értendo.
Megfigyeltik azonban, hogy ugyanazon atlaghémérsékleti hdénapok kozott is
jelentkezhet szamottevd felhasznalasi eltérés. Ez elsésorban abbdl adédhat, hogy a
hémérséklet hénapon és napon bellli ingadozasa esetén megvaltozik a hdigény
intenzitasa.



Tervezési kockazatok:
= |d6jarasi korulmények
=  Felhasznaldi szokasok valtozasa

GAZMOTOR UZEMELES

A sajat tulajdonban Iévé gazmotorok jelenleg nem tuzemelnek.

Rendelkezésre allé kapacitas:

Vizontd telephely: 3 db motor 6sszesen 1,65 MW villamos teljesitmény

Huszar laktanya telephely 1 db motor, 6sszesen 0,21 MW villamos teljesitmeény

Az elmult évek soran el6rehaladott targyalasaink voltak a motorok Uzemeltetésére
vonatkozoan, azonban a berendezések életkora, Uzemelési hatasfoka miatt ezek a
targyalasok nem jartak eddig eredménnyel. Jelenleg vizsgalat alatt van a meglévd
berendezések helyett uj korszerlibb gazmotorok uzemeltetése. A vizsgalt lehetséges
technologia termelési, gazdasagossagi és kornyezetvédelmi szempontok szerint is
korultekinté el6készitd folyamaton esik at. Az Uzleti terv nem tartalmaz feltételezett
gazmotoros Uzemelést.

HOVASARLAS

Vallalatunk  két telephelyen  tud
vasarolni héenergiat a Szombathelyi
Erému Zrt-t6l. A gazmotorok Uzemelése
nagymértékben fligg a villamos energia
értékesitesi lehet6seégektél. A
kereskedelmi szempontok mellett az
uzemelés a teruleti héigényekhez is
igazodik.

A hbatadasi tervadatok a Szombathelyi Erém Zrt. altal megadott tervszamok. A 2021-
es évben a teljes hdatadas 134.658 GJ volt, a tervezetthez képest 9,5%-kal (14.088
GJ) kevesebb. Az egyes honapokban tobbszor eléfordult a 20%-nal nagyobb eltérés,
szeptemberben minddssze 28%-a volt az atadas a tervezettnek. Ez a kulonbdzet
9.276 GJ-t jelent.

A 2022-es évre jelentésen kisebb termelési volumennel kalkulalna, az el6zetesen
atadott dokumentacié szerint 124.824 GJ-t. A januari és a februari tény mennyiség
figyelembe vételével az éves varhatd héatadas 120.570 GJ-ra modosult. Amennyiben
a hévasarlas kisebb mértékl a tervezettnél, a fennmarad6 héigényt a Vizontd és a
Mikes u-i sajat gazkazanjainkkal tudjuk kiszolgaini.

A Szombathelyi Erém Zrt. beépitett hételjesitménye a Vizontd telephelyen 5,4 MW,
a Mikes u-i telephelyen 1,3 MW.



Gazfelhasznalas Hoéatadas
Szombathelyi Erémii Zrt.
2022. terv Vizonté Mikes Osszesen Vizénté Mikes Osszesen
GJ GJ GJ GJ GJ GJ
Januar 32 889 6 399 39 288 10 299 1723 12 022
Februar 26 815 6 209 33024 10 168 0 10 168
Marcius 28 996 6871 35 867 10 299 2860 13 159
Aprilis 29 235 6241 29876 5192 1382 6 574
Majus 31772 6 615 38 387 5 640 1428 7 068
Junius 32075 6 524 38 599 5693 1382 7075
Jualius 33742 6716 40 458 6 130 1428 7 558
Augusztus 32793 6 527 39 320 6 130 1428 7 558
Szeptember 31824 6 340 38 164 5931 1382 7 313
Oktoéber 31074 6 880 37954 11034 2 856 13 890
November 31072 6 657 37729 11034 2767 13 801
December 32 455 6 880 39 335 11 528 2 856 14 384
Osszesen: 374742 78 859 448001 99078 21492 120 570
A tablazat a Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kft. Gzleti tervéhez felhasznalt

mennyiségeket tartalmazza. A Szombathelyi Eréma Zrt-t6l kapott tablazatban egyrészt
januar, februarra magasabb érték szerepelt, masrészt junius-szeptember idészakban
figyelembe kell vennink a varhaté teruleti héigényeket, amely alapjan nem realis

ertéket nem szerepeltetlnk.

Az Uzemelés tényleges megvaldsulasa elsésorban a villamos energiapiac fuggvénye,
masodsorban a kotelez6 karbantartasok és héigények hatarozzak meg. A havi adatok

emiatt jelentésen eltérhetnek a tervszamoktdl.
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FOLDGAZ FELHASZNALAS

Vallalatunk minden telephelyén rendelkezik féldgaz alapu hétermeléi kapacitassal. A
Vizonté telephelyen 2021-ben egy régebbi 8 MW hételjesitményl kazan cseréjére
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kerult sor, az uj modern berendezés 12 MW-os hételjesitményre képes.



Beépitett kapacitasok (gazkazan)

Telephely MW
Vizdntd 48,8
Mikes 11,3
Rakoczi 11,1
Szent Florian 9,8
Huszar u-i laktanya 1,8
Egyéb kisebb 4,6
telephelyek

Osszesen: 87,4

A felhasznaldi igények kielégitéséhez
szukséges hémennyiség azon részét,
melyet egyéb forrasbol (vasarolt,
faapriték, sajat gazmotorral termelt)
nem tudjuk biztositani, gazkazanokkal
termeljUk meg. A termelési szerkezet
kialakitasa  figyelembe veszi a
hatékonysagot és a gazdasagossagot
is. A termelési szerkezet a szolgaltatas
szinvonalanak biztositasanak
elsérendisége mellett, a hétermelés
aktualis koltségeinek  figyelembe
vételével készdl.

A foldgaz felhasznalas meghatarozasa a teruleten eléallitandd havi hémennyiség,
tovabba a termelési és elosztasi hatasfok értékek figyelembe vétele alapjan torténik.
Egyes id6szakokban a telephelyen termelt h6 mas teruleten kerul értékesitésre. llyen
pl. nyari id6szakban a Vizonté — Rakdczi, vagy Mikes - Rakdczi kapcsolat, amikor a
Rakdczi telephelyen a kazanok nem uzemelnek.

Tervezési alapok:

» Kazanok teljesitmény adatai: Kazanhazanként eltér6, 2021-es adatokat
felhasznalva.

= Teruletek varhatd 6sszenyitasa: majus - szeptember: Vizonté Rakoczi.

» SNG felhasznalas: Felhasznalassal nem szamolunk, tartalékot képez rendkivdili
id6jarasi korulmények, meghibasodasok esetére. A rendszer miszaki és
gazdasagi felllvizsgalat alatt van.

= Tobb kazanhazban fustgazhasznositokat épitettunk be, a visszanyert
hémennyiség hatasfok javulasként fog jelentkezni.

Tervezési kockazatok:

Id6jarasi korulmények.

Hatasfok valtozasok.

Mérési adatok hianyaban a termelési és elosztasi adatok pontatlansaga.
Egyéb hétermelés (pl. faapriték) valtozasai.

A Szombathelyi Erém Zrt. tulajdonaban 1évé gazmotorok Uzemeltetése



= Uj, kapcsolt hétermeld berendezések lizemelése
= Tavhé tulajdonaban lévé gazmotorok Gzemeltetése

Kazanhaz Terv GJ

Vizontd 236 869
Mikes 44 319
Rakoczi 68 196
Szent Florian 56 376
Laktanya 9 906
Huszar 4 1102
Bagolyvar 2434
Nyitra 1372
Jaszai 524
Szent Laszlo 3937
Osszesen: 425 035

Tervezett foldgazfelhasznalas megoszlasa

M Vizdntd

H Mikes
Rakoéczi

B Szent Flérian

M Laktanya
Huszar 4

M Bagolyvar

B Nyitra

M Jaszai

Foldgaz kapacitas lekotés:

A foldgaz beszerzéséhez, atvételéhez kapcsoloddan minden egyes vételezési helyhez
un. kapacitas lekotéssel kell rendelkezni, melyet a foldgaz adasvételi szerz6dés
tartalmaz. Ez az érték meghatarozza a maximalisan igénybe vehet6 6rai mennyiséget.
A kapacitas lekotést a varhatd csucsigényhez kell igazitani, mivel annak tullépése
esetén kotbér terheli a felhasznal6t. A Vizontd telephelyen 1évé SNG tartaly kapacitasa
— rendelkezésre allas esetén — lehet6ve teszi a lekotés kisebb meértékl csokkentését.
A 2021/2022-es gazévre vonatkozd csokkentett mennyiség felett — a tervezési
id6szakig — nem kellett SNG kapacitast felhasznalni, ennek oka az enyhe téli id6jaras
volt.



MIKES FAAPRITEKOS FUTOMU

Vallalatunknal jelenleg egy telephelyen, a Mikes u-i fatébmiben hasznalunk fel
faapritékot héenergia el6allitasara. A fitéma kapacitasa 7,5 MW. A tapasztalat szerint
az oOrai hételjesitmeény értéke 6,6 MW.

Januar és februarra teljes kapacitassal, mig marciusra a varhaté héigénytdl figgd
termeléssel tervezunk. A fitési szezon magasabb hdigényl hdnapjaiban teljes havi
Uzemeléssel napi 17 6raban 10.000-11.000 GJ lehet a termelt hé havi mennyisége.
llyen mértékl Uzemeléssel az utobbi évek tapasztalatai alapjan nem szamolunk. A
termelés volumene az utobbi évek tapasztalata alapjan marciusban varhatdan
alacsonyabb lesz, mivel a kazan megfeleld mennyiségl hbelvétel hianyaban
visszaterhel. Aprilis — oktdber id6szakban nem szamolunk termeléssel. Az 8szi idény
indulasat az el6z6 évi tapasztalatok szerint november kdzepére varjuk, decemberben
ismét teljes kapacitassal. 2022-ben az év eleji terv szerint 40.000 GJ-lal kalkulaltunk,
a januari és a februari tényadatokkal ezt a tervet 6sszesen 39.802 GJ-ra modositottuk.
Ez a mennyiség kb. 10%-kal tdbb a 2021. évinél.

A felhasznalt alapanyag flt6értékének meghatarozasa nedvesség és tomegmeéreéssel
torténik. A tapasztalatok szerint az alapanyag atlagos fitéértéke 11-13 GJ/tonna. A
beszallitoval kotott szerz6dés alapjan torekedni kell a minél magasabb fltéértéki
alapanyag felhasznalasara. A kazan termelési hatasfokat figyelembe véve kb. 4-5.000
tonna apritékot fogunk felhasznalni. A megtermelt hémennyiség tobb 0Osszetevd
egyuttes hatasanak eredménye. Befolyasold tényez6 az lUzemelési teljesitmény
(terhelés) valamint a felhasznalt apriték min6sége, nedvességtartalma. A Mikes u-i
telephelyre hidmérleget telepitettink, valamint nedvességmér6 muiszert is
vasaroltunk. A miszerek segitségével gyorsabb és pontosabb mérésekre van
lehetéséglink. A mérleg az el6irasoknak megfeleléen kétévente hitelesitésre kerll. A
berendezések életkora és ez elmult évek meghibasodasai miatt bekdvetkezett
termelés kiesések miatt a termelés volumenének és hatasfokanak tervezésekor kelld
ovatossaggal jarunk el.

Hétermelés faapritékos
fliitémiiben
Ev GJ

2016. 29.603

2017. 42.714

2018. 40.514

20109. 20.999

2020. 18.154

2021, 36.200

2022. terv 39.802

2022. terv Januar Februar Marcius November December Osszesen
2022.
Termelt ho (GJ) 10 829 6.973 9 000 4 000 9 000 39 802
Felhasznalt apriték 1.330 796 1135 504 1054 4819
(tonna)




EGYEB TECHNOLOGIAK FEJLESZTESEK

Egészséqugqyi Alapellaté kdzpont — h(jszivattvu\k

2020-ban atadasra kerult a
Markusovszky utcaban az Uj
Egészségugyi Alapellatd kozpont fltési
rendszere. A varos megbizasara a
beruhazas soran 8 db, egyenként 11
kW-os Ariston tipusu leveg6-viz
hészivattyu  kerult telepitésre. A
hdszivattyuk a flités-és hiitésen kivil a
hasznalati melegviz  ellatast is
biztositjak. Ez a megoldas a megujuld
energiaforras tipusa és a
hitésszolgaltatas  tekintetében is
ujdonsag termelési szerkezetlinkben.

Kapacitas gazdalkodas

A Vizonté telephelyen rendelkezésre all
a gazkazanok foldgaz ellatasara
kiegészit6 =SNG technologia. A
technoldgia lehetbséget ad a vezetékes
féldgaz kapacitas lekotési
mennyiségének csokkentésére, ezaltal
koltségmegtakaritasra. A Magyar
Energetikai és Kozmi-szabalyozasi
Hivatal jelenlegi szabalyozasi
rendszere e lehet6ségnek
kihasznalasat nem tartalmazza, igy a
technologia hasznalata jelenleg
koltségelényt nem kinal. A kapacitas
csOkkentése a jelentkez6 magas
héigény miatti kockazat miatt nem
érdeke a szolgaltaténak.
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A berendezés muszaki allapotat ellendriztuk, elb6készitettuk az Gzemelésre vonatkozo
miszaki és gazdasagi intézkedési terveket. Az Uzemelésre abban az esetben kerulhet
sor, ha a szabalyozasi kornyezet kedvezéen modosul, tovabba a szukséges miszaki
és kornyezetvédelmi fejlesztések megtorténnek.



Kornyezetvédelem

A Vizonté telephelyen a
kornyezetvédelem terén vizsgaljuk az
aktualis zajkibocsatasi tényezdket. A
jelenlegi — még nem végleges — adatok
alapjan azzal a feltételezéssel élunk,
hogy ez évben szukséges lesz egyes
berendezések zajterhelésének
csokkentése. Ez vonatkozik elsGsorban
a gazfogaddé allomasra, tovabba
Uzemelés esetén az SNG ellatd
rendszerre. A mérések és elemzések
értékelése soran a javaslatok és a
termelési szerkezet fuggvényében
fognak dontések szlletni az alkalmazott
megoldasokrol.

Vizonté uj kazan

A Vizontd telephelyink a legnagyobb
beépitett kapacitassal rendelkezik, igy
a kapcsoldédd szolgaltatoi halozattal
kiegészulve a legnagyobb ugyfélkort
képes ellatni. A kazanhaz 4. sz.
kazanjanak cseréje valt esedékessé
életkora és Uzemideje alapjan. Az
1984-es gyartasu 8 MW
hételjesitményl kazant 2021-ben 12
MW-os VASFA gyartmanyu kazanra
cseréltuk ki, melyre Riello tipusu
gazégb Kkerult felszerelésre. Az Uj
berendezés uzembe allitasaval,
magasabb termelési hatasfokot és
hosszutavon magas Uzembiztonsagot
varunk.

A TERVEZES SORAN FIGYELEMBE VETT TENYADATOK

Az Uzleti terv el6készitésekor egyes energetikai adatok mar rendelkezésre alltak.
Januar hénapban a héértékesités kdzel egyezé volt a tervezettel, a hévasarlas 16,2%-
kal kevesebb lett, mig a faapritékos termelés 20,3%-kal tdbb. Az el6z6 adatok, illetve
a hatasfok értékek tervhez képest kis eltérése miatt a foldgaz felhasznalasban sem
volt jelentbs eltérés.

Februarban 10,1%-kal volt alacsonyabb a h&értékesités a vartnal. A héértékesités
csokkenését a tartosan 5°C koruli hmeérséklet okozta. A tervezéskor az el6zb évek
alapjan 3,3°C-kal kalkuldltunk a tényadat 4,4°C lett. A hévasarlas 84%-0s, a
faapritékos termelés 77,5%-os volt. Mivel két hétermelésben is jelentés csdkkenés
volt, és ezek egyuttesen aranyban voltak a hdigény valtozassal a foldgaz
felhasznalasban csak kisebb eltérés adddott.

Az energetikai tervben figyelembe vettuk a hdvasarlas és a faapirtékos termelés
tényadatait.
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Energetikai tervadfatok vallalt 6sszesen 2022.

Tervezési tétel/hdnap Januar Februar Marcius Aprilis Majus Junius Julius Augusztus Szeptember  Oktdber November December Ev 6sszesen
Meért héértékesités (GJ) 77 886 64 444 59514 43 808 24240 7335 6781 6886 10309 39 405 59721 73 464 473793
Meért henergia flitésre (GJ) 68192 55 603 50271 35157 16 276 1146 909 860 3758 31531 51100 64 087 378 890
Meért h6energia vizmelegitésre (GJ) 9 694 8841 9243 8651 7964 6189 5872 6026 6551 7874 8621 9377 94903
Faapritékbdl termelt hé [GJ] 10829 6973 9000 0 0 0 0 0 0 0 4000 9000 39802
Felhasznalt apriték [tonna] 1330 796 1135 0 0 0 0 0 0 0 504 1054 4819
Felhasznalt apirték [GJ] 17 665 10336 13 846 0 0 0 0 0 0 0 6154 12 857 60 858
Erémii Zrt. vésarolt h6 [G)] 12 022 10 168 13158 6574 7068 7075 7558 7558 7313 13 890 13 801 14384 120 569
Foldgaz felhasznalés [G)] 67 185 57315 47272 48 616 27131 7561 5445 6003 9727 34470 51985 62 325 425035
Foldgaz felhasznalds [kWh] 20678104 17640226 14549361 14962935 8350321 2327258 1675712 1847504 2993714 10608961 15999805 19182349 130816 249
Foldgaz felhasznalds [Nm3] 1925 630 1642730 1354 896 1393410 777 616 216724 156 049 172 047 278787 987 950 1489968 1786339 12 182 146
Hétermelés 6sszesen [Gl] 84067 69 623 65 144 50 500 30761 12582 11767 12151 15976 45345 65 431 80782 544 129
Gdzkazdnnal termelt hé [GJ] 60 449 51911 42571 43527 23434 5454 4169 4542 8592 31167 47125 57041 379983
Vdsdrolt hé [GI] Er6m(i Zrt. 12 022 10 168 13158 6574 7068 7075 7558 7558 7313 13 890 13801 14384 120 569
Napkollektor,hészivattyu [GJ] 48 20 17 12 11 10 10 10 10 15 24 34 220
Faapritékbdl termelt hé [G] 10829 6973 9000 0 0 0 0 0 0 0 4000 9000 39802
Fiistgdzhasznosito [GJ] 718 552 398 387 249 43 30 41 62 273 481 322 3554
Bevitt energia [GJ] 96 872 77 819 74276 55190 34199 14636 13003 13561 17 040 48 360 71940 89567 606 462
Ertékesitett energia mért viz hétartalommal [G)] 77 886 64 444 59514 43 808 24 240 7335 6781 6886 10309 39 405 59721 73 464 473793




PENZUGYI HELYZET és HATRALEKKEZELES

Hatralékkezelésiinknél a lakossagi tartozasok szinten tartasaval, ill. csokkentésével
szamolunk. Mindezek ellenére ugy érezzik, hogy a felhalmozott k6zuzemi - tObbek
kozott tavhédij - tartozasok rendezése onerdbdl gyakran mar nem lehetséges.
A kintlév6ségek beszedése érdekében megvaldsul:

o a fizetési felszolitasok haladéktalan megkuldése

o fizetési meghagyasos eljarasok meginditasa

e veégrehajtasi eljarasok kovetkezetes kezdeményezése

e a birdsag el6tti jogérvényesités

e hasznalati melegviz ill. fitési szolgaltatas kizarasa és jogosulatlan vételezések

ellenérzése

e jarasbirdsagi hatarozattal térténd szolgaltatas felfliggesztés kezdeményezése

o részletfizetési megallapodasok kétése

e behaijtasi folyamatok hatékonysaganak névelése
2022. évben is legfontosabb célunk a kintlévségek korai szakaszban torténd
kezelése, elkerllve ezaltal a hatralékok halmozodasat.

1. abra Teljes hatralék osszetétele

Onkormanyzati
lakossagi:
38,20%

Lakossagi magan:
50,29%

Onkormanyzati Kéziileti magan:
koziileti: 7,53%
3,99%

A lakasfenntartdsi nehézségekkel kizddknek tobbsége onkormanyzati
bérleménnyel rendelkezik, jelentés résziknek tobb hénapos hatralékallomanya
van. Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 1076 aktiv lakossagi és 101
aktiv kozuleti ingatlannal rendelkezik, melyekben tavhdszolgaltatast biztosit
tarsasagunk. Ebbél az allomanybdl 489 lakossagi és 34 kozuleti ingatlanban
halmoztak fel hatralékot (71.612 e Ft). Az dnkormanyzati hatralék a teljes lakossagi
hatralék 43,16% - at teszi ki.



2005. évi XVIII. toérvény a tavhészolgaltatasrol 44.§ (3) bekezdése szerint 2012. 01.01-
tél ”... A tavhé-szolgaltatasi dij a bérlé vagy a hasznald altal térténé megfizetéséért a
tulajdonos egyszert (sortartd) kezesként felel....”

A 2021. december 31-én fennallt 71.612 e Ft bnkormanyzati lakossagi hatralékbol
17.007 e Ft szamlatartozas 2012. januar 1-jét megel6zéen jart le. Az akkor
hatalyos Tavhétoérvény alapjan a tulajdonos egyetemlegesen felel e tartozasért.

Munkank soran elsésorban arra torekszink, hogyan tudjuk tovabb csokkenteni a

kintlévéségeket, megelézni annak kialakulasat. El6térbe helyezzik ugyfeleink lejart

tartozasanak kezelését. Hatralékkezelési politikank elemei a folyamatos felszdlitasok,
fizetési meghagyasok, végrehajtasi eljarasok mellett:

- Elérefizetés vizmérok felszerelése (mintaprojekt keretében 14 helyen kerult mar
mérd beépitésre): A szerkezet egy feltdltbkartyas mobiltelefonhoz hasonldéan
muikodik: az ugyfél - megtervezve elbzetesen fogyasztasat - elére megvasarolja a
felhasznalni kivant szolgaltatast (els6 Utemben melegvizfogyasztast), igy elkertlheti
tartozas kialakulasat vagy felhalmozasat. A szolgaltatas kizardlag a feltoltott keret
erejéig vehetd igénybe, mindemellett a feltdltott 6sszeg egy része a hatralék
rendezésére is elszamolhaté.

- Szolgaltatas felfliggesztésének helyére bejutas karhatalmi intézkedéssel. ,, A
jarasbirosag nemperes eljarasban elrendelheti a tavhészolgaltato bejutasat a
felhasznalasi helyre, ha a felhasznalo, illetve dijfizet6 nem teszi lehetévé........ b)
szerz6désszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a tavhdszolgaltatas
felfliggesztését................. ”

2022. évben o©Onkormanyzati rendelet médositast kezdeményezink az
onkormanyzati hatralékok eredményesebb és idében elbbb kezelhetésége veégett.
Szombathely Megyei Jogu Varos teruletén végzett tavhdszolgaltatasrol szoélo
8/2013.(111.6.) rendelet kiegészitését javasoljuk:...”Amennyiben az énkormanyzati
tulajdonban all6 ingatlant bérl6 vagy hasznalé lakossagi felhasznalo (diffizetd)
tavhészolgaltatasi dijfizetési kbtelezettségének nem tesz eleget, és legalabb 3 havi
hétralékot halmoz fel, ugy a tavhészolgaéltato e tenyrdl kbteles értesiteni a szocialis
szolgaltatét. Az bnkormanyzati tulajdonban allé ingatlant bérlé vagy hasznald
lakossagi felhasznalé6 (diffizetd) kételes a hatralék rendezése érdekében a szocialis
szolgaltatoval egydittmiikédni.”...

Pénzigyi helyzetiink prognoézisunk szerint 2022 évben likviditasunk biztositasahoz
folyoszamla hitel lesz szikséges. A bankszamlankon jelent6sen lecsokken a
pénzeszkdz 2022. december 31-re a tervezett adatok szerint.

Tarsasagunk 200.000.000 Ft folyészamla hitelt kivan felvenni. A hitelfelvételre, mint
,2adossagot keletkeztetd Ugyletre” ,Magyarorszag gazdasagi stabilitasardl” sz6lé 2011.
évi CXCIV. térvény — tébbek kdzott 10/F §-a - valamint ,az addssagot keletkeztetd
ugyletekhez torténd hozzajarulds részletes szabalyairdl” szolé 353/2011. (XI11.20.)
Korm. rendelet rendelkezik.

Kérjiik a tulajdonos Onkormanyzat hivatkozott jogszabalyok alapjan térténd
eljarasat a hitelfelvételre vonatkozéan.

Egy vallalkozas alapvetd, végsé célia a tartés fennmaradas, stabilitas,
tevékenységének jovedelmezd, profit maximalizalasra torekvé folytatasa, ami



mostanaban a szokottnal is nagyobb figyelmet, gondossagot igényel, hiszen a gyorsan
valtoz6 események majdnem minden tarsasagot rendkivili helyzetbe hoznak. A
gazdasagi tarsasag tulajdonosainak egyik legfontosabb jogosultsaga, hogy ha a
vallalkozasuk nyereségesen gazdalkodik, akkor a befektetésuk utan, a mar teljesitett
vagyoni hozzajarulasuk — a létesité okiratban rogzitett rend szerinti — aranyaban
osztalékot (hozamot) kapjanak. A Polgari Torvénykonyv és a Szamviteli torvény
hatalyos elbirasai szerint a kft. taggylilése az éves beszamol6 elfogadasaval
egyidejlileg donthet osztalék kifizetésérdl. Pénzugyi megfontoltsagbol és a valtozé
kornyezeti tényezbket (koronavirus-jarvany, haborushelyzet, energiaarak novekedése
miatti gazdasagi valsaghelyzet) mindenképpen ajanlott csokkenteni, késbbbre
halasztani az osztalék kifizetését. A tarsasag nem tartja célszer(inek osztalék fizetést
a romlo likviditasi kondicidkra tekintettel. Az osztalék alapja az el6z6 Uzleti évi adozott
eredménnyel kiegészitett szabad eredménytartalék [Sztv. 39. § (3) bek.], amely csak
akkor fizethet6 ki osztalékként, ha a lekotott tartalékkal és a pozitiv értékelési
tartalékkal csoOkkentett sajat tbke 0sszege az osztalék figyelembevétele utan sem
csOkken a jegyzett t6ke Osszege ala. Nem kerllhet sor osztalékfizetésre -
hitelez6védelmi okok miatt —, ha a kft. helyesbitett sajat tokéje nem éri el vagy a
kifizetés kdvetkeztében nem érné el a kft. torzstokéjének a mértékét [Ptk. 3:162. § (1)
bek.], vagy ha az osztalékfizetés veszélyeztetné a kft. fizet6képességét [Ptk. 3:184. §
(1) bek.].
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2022 CASH-FLOW TERV

2022. CASH FLOW*

Tény TERV

(adatok e Ft) Januar | Februar | Marcius | Aprilis | Majus | Janius Julius Aug. Szept. Okt. Nov. Dec.

Nyité egyenleg 409670 | 340336|101682| 92991 | 64428|133638|102994| 130541| 26013| 78526| 73185 -80 595
Bevétel- 6sszesen 575145| 473 033 | 696 772 | 590 655 | 590 610 | 502 403 | 466 875 | 435276 | 423 394 | 388 967 | 457 862 | 1764 383
ebbdl alaptevékenység bevétele 199 737 | 242 345|229725| 215566 | 205725| 144630 | 122 471| 138 333 | 135676 | 116 947 | 171 033 229 196
Kiadas- 6sszesen 644 479 | 711 687 | 705 463 | 619 218 | 521 400 | 533 047 | 439 328 | 539 804 | 370 881 | 394 308 | 611642 | 1711 962
Havi egyenleg -69 334 | -238654| -8691| -28563| 69210 | -30644 | 27 547 | -104 528 | 52513 | -5341| -153 780 52 421
Zaré egyenleg- ho végén 340336 | 101682| 92991 | 64428 | 133 638 | 102 994 | 130 541 26013| 78526| 73185| -80595 -28 174
Hokozi egyenlegek 6 705 4534 8 241 7328 12602 19516 2524 -78 335 1230 36807 -130470 -191438

*A fenti tervezetet javithatja vagy ronthatja az eredményszamok, a vevdi fizetési moral véaltozasa.
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2022. EVI HUMANEROFORRAS TERV

Az emberi er6forras stratégia a jovére vonatkozdéan fogalmazza meg az Uzleti
elképzelésekkel 6sszefluggésben az emberi eréforrassal kapcsolatos igényeket és
teenddbket.

Tervink kdzéppontjaban a termelés zavartalan ellatasahoz szikséges munkaerd
biztositasa és racionalis felhasznalasa all. EIképzeléseink szerint versenyképes bérrel,
a tovabbképzés biztositasaval lehet megtartani a munkaerét.

2022 januarban életbe lépett minimalbér-emelés szélesebb korl bérszinvonal-
emelkedést hozhat magaval a szektorban. A minimalbér 19,5%-kal brutté 200 ezer
forintra emelkedett a garantalt bérminimum pedig brutté 260.000 Ft-ra, amely szintén
kdzel 19%-o0s emelést jelent. Az a munkaltatd, aki nem tud reagalni a piacon erre a
kényszerre, annak munkavallaloi konnyi céltablai lesznek a ,nagyoknak”, és atcsabitja
a masik munkaltato. A bértorlédas altal indokolt modositasokat eszkozolni.

Kozel egy éve a COVID-19 pandémia miatt Iényeges valtozas tortént a
munkavallaldkat érintéen a szervezet mikodési rendszereiben, eljarasaiban. Azon
munkakorben dolgozok, akik olyan munkat végeznek, melyek otthon is teljesithetbek,
altalaban a home office keretében dolgozhatnak. Az otthoni munkavégzés a dolgozdk
egészségenek meglbrzéseét is szolgalja. Mivel nem tudjuk, a jelenlegi helyzet mennyi
ideig tart, tartosan szamolnunk kell az uj kovetelményekkel. Az uj eljarasrendek
bevezetésével és folyamatos alkalmazasaval prébalunk rugalmasan alkalmazkodni a
kornyezeti valtozokhoz (munkaszervezés, munkaidd atalakitasa), a munkatarsak
munkavégzési feltételeiben bekdvetkezett modosulasokhoz. Természetesen a
munkavallalék szamara rendelkezésre kell bocsajtani a biztonsagos munkavégzési
korilményeket (védbfelszerelés, védbeszkodz, fertbtlenités, védbétavolsag megtartasa,
tinetellenérz6 tesztek, stb.) ill. a tdvmunkat lehetévé tévé megfeleld informatikai
eszkozokrél is gondoskodni szukséges.

A Szombathelyi Tavhdszolgaltaté Kft. szamara komoly problémat okoz a
szakemberhiany, a munkaeré fluktuacio, amelynek eredményeként a szekunder
oldali meghibasodasokhoz jelenleg minden esetben kiilsés szakember megbizasat
kérjik a felhasznaloktél. Amennyiben a fltéssel kapcsolatban a lakdk barmilyen
problémat tapasztalnak, akkor el6szor azt érdemes megnézni, hogy a teljes épuletet
érinti-e a hiba. Ez esetben ezt feltétlenul jelezni sziikséges ugyfélszolgalatunknak vagy
a kozos képviseletnek. Ha csak egyedileg, egy radiatornal tapasztalnak hibat, akkor a
Tavho6tél fuggetlen fltésszereld szakembertdl tudjak megrendelni a kivizsgalast és a
hibaelharitast.

Sajat rendszerlnk karbantartasat végz6 kollégak csapatanak bdvitése is szlkséges,
melynek érdekében szamos forumon, online és offline fellleteken keresunk Uuj
munkaerét.



LETSZAM ES BER TERV

A tanuldk és a megbizasos jogviszonyosok nem szerepelnek a bértervben. A bérterv
sarokszamai 2021. éves bazis valtozatlan keretosszegei alapjan kerultek
megallapitasra. Vallalatunk januar 01-t6l a hatalyos 703/2021. (XII. 15.) Korm. rend.
alapjan a kotelez6 minimalbér és garantalt bérminimum emelésnek eleget tesz.

Létszamadatok (f6) Eves kifizetett bér (e Ft)
) Tény Tény
Alloménycsoportok (clézetes) | 'OV (elBzetes) Terv
2021 2022 2021 2022
Fizikai dolgozok 43 47 190 726 220 340
Szellemi foglalkozasuak 40 43 235 143 270 414
Teljes munkaidés 6sszesen: 83 90 425 869 490 754
Felugyeld bizottsag 5 5 6 696 6 696
Atlagos statisztikai allomanyi
létsZam: 88 95 432 565 497 450

A munkaltatéi adéterhek 2022-ben négy szazalékponttal mérséklédtek. A bérterv
sarokszamai 15 %-o0s emeléssel kerultek megallapitasra.
Varhato atalakulasok a létszamban:

a. természetes  fogyas  (halalozasok, Oregséqi nyugdijazas miatti
létszamcsokkenés)

Bazis: Nyugdijazas, halal 2021.0f6

Nyugdijazas 2022.0f6

b. ideiglenes _munkamegszakitas  (szulési szabadsag, gyermekgondozasi

segélyt/dijat igénybe vevok, tartds betegség, hosszabb fizetés nélkuli szabadsag)
Szulési szabadsag: 1 f6

C. kilépések Bazis: 2021. évben: 8 f6
terv: 5 f6

d. belépések: Bazis: 2021. évben: 6 f6
terv: 8 f6

A munkaltaté 39/2010. (ll. 26.) Korm. rendelet modositasa a munkaba jarassal
kapcsolatos utazasi koltségtéritésrél jogszabaly alapjan munkaba jaras koltségtéritése
cimén 15 Ft/km Osszeget nyujt munkavallaldi részére.

A Szombathelyi Tavhdszolgaltatdé Kft. 2 f6 tanulét foglalkoztat a tanulészerz6dés
alapjan kozpontifiités és gazhaloézat szereld képzés keretében. Tarsasagunk
gyakorlati képzéhelyként miikddik, gazdalkodé szervezetink a tanuldk gyakorlati
képzésével kapcsolatban felmerult képzési koltségeit elszamolhatja a szakképzési



hozzajarulasrél szold térvény, illetve a hozza kapcsolddd kormanyrendelet alapjan
meghatarozott normativa szerint a szakképzési hozzajarulas terhére.

Tarsasagunk 6 f6 megvaltozott munkaképességii munkavallalot foglalkoztat,
koltséguk a rehabilitacios hozzajarulas terhére kerul elszamolasra.

Tarsasagunk 2015. folyaman csatlakozott a szombathelyi dualis gépészmérnok
képzéshez, mely altal a szakképzett munkaerd utanpotlas biztositasanak lehetbsegét
latjuk. A képzés egy hagyomanyos gépészmérnok BSc képzésre épulve, annak
szakmai gyakorlati hatterét ujragondolva valosul meg. A képzésben a hallgatok a
hagyomanyos gépészmeérnok BSc képzés ismereteinek ELTE karan tortén6
elsajatitasa mellett megfelelé gyakorlatot szerezhetnek szakmajukban, gyakorlati és
elméleti tudasukat is bdvithetik vallalatunknal tematikusan szervezett szakmai
gyakorlatuk soran.

Az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Tarsadalomtudomanyi Karanak gazdalkodasi
és menedzsment dualis alapképzése keretében a gyakorlati képzés biztositasara
kotottink megallapodast, mely képzés keretében 2022 évben 1 f6 didk kerdl
foglalkoztatasra.

A hatékony mikoédéshez szikségesnek tartanank a vallalat rendszerauditjanak
elkészitését, folyamatos ellenérzési rendszerének kiépitését, és a vallalat
humaneréforras  ellatottsaganak  vizsgalatat. A diagnosztikai  felmérés
eredményeképpen specifikacio és rendszertervezés készulne: realis kép a vallalat
szervezettségérdl, egyes részlegek kozotti anomaliak feltarasa, kulcsfolyamatok
feltérképezésérol.

Céglnk irott orientacios anyagai a gyorsabb megismerést szolgalé alapvetd
informaciokat tartalmazzak: a szervezeti felépitést a szervezeten bellli szabalyozokat
a legfontosabb szervezeti és milkodési szabalyokat (SZMSZ), technoldgiai
szabalyzatokat, valamint a munkaltaténal elfogadott etikai normakat, értékrendet.

A Szombathelyi Tavhészolgaltatdé Kft. mikodésének eredményessége munkatarsai
egyéni hozzajarulasatdl fugg. Az egyéni hozzajarulds mértékét, egyrészt a
munkavallalé egyéni kompetenciai (tudas, ismeret, képességek), masrészt a tavhé
iranti elkotelezettsége, motivaltsaga és a valtozasokhoz valé aktiv alkalmazkodasi
készseége hatarozza meg.

A teljesitményértékelés f6 feladata, hogy az egyéni célokat 6sszehangolja a szervezeti
célokkal. A munkatarsak teljesitményének értékelése mind a munkaltatd, mind pedig
a munkavallalé szamara nagyon fontos. igy fejleszthetd az egyén teljesitménye,
novelhetd a motivacioja, és elkotelezettsége a ceég irant.

A teljesitményértékelés az Uzleti célok teljesuléséhez, a cég eredményességehez vald
egyeni hozzajarulas.

A munkaltaté altal a nem vezeté munkavallalok szamara a targyévi Uzleti tervben
biztositott egyéb juttatasok: cafeteria, 13. havi munkabér, jutalom, pétiékok,
pandémias bérkiesés, munkaruha, védéruha, koltségtérités, segélyek, életpalya
jutalmazas, onkéntes kdlcsonds biztositas, egészségbiztositas, munkaltatdi kdlcson,
fizetési elbleg, sportolasi lehetéség, szinhazjegy stb.



A valaszthaté béren Kkiviili juttatasok (cafeteria) rendszere

A béren kivdli juttatasi rendszer keretében a Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft-nél a
kovetkezd keretosszegek kerulnek megallapitasra:

Alapjuttatas 29.000 Ft/hé/f6. Ezen kivil a kdzépvezetbk és vezetbk 34.000 Ft/hé/f6, a
fels6vezetbk pedig 39.000 Ft/ho/f6 juttatasban részesuinek.

Cafeteria juttatasok 2022-re: SZEP-kartya, bélcsédei, 6vodai ellatas, sportrendezvény
belépd - kulturalis szolgaltatas belépd.

Széchenyi Pihendkartya (SZEP-kartya)

Tarsasagunk a Széchenyi Pihendkartyan, annak harom alszamlajan biztosithatja

munkavallaléi szamara béren kivuli juttatasokat: szallashelyhez, vendéglatashoz és a

szabadidd eltoltéséhez kapcsolddo elektronikus utalvanyok formajaban.

A SZEP kartyan levé harom alszamla a fizethetd szolgaltatasokban kiilénbdzik.
Szallashely alszamla: felhasznalhatdé szallashely-szolgaltatasra, belféldi
utazasszervezésre (elére dsszeallitott utazasi csomagokra), fizikai kdzerzetjavitd
szolgaltatasra, illetve a szallashely-szolgaltatassal egyidejlleg a szallashelyen
igénybe vehet6 barmely szolgaltatasra, mashova nem sorolt egyéb
szorakoztatasra, szabadidés teveékenyseégre
Vendéglatas alszamla: Felhasznalhatdé éttermi és mozgd valamint egyéb
vendéglatasra, fizikai kozérzetjavitd szolgaltatasra, illetve a szallashely-
szolgaltatassal egyidejlleg a szallashelyen igénybe vehetd barmely szolgaltatasra,
mashova nem sorolt egyéb szérakoztatasra, szabadidés tevékenységre
Szabadid6 alszamla: felhasznalhaté egészségugyi szolgaltatasokra, kulturalis
programokra, sport, szabadidds és wellness tevékenységekre, sportrendezvények
részvételi dijara, furdék és élményparkok igénybevételére, belvizi séta- és
kirandulohajokra, idegenvezetésre és szallashely-szolgaltatasra

A juttatasok utan az adé a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint keriil

levonasra.

Adoémentes juttatasok

Bdlcsédei, dvodai ellatas, szolgaltatas biztositasa (koltség mértékéig)

A juttatds igénybevétele: Adomentes juttatasnak tekinthetd, ha a munkaltatdé a
munkavallalé részére a szolgaltatast a munkaltaté, munkavallalé nevére sz6l6 szamla
ellenében tériti meg.

Sportrendezvény belépd, bérlet - kulturalis szolgaltatas belép6, bérlet

A juttatds igénybevétele: Adomentes juttatasnak tekinthetd, ha a munkaltatdé a
munkavallalé részére a szolgaltatast a munkaltatd nevére szélé szamla ellenében tériti
meg.

Bolcsddei ellatas, szolgaltatas biztositasa kOltség meértéekeig
Ovodai ellatas, szolgaltatas biztositasa koltség mértékéig
Sportrendezvény belépés koltség mértékéig, max. minimalbér

Kulturalis szolgaltatas koltség mértékéig, max. minimalbér



KEPZESI ES OKTATASI TERV

A munkavallalok képzésének célja a szervezet rovid és hosszu tavu
szakemberszukségletének kielégitése, ill. a képzés segiti a valtozasokhoz valo
alkalmazkodast.

A Szombathelyi Tavhdszolgaltatd Kft. a Munkahelyi képzések tamogatasa
nagyvallalatok munkavallaléi szamara kiirasra kerul6 GINOP 6.1.5 palyazat fizikai
megvalositasa 2021. évben lezarult. A palyazat pénzugyi elszamolasa 2022. év
folyaman toérténik.

Megnevezés* F6 Tervezett képzési dij
Kazankezel6/megujito 2 80 000,00 Ft
Kazangépész/meglijité 4 160 000,00 Ft
Mur’ikav?del’ml képvisel6 5 80 000,00 Ft
tovabbképzés

Munkavédelmi képvisels alapképzés 1 60 000,00 Ft
Mérlegképes kdnyveldi tovabbképzés 4 72 000,00 Ft
Kazankezel6 alapképzés 1 200 000,00 Ft
Kazangépész alapképzés 4 1 000 000,00 Ft

* A fenti terv nem tartalmazza a konferencidk, kiil és belféldi tanulmanyutak, szakmai napok, forumok, szeminariumok dijat.

A dolgozdk  tovabbképzését, ismereteiknek  szélesitését szolgalja a
szakkonferenciakon, tanulmanyutakon, nemzetkozi talalkozokon, szakférumokon,
szakmai tovabbképzéseken valé részvétel. Jellemzéen a MATASZSZ szervezésében
tartott szakmai konferenciakroél, tanulmanyutakrél van szo, ill. partnerek altal vagy
szakmai szervezetek altal rendezett szakférumokrél.

A konferencia részvételek mellett hasznosak az egyes munkakoérokhdz kapcsolodo
szakmai egyeztetések tarscégekkel. A szakmai fejlédési lehetéség adott lesz a
konferenciakon kivil, egyéb témakban, tobb munkatars szamara is.

MUNKAUGYI KAPCSOLATOK

A munkaugyi kapcsolatok a gazdasagi élet kulcsszerepl6i, azaz a munkaltatok, a
munkavallalok (ill. kollektiv érdekképviseleteik, pl. a szakszervezetek) és az allam (ill.
a gazdasagi kormanyzat) kozotti kapcsolatok, egyezkedések és intézkedések
rendszere, amelyek fontos szerepet jatszanak a munkaer6-piaci folyamatok
koordinalasaban, a politikai dontéshozatal és a szocialis torvényhozas
befolyasolasaban.

Cégunknél mikodd szakszervezet, a Helyiipari és Varosgazdasagi Dolgozdék
Szakszervezete 2000 (HDVSZ 2000) tagja. A vallalati kollektiv szerzédésiink
szabalyozza a munkaviszonybdl szarmazd jogokat és kotelezettségeket, ezek
gyakorlasanak, illetve teljesitésének modjat, az ezzel kapcsolatos eljarasi rendet és a
kollektiv szerz6dést kotd felek kozotti kapcsolatrendszert.



Vallalatunknal Gzemi tanacs mikodik, mely a munkaudgyi kapcsolatok tertletén a
munkavallalok szamara részvételi jogokat biztosit. A munkavallalok az egészséget
nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzéssel dsszefliggd jogaik és érdekeik
képviseletére munkavédelmi képviseldket valasztottak.

Tarsasagunknal esélyegyenléségi referens mikodése biztositia a munkavallalok
szamara az egyenld elbanasmodot és a meghatarozott hatranyos helyzetl dolgozéi
terviink keretein belul, a 2003.CXXV. egyenl6 banasmaodrodl és az esélyegyenl&ségrol
sz0lo torvény szerint biztositjuk dolgozdink szamara, hogy minden ember egyenl6
meéltésagu személy, és szamos védett tulajdonsagu célcsoportot jeldlunk meg,
amelyekkel szemben tilos a hatranyos megkulonboztetés, jogsértés esetén szamukra
jogvédelmet biztositunk.

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy megérizze a munkahelyi biztonsag
terén elért pozitiv eredményeket, tovabb ndvelje a munkavallalok és munkaltatok kozt
fennalld kolcsonds bizalmat, tiszteletet és fejlessze a felek kozti egyuttmikddést.
Céglnk részt vesz a Pénziugyminisztérium altal inditott ,Egyuttmiikodés a
munkahelyek biztonsagaért” elnevezésii partnerségi programban, melynek célja
a munkavallalok garancidlis jogainak, valamint a tisztességes vallalkozasok
elismerésének biztositasa, a foglalkoztatas biztonsaganak és jogszerliségének
novelése, és a munkakorulmeények javitasa.

Fontosnak tekintjlUk a munkatarsak orszagos szakmai megmeérettetéseken vald
részvételét is, amennyiben az események megszervezesre kerulnek: TavHGsOk
Viadalat, Mesterfutam- Ugyfélszolgalati Dij.



A 2022. EVI KOMMUNIKACIO KIEMELT UZENETEI

1. 30 éves a tavho
A jubileum alkalmabdl széleskorl egyuttmikodési programot tervezink mas
tarsszervezetekkel, intézményekkel, iskolakkal, ovodakkal, mely altal a
lakossagot jobban megismertetnénk a kornyezetbarat tavhével. Az emlékunnep
alkalmabdl Szombathely varos teriletén 30 fat Gltetnénk. Az emlékév keretében
30 éves jubileum logo és kisarculat kerul tervezésre.

2. Online Ugyintézési megoldasok

A jarvanyhelyzet megkoévetelte, hogy ugyfeleinknek lehetésége legyen az
ugyek intézésére személyes talalkozas nélkll, aminek feltételeit a cég mar
korabban kialakitotta. A korabbi években megkezdett és a teljes éven at
folytatott kommunikacié soran Uugyfeleink ismereteit tudtuk gyarapitani a
témaban és lathatd, hogy jelentésen eltoldédott az Ugyintézés a személyes
ugyintézéseérél. A kommunikacié felhivja a figyelmet az online ugyintézés, az
emailben térténd Ugyintézés és az online fizetési lehetbségekre is.

3. A ftési rendszer felépitése: szolgaltatdi rendszer és felhasznaldi rendszer

A megkezdett ismeretterjeszt6é munka folytatdsaként kivanunk informaciot
atadni ugyfeleinknek arrdl, hogy a fltési rendszerb6l mely részek és
berendezések vannak a szolgaltaté tulajdonaban és melyek a felhasznalo
tulajdonaban. IsmertetjUk, hogy melyek a lakdkozOsség berendezései és
melyek a lakok sajat berendezései és egy esetleges meghibasodas esetén kire
milyen feladatok harulnak, mely szereplét milyen koltségek terhelnek.

A kampany soran a mar elkészult animacios film is felhasznalasra kerul. A
kampany soran a sajat fellileteinket és a sajto feluleteit tervezzik hasznalni, igy
a varos teljes lakossaga szamara adunk at ismereteket.

4. Tavhdszolgaltatassal a kornyezetért

A Zoldulj Velunk! programban korabban megalkotott H6mand és a
fészereplésével készult Kalandozék kalandjai ciml mese nagy sikert aratott az
ovodasok és a kisiskolasok kdrében. Az idei évben folytatnank a kampanyt a
lehet6ségek figyelembe vételével és kiegészitenénk a szintén eredményes
,Hogyan latja a h6kamera?” iskolasoknak szol6 interaktiv tandraval.



FELHASZNALOI ELEGEDETTSEGI FELMERES

Jo kommunikacié, eredményes panaszkezelés: elégedettségi felmérés késziilt
a szombathelyi tavhérol

A Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi hivatal felmérte, a felhasznalok
mennyire elégedettek a szombathelyi tavh&szolgaltatashoz kapcsolodo ugyintézéssel,
milyen kapcsolattartasi formakat kedvelnek. Lassuk, milyen eredményeket hozott a
felmérés!

Osszességében elmondhaté, hogy jé értékelési eredmények sziilettek.

Az ugyfélszolgalathoz forduldk az esetek tulnyomé tobbségében kielégitd valaszhoz,
illetve megoldashoz jutottak. A telefonos és személyes Ugyintézés mellett egyre
népszerlibb az online fellleten vagy e-mail-ben térténé kommunikacié is. Ezen tul
magas pontszamokat kapott a vevdszolgalat kommunikacids stilusa és gyorsasaga is.
Legtobben a telefonos kapcsolattartast valasztjak

Osszességében elmondhatd, hogy az ligyfélszolgalattal kapcsolatba kerilék tulnyomo
része telefonon lépett kapcsolatba a szolgaltatoval, de a tavhé-hasznaldktdl mar nem
idegen az online fellleten, vagy elektronikus levélben torténd Ugyintézés sem.
Kevesebb, mint 20 szazalék valasztja az ugyfélszolgalati munkatarsakkal vald
személyes, Uugyfélszolgalati irodai konzultaciét. A legtdbb esetben, nyolcvan
szazalékban az elséként kivalasztott kommunikacios csatornan sikeres sikerult
eredményesen konzultalni.

A felmérésben részt vevok a szakszeriiséget és az ligykezelés gyorsasagat, és
a problémamentes elérést tartottak a legfontosabbnak a folyamatban.

Konnydi elérni az ugyfélszolgalatot

Szerencsére a Szombathelyi Tavhdszolgaltatd altal ellatott maganszemélyek és
intézmeények tulnyomoé tobbségénél nem volt szikség panaszok és észrevételek
kezelésére - ahol mégis, ott az uUgyfelek nagyon elégedettek voltak a szolgalatd
elérhetéségével - allapitotta meg a felmérés. De az Ugyintézés szakszerliségére és
gyorsasagara is magas pontszamokat (8 pont a maximalis 10-bél) adtak.

A teljes panaszkezezési folyamat elégedettségi indexe is a fels6 savban mozog,
atlagosan 7,2 pont.

Személyes ugyfélszolgalat - jol megkozelithetd, konnyen megtalalhato,
kényelmes

Akik a személyes, ugyfélszolgalati konzultaciot valasztottak, pozitivan értékelték, hogy
tomegkozlekedéssel is egyszerl odajutni, és - a kihelyezett nagymeéretl informacios
tablanak koszonhetben - konnyl megtalalni is. A tobbségnek a parkolas sem okozott
gondot az irodanal. Ezzel egyutt voltak, akik ezt nem tartottdk problémamentesnek. A
belvarosi elhelyezkedés, ami megkdénnyiti a megkozelitést, itt hatranyt is jelent.(A
varosok belsdé negyedeiben egyes napszakokban orszagos probléma a megfelel
parkoléhely megtalalasa.)

Az irodakomfortjat is megfelelonek értékelték, az erre vonatkozd kérdést a valaszadok
9,4-es atlagos pontszammal értékeltek. Akik ennél alacsonyabb pontszamot adtak,
azok az uléhelyek szamat talaltak kevésnek. (A megkérdezett tobb, mint 100 emberbél
11-en.)

Kiemelkedd, pontszamot kapott az lUgyintézés szakszerlisége és gyorsasaga - ez az
ugyfélszolgalati dolgozdkat dicséri.

Telefonos ligyintézés - 7.7 pont a tizbdl

A Ugyfélszolgalathoz fordulé tavhé-hasznaldk elégedettek voltak a gyorsasaggal. E
mellett voltak, akik hosszunak talaltak a mendrendszert. A vonalak leterheltsége is
okozott problémat, voltak olyanok is, akik hosszunak talaltak az ugyintézo



jelentkezéséig eltelt id6t. Pozitiv értékelést kapott, hogy jol, érthetéen vannak
megfogalmazva a menupontok, és az el6bbi sorral ellentétben a tobbség (8 %) ugy
értékelte, hamar felvették a telefont.
Az ugyfélszolgalati dolgozok itt is jo mindsitést kaptak, a telefonaldk tulnyomd
tobbsége segitbkésznek, felkészlltnek mondta &ket (atlagosan 9,5 pont a 10-es
skalan).

Online Ugyintézés

Osszességében szintén jo értékelést kapott, 8,6 pontot. Ebben bizonyara szerepe van
annak is, hogy azok valasztjak a webes Ugyintézést, akik biztonsaggal mozognak az
online fellleteken. Akik viszont alacsonyabb pontszammal értékelték ezt, kozel fele
aranyban azt rottak fel hibaként, hogy nem kell6képpen attekinthet az erre szolgald
fellilet. De igy is 82-89 %-os érték jelent meg a kezelhet6ség és az ugyintézeés
eredményessége mellett.

Ugyintézés, panaszkezelés E-mail-ben - két levélvaltas elég

A megkérdezettek tdbb, mint 80 %-ban elégedettek. Ez az elégedettség kiterjed az
ugyintézés gyorsasagara és az eredményességére is. Akik tobb levelet is valtottak a
varosi tavhészolgaltatoval, atlagosan 8,8-as pontszamot adtak a folyamatra.

A legtdbb esetben két levélvaltas utan kielégit6 valaszt és segitséget kaptak azok, akik
ezen a csatornan keresték meg az tgyfélszolgalatot. Magat az eredményességet és a
kommunikacio stilusat 9,7-esre értékelték a felmérésben részt vevd ugyfelek 2022.
januarjaban.

ZOLDULJ VELUNK! - A SZOMBATHELYI TAVHOSZOLGALTATO KFT.
SZEMLELETFORMALO PROGRAMJA

A TUDATOSSAG programja

A Szombathelyi Tavhdszolgaltato Kft. tarsadalmi felel6sségvallalasarol alkotott egyik
alapelve, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatas értéke csak abban az esetben
emelkedik, ha a gazdasagi fejlédés kdrnyezettudatos gondolkodasban valosul meg. A
megujulé energiaforrasok egyre nagyobb mértékii felhasznalasa hozzajarul a
széndioxid kibocsatas, és ezzel egyutt a globalis felmelegedés csdkkentéséhez,
valamint a haztartasok energiafigg6ségének mérsékléséhez is.

Ujabb beruhazasaink célja a fenntarthaté szemléletméd gyakorlati alkalmazasan tul
Szombathely tiszta leveg6jének megodvasa, valamint varosunk lakdéi szamara
egészségesebb, TUDATOSABB kornyezet létrehozasa.

Program elnevezése: ,,Z6Idilj velink!” — a program szakmailag hiteles, valds
ismeretekre épul a fenntarthato jové témajaban.

A program célja

» Felkelteni a gyermekek érdekl6dését a kornyezet megodvasa, a
tavhészolgaltatas irant.

» Bemutatni a kulonféle energiaforrasok kornyezetlinkre gyakorolt hatasat,
kiemelten kezelve a tavfltést, azon belll a faapritékos bio-fitdmi kazan
elényeit, hatasait.

»  Bio-fitémi kommunikacio: tiszta kép kialakitasa arrdl, hogy milyen fejlesztésre
készul a cég, annak milyen hatasai vannak a kornyezetre.

» Tavhészolgaltatassal kapcsolatos gyakorlati példakkal illusztralni a fenntarthato
viselkedésmdd pozitiv hatasait.



Célcsoportok

A célcsoportok kivalasztasanal fontos szempont, hogy a kivalasztott célcsoportoknak
még nem rogzult elképzeléseik vannak a témaban, igy az Uj informaciok, ismeretek
befogadasa hatékonyabb. Mindemellett a gyerekek leginkabb befolyasoljak a veluk
egyutt élé felndtteket, szlleiket. A program nem titkolt célja, hogy a programban
megszolitott gyerekek altal az ismeretek a felndttekhez is eljussanak. Gyermekkorban
az életkori sajatossagbdl fakadé kivancsisagnak kdszdonhetéen a gondolkodas nyitott
és rugalmas a megszokottdl eltér6 megoldasokra. A legkisebbek az uj ismereteket
konnyen rogzitik és épitik be. Tapasztalatok szerint a kornyezettudatos gondolkodast
is leginkabb gyermekkorban érdemes megalapozni, igy valhat csak eértékrenddé
felnéttkorban. Célcsoportok:

= Ovodaskoruak (3-7 éves korig),
» felsd tagozatosok (11-14 éves korig),
» csaladok, tavhé felhasznaldk, mar meglévé tgyfelek.

A szemléletformalé program elemei

1. Erzékenyitd tartalmak atadasa interaktiv mese és ismeretterjesztd eléadasok
formajaban — 6vodasok szamara

- 25 perces interaktiv mese
Mese cime: Devecsery Laszlé: Kalandozoék kalandjai
Az 6vodas korosztalyt érinté program koézéppontjaban a tavhé kabalafiguraja all. A
,HOmano” névre hallgatd figura egy interaktiv mese keretein belll ismeri meg a
gyerekekkel egyutt a témat, valtozatos kalandokon keresztil. A témak a kdvetkezdk:
energia, megujulé energia fajtai, a tavflités elényei, megujulé energia tavfiitéssel
kapcsolatos felhasznalasa, haszna, elényei, a faapriték haszna, hatasa a kornyezetre.
A mesét eddig kozel 1000 kisgyermek latta 13 évodabadl, és 900 kisiskolas 6 iskolabdl,
emellett Zoldulj velink! Facebook-oldalunkon a mese online verzidjat is kozzétettuk,
amelyet tovabbi gyerekek nézhettek meg. Egyéb rendezvényeinken tovabbi 150
gyerek vehetett részt a Hémand kalandjaiban.

2. Erzékenyité interaktiv eldadasok megszervezése és lebonyolitasa, az
altalanos iskola tanuléi szamara
»Hogyan latja a hékamera?” — akkreditalt pedagégus—tovabbképzés és altalanos
iskolai el6adassorozat

= 45 perces interaktiv, akkreditalt el6adas
Interaktiv el6adas tervezett tartalma: mi az energia, megujulé energia fajtai, a tavfiités
elényei, megujulé energia tavflutéssel kapcsolatos felhasznalasa, haszna, elényei, a
faapriték haszna, hatasa a kdérnyezetre (pl: mérettél figgéen mekkora mennyiségi
Uveghazhatasu gazkibocsatas elkerulését éri el, egy—egy bio-futbmd kazan
uzemeltetése), hogyan gy6zzik meg a kornyezetinket a megujulé energia
felhasznalas elbnyeirdl. Iskolai eldadasainkon 3 kdzépiskola 27 osztalya (500 diak) és
6 altalanos iskola 31 osztélya (700), azaz kb. 1200 diak vett részt.

3. Egyuttmiikodési program kialakitasa cégekkel, intézményekkel

Cégeket érzékenyité program, kdzos” Zoldulj velunk!” akcio, energia megtakaritasi
tajékoztatd programsorozat, szakérték felkérése elbéadasra. (Flts okosan! -



Szemléletformalé program egylttmikdodés Szombathely Varos Polgarmesteri
Hivatalaval)

4. Lakossagot érzékenyitdé kommunikacioés stratégia kialakitasa

A kommunikacio célja, hogy: nyugalmat, biztonsagérzetet sugarozzon; érdeklédést
keltsen a projekt irant; kivancsiva tegye a lakossagot a fenntarthaté megoldasokkal
kapcsolatban; elérje a lakossagnal, hogy tamogatéi attitiiddel forduljon a projekt felé.

5. Program beépitése és megjelentetése a tavhé marketing
kommunikaciéjaban

A ,Zoldulj velink!” kampany a Tavhé Kft. marketing kommunikaciojanak is aktiv
részéve valik, annak érdekében, hogy:
» a kampany konnyebben azonosithatd legyen a tavhdvel
= megerdsitésre kerlljon, hogy a kampany mondanivaldja a tarsasag tarsadalmi
felel6sségvallalasanak része
= pozitiv élményeket kapcsoljanak a felhasznalok a tavhéhoz, a tarsasaghoz

,ZOLDULJ VELUNK!” kampany kommunikaciés terve

A 2022. évben els6 helyen az off- és online fellileteket helyezziik a kozpontba

A kampany célcsoport fuggben, kulonb6zd kommunikacids csatornakon keresztil
kommunikal:

1. Offline és online média: Rendszeres jelenlét a helyi tévében, radidban,

nyomtatott sajtoban
a. szamla mellé csatolt programismertetdk, Ugyfélszolgalaton gyereksarok
atalakitasa a Zéldilj veliink! kampany arculati és tartalmi tematikajara,
b. weboldalon: Zéldilj veliink! menupont Uzemeltetése és feltdltése az
aktualis kampany hirekkel, weboldal nyitdéoldalra elhelyezett kampany
szlogen,
C. Uj ugyfélszolgalati arculat kialakitasa: zold- tavhé, megbizhato,
biztonsagos, kényelmes — Megujult Ugyfélszolgalati iroda bemutatasa
d. Zoldilj veliink! Facebook profii menedzselése, Youtube csatorna,
videoparty, animaciok, ismeretterjesztd kisfilmek

2. Varosi kulturalis és kozéleti programokon valdé megjelenés,

3. Kampanyarc: hazai, jol ismert és sikeres, kozkedvelt egyuttes, énekes,

4. Kisfilm: a kulonb6zé fatési modok, alkalmazasukban rejlé dontési lehetéségek
és a tavhdszolgaltatas elényeinek bemutatasa. Lejatszhatd a helyi televizidban,
Facebook oldalon, az érzékenyité el6adasok elején, Onkormanyzati cégek
ugyfélszolgalatain

5. Nyereményjaték hirdetése: Készitsen fot6t valamelyik helyszinen, téltse fel
#zolduljvelink #tisztaleveg6 hashtag-el a FB-ra, sorsolas az eseményt kovetd
napon.

6. Jatszéhaz gyerekeknek! — édesanyak képzett gyermekfelligyel6k gondjaira
bizhatjak gyermekuket. A gyerekekkel megismertetjuk a zold gondolatot és a
tavhdészolgaltatast



Program varhaté hatasai

Az érintett gyerekek felismerik sajat lehet6ségeiket, amelyekkel maguk is
hozzajarulhatnak kornyezetuk megodvasahoz, és a kialakult pozitiv attitidot
kornyezetik felé is kozvetitik. A jatékos tudasépités soran, olyan a tavfltéssel
kapcsolatos valos ismeretekre tesznek szert, mely ismeretek birtokaban pozitivan
gondolkodnak akar az otthonuk melegérdl gondoskodo tavfutésrdl is, megértik
mikodését és elbnyeivel is tisztaban lesznek. A csaladok esetében a legfontosabb,
hogy ismereteket szerezzenek a megujulé energiaforrasok — elsésorban a faapriték —
elényeirdl, és felismerjék valasztasaik kdvetkezményeit.

VARHATO ESEMENYEK

Vallalatunk folyamatosan részt vesz olyan helyi rendezvényeken, melyek
kapcsolédnak az energia-megtakaritashoz, a kornyezetvédelemhez vagy nagy
tomegek szamara lehet6séget biztositanak a tavhé kdrnyezetbarat megismertetésére.
A rendezvények célja, hogy az ekkor megvaldsitott programok el6segitsék —
kUlondsen az ifjusag korében a tavhdészolgaltatas kornyezetpolitikai, tarsadalmi,
energetikai hasznainak megismerését. A Szombathelyi Tavh&szolgaltatd Kft., mint
varosi szolgaltaté tudatosan tesz a kornyezet tisztasagaért, szemléletet formal,
mindezt hiteles informacidkkal. A Tavhé Kft. szérakoztat és el6térbe helyezi a
gyerekeket. A Tavhé Kft. egylttmikodésekben, kozosségek létrehozasaban
gondolkodik.

Tervezett lehetséges rendezvények:

e Tavhészolgaltatds Napja - 2022. masodik fele, Egyuttmikodés Szombathely
varosi rendezvényekkel, Egyuttmikodés gazdasagi tarsasagokkal, Kutatdk
Ejszakdja — ELTE kdzremlkodésével, Erémiivek Ejszakaja — Orszagos
rendezvény MEKH szervezésében, Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai
Szdvetsége (MaTaSzSz) Mesterfutam — Ugyfélszolgalatok Rangaddja

Az események sora alakulhat 2022. évi id6szerl helyzet és az aktualis szombathelyi
€s orszagos rendezveények tukrében.

TAVHO OKOCIMKE

A TAVHO OKOCIMKE elsédleges célia, hogy a felhasznalénak legyen hiteles
informacidja az ingatlanat ellaté tavhészolgaltatassal kapcsolatban, tisztaban legyen
annak hatékonysagaval, korszer(iségével vagy a kdrnyezetre gyakorolt hatasaval, a
haztartasi eszkozoknél mar j6l bevalt energiacimkéhez hasonléan. A legmagasabb,
legjobb besorolas az A+, szinnel pedig pirostdl zoldig van jeldlve a skala. Szeretnénk
ezzel elinditani egy folyamatot, amelynek jévébeni végsé allomasa, hogy a tavhét,
annak pozitiv lakossagi megitélése okan, az ingatlanfejleszték egy-egy Uj beruhazas
megtervezésekor a gazkozponti fiités lehetséges alternativajaként kezeljék.
2022. évben ismételten megpalyaztuk a Tavhé Okdcimkét, amelyet csak azok a
tavhészolgaltatok kaphatnak meg, amelyek felel6s tavh&szolgaltatoként elkdtelezték
magukat a kdornyezetkiméldé és energiahatékony szolgaltatas biztositasa mellett.
Okocimkénken a primerenergia-hatékonysag tekintetében E, a zdldenergia-
felhasznalas és a CO,-kibocsatas tekintetében A*, azaz a legjobb értékelést varjuk.



EGYUTTMUKODES A TAVHO SZAKMAI SZERVEZETTEL — MATASZSZ

A Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kft. tagja a hazai tavhoé-szektor érdekérvényesitd
és orszagos erdekképviseletét ellato Magyar Tavhészolgaltatdk Szakmai
Szdvetségének (MATASZSZ).

NEMZETKOZI KAPCSOLATOK

A Szombathelyi Tavhdszolgaltatd Kft. hataron atnyulo fejlesztési célkitlizései kozott
olyan terlletek szerepelnek egymas szolgaltatdi rendszereinek és gyakorlatainak
megismerése mellett, mint a felsGoktatasi és tudomanyos kutatasi lehet6ségek
feltarasa akar orszagos szovetségi szinten a tavflités/tavhités/energetika témajaban;
tovabba az Eurdpai Unidé és mas szervezetek altal meghirdetett palyazatokon vald
kOzOs részvétel.

A Szlovén Energia Szovetséggel (Slovenian Energy Association) mar egyuttmikodeést
alakitottunk ki, hogy az egyuttmikodé felek jobban megismerjék a két orszag tavfitési
és tavhitési halozatat, rendszereit, az Uzletfejlesztési lehet6ségeket és iranyokat,
valamint lehetéség nyilion a brusszeli forrasok koézbs palyazatokban vald
igénybevételére. Maribor és Murska Sobota tavhészolgaltato vallalataival a szorosabb
szakmai megismerést és tapasztalatcsere megvalositasat tlztik ki célul. Tovabbi
lehetbéség esetén mas orszagokkal is bévitjuk a szakmai kapcsolatokat. Az
egyuttmikodeés targya lehet idei évben az esetleges k6z0s palyazas.

Az Interreg V-A Szlovénia-Magyarorszag Egyuttmikodési Program egy olyan
egyuttmikodési folyamat folytatasa, amely a 90-es években indult haromoldalu és
kétoldalu kompoziciékban (Ausztria-Szlovénia-Magyarorszag, Szlovénia-
Magyarorszag-Horvatorszag és  Szlovénia-Magyarorszag Hataron  Atnyulé
Egyuttmikdodési Programok). A program Nyilt Palyazati Felhivas keretében mikodik.
Ez azt jelenti, hogy a Felhivas megjelentetését kdvetbéen a forras kimerlléséig a
projektgazdak folyamatosan benyujthatjak palyazataikat. A minden palyazati
kovetelménynek megfeleld, a Monitoring Bizottsagi Glést megel6z6en a meghatarozott
hataridén belul beérkezett palyazatokat a Monitoring Bizottsag fogja elbiralni.

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS (CSR) - IFJUSAGI
SZEMLELETFORMALAS

A Zoldulj Velunk! programunk 2018-ban elnyerte, a CSR Hungary Junior Dijat, igy a
,Z' generacio eértékelvii gondolkodasmoddjanak 0Osztdnzésében programunkat
orszagos szinten is kiemelten értékelték.

A felelés és fenntarthatd Uzletvezetésnek éppen adott helyen, helyben kell példat
mutatnia. Hisz ezzel tud hozzajarulni a mindennapok gyakorlataban, az itt élok
magasabb életminéségéhez, jélétéhez. A lokalis kezdeményezések pedig alulrdl
épitkezve az egész vilag fenntarthaté jovéjét tudjak igy biztositani. E rendszerben az
uzlet, a marka (a vallalkozas) olyan értéket képvisel, mely markansan befolyasolja az
emberek gondolkodasmaodjat a mindennapi életben.

A tarsadalmi felel6sségvallalas jegyében cégink — anyagi lehetéségének
fliggvényében- egy szombathelyi 6vodanak, iskolanak bolcsodének is adomanyoz.



Véllalatunk a Bercsényi Miklos Altalanos Iskolaval 2012-t81 egyiittmikddési
nyilatkozattal rendelkezik, melynek keretében a kornyezettudatos tavhdszolgaltatas
eredményeit ismertetjuk a tanuldkkal, dolgozdkkal.

MARKETING KOLTSEGTERY 2022*

MEGNEVEZES 2022

TERV
Média megjelenések 9 500 000
Tavhé pozitivimazs kampany 3000 000
Reprezentaciés anyag, tajékoztatok 1 500 000
Kézmiszolgaltatdk kommunikacidja 5 000 000
Kiadvanyok 2 500 000
Cee ropdemnyek (indulés, ninzp 4000000
Tavhds események 2 000 000
Egyéb reklam, akciok 1 000 000
CSR ajandék 200 000
Osszesen: 28 700 000

*Aterv nem tartalmazza a Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzat, ill. az E-on Energiatermel6 Kift. oldalardl
jelentkezett szponzoracios dijakat. Az 6sszeg nem tartalmazza az esetleges jarulékfizetési kdtelezettségeket.



