Telehumanitas Szombathelyi Mentalhygienes Egyesiilet
9700.Szombathely,
e-mail.:telehumanitas@gmail.com
Adoszam: 18882421-1-18

A Szombathelyi Lelki Elsosegély Telefonszolgalat

2021. évi szakmai beszamoléja

A SZERVEZET MUKODESI FORMAJA

A Telehumanitas Szombathelyi Mentalhygienes Egyesilet mikddteti a
szolgélatot. Székhely cime:9700 Szombathely,

A Szolgalatot Szombathely Megyei Jogu Varos Kézgylilése miikddésre fordithatd
pénzzel tdmogatta, ami 2021.évben 2 millié Ft volt.

Az Ugyeleti helyiséget Szombathely Megyei Jogil Varos Kozgylilése bérleti dij
nélkil bocsatotta rendelkezésre. A rezsikoltséget az Egyesiilet fizeti.

A LELKI ELSOSEGELY SZOLGALAT AZ ALABBI SZERVEZETEKKEL
EGYUTTMUKODVE VEGZI MUNKAJAT:

Tovabbra is az egészségigyi ellatérendszerrel EFI, szocidlis ellatérendszerrel,
valamint a civil szervezeteket 6sszefogé Human Civil Hazzal. Az Orszdgos
Renddr-Fékapitanysag Rendészeti Féigazgatdsag Ugyeleti Féosztaly Szombathelyi
Hivasfogadd Kozpontjaval, Szombathelyi Igazsagiigyi Minisztérium Aldozatsegit6
Kodzpontjaval, az oMSsZ Szombathelyi Mentéallomassal valamint
2021.marciuadsatdl a Kabitoszerugyi Egyezteté Forummal.

Az egyluttmiikodési megdllapodasok a hivasok még hatékonyabb kezelését és
szemléletformalast elomozditd kolcsénds tapasztalatcserét célozzak meg!

Ezek az egyittmdikédések hatékonyan tamogatjak a kriziskezelést a szuicid
hivasok, aldozat hivasok, szenvedélybetegséggel kiizd6k gyorsabb kezelését,
valamint blincselekmény hivasokra torténd gyors reagalast.

SZEMELYI FELTETELEK

2021-ben is tdbb csatornan inditottunk toborzast, amely rész sikerrel jart. A
képzést/vizsgat kovetben 2 f6 (j o6nkéntes bevondsdra keriilt sor. Innovativ
megoldasként 2021. decemberében inditottunk egy facebook kampdanyt, amely
19.000 megjelenést és 11.000 fG6 elérését jelentette, némi jelentkezést is
eredményezve. Sajnos az a tapasztalds, hogy nagyon gyakran a jelentkezék



elvdrasa és a tényleges segit6i munka kézétt nagy az eltérés. A feladat élesben
torténd ellatasakor derdl ki, hogy az énkéntesség szép, de nehéz feladata mellett
bizony nem egyszer( elkételezédni.

Az (j jelentkez6knek 6nismereti, majd érzékenyit§ tréningeken is részt kell
venni, tovabba szakmai vizsgat kell tenniiik, s hospitalds utdn vallalhatjdk az
Ugyeletet, ami Gjabb kételezettségeket és feladatot ro rajuk.

De a jelenlegi o6nkéntesek elkdtelez6d6en tették tovabbra is a segit6i
tevékenységiiket!

A stab létszama 2021.év soran is valtozo volt.

2021.év elején 15 6, jelenleg 9 f6 aktiv ligyeld végzi a munkat. A Covid-19
helyzet kapcsan az idésebb kollégdk még szinetelnek. Amint a helyzet ismét
visszaall a ,régi rendbe”, Ujra visszalépnek az aktiv Gigyel6k soraba.

igy a megmaradt ugyel6kre hatalmas teher harul/t! A Szombathelyi Szolgalat
2021.februartdl heti 66 ordra csokkentette a napi 12 6ras, -illetve augusztusig
2x6 Oras délutani- nyitva tartasat a 116 123 szamon, melyen tovabbra is fogadja
a befuté hivasokat. Ez a munka azonban nemcsak idében nagy teher, hanem
mentalisan is megviseli az Gigyeléket.

Az Ugyeletet teljesit6k kozép és felséfoku végzettségiiek. Eletkori megoszlast
tekintve 40 és 74 év kdzottiek.

Képzettségiiket tekintve: informatikus mérndk, szocidlis munkas,
egyetem/allamigazgatasi, pedagogus, egyetemi/hadmliveleti tiszt, 112-
hivasfogad6, miiszaki végzettségli és egészségiigyben dolgozd egyarant.

A Szolgalat minden tagja 6nkéntes, minden funkciét és feladatot -
kapcsolattartas, levelezés, iktatas, pdlyadzatok beaddsa-elszdmoldsa, egyéb
adminisztracid, e-mailek kezelése, (ij tagok toborzdsa, coo- tréneri feladatok -
dnkéntesként latunk el, fizetett f6alldsi munkatdrsunk nincs. A feladatokat a
szolgalat vezetGje latja el. Ez kiilondsen nagy feladat volt a 2021.év kapcsan,
amikor is az Orszagos Talalkozoét kellett megszervezni!

2020.juliustol Dr.Varga Géabor pszichiater,neurolégus féorvos szakmai segitéként
is segiti munkdnkat. Ezzel biztositva van a csoport szakmai tovabbfejlédése.

2018.januartol -havi rendszerességgel-, szupervizor is kiséri a csoportot. Az
tgyel6k mentdlis jol l1étének biztositasarol gondoskodik.

A jelenleg is fennalldé pandémias helyzet, az énkéntesekre is fokozottabb
terhelést jelent. Az Orszédgos Szervezet a Magyar Lelki Els8segély
Telefonszolgalatok Szovetsége/LESZ még fokozottabban latja el az 6nkénteseket
szakmai segitséggel. 2021.augusztus 13-15-én sor keriilt a XXXIV.Orszdgos
Szakmai Talalkozéra a ,Segités tjai“c. A taldlkoz6 megrendezésének;
Szombathely Megyei Jogli Véros Polgarmesteri Hivatala adott lehetéséget,
amelyet ezdton is nagyon szépen kdszéniink!



A szakmai talalkozon értékes el6adasok hangoztak el Igazsagligyi Minisztérium
osztalyvezet$je, Fiatalokért Felelfs Helyettes Allamtitkar képvisel6je, a 112-es
HIK vezetdje, Aldozatsegité Kozpont/ASK koordinatora, OMSZ szombathelyi
vezet6 mentétisztje, KEF elndke és szakmai tdrselndke, Telefon Seelsorge
(Ausztria)telefonszolgalat vezetSje, Erdélyi telefonszolgdlat szakmai vezetje
részérol.

Kiilon koszonettel a telefonszolgalatokat koszonté és zardo szavakért,
amellyel az onkéntesek munkaja méltatasra keriilt.

Az OT-n mintegy 200 f6 vendég vett részt. A LESZ tagszolgalatai s a hataron tuli
telefonszolgalatok 6nkéntesei, valamint Hollandiabé! az IFOTES képviselGje,
Ausztria/Innsbruckbdl pedig az Gj kapcsolat kiépitése céljabdl vettek részt. A
taldlkozénak magas szakmai értéke és kivalo szinvonala emelte a szombathelyi
szolgalat megitélését. Nagy és friss lendiiletet hozott a szolgdlat életébe.

A telefonszolgdlat vezetGje és az egyesiilet elnbke Szabé Katalin, szocidlis
munkas, szocialterapidas csoportvezetd, aki 32 éve dolgozik aktivan a
szolgalatban.

TARGYI FELTETELEK

Az lgyeleti helyiség nyugodt helyen talalhatd, j6 adottsagokkal rendelkezik s
megfelel a szakmai minimum feltételeknek.

Egy stabtagunk végzi a miiszaki berendezések, valamint az egyesiileti honlapunk
karbantartasat.

2021.évben sajnos sikertelenlil palyaztunk egy NEA pdalydzatban a helyiség

korszerlisitésére, amely a nagyon hézagos nyildszarok, hidegburkolat és
almennyezet kialakitdsat és cseréjét célozta meg(nagyon hideg a helyiség).

MUKODESI PARAMETEREK
A 116-123- as egységes hivoszamnak megfeleléen (mind vonalas, mind mobil
készlilékekrdl) az orszag barmely részébdl heti 66 6raban, este 19:00-6ratél -

reggel 07:00-6ra kozott, valamint a hét két napjan 2x6 draban napkodzben is
fogadja a hivasokat.

HIVASSZAM ALAKULASA
Az Osszes hivas 2021 évben: 4337 db

A szombathelyi szolgalat osszes Ugyeleti oraja: 4380 o6ra, amelyet 9-15
onkéntes latott el.



A 4337 db hivasbol:
-érdemi/adekvat hivas: 2931 db,
- nem érdemi/inadekvat (szérakozas, tragarsag, stb.....).hivas : 1406 db

HIVASOK SZAMA AZ EGYES HONAPOKAN

Hivasok szama
december; 314 ' /’];;\—UBT, ‘599

(w februar; 363

november; 288

. oktoéber; 339
3 1( marcius; 427

szeptember;
390

augusztus;302 : ’_' \ _ aprilis; 344

. /méjus; 431

A ¢ jaliu§;352 -l

junius; 388
I§rdemi hivasok megoszlasa nemek szerint: férfi hivé 1173 f6, néi hivé 1758 6.
Eletkorukat tekintve a fiatal és a kozépkorosztalybdl (19 - 65 év) 2579 f6
telefonalt

Krizishivas oOsszesen 29 alkalommal tortént, ami 1142 perc
krizishivasban toltott idot jelent, ebbél tervezett ongyilkossagi
szandékkal 3 fo keresett meg benniinket, célt vesztett, maganyos
emberek hivasa 1075 alkalommal futott be a szolgalathoz.

A Covid-19-el kapcsolatos hivasok szama a 2020-évihez képest némileg
csokkent.

Az adekvat(érdemi) hivasok szdma 68%, inadekvat(nem érdemi..zaklaté, hecc..)
hivasok szama 32% lett!



PR-MUNKA

A haziorvosi rendel6kben szerettiik volna kifiggeszteni a 116 123 szdm
elérhetOségét a pandémia s annak pszichés, mentalis hatasai okan am ez felsébb
rendelet miatt nem engedélyezett.

A Szombathelyi TV adassziinetben kozli a 116 123 szam elérhetlségét, igy aki
krizishelyzetbe vagy egyéb egzisztencidlisan stb... nehéz helyzetbe keril az
megtalalja a hivhatdésagunkat!

A Szombathelyi TV magazinmisoraban 2 alkalommal, Civil Sajtéreggeliben 2
alkalommal, Savaria Férumban Vas Népében  késziltek riportok. Valamit

elkésziilt egy kisfilm, amely az 6nkéntességet mutatja be s egyben a toborzast is
megcélozza.

A SZERVEZET GAZDALKODASA
Mellékelve kildjiuk az éves pénzligyi beszamolot.

Anyagi forrasunk Szombathely MIJV Onkormdnyzata &ltal miikddésre adott
forrasbél, az ad6é 1%-bdl, valamint az egyesiileti tagdijbdl szarmazott.

SZAKMAI MUKODESI KERETEK

Minden hdénapban 2x2 o6raban, mindenki szamara kotelezd jelleggel térténnek
stab/esetmegbeszéll, szupervizios alkalmak. Aki a bels6é miikodési szabalyzatban
meghatdrozott szamud stabrél hidnyzik, Ggy &tmenetileg nem dgyelhet, és
hospitainia keil.

A stabok esetmegbeszéls, esetismertetd, feed-back, tovdbbképzd, idénként
onismereti jelleggel mikddnek. Minden masodik alkalommal szupervizidéra kerl

sor.

2021. évben a szolgalat szakmai vezetésér6l tovabbra is dr.Varga Gabor
pszichiater, neuroldgus féorvos gondoskodott.

A szolgalat tagjainak mentalhigienes karbantartdsarol, a kiégés megel6zésérél a
szupervizor és az 6nismereti/szervezetfejleszté-tréner gondoskodott.

GONDOK, PROBLEMAK

Az 6nkéntes szervezethez viszonyitott nagy szamu adminisztrativ feladat nagyon
sok plusz energiat, idot vesz igénybe.

Sajnos megvaltozott az utanpétias biztositasa amely igen nehézkes, alacsony a
motivacio az 6nkéntes munkara.

Az dgyeleti helyiség nagyon hideg s igy kell az (igyeletet elidtni.



TERVEK

A 2022/2023-s tanév kezdetén(szeptember masodik feleben) prevencios céllal az
egylttm(ikddé partnerekkel: 112-HIK, ASK, KEF és a szombathelyi
telefonszolgalat interaktiv kiscsoportos foglalkozasokat kezdett meg a célszerinti
elérhet6séggel kapcsolatosan az altalanos iskolak 7-8 osztalyos tanuléi kérében.
Sajnos ez minddéssze egy alkalommal sikertlt, de a tovabbi terveink része!

A ,célszerinti hivhatosdg” mellett a kortdrs segités is megcélzott az
osztalyfénoki orak keretében.

Célunk, hogy a gyermekek/fiatalok megismerkedjenek fenti szervezetek
mikoddésével és a segités elmaradasanak kévetkezményeivel. Mindemellett
ezekkel a programokkal csokkenteni is szeretnénk a fiataloktdl jévé ,hecc”
hivasok szamat.

Az (j tagok folyamatos toborzasa, képzése(jelenleg folyamatban van).

Egy Ujabb gondolattal kapcsolatfelvétel tortént a Megyei Munkaiigyi Kézponttal
kézfoglalkoztatott alkalmazasa lgyében. Ennek lehetfsége, feltételek, részletek
megbeszélése folyamatban van.

Tervezzik, hogy helyi médiakban is rendszeresen jelen lennénk, kapjunk idét
arra, hogy tajékoztassuk az embereket az anonim szolgaltatasrél, az
igénybevétel médjardl, ezzel is erdsitve az emberek batorsiagat, hogy segitségért
folyamodjanak, képesek legyenek segitséget kérni.

Szombathely, 2022.janudr 15.
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