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,Meg kell nevelni ezt a tarsadalmat. Szeme elé kell tarnunk a tarsadalom sulyos
szocialis kérdéseit — leleplezetlenul, keményen és halogatas nélkul. A sajtd, az iskola,
szo0székek, el6adasok mind a szocialis nevelést szolgaljak, az embertarsi
szolidalizmus nagy gondolatat, amely nélkul nincs a valsagbal kiut. Ma még ott tartunk,
hogy a tarsasagi hirek, a fajkutyak nemesitésének kérdése, a rekordteljesitmények, a
filmsztarok valasi botranyai stb. sokkal nagyobb helyet foglalnak el a sajtéban, mint a
kozjot illetd szocialis kérdések. Ma még minden kozérdek a szocialis kérdésen kivul.
Ne tétovazzunk sokaig, mert ekkora k6zoOmbdsseg mellett eljon az id6, amikor mar
csak egy kérdés lesz: a szocialis kérdés, melynek megoldasara akkor mar nem lesz
idénk.”

Dr. Palos Karoly
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|. Az intézmény bemutatasa

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdo Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat Szombathely
Varos kozigazgatasi teruletén biztositja az étkeztetést, az id6sek nappali ellatasat, az
id6sek atmeneti elhelyezését, valamint a gyermekek atmeneti elhelyezését, tovabba
SZMJV Onkormanyzataval kotott feladat-ellatasi szerzédések alapjan kozds
onkormanyzati hivatalok és telepulések kozigazgatasi terlletére kiterjed6en csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatast, hazi segitségnyujtast és jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast biztosit.
A Szombathelyi Jaras teriletén csalad- és gyermekjoéléti kozpontot mikodtet.
A szolgaltatasok egy intézmeényi kdzponttal 10 telephelyen kertlnek megszervezésre
az alabbiak szerint:
- Intézményi Kozpont
9700 Szombathely, Széll Kalman u. 4.
- |. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Sz6ll6si sétany 36.
- |l. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Domonkos u. 5.
- lll. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Karmelita u. 2/C.
- IV. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Gagarin u. 24.
- V. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Kodaly Zoltan u. 4.
- VI. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Jaszai Mari u. 4.
- VIl sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Vaci Mihaly u. 1-3.
- VIII. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Paragvari u. 86.
- IX. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Pozsony u. 47.


http://www.szszkpszhely.hu/index.php/etkeztetes
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas

X. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Baratsag u. 22.

Az intézmény alaptevékenyséqgeit meghatarozoé jogszabalyok:

2012. évi l. torvény a munka torvénykonyverol

1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasardl

1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol
29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijardl

328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyuijté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekveédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésukhoz
szukséges bizonyitékokrol

335/2005. (XI11.29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl

415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

235/1997.(XIl. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyu;jtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdésagi nyilvantartasardl és
ellenérzéserdl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl

9/2000. (VIIl.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

36/2007. (XIl.22.) SzMM rendelet a gondozasi szlkséglet vizsgalatarol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és

mikodésik feltételeirdl



— Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgy(lésének 11/1993. (IV.1.)
rendelete a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis és gyermekjoléti ellatasok
téritési dijarol

— Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgydlésének 36/2010. (XII.
01.) rendelete a lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Snkormanyzat
altal a lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai
megallapitasarol

— Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgy(lésének 8/2015. (11.27.)
onkormanyzati rendelete a telepullési tamogatas keretében nyujtott ellatasok és a

szocialis szolgaltatasok helyi szabalyozasardl

Az intézmény miikodését meqghatarozé bels6 szabalyzatok:

A/ Kotelez6 bels6 szabalyzatok

Szakmai célkitiizések
Szakmai program
Tevékenységhez, miikbdéshez kapcsolédo altalanos szabalyozasok
Alapité Okirat
Szervezeti és mikodési szabalyzat
Hazirendek
- L, IV, VL, X, X, sz, Szakmai Egység |d6sek Klubja;
- VIIl. sz. Szakmai Egység Csaladok Atmeneti Otthona és
- IX. sz. Szakmai Egység Id6skoruak Gondozdéhaza
Erdek-képviseleti forum miikdédésének szabalyzata a Csaladok Atmeneti
Otthonaban
Munkavédelmi szabalyzat
Tlzvédelmi szabalyzat
Palyaztatasi szabalyzat
Tevékenység péenziigyi-szamviteli szabalyozasa
Szamviteli politika
Szamlarend
Vagyonvédelmi szabalyzat
Pénzkezelési szabalyzat
Leltarozasi és leltarkészitési szabalyzat

Eszk6zok és forrasok értékelési szabalyzata



Felesleges vagyontargyak hasznositasanak és az eszkdzok selejtezésének
szabalyzata
Bizonylati szabalyzat
Onkoltség szamitasi szabalyzat
Anyag- és eszkdzgazdalkodasi szabalyzat
Az Aht. végrehajtasi rendelete alapjan kételez6 szabalyzatok
Kotelezettségvallalas szabalyzata
Ugyrend az intézmény gazdalkodassal 6sszefliggé feladataira
Beszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos eljarasrend
A belfoldi kikuldetések elrendelésével és lebonyolitasaval, elszamolasaval
kapcsolatos szabalyzat
Kalféldi kikildetések elrendelésével és lebonyolitasaval, elszamolasaval
kapcsolatos szabalyzat
Készletgazdalkodasi szabalyzat
Szabalyzat a reprezentacios kiadasok teljesitésérdl és elszamolasarol
Gépjarmi Uzemeltetési szabalyzat
A vezetékes és radidtelefonok hasznalatanak rendjérél sz6l6 szabalyzat
Etkeztetési szabalyzat
A munkavallalokkal kapcsolatos szabalyozasok
Kozalkalmazotti szabalyzat
Humaneréforras-gazdalkodas szabalyzat
Munkaltatoi szabalyzat
Teljesitményeértekelési szabalyzat
Cafeteria szabalyzat
Esélyegyenlfségi terv
Bels6 kontroll és belsé ellenérzéshez kapcsol6dé szabalyok
Bels6 ellendrzési kézikonyv
Belsé kontroll kézikonyv
Integralt kockazatkezelési szabalyzat
A szervezeti integritast sérté események kezelésének szabalyzata
Belsd szabalyzatok kezelési rendje
Specialis feladatellatashoz, tevekenységhez kapcsolddoé szabalyozasok

Kbzbeszerzési szabalyzat



Kommunikacidhoz, informatikahoz és adatvédelemhez kapcsol6do
szabalyzatok
Kommunikacios és informaciés rendszer szabalyzata
Informatikai biztonsagi szabalyzat
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
Adatkezelési szabalyzat elektronikus megfigyelérendszer mikddtetésére
Kozérdeki adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének, tovabba a
kotelez6en kozzéteend6 adatok nyilvanossagra hozatalanak szabalyzata
Iratkezelési szabalyzat
Adatvédelmi incidenskezelési szabalyzat

B/ Kozpontilag nem koételez6, de helyileq szabalyozando teriiletek

Tevékenységhez, miik6déshez kapcsolddo altalanos szabalyozasok
Higiéniai szabalyzat
Bioldgiai kockazatelemzés, -értékelés
Legionella altal okozott fertézési kockazatot jelentdé kbzegekre vonatkozo
kockazatbecslés, kezelés
Bélyegz6 kezelési szabalyzat
Kulcskezelési szabalyzat
Héségterv
Panaszkezelési szabalyzat
A munkavallalékkal kapcsolatos szabalyozasok
Vagyonnyilatkozati szabalyzat
Gyakornoki szabalyzat
Ellenérzéshez kapcsolodoé szabalyozasok
Ajandékok, egyéb elényok elfogadasanak szabalyzata
Specialis feladatellatashoz, tevékenységhez kapcsolodé szabalyozasok

Palyazati szabalyzat

Az intézmény gazdalkodasa

Az intézmény mikddésének, a nyujtott szolgaltatasok biztositasanak forrasai, a
bevételi el6iranyzat elemei:
— afenntarto altal biztositott mikodési célu tamogatas,

— személyi téritési dijakbdl szarmazo bevételek,



— egyeb mikodési bevételek,
— palyazati forrasbodl ered6 bevételek.
A mikodés kiadasi oldalanak el6iranyzatai:
— személyi juttatasok,
— munkaadodkat terhel6 jarulékok és szocialis hozzajarulasi ado,
— dologi kiadasok,
— beruhazasok,

— felujitasok.

Az intézmeény létszamkerete a targyévben nem valtozott, a 2021. évi koltségvetésben
az engedélyezett (8 dras foglalkoztatasra atszamitott) nyitd létszam 188 6 volt, az
engedélyezett zaro létszam szintén 188 6 volt.

2021. julius és augusztus honapban a ,Nyari didakmunka” program keretében hét f6t
foglalkoztattunk. A munkavégzésre sajat dolgozéink 16-20 év kozotti, tanuldi
jogviszonnyal rendelkez6 gyermekei jelentkezhettek. A nyari szinidés diakok a 2-4
hetes munkavégzésik soran tapasztalatot szerezhettek munkahelyi kornyezetben.
Lehet6séget kaptak arra, hogy megismerjék a munkahelyi elvarasokat. Egyszer(
adminisztracios, tovabba takaritasi és karbantartasi feladatokat végeztek.

Az intézmeény koltségvetésének 69%-at a személyi juttatasok és az ehhez kapcsolddo
munkaadokat terheld jarulékok és szocialis hozzajarulasi ado teszi ki.

A dologi kiadasok 54%-a az étkeztetés biztositasahoz szikséges vasarolt élelmezés
koltségeinek fedezésére szolgal.

A 2020. évben kialakult jarvanyhelyzet a 2021. évben tervezhet6 bevételek alakulasat
jelentésen megvaltoztatta.

Az id6sek klubjai altal nyujtott szolgaltatasok szlneteltek, majd 50%-0s
kihasznaltsaggal midkodtek. Az étkeztetési szolgaltatasok irant megnovekedett
igények az ellatasi dijak és a kiszamlazott altalanos forgalmi adé tekintetében
tobbletbevételt eredményeztek.

Az emlitett valtozasok figyelembevételével készilt a 2021. évi bevételek tervezése.
Az Ovatos tervezés ellenére is tovabb csokkentek a téritési dijak bevételei, mely
csokkenés a nappali ellatas, a kistérségi bevételek, valamint a szocialis étkeztetésbél

szarmazo téritések bevételét csokkentette.



A jelentésebb 6sszegli miikddési tébbletbevételek (szolgaltatasok bevétele, Afa
visszaigénylés bevétele) kompenzaltak a tobbi szolgaltatds vonatkozasaban
megjelend alulteljesitéseket és lehetbve tették a kiadasi eléiranyzatok novelését.

A 2020. évi jarvanyhelyzet kiadasokra gyakorolt hatasanak figyelembevételével
(jelentés emelkedés volt tapasztalhatd) a 2021. évi koltségvetésben 209.934 adaggal
kerult megtervezésre az étkeztetés, ezzel szemben 205.902 adag étel kerult
megvasarlasra, mely 4.032 adag alulteljesitést jelent. Az étkeztetésbdl szarmazo
téritési dijpevételeknél tapasztalhatd alulteljesités és a vasarolt élelmezési kiadasok
csOkkenése azt mutatja, hogy a 2020. évben a szolgaltatas iranti igénybevétel a
targyévben mérsékl6dott, azaz nem mutatott emelkedd tendenciat.

A veszélyhelyzet idején a hatalyos kormanyrendelet értelmében az ebéd kizardlag
kiszallitassal volt biztosithaté azon igénybe vev6k szamara is, akik korabban maguk
mentek el az ebédjukért, ez azonban az altaluk fizetett személyi téritési dijat nem
befolyasolta.

A 2021. évi koltségvetésben a szallitasra tervezett adagmennyiség 122.436 volt és a
jarvanyhelyzet miatt tovabbi 3 hoénapra 4.470 adag étel kiszallitasara volt
lehetbségunk. A tervezett bruttd 21.566 eFt 6sszeg biztositotta a koltségvetési soron
tényleges felmeruld kiadasok teljesithetésegét (ténylegesen szallitott adag: 123.698).
A szolgaltatasok megvaltozott korulmények kozotti zavartalan biztositasahoz
lényegesen nagyobb mennyiségil fertétlenitészerre és védbeszkdzre volt szlikség.
Beszerzésuk a készletbeszerzések kiadasait nodvelte, melyhez a fenntartdé a
koltségvetésben és a 2020. évi maradvany felhasznalasakor kulon forrast biztositott.

Ezen kival koézponti forrasbol a Szociadlis és Gyermekvédelmi Fdéigazgatésag
kozremikodéseével valtozo idokozonként, valtozd6 mennyiségben és Osszetételben
kapott fertétlenité és védbeszkdzoket az intézmény. A targyévben a kiadasok
teljesitésére elégseéges forras allt rendelkezéstinkre.

Az intézmény koltségvetésében targyi eszkdzOk beszerzésére, felljitas tervezésére a
korabbi évekhez hasonléan nem nyilt lehetéseg, ezért az 6sszesen 1 kdzponti és 10
telephelyen levd ingatlan felljitasara, fejlesztésére a targyév soran keletkezd
megtakaritasok, illetve tobbletbevételek jelenthettek forrast.

A hatékony és felel6s gazdalkodas érdekében az intézmény nemcsak a fenntarté altal
biztositott mikodési bevételeket és a téritési dijbol eredd bevételeket veszi szamba,
hanem folyamatosan figyelemmel kiséri a palyazati lehetéségeket, illetve az egyéb

mikodési bevételek (pl.: helyiség bérbeadasa) lehetbségét.
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Az intézményi megtakaritas, mely els6sorban a személyi kiadasok tételsoron, a
meguresedett, de a kedvezbtlen bérezés miatt betdltetlen allashelyek miatt keletkezett,
egyrészt a munkavallaldk tobbletmunkajanak elismerésére, a ruhazati koltségtérités
és a cafeteria juttatas tervezett 6sszegének kiegészitésére, tovabba a munkavallaldok
munkakorulményeinek javitasara, az ellatasban részesuldk (id6sek klubjai, Idéskoruak
Gondozohaza) ellatasi korualmeényeinek javitasara kerult felhasznalasra.

Az egyes telephelyek felujitasa, az elhasznalddott targyi eszk6zok beszerzése, a
megvaltozott élelmiszerlanc-biztonsagi és higiénés szabalyok kovetkezményeként
szukségesseé valo atalakitasok, tovabba az uj telephelyek funkcionak megfelel6
felszerelése jellemzGen a targyévet megel6z6 év soran keletkez6 pénzmaradvanybodl

kerult megvaldsitasra.

Intézményunk a fenntartotol 2019. szeptember 1. napjatdl ingyenes hasznalatra kapta
meg a Jaszai M. u. 4. sz. alatti épuletrészt a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
elhelyezésére, ill. a kdzpont altal nyujtott szolgaltatasok mikodtetésére.

Az épllet a hasznalatbavételi allapotaban nem volt alkalmas a szolgaltatasok
biztositasara, targyi feltételei, igy példaul az akadalymentesités hianya miatt a
mikodési engedélyeztetési eljaras meginditadsara nem volt lehetéség. Felujitasa, ill.
az uj funkcionak valé atalakitdsa elengedhetetlen, melynek megvalodsitasa tobb
lépésben valik lehetbve.

Elsé lépésként az épulet emeleti részén irodak kialakitasat terveztiuk. A 2019. évi
maradvanybdl a munkalatok fele megvaldsulhatott, igy az évodai és iskolai szocialis
segitdk 2020. oktober hénaptdl az épuletben tudnak dolgozni.

A felujitas masodik Uteme az emeleti irodak kialakitasa. Ez szlikséges ahhoz, hogy a
gyermekjoléti kozpont munkatarsait, - akik jelenlegi Domonkos u. 5. szam alatti
épuletben dolgoznak, - at tudjuk koltoztetni az évodai és iskolai szocialis segitdk mellé.
Ezzel a Gyermekjoléti Kozpont egy telephelyen, egy épuletben tud mikodni.

A felujitasra forrast biztositott az intézménynél 2020. évben keletkezett maradvany
felhasznalasa.

A harmadik Utem megvaldsitasa érdekében intézményink 15.000 eFt dsszeg
elnyerésére palyazatot nyujtott be az épulet foldszintjén kdzosseégi terek kialakitasara
és akadalymentesitésre. A munkalatok 2021.09.30-ig befejezédtek.

A felujitas negyedik Gteme a foldszinti épuletrész folytatasa lenne fogadohelyiségek

kialakitasaval, melynek koltségeire 2021. évben indikativ arajanlatot kértiink. Osszege
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17.321.063 Ft, mely nem tartalmazza a még fel nem ujitott épuletrész ablakainak
cseréjét, ami palyazati forrasbol valosulhat meg.

Amennyiben a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont mikddésének targyi feltételei a
Jaszai M. u. 4. sz. alatti ingatlanban a fentiek alapjan biztositasra kerllnek, a
szolgaltatas végleges mikodési engedélyeztetése megtorténhet.

Az el6z6 évek gyakorlatanak megdfeleléen intézményunk kérelemmel fordult a
fenntartéhoz, hogy a 2021. évi maradvany felhasznalasat a fenti célokra fordithassa,
azonban erre az 6nkormanyzati koltségvetés helyzetére vald tekintettel nem volt

lehetbség.

Il. A miikodés személyi és targyi feltételei

2021. évben az intézmény 192 fével kezdte meg a miikdédését, melybél 169 f6
szakmai, 23 f6 technikai Iétszam volt.

2021. julius és augusztus hénapban nyari diakmunka keretében 7 diak végzett
szakképzettséget nem igényl6 tevékenyseéget, atlagosan 2-4 hét idétartamban.

Az év soran 0Osszesen 20 f6 munkaviszonya sz(int meg, koézllik 5 f6 Oregségi
nyugdijba vonult, 5 f6 munkaviszonya mar a prébaidd lejarta el6tt megsziint, 10 f6
pedig mas munkahelyet valasztott, egyrészt a magasabb jovedelem reményében,
masreészt koltozés, illetve egyéb csaladi okok miatt.

2021-ben 19 uj munkavallalé felvételére kerllt sor, egyrészt a meguresedett
allashelyek kerultek betoltésre, masrészt a szulési szabadsagon lévé munkavallaldk
helyettesitése tortént meg. Kozulik 2 f6 a 2021-es évben kérte munkaviszonya
megszuntetését Uj, magasabb jovedelmet biztositd munkavallalas miatt, néhany
honap mulva mindketten kérték ismételt felvétellket az intézményhez.

Az intézmény dolgozéi kozul 8 f6 részmunkaidds allashelyen dolgozik, 10 f6 részére a
teljes munkaid6s allashelyen kerult részmunkaidés munkavégzés engedélyezésre,
tekintettel csaladi kérulményeire.

A munkavallalok szamara a munkafeltételek, a mindennapi munkavégzéshez
szikséges eszkdzOk, irodahelyiségek, infrastruktura, kiszolgalé helyiségek

rendelkezésre alltak.
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Munka- és védbruha az el6irasoknak megfelel6en biztositott volt. A munkavégzéshez
kerékpar, autobuszbérlet allt rendelkezésre és szikség szerint sajat személygépkocsi
hasznalata kerult engedélyezésre.

A Szombathely kdzigazgatasi tertletén kivul torténd feladatellatast harom intézményi
szemelygépkocsi segitette.

A szakmai munkaveégzés segitése és a kiegés megel6zése érdekében az intézmény
valamennyi egységeében biztositott volt az egyéni és csoportos szupervizid.

Az ellatottak szamara nyitva allé helyiségek tomegkozlekedési eszkozzel kdonnyen
megkozelithetbek voltak.

Az idések klubjaiban, az ldéskoriak Gondozéhazaban és a Csaladok Atmeneti
Otthonaban a mar hagyomannya valt karacsonyi ajandékozas keretében tdbb kis- és
nagy értéki targyi eszkoz beszerzéseére nyilt lehetdség.

A VI. sz. Szakmai Egységben (Jaszai M. u. 4.) kialakitott kd6zOdsségi helyiség
berendezésében, informatikai eszk6zokkel vald felszerelésében - Bokanyi Adrienn
tanacsnok asszony kézremikodésével - az lvy Technology AMS Hungary Kft. nyujtott
segitséget az intézmény szamara. Felajanlasukkal kettdé gamer munkaallomas
kialakitadsara kerult sor, tovabba szamos olyan eszkdz (laptoptaska, billentylizet,
optikai egér) kerllt az intézmény birtokdba, mely a munkavallalok feladatainak

ellatasat segitette.

A IX. sz. Szakmai Egység (Szombathely Pozsony u. 47.) személyi feltételek
tekintetében hatarozatlan, targyi feltételek tekintetében - elsésorban az
akadalymentesités hianya miatt - hatarozott ideji mikodési engedéllyel rendelkezik.
Ezen a telephelyen mikddik az ldéskoruak Gondozdhaza, mellyel kapcsolatban
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a 75/2021. (VIIl. 2.) Kgy. szamu
hatarozataval azt a dontést hozta, hogy az Evangélikus Egyhazzal és a Szombathelyi
Evangélikus Diakoniai Kozponttal létrejott egyuttmikodeési megallapodas alapjan az
Idéskoruak Gondozohaza 2023. januar 1-jével atkerll a SZEDIK mikddtetésébe.
Elhelyezése a Szombathely K6zéphegyi u. 1 szam alatt kerul biztositasra.

A telephelyen mikodé idések klubjanak akadalymentesitése tovabbra is megoldasra
var annak érdekében, hogy a szakmai egység hatarozatlan idére sz6lé6 muikodeési

engedéllyel rendelkezzen.
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A VI. sz. Szakmai Egységben (Szombathely Jaszai M. u. 4.) a felujitasi, atalakitasi
munkak folyamatban vannak, az egység jelenleg nem rendelkezik mikodési
engedéllyel.

Az intézmény tobbi telephelyén a mikodés személyi és targyi feltételei teljes korlen

megfelelnek a hatalyos jogszabalyi elbirasoknak.

lll. A szakmai tevékenység bemutatasa

1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruloknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezéseérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik szamara
tartésan vagy atmenti jelleggel nem képesek biztositani, kildondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedély-betegséguk vagy
hajléktalansaguk miatt.

A szolgaltatas biztositasa 2017. julius 01-t6l a JustFood Kft-vel kotott szerzdédeés
alapjan tortént. A korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen normal, diabetikus és
konny(-vegyes étrendbdl lehetett valasztani.

Az év soran Osszesen 199.472 adag étel kerilt kiszolgalasra, mely kézel azonos az
el6z6 évivel. Ebbél 123.977 adagot hazhozszallitassal (624 f6), 24.789 adagot az
idések klubjaiban fogyasztottak el az igénybe vevék (205 f6), 50.706 adagért pedig a
varos 6t kilonb6zd pontjan talalhato ételosztd helyre mentek el a raszoruldk (233 6).
A hazhoz szallitott adagmennyiség emelkedett a 2020. évihez képest, csokkent
viszont azon igénybe vevék szama és az altaluk elfogyasztott ételadag mennyisége,
akik maguk mentek el az ebédért az ételoszté helyekre. Ez egyrészt a pandémia
kovetkeztében életbe 1€ép6 kormanyzati intézkedésekkel magyarazhatd, masrészt az

igénybe vevok romlé egészségi allapotaval.

Az ellatasban részesulék 2021. évi induld létszama: 807 f6
Targyévben felvettek szama: 255 f6
Targyévben ellatottak szama: 1.062 f6
Targyévben megsziintek szama: 246 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 816 6
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Az ellatotti Iétszam jelentésen nem valtozott az el6z6 évihez képest, mind a felvételek,
mind a megsziinések szama jelentésen csdkkent.

A 2021-es évben kiemelkedéen magas volt az elhalalozas miatti megszinések szama
(38,62%), aranya az el6z6 évekhez képest jelent6sen emelkedett. Ugyancsak

hasonl6an magas volt a szolgaltatas sajat kérésre torténé megszintetése is (29,27%).

Az év folyaman étkeztetésben részesiiltek szama életkor és nemek szerinti

megoszlasban:

Férfi N6 Osszesen

(fo) (fo) (fo)
3-5 éves - - -
6-13 éves 2 - 2
14-17 éves 1 2 3
18-39 éves 19 14 33
40-59 éves 90 27 117
60-64 éves 38 38 76
65-69 éves 51 69 120
70-74 éves 46 110 156
75-79 éves 56 138 194
80-89 éves 82 199 281
90- éves 20 60 80
Osszesen: 405 657 1062

Az igénybe vevok életkor szerinti megoszlasa az elmult évekhez hasonl6an alakult. A
legnagyobb szamban a 75 év feletti id6s korosztaly képviseltette magat (52,26%),
kozullk a 90 év felettiek szama folyamatos emelkedést mutatott.

65 éves korig az igénybe vevbk kozott a férfiak voltak tobbségben, e felett
egyertelmien a n6k szamanak emelkedése figyelheté meg.

A 18 év alatti igénybe vevék szamanak csdkkenése évrél évre folytatodik, 6k dvodas,
illetve iskolaskoruak és jellemzdéen a hétvégékre és tanszunetekre igényeltéek a
szolgaltatast, mivel hét kdzben kdznevelési intézményben volt biztositott szamukra az
étkezés.

A tanszuneti munkanapokon a jogszabaly altal meghatarozott raszorulti kor
térittsmentesen vehette igénybe az étkeztetést, a hétvégi meleg ebédet pedig

tobbséguknél a csalad biztositotta.
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A rendszeres pénzbeli ellatassal nem rendelkez6k szama a 2021. évben jelentésen
nem valtozott a korabbi évhez képest, 2020-ban 30 f6, 2021-ben 29 {6 volt ellatatlan
az igénybe vevok kozul.

Az aktiv koru, munkahellyel rendelkez6 étkez6k szamaban jelent6s valtozas nem
tortént, 2020-ban 32 f6, 2021-ben 39 f6 munkajovedelem mellett igényelte a
szolgaltatast. Kozuluk tobben részmunkaiddben foglalkoztatottak, védett munkahelyen
dolgozok, illetve olyan alacsony munkajovedelemmel rendelkezék, akik a kiadasaik

kifizetése utan mas modon nem tudtak megoldani a napi egyszeri meleg étkezésiket.

Az étkeztetés igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Hétf6tél — vasarnapig (minden nap): 681 f6
Hétf6tél — péntekig (heti 6t nap): 219 f6
Csak szombat és vasarnap: 14 f6
Ettdl eltéréen: 148 6

A szolgaltatast a hét minden napjan igénylok szama csokkent az el6z6 évihez képest,
viszont ezzel parhuzamosan emelkedett azon igénybe vevék szama, akik hétf6tél
péntekig kérték az ellatast.

A szolgaltatasért az év soran 1.033 f6 fizetett téritési dijat, 29 f6 téritésmentesen vette
igénybe az ellatast, 6k rendszeres havi jovedelemmel nem rendelkeztek.

2021-ben 343 f6 kérte a szamara megallapitott személyi téritési dij csokkentését a
fenntartétdl. Egy kérelem elutasitasra kerdlt, a tobbi kérelmezé esetében 40-80%-kal

csOkkent a megallapitott személyi téritési dij 0sszege.

Ebéd hazhozszallitas

Az ellatasban részesulék 2021. évi indulé létszama: 442 6
Targyévben felvettek szama: 182 f6
Targyévben ellatottak szama: 624 6
Targyévben megsziintek szama: 167 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 457 f6

Az igénybe vevOk szamaban jelentésen valtozas nem tortént az el6z6 évihez képest,
a felvételek szama jelent6sen csdkkent, a megsziinések szama a 2020-as évihez

hasonldan alakult.
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A megszinés okaként legmagasabb aranyban az elhalalozas 41,92%-ban, valamint a
sajat kérésre torténdé megszuntetés 20,96%-ban szerepelt. Az elhaldlozas miatti
megszinések szama az igénybe vevék egyre romld egészseégi allapotabdl és magas
eéletkorabaol adodott.

Az ellatas megszuntetését tobbségében azok kértek, akiknek élethelyzetében valtozas
tortént, Osszekoltoztek gyermekeikkel, vagy elkoltoztek az intézmény ellatasi

teruletérdl.

Az ebédszallitas igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Heétf6tol — vasarnapig (minden nap): 467 f6
Hétf6tél — péntekig (heti 6t nap): 76 f6
Csak szombat — vasarnap: 3f6
Ettél eltéréen: 78 6

Az ebéd hazhozszallitast a hét minden napjan igényl6k aranya némileg csokkent az
el6z6 évihez képest, mig 2020-ban az ellatottak 77,96%-a igényelte napi
rendszeresseéggel a szolgaltatast, addig 2021-ben ez az arany 74,84% volt.
Jelent6sen emelkedett azonban azon étkez6k szama, akik csak a hét egyes napjain
igényelték az ellatast (2020-ban: 58 f6, 2021-ben 78 f6).

Sziunidei gyermekétkeztetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél szold 1997. évi XXXI. térvény
alapjan a gyermek lakéhelye, vagy ha a gyermek életvitelszerllen a bejelentett
tartézkodasi helyén lakik, a tartozkodasi helye szerinti telepulési onkormanyzat koteles
a szunidei gyermekétkeztetés keretében a szuld, torvényes képviseld kérelmeére a déli
meleg f6étkezést a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére
ingyenesen biztositani.

Szombathely MJV Onkormanyzata az intézményen keresztiil biztositotta a
szolgaltatast a varosban él6 raszoruld ovodas és iskolaskoru gyermekek szamara. A
csaladoknak az intézmény altal mikdodtetett id6sek klubjaiban volt lehetéséguk atvenni
az elére csomagolt, egy tal meleg ételt.

2021-ben 48 gyermek szamara volt biztositott az ellatas, 2.519 adag étel kerult
kiszolgalasra.
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2. Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtas keretében az igénybe vevok szamara sajat lakdkornyezetukben
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges segitséget. Ennek
keretében azok a személyek igényelnek gondoskodast, akik otthonukban énmaguk
ellatasara sajat er6b6l nem képesek, egyediul élnek, vagy csaladtagjaik,
hozzatartozoik nem képesek roluk gondoskodni.
2016. januar 01-t6l jogszabalyvaltozas miatt a hazi segitségnyujtason belul két fajta

tevékenyseég kerult elkulonitésre: a szocialis segités és a szemeélyi gondozas.

Szocialis seqgités keretében biztositani kell

a) a lakékornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzrem(ikodést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban torténé segitségnyujtast,

d) szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekoltdozés
segitéset.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

C) a szocialis segités keretében végzett feladatokat.

A hazi gondozé a feladatellatas soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevl fizikai, mentalis és szocialis szlkséglete sajat lakokornyezetében, az
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglevd

képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatasban részesulék 2021. évi indulé létszama: 239 f6
(szocialis segités: 24 f6; személyi gondozas: 215 f6)

Targyévben felvettek szama: 145 f6
(szocialis segités: 0 f6; személyi gondozas: 145 f6)

Targyévben ellatottak szama: 384 6

(szocialis segités: 24 f6; személyi gondozas: 360 f6)
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Targyévben megsziintek szama: 148 16
(szocialis segités: 10 f6; személyi gondozas: 138 f0)
Az ellatast igénybe vevik szama targyév december 31-én: 236 f6

(szocialis segités: 14 f6; személyi gondozas: 222 f6)

Szombathely Megyei Jogu Varosnak 2021-ben 22 telepuléssel volt feladat-ellatasi
megallapodasa hazi segitségnyujtas vonatkozasaban, kdéziliuk 8 telepllésen folyt
ténylegesen gondozasi tevékenyseg.

2021-ben hazi segitségnyujtasban 6sszesen 384 6 részesult (359 f6 Szombathely
varosbdl, 1 f6 Bucsu, 1 f6 Csempeszkopacs, 14 f6 Szentpéterfa, 2 {6 Nemesbéd, 2 6
Vassurany, 2 f6 Vasszécseny, 1 f6 Torony és 2 f6 Sé telepulésekrdl).

146 f6 kizarélag a hazi segitségnyujtast igényelte (122 f6 Szombathelyrdl, 24 f6 az
erintett telepulésekrol). 238 6 (237 f6 Szombathelyrél és 1 f6 Bucsu telepulésrél) mas

szocialis szolgaltatasban is részesult.

Szocialis segitést és személyi gondozast igénybe
vevok megoszlasa
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M Szocidlis segités MW Személyi gondozas

A személyi gondozast igénybe vev6k szamanak emelkedését egyrészt az okozta,
hogy 2020 marciusatdl 2021. december kozepéig uj felvétel esetében kizardlag
szemelyi gondozasra iranyuld megallapodast lehetett kotni.

Masrészt a tapasztalatok azt mutattak, hogy a szabalyozastdl fuggetlenil, az djonnan
felvettek tObbsége nagyon rossz egészségi allapotu volt, gondozasuk csak tobb

gondozo6 egyideji munkajaval, személyi gondozas keretében volt biztosithato.
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A megszinések okai kozott — az ellatottak rossz egészségi allapotabdl és magas

életkorabol adoddan — évrol évre emelkedd tendenciat mutat az elhalalozas miatti

megszinés (2019-ben 50,76%, 2020-ban 55,86%, 2021-ben 61,49%).

Jellemzd volt még a tartés bentlakasos intézményi elhelyezés miatti megszinés

(17,56%).

Az el6z6 évekhez képest csOkkent a sajat kérésre torténdé megszintetés aranya (2018-

ban 24,32% 2019-ben 19,69%, 2020-ban 24,83%, 2021-ben 14,86%).

Az év folyaman hazi segitségnyujtasban részesiiltek szama

életkor és nemek szerinti megoszlasban

Eletkori megoszlas Ferfi NG Osszesen
(f6) (f6) (f6)
Segités/Gondozas S G S G S G

40-59 éves 1 5 - 3 1 8
60-64 éves - 5 - 8 - 13
65-69 éves 1 10 - 11 1 21
70-74 éves - 8 5 23 5 31
75-79 éves - 20 2 54 2 74
80-89 éves 3 41 6 115 9 156

90- éves 2 9 4 48 6 57
Osszesen: 7 98 17 262 24 360

Az el6z6 évekhez hasonléan magas volt a 80 év feletti igénybe vevék aranya: 2019-
ben 55,09%, 2020-ban 58,59%, 2021-ben 55,47% volt.

A 60 év alattiak szama az el6z6 évihez képest emelkedett, 1 f6 kivételével 6k
magasabb gondozasi szukseégletet igényeltek, ezért szemeélyi gondozasban
részesultek. Tobbséglk olyan sulyos megbetegedéssel klizdétt, mely megnehezitette

szamukra a mindennapi életvitelik fenntartasat.

Varosunkban tovabb emelkedik az atlagéletkor, a lakossagra jellemzd Oregedési

folyamat folytatédik. JOI tikrozi ezt a tendenciat az éregedési index alakulasa.
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Az oregedési index alakulasa Szombathelyen
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Az igénybevétel gyakorisagaban jelentds valtozas nem tortént az el6z6 évhez képest,
valtozatlanul magas az ellatast napi rendszerességgel igénybe vevék szama.
2019-ben a szolgaltatast igénybe vevok 37,59%-a, 2020-ban 39,06%-a, 2021-ben
pedig 37,24%-a igényelte hetente az ellatast, ebben a tekintetben tehat jelentés
mertékl eltérés a megel6z6 évekhez képest nem volt tapasztalhato.

22 f6 esetében betegség, illetve egyéb szocialis kdrulmény miatt szikségessé valt az
ellatas munkaszuneti napokra torténd kiterjesztésére.

Az idésodéssel egydutt jaro allapotromlas miatt tehat nemcsak az ellatas szintje, hanem

annak gyakorisaga is novekedett.
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A hazi segitségnyujtast igénybe vevok megoszlasa a

gondozas gyakorisaga szerint
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3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészseégi allapotuk
és szocialis helyzetlk miatt raszoruld, a segélyhivéd készulék megfelel hasznalatara
képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az

onallo életvitel fenntartasa mellett felmerul krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott

ellatas.
Az ellatasban részesul6k 2021. évi indul6 létszama: 157 f6
Targyévben felvettek szama: 47 16
Targyévben ellatottak szama: 204 6
Targyévben megszlntek szama: 50 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 154 f6

Az ellatotti Iétszam az el6z6 évihez képest jelentdsen nem valtozott, mind a felvételek,
mind a megsziinések szama a korabbiakhoz hasonléan alakult. A szolgaltatast
igénybe vevdk havi megoszlasa 150 €s160 f6 kdzo6tt mozgott.

Az év soran Osszesen 204 6 részesillt az ellatasban, 203 f6 Szombathelyrdl, 1 f6
Bucsu telepulésrél.

Bucsuban tarsadalmi gondoz6é végezte a feladatot, aki rendelkezett a

munkavégzéshez sziikséges készenléti taskaval és mobiltelefonnal.
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Az ellatasbdl az év soran 50 f6 kerult ki, kdzuluk az el6z évihez hasonléan magas
volt az elhunytak szama 22 f6, mely az igénybe vevék magas életkorabdl és rossz
egészsegi allapotabdl ered.

9 f6 intézményi elhelyezést nyert, 5 f6 esetében tartdés kérhazi kezelés miatt ker(lt sor
a szolgaltatas megszintetésére. 13 f6 maga kérte az ellatds megszintetését, 1 6

pedig az elkoltozott az intézmeény ellatasi tertletérél.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast igénybe
vevOk szocidlis raszorultsag szerinti megoszlasa

Kétszemélyes haztartdsban éI6 pszichidtriai beteg ' ()2
Egyedil éI6 pszichiatriai beteg I %
Kétszemélyes haztartdsban él6 sulyosan fogyatékos H 9
Egyeddl éI6 sulyosan fogyatékos I %
. . . . (A pE s . 14
Kétszemélyes haztartasban é16 65 év feletti . 1%17

coyeto i s v e
174

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

2021.év m2020.év m2019.év

A szocialis raszorultsag szerinti megoszlas a korabbi évekhez hasonldan alakult, a

szolgaltatast igénybe vevdk jelentds részét az egyedul él6 65 év felettiek alkottak.

A szolgaltatasban részesiilok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (fo) (fo) (fo)
40 - 59 év 3 1 4
60 - 64 év 1 - 1
65 - 69 év 1 4 5
70 -75 év - 12 12
75-79 év 5 30 35
80 - 89 év 20 86 106
90 év felett 5 36 41
Osszesen: 35 169 204
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Az igénybe vevOk nemek szerinti 0sszetételében nem tortént Ienyeges valtozas, a n6k
aranya kozel 6tszorose a férfiakénak.

Az életkor szerinti megoszlasban a 80 év felettiek szama az el6z6 évekhez hasonldéan
kiemelkedéen magas volt (2019: 139 f6, 2020: 150 6, 2021: 147 f6).

A segitségkérés fobb okainak alakulasa

100

90
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80 71 70
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20 11 14 10
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0 | .
Pszichés Betegség, Baleset, elesés Higiénés Téves riasztas Egyéb
probléma roszullét sziikséglet
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A segélyhivasok szama a korabbi évekhez képest jelent6sen csokkent, kulonds
tekintettel a higiénés szukseéglet miatti segitségkérésre.

A baleset, elesés miatti segitségkérés kivételével minden mas probléma
megjelenésében csokkenés mutatkozott.

A segitségnyujtasi modok kdzul valtozatlanul magas volt a mentalis segitségnyuijtas,
beszélgetés, megnyugtatas. Eléfordult tovabba mentd, Ugyeletes orvos vagy

haziorvos hivasa, katasztréfavédelmi szervek értesitése és gyogyszerelés is.

4. Idések nappali ellatasa

Az idések klubjaiban nyujtott szolgaltatasokat azok az idéskoruak veszik igénybe, akik
otthonukban élnek, de tarsasagra, kozosségre, hasznos, értelmes id6toltésre
vagynak, valamint fontosnak tartjak testi és szellemi aktivitasuk megérzését.

A klubok altal biztositott szolgaltatasok: étkezés, tisztalkodas lehet6sége,
egészsegugyi ellatasok, szabadidbés programok, Ugyintézésben valo segitségnyujtas,

mentalis gondozas.
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A fér6helyek szama: 256.

Az ellatasban részesul6k 2021. évi indul6 létszama: 21516
Targyévben felvettek szama: 40f6
Targyévben ellatottak szama: 255 6
Targyévben megsziintek szama: 39 16

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 216 f6

Az éves ellatotti létszam a megel6z6 évihez képest csokkent.

A felvételek szamaban jelent6s emelkedés volt érzékelhetd, a megsziinések szama
pedig hatarozott csokkenést mutatott. Oka, hogy a koronavirus jarvany miatti korlatozé
intézkedések a 2021-es év folyaman enyhlltek, igy megnyilt a lehetéség a klubok
latogatasara, s6t a védettségi igazolvannyal rendelkezOk az ebédjuket is
elfogyaszthattak a klubban.

A korlatoz6 intézkedések feloldasaval parhuzamosan megnétt az érdeklédés a
szolgaltatas irant, mely az uj felvételek magas szamaban is megmutatkozott.

Az év soran 39 f6 ellatasa szint meg. 12 f6 maga kérte az ellatas megszintetését,
els6sorban csaladi okokra hivatkozva, illetve romlé egészségi allapot miatt hazi
segitségnyujtast kért. 13 f6 elhunyt, 6 f6 bentlakasos intézményi elhelyezést nyert, 2
f6 elkoltozott az intézmény ellatasi terlletérdl, 6 f6 pedig demens nappali ellatasba
kerdlt.

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori megoszlas FEBFI N,(,) OSSZ,I,ESEN

(f6) (f6) (f6)
40 - 59 év 1 2 3
60 - 64 év 4 7 11
65 - 69 év 11 19 30
70-74 év 13 47 60
75-79 év 13 49 62
80 - 89 év 17 61 78
90 év felett 3 8 11
Osszesen: 62 193 255

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasaban jelentds valtozas nem tortént,

valtozatlanul magas a 80 év feletti korosztaly (34,51%) és a nék aranya (75,68%).
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A korabbi évekhez hasonl6an magas volt az egyedul él6k aranya, a klubtagok 73,33
%-a egyediil élt. Ok elsésorban a magany oldasa, a szabadidd hasznos eltdltése
erdekében vették igénybe a klub szolgaltatasait.
A szolgaltatasban részesul6k 89,02%-at jellemezte a multimorbiditas, azaz tobb
betegség egyuttes el6fordulasa. Jelentés volt a keringési, a mozgasszervi és az
emésztérendszeri megbetegedésben szenvedbk szama, tovabba évrdl évre
emelkedik a pszichiatriai betegek aranya is.
A klubokban elérhetéek voltak kulonb6z6 prevencios célu egészségugyi
szolgaltatasok, pl.: vérnyomas- és veércukorszint-méreés, idéstorna.
A korabbi években nagyon aktiv, mozgalmas kozosségi élet folyt a klubokban,
melynek a 2020-ban kirobbané jarvany szinte egy csapasra véget vetett.
A 2021-es évben a véddoltas elérhetévé valasaval fokozatosan enyhlltek a
korlatozasok, és lehetbség nyilt programok szervezésére.
Jellemzéen klubon bellli, kisebb 1é&tszammal zajlé programok valdsultak meg, mint
peldaul:

e szellemi vetélkedok,

e Unnepi megemlékezeések,

e kartyaversenyek, memoriafejlesztd jatékok,

o kézmives foglalkozasok.

A nyari, kora 6szi hdnapokban kirandulasok szervezésére is sor kerult, és az 6szi
honapokban szinte minden klubban megrendezésre kerult - a jarvany el6tti évek

gyakorlatanak megfeleléen - a szlreti bal.

Az étkezést igénybe vevbk szamaban jelentds valtozas nem tortént, 205 f6 vette
igénybe helyben fogyasztassal a szolgaltatast.

165 f6 normal, 23 f6 diabetikus, 17 f6 pedig konnyl-vegyes étrend szerint étkezett.
Osszesen 24.789 adag étel kertilt kiszolgalasra.

Valamennyi igénybe vevo fizetett a szolgaltatasért téritési dijat.

45 6 kérte a fenntartotdl a megallapitott személyi téritési dijanak méltanyossagbol
torténd csokkentését nehéz anyagi helyzete miatt. Ok valamennyien kaptak a

rendszeres havi kiadasaikhoz igazod6 kedvezményt.
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2021. junius 21. napjatol a védettségi igazolvannyal rendelkezd id6sek szamara
lehetbség nyilt a helyben fogyasztassal torténé étkezésre. 2021. december 22-t6l ez

a korlatozas megszintetésre kerult.

Az intézmény 9 személyes kisbuszaval, valamint egy személygépkocsival biztositott
volt a mozgasukban korlatozottak, id6sek szallitasa a klubokba.

2020 marciusatdl 2021 juliusaig ez a lehetéség a zsufoltsag miatti fertézésveszély
elkerulése érdekében felfliggesztésre kertilt.

2021. julius honaptdl 10 f6 idés szamara nyujtottak ismét segitséget a klubokba torténé

eljutasban az intézményi gépkocsik.

5. Demens személyek nappali ellatasa

A demens személyek nappali ellatasa keretében az orvosszakértdi szerv vagy
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos demencia koérképet megallapitd
szakvéleményével rendelkez6 személyeket lathat el az intézmény.

A demens személyek nappali ellatasa integralt formaban, az intézmény két

telephelyén, 6sszesen 14 féréhelyen biztositott.

Az ellatasban részesul6k 2021. évi indul6 létszama: 10 f6
Targyévben felvettek szama: 116
Targyévben ellatottak szama: 21 fo6
Targyévben megsziintek szama: 10 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 116

A felvételek szama jelentésen meghaladta az el6z6 évit, melynek f6 oka a nappali
ellatast érintd korlatozoé intézkedések részleges feloldasa volt.

10 6 ellatasa szlint meg, kozulllk 4 f6 elhunyt, 3 f6 esetében bentlakasos intézményi
elhelyezésre kertilt sor, 1 f6 elkOltdozott az intézmény ellatasi tertletérdl. 2 f6 ellatasa
sajat kérésre sziint meg, mivel az egészségi allapotukban bekdvetkezett valtozas a

hazi segitségnyujtas biztositasat tette szikségessé.
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A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)

40 - 59 év _ - -

60 - 64 év 1 - 1

65 - 69 év - - -

70 - 74 év 1 2 3

75-79 év 2 2 4

80 - 89 év 2 10 12

90 év felett - 1 1
Osszesen: 6 15 21

Az ellatasban részesulék 61,90%-a 80 év feletti volt, és a korabbi évekhez hasonldéan
a klubtagok kozott a 80 év feletti nGk képviseltették magukat a legnagyobb aranyban.
A demens személyek nappali ellatasaban alapveté cél, hogy a foglalkozasok
elbéseqgitsék az ellatottak meglévd képességeinek stabilizalasat, lehetséges mértékig a
fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek ujbdli felszinre hozasat.

2020 novemberétdl 2021 juliusaig a szocialis ellatasok biztositasat érint6 korlatozasok
miatt a kils6é szakemberek altal biztositott terapiak nem voltak elérhetéek a klubtagok
szamara. Ezen idészakban az intézmény szocialis munkatarsa és a klub gondozonéi
tartottak készségmegtartd, memoriafejleszté és kézmiives foglalkozasokat.

2021. juliusatdl ismét az alabbi terapiak valtak elérhetéve:

Mozgasterapia
Olyan specidlis mozgasmoddszerek alkalmazasa, melyek a szokdsos gyogytorna
keretében nem ismertek. Lényege és célja: az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati

egységek, testhelyzetek és mozgas egyuttesek megtanitasa, ujratanulasa.

Zeneterapia

Olyan pszichoterapias eljaras, amely a zenét eszkdzként hasznaélja komplex
személyiségfejlesztés vagy gyogyitd tevékenység keretében. A zene eszkdz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztul jut el az id6s emberekhez, oldja a
pszichés merevséget vagy lagyitja azt.

Aktiv (éneklés, hangszeres zenélés) és passziv (zenehallgatas) zeneterapia egyuttes

alkalmazasara kerdilt sor.
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Biblioterapia

Az olvasmanyok kivalasztasa a demens személyek érdeklédeési korének, mentalis
allapotanak megfeleléen tortént. Tartalmuk kalonb6zd volt, pl.: mesék, rovid
anekdotak, stb.

A mindennapok soran folyamatosan kellett torekedni a memdria erdsitésére, régi
ismeretek, ismerdsok felidézésére.

Mivel az ellatas integralt formaban tortént, a demens klubtagok képességeikhez,
igényeikhez mérten természetes modon bekapcsolddtak a klub altal szervezett egyéb

foglalkozasokba, programokba.

6. Id6sek atmeneti elhelyezése

Az intézmény a személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatasi
formakon belll atmeneti elhelyezést nyujt idéskoruak szamara.

Az |ld6skoruak Gondozohaza 17 fér6helyen atmeneti ellatast biztosit azoknak a 18.
eletéviket betoltott szemeélyeknek, akik betegséguk, vagy mas ok miatt Gnmagukrol
nem képesek gondoskodni, allando fellgyeletre szorulnak, 24 6ras apolast-gondozast
igényelnek, melyet a teruleti idésellaté rendszer nem tud felvallalni.

Az intézményben a szocialis gondozas valamennyi eleme alkalmazasra kerul.
Alapfeladat a gondozottak allapotanak szinten tartasa, javitasa, idejuk tartalommal

valé megtoltése és ugyeik intézése.

Az ellatasban részesulék 2021. évi indulé létszama: 12 f6
Targyévben felvettek szama: 18 f6
Targyévben ellatottak szama: 30 f6
Targyévben megsziintek szama: 16 f6
Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 14 16
Varakozok szama targyév december 31-én: 91 f6
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2017. és 2020. kozott folyamatosan emelkedett az ellatasra varakozok szama. E

tekintetben az elmult évben valtozas nem tortént, a fér6helyek szamahoz viszonyitva

valtozatlanul nagyon magas volt az igényl6k szama.

Az ellatasban részesulék Iétszama emelkedett, jelentésen nétt a felvételek szama,

miutan feloldasra kerlltek a koronavirus jarvany miatti felvételi korlatozasok.

Csokkentette a varakozas id6artamat az is, hogy az igényl6k rendelkeztek COVID

véddoltassal.

Az ellatasbdl kikerliltek megoszlasa a kikerulés oka szerint

Kikeriilés okai 202’127. 202’128. 20]'.’9. 2029’. év 202]'.’. év
(f6) (f6) (f6) (f6) (f6)

Li?ﬁﬁk otthonaba 1 3 3 1 4

Elhunyt 11 5 16 12 8

Otthonaba tavozott 2 4 3 4

Apolasi osztalyra keriilt - - - -

Koérhazba kertlt - - - -

Osszesen: 14 9 23 16 16

A gondozohazbdl valo kikerulés okai kozott az el6z6 évekhez hasonléan magas volt

az elhalalozas, mely az igénybe vevOk magas életkorabdl és rossz egészsegi
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allapotabdl ered. A 2021-es évben jelent6sen emelkedett a tartés bentlakasos

intézmeényi elhelyezés miatti megszinések szama is.

Az ellatottak életkor és nemenkénti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)
40 - 59 év - 1 1
60 - 64 év - 1 1
65 - 69 év - 1 1
70 - 74 év - 1 1
75-79 év 1 4 5
80 - 89 év 4 9 13
90 év felett 2 6 8
Osszesen: 7 23 30

Eletkor szerint megoszlasban tovabbra is a 80 év feletti korosztaly képviseltette magat
a legmagasabb aranyban (70,00%), valtozatlanul jellemzé a néi ellatottak magas

aranya, mely 2021-ben az igénybe vevék 76,67%-a volt.

Ellatasi igény szerinti megoszlas
120

100 96,67

82’578,5
80 72
61,2
60
40 58
22,5 21,43
20 15 16,13
3,33 I 0250 o0
0 ||

Teljeskor ellatast igényel Nagyfoku segitséget Minimalis segitséget
igényel igényel

H2017.év W2018.év 2019.év E2020.év m2021.év

2021-ben ismét jelentésen emelkedett azok aranya, akik teljeskori ellatast igényeltek
(96,67%).
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A mindennapi életvitelhez 6sszesen 1 16 (3,33%) igényelt ,csak” nagyfoku segitséget,
a 2021-es évben a Gondozohazban nem volt olyan ellatott, aki mindennapi

tevékenységeinek elvégzéséhez csak minimalis gondozdi segitségre szorult volna.

Az igénybevétel idétartamanak alakulasa

Gondozéhazban 2018. 20109. 2020. év | 2021. év

eltéltott idd (f8) (f8) (f8) (f8)

1 hénapnal kevesebb 1 5 4 1
1 honap 2 6 4 -

2 honap 1 3 3 2

3 honap 1 3 1 1

4 honap 2 1 2 2

5 honap 1 3 - 3

6 hoénap - 2 1 2

7 honap - - - 2

8 hénap 1 - - -

9 hénap - 3 1 2

10 hénap - 2 - 1

11 honap - - - 2

12 hénap - - - 1
Even tul 16 12 12 11
Osszesen: 25 40 28 30

2021-ben az el6z6 évekhez képest csokkent azon igénybe vevok szama, akik csak
nehany hénapot toltottek az intézmeényben.

Ugyanakkor a korabbiakhoz hasonl6éan magas volt azok aranya, akik egy évnél
hosszabb idét toltdttek el a Gondozdhazban. Ok egészségi allapotuk miatt
otthonukban nem voltak gondozhatdk, ezért tartos bentlakasos intézményi
elhelyezésre vartak.

Az id6sek allapotuktol fluggben vettek részt a napi, heti, havi rendszerességgel
szervezett foglalkozasokon a Gondozohaz, illetve a kdzos épuletben lévé idések klubja
rendezvényein.

Sajnalatos modon évrél évre egyre kevesebben tudnak bekapcsolodni a kodzds
programokba, mivel tobbséglk agyhoz kotott beteg. Szamukra a beszélgetések és a

felolvasasok jelentik a f6 kikapcsolddast, a kulvilaggal valé kapcsolatot.
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A szocialis munkatars havi rendszerességgel tartott felolvasast, az idések allapotahoz
igazodo foglalkozasokat. A terapias munkatars heti-kétheti rendszerességgel latogatta
a lakokat.

A gondozottak egészségi allapotanak megérzését, javitasat az intézmeény orvosa,
terapias munkatarsa segitette.

A koronavirus jarvany kirobbanasa a megszokottnal is nehezebb feladatot és nagyobb
felel6sséget rétt az intézmény vezetésére és a Gondozéhaz munkavallaloira.

A 2020-ban kialakitott izolaciés szoba tovabbra is lehet6séget biztositott a
fertbzésgyanus ellatottak elkulonitésére. A latogatok szigoru biztonsagi elbirasok
betartasaval és el6zetes bejelentkezés alapjan tarthattak kapcsolatot a

hozzatartozoikkal.

Az intézmény ellatottai korében a beszamoldban eddig ismertetett 6t ellatasi forma
tekintetében (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas,
idések nappali ellatasa, idések atmeneti elhelyezése) 2020-ban a korabbi évek
gyakorlatatdl eltéréen nem készlilt elégedettségi felmérés. 2021. évben azonban, még
a vilagjarvany 4. hullamanak berobbanasa el6tt, személyes lekérdezés modszerével
torténé kérdbives elégedettségi felmérés készilt a szolgaltatasokat igénybe vevok

korében.

A felmérés kérddiveken tortént, amelyben az intézmény szocialis munkatarsa, illetve
az étkeztetést, hazi segitségnyujtast és az idések nappali ellatast biztositd szakmai
egységek munkavallaléi mikodtek kozre.

1.400 db kérddiv kerult kikuldésre, ebbdl 1.194 db érkezett vissza, ami 85,29%-0s
valaszinformacioét jelentett.

A legaktivabbak az id6sek nappali ellatasat igénybe vevdk voltak, 94,69%-uk valaszolt
a feltett kérdésekre. Osszességében elmondhatd, hogy az intézmény szolgaltatasait
igénybe vevék tObbsége valaszolt a kérdésekre, orult a lehetdségnek, tobb pozitiv

visszajelzés érkezett, de természetesen negativ vélemények is megfogalmazodtak.
Az étkeztetést igénybe vevdk korében altalanossagban elmondhaté volt az

elégedettség az étel mennyiségével kapcsolatban. Az étlap valtozatossagat tobben
kritizaltak, véleményuk szerint tul gyakran ismétlédik a menusor, illetve egyes
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etelféleségek el6fordulasat (pl. rizs) tul gyakorinak talaltak. Tobben jelezték a levesek
egyhangusagat is.

A szolgaltatast szervezd szakmai egységek munkatarsai folyamatosan ellenérizték a
kiszolgalt étel mennyiségét, min6seégét, valamint az étrend valtozatossagat.

Az ételkioszto helyeken tortén6 adagolas gyorsasagara, a tisztasagra és a szemeélyzet
viselkedésére vonatkozéan nem érkezett panasz, tobben kihangsulyoztak a
személyzet kedvességét, figyelmességét.

Néhanyan problémaként fogalmaztak meg az ebédosztas idétartamanak a rovidségét,
valamint azt, hogy kicsik az adagok.

Az étkeztetéshez kapcsolddd adminisztrativ tevékenységekkel (kiértesitéssel, szamla
atlathatésagaval, fizetéssel), a valaszaddk szinte 100%-ban elégedettek voltak.

A vilagjarvany miatt volt egy id6szak, amikor az étkeztetés csak hazhozszallitassal volt
biztosithatd, az ételosztd helyek bezartak. A valaszadok elmondtak, hogy ez semmi
fennakadast nem okozott, id6ben megkaptak az ebédet és szinte mindenki dicsérte az

etelszallitd szemeély kedvességét, udvariassagat.

Az ebéd hazhozszallitasa a valaszadok vélemeénye szerint jol szervezett volt. A
szallitast végz6k munkajaval, hozzaallasaval, magatartasaval igen magas szazalékuk
volt elégedett. Sok idés szamara az ételszallito személye jelenti az egyetlen napi
kapcsolatot a kulvilaggal, és nagyon halasak minden j6 széért. Tobben kiemelték a

szallitok kedvességét, udvariassagat és segitbkészségét.

A hazi segitségnyujtast biztositdé négy szakmai egységben dolgozé gondozok
munkajaval az el6z6 évekhez hasonléan kdzel 100%-os volt az elégedettség. A
szolgaltatast igénybe vevd idések szinte csak pozitiv jelzével illeték - lelkiismeretes,

seqgitbkész, figyelmes stb. — az ellatasukat segité gondozodkat.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtasban részesllék megfogalmaztak, hogy a
jelzbkészulék azért fontos szamukra, mert biztonsagot nyujt, csdkkenti az egyedullét
miatti félelemérzetiket és hozzatartozoéik is nyugodtabbak.

A 2019-es évben megtortént a régi, elavult készulékek cseréje, ennek kdszonhetdén az
el6zd évekhez képest joval kevesebb kritika fogalmazddott meg a készulékek
mikodésével kapcsolatban. Az ellatast igénybe vevék 100%-ban elégedettek voltak a

szolgaltatast nyujtdé munkatarsak szakmai munkajaval.
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Az idések klubjai a valaszadok szerint jOl szervezetten, képzett gondozoi hattérrel
mukodtek, a dolgozok munkajat, hozzaallasat, magatartasat szinte minden valaszado
pozitiv jelzbvel illette.

A klubtagok korében kozel 100%-os volt az elégedettség a klubban folyé kdzdsségi
élettel, a programokkal. A valaszaddk szerint a programok jok és valtozatosak voltak,
de klubtarsaik aktivitasan szeretnének valtoztatni, mivel véleményuk szerint tobbséguk
nagyon passziv.

A valaszaddk nagyon kedvelik az el6adasokat, de szivesen kirandulnak is.

Tobben jelezték, hogy szeretnének tobb mozgasos foglalkozast, illetve szivesen
hallgatnanak el6adasokat az izlleti és cukorbetegséggel kapcsolatban.

A vilagjarvany miatt egy idére bezartak a klubok, az ebédet a gondozondék szallitottak
ki az étkeztetést igényl6k lakasara, valamint a nem étkezd klubtagokkal is tartottak a
kapcsolatot. Szamukra segitséget nyujtottak bevasarlasban, gyégyszerkivaltasban.

A klubtagok kivétel nélkul elégedettek voltak a gondozok munkajaval. Megemlitették,
hogy mindenben szamithattak rajuk, biztonsagot jelentettek szamukra, mindig

elbeszélgettek vellk, érdekl6dtek hogylétik feldl.

Az Idéskoruak Gondozéhazaban a 14 f6 ellatottbdl 10 f6 volt a felmérés idépontjaban
olyan egészségi allapotban, hogy tudott valaszolni a kérd6iven szerepl6 kérdésekre.
Ok elégedettek voltak a szamukra biztositott ellatassal, az 6ket gondozé munkatarsak
hozzaallasaval, munkajaval, a szamukra szervezett programokkal.

A vilagjarvany miatti korlatozasokat, a hozzatartozoikkal valo személyes
kapcsolattartas hianyat nehezen élték meg a lakok.

A valaszaddk elmondtak, hogy minden segitséget megkaptak a gondozéndktél a
telefonos kapcsolattartasra. Annak kulonosen orlltek, hogy a lakdészobak ablakain

keresztul lathattak hozzatartozoikat és beszélhettek veluk.
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7. Intézményi csoport

Az Intézményi csoport 2021-ben a munkatervben megfogalmazott célkitizések
szerint, valamint a koronavirus-jarvany miatt az orszag teruletén kihirdetett
veszélyhelyzetnek, jarvanyugyi készlltségnek megfeleléen mikodaott.

A munkatarsak tevékenysége egyarant iranyult az ellatast igénybe vevékre és az
ellatast nyujtokra.

Tagjai az intézményi szervezetben — az alapfeladatok ellatasa mellett — fontos
szerepet vallaltak a szolgaltatd tevékenység szinvonalanak emelésében, valamint
Szombathely id6skoru lakossaganak segitésében.

A csoport munkatervben meghatarozott feladatait 1 f6 csoportvezet6, 1 f6 terapias
munkatars latta el.

Az Intézményi csoport feladatai voltak:

e jogi tanacsadas, konzultacios lehetség megszervezése az intézmeény jogasza és
az ellatasban részesulék kozott;

e a palyazati lehet6ségek figyelemmel kisérése, a ,Kozdsségi terek kialakitasa a
szombathelyi KISZ lakotelepen” cim( palyazat lebonyolitasa;

e az intézmény szabalyzatainak rendszerezése, részvétel a szabalyzatok
felllvizsgalataban;

e azintézmény mikodéséhez kapcsolddd programok, események dokumentalasa,
archivalasa, tajékoztato jellegli bemutatasa (szorélapok, honlap frissitése);

e az intézményi szakkonyvtar rendszerezése, cikkek, tanulmanyok gylijtése és
informacié adasa a munkatarsak szakmai ismereteinek bdévitése céljabdl; a
szakanyagok beépitése az intézmény munkajaba;

e széles Kkorl informacionyujtas, az intézmény tevékenységét, szolgaltatasait
bemutatd kiadvanyok, szakmai anyagok tartalmanak frissitése, az aktualis
tajékoztaté anyagok korének bévitése;

e a médiak tajékoztatasa az intézmény tevékenységérdl, aktualis programijairdl (pl.
Kisokos);

e kapcsolattartas és egyuttmikodés a varosi szakmai és civil szervezetekkel,
intézményekkel,

e az intézményben dolgoz6 munkatarsak szakmai ismereteinek bdvitése
képzéseken, tovabbképzéseken, online konferenciakon valé részvételi lehetéség

biztositasaval;

36



e azintézmény dolgozdi szamara szupervizids alkalmak megszervezése;
e a dolgozok foglalkozas-egészségugyi ellatasban, tovabba COVID-teszteléseken

valo részvételének megszervezése és koordinalasa.

Az Intézményi csoport vezetdje végezte a személyes gondoskodast végzé
személyek  tovabbképzéséhez, muakodési nyilvantartasahoz kapcsolodo
adminisztracidt; az intézményi és dolgozoéi telefon-eléfizetések bonyolitasat; az
intézményi  beruhazasok, beszerzések adminisztracidjat; az  intézmény
szabalyzatainak rendszerezését és felllvizsgalatanak el6készitését, valamint
iranyitotta a csoport munkajat.

A terapias munkatars a virushelyzetnek megfeleléen igény szerint végezte az
ellatasban részesulbk és ellatast nyujtok pszichés és mentalis gondozasat.
Feladatainak Utemezését a szakmai egységek esetmegbeszélései, illetve a spontan
modon jelzett igények, problémafelvetések alapjan végezte.

Az ugyek gyors és hatékony kezelését a szakmai egységekkel kialakitott telefonos és
elé munkakapcsolat biztositotta.

Koordinalta a kollégak szakmai tovabbképzését, szervezte az intézményben a nyari
didkmunkat.

Koordinalta a dolgozék foglalkozas-egészségugyi vizsgalaton, COVID-tesztelésen és
oltasokon valo részvételét.

Kezelte az idések nappali ellatasaban, ill. a demens nappali ellatasban részesuld
klubtagok és csaladtagjaik kozott felmerilt konfliktusokat.

Igény szerint latogatta és tanacsokkal latta el a hazi segitségnyujtasban részesulé
idéseket.

Mediatorként bekapcsolodott a kapcsolatugyelet munkajaba.

Koordinalta a felmerulé szocialis és jogi természetl ligyeket.

8. A szocialis munkatars tevékenysége

Az intézmény szocialis munkatarsanak feladata az intézmény szolgaltatasait igénybe
vevl id6sek érzelmi és mentalis tamogatasa, hozzatartozoik részére szakmai
segitésnyujtas biztositasa.

Erzékenyit6 foglakozasok szervezése kiilénbdzd korosztalyok szamara, a generacios

kulonbségek athidalasa érdekében.
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Az alabbi tevékenységeket latta el:

e Személyes szakmai tanacsadas a demens betegeket otthonukban gondozé
hozzatartozok részére.

o Erzelmi és mentalis tAmogatas nyUjtasa az ellatast igénybe vevék kdrében.

e Kognitiv fejleszt6 foglalkozasok az id6sek klubjaiban és az Id6skoruak
Gondozohazaban.

e Memoria és beszédmegtartast segité foglalkozasok a demens nappali ellatast
biztosité szakmai egységeknél.

e Realitas orientacios tréning az intézmény idéseket ellaté szakmai egységeinél.

e Szakmai segédanyagok készitése.

o Erzékenyité foglalkozasok szervezése és lebonyolitasa kdzoktatasi
intézmeényekben. ,|d6sekrél gyerekeknek” cimmel.

o Erzékenyité foglalkozasok szervezése és lebonyolitasa az idés korosztaly
korében: ,Id6sekrél idéseknek” cimmel a varosban mikodé nyugdijas klubok és
az idések klubijait latogato tagok részére.

e Bels6é képzés szervezése az intézmény szakmai egységeiben dolgozé
gondozok részére a demencia témakorében.

¢ Intergeneracios programok szervezése az idések klubjaiban.

o Ko0zOsségi szolgalatot végzé diakok onkéntes munkajanak szervezése,
segitése.

e Alzheimer Cafe szervezése.
Az id6sek klubjaiban heti rendszerességgel kognitiv fejlesztdé, a demens nappali
ellatast biztositd X. sz. Szakmai Egységnél heti két alkalommal professzionalis

készségmegtarté foglalkozasok valosultak meg.

Foglalkozasok alapelve, célja, médszere:

Az aktivitas, az elfoglaltsagok altal az 6nallésag tovabb fenntarthatd.

Meglevd képességek, készsegek, tudas hasznalata, Uj ismeretek szerzése, passziv
szokincs hasznalata, a tevékenységi és érdeklbdési kor beszikulésének elkerulése,
az id6skori leépllés megel6zése, Onértékelés és az Onbizalom novelése,
k6zosségépités, szocidlis kapcsolatok bévitése a csoport szocidlis munka

eszkozeivel.
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Foglalkozasok soran érintett tertletek:

Figyelem és koncentracio megtartasa, nyelvi készség hasznalata, fejlesztése, szem-
kéz koordinacié erdsitése, finom motorikus mozgasformak gyakorlasa, szépérzék
fejlesztése, érzékszervi szenzoros stimulacid, reorientacio.

Az év soran a lll. sz. Szakmai Egység Idések Klubjaban 33, a VII. sz. Szakmai Egység
Id6sek Klubjaban 21, a IV. sz. szakmai egység id6sek klubjaban 32, mig a demens
klubtagok részére 89 alkalommal kerultek lebonyolitasra a foglalkozasok.

A 2021-es évben nagy igény mutatkozott a kézmiives foglalkozasokra és ujfajta
tarsasjatékok megismerésére. A klubokban dolgozé gondozok is aktivan
bekapcsolodtak a foglalkozasok lebonyolitasaba.

Az Agora Szombathelyi Kulturalis K6zpont munkatarsai palyazat keretében kézmuves
foglalkozast és tarsasjaték bemutatét szerveztek a klubtagok részére. Osszesen 6
alkalommal kerultek megszervezésre a foglalkozasok, melyek nagy sikert arattak az
id6sek korében.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a klubtagok életkoranak emelkedése Ujfajta
foglalkozasok bevezetését, szervezését teszi szikségessé.

A fizikai allapotromlas miatt helyi programok szervezése, a hallas és latasromlas miatt
megfelel6 fény- és hangtechnika és a mar meglevd eszk6zok rendszeres hasznalata,
a depresszio, szorongas miatt egyéni segité beszélgetések, a novekvdé szamu enyhe
fokl demencia miatt specialis gyakorlati ismeretek bdvitése sziikséges.

A koronavirus jarvany miatt a személyes segité beszélgetésekre, csaladlatogatasokra
a hazi segitségnyujtast igénybe vevok korében nem volt lehetéség, a kapcsolattartas
elsésorban telefonon tortént.

A hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozok, valamint hozzatartozok is kértek a
szocialis munkatarstdl segitséget az egyes gondozasi tevéekenységek elvégzése soran
adodo nehézségek miatt.

Az id6sek korében az életkor és a betegség elérehaladtaval megjelenik az agressziv
viselkedés, csOkken a gondozoval valé egyuttmikodési készség, nyelési és egyeb
nehézségek lépnek fel. A probléma megoldasa érdekében a tanacsadas mellett tobb
esetben pszichiater bevonasara is szukség volt.

Az ellatotti koron kivili, otthonukban demens beteget gondozé hozzatartozék is
kértek segitséget. 4 fénél 6sszesen 11 alkalommal kerilt sor kapcsolatfelvételre,

tanacsadasra.

39



A hozzatartozok a kifaradas, sajat egészséguk romlasa, a magara maradottsag érzése
miatt kértek érzelmi és mentalis tamogatast, melynek soran a tunetek felismerésén, a
veszélyeztetd helyzetek megel6zéseén volt a hangsuly.

Két esetben segédeszkdz beszerzésében kellett informaciot, segitséget nyujtani, egy
esetben hazi segitségnyujtas szolgaltatas igénybevételére kerdlt sor.

A tevékenység soran szoros egyuttmikodés alakult ki az érintett id6ssel és az 6t
gondoz6é hozzatartozoval is. A kdzds munka eredményeképpen csokkent a
hozzatartozok bizonytalansaga, tudatosabban szemlélték a tineteket, alkalmaztak
egy-egy gondozasi technikat.

Az érintettektdl pozitiv visszajelzések érkeztek, a szolgaltatas biztositasat fontosnak

itélték meg.

Erzékenyité foglalkozasok szervezése, tartdsa kozoktatasi intézményekben

1d6sekrdl gyerekeknek” cimmel.

A Szombathely MJV Onkormanyzata altal szervezett nyari napkdzis taborban 34
gyerek részvételével zajlottak az érzékenyit6 foglalkozasok. A szervezésben jelentds
szerepuk volt a tabor lebonyolitasaban részt vevd &vodai és iskolai szocialis
segitéknek.

A foglalkozasokon a gyerekek tajékoztatast kaptak az idések életkori sajatossagairdl,
az érzékszervek mikodése, a személyiség és a mentalis funkcidk idés korban
bekovetkezett valtozasairdl.

A gyerekek bevonasa, aktiv részvétele segitette a kapott informaciok értelmezéseét,
érzelmek megélését, fejlesztette az empatias képességuket. A gyakorlati ismeretek,
tanacsok atadasa az iddsekkel valé egyuittélésrél, az elfogadas erdsitése, a
generacios egyuttmikodésben rejlé lehetéségek megismerése az idésekkel végzett
k6zOsségi szolgalati munkara is felkészitette 6ket.

A szocialis munkatars az id6sek klubjait Iatogatd idések foglalkoztatasaval kapcsolatos
szakmai segédanyagot allitott 6ssze a klubokban dolgozé gondozék szamara.

A Pannon Gazdasagi Hal6zat Egyesllet ,A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
fejlesztési lehetéségei” cimi projektjében a szakemberek munkdjat segitette

szakmai tudasaval, tapasztalataival.
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9. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok mikodési teruletén a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa a feladat. A szakmai tevékenységet a
csaladsegiték végzik, akik személyes szocialis szolgaltatas keretében szocialis segitd
munkat koordinalnak és végeznek.

A csaladsegit6 szocialis adatok gyUjtésével tajékoztatja a szulét, a valsaghelyzetben
lévé varandds anyat az 6t megilletd jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokroél. Segiti az
erintett csaladokat szukségleteik kielégitésében, problémaik megoldasaban, céljaik
megvalositasaban.

A szocialis segité munka keretében a csaladseqit6 feltarja a csalad mikoddési zavarait,
problémait. Feltérképezi és mozgodsitia a csalad természetes és mesterséges
tamaszait. Mozgdsitja az igénybe vehetd eréforrasokat, szolgaltatasokat. Koordinalja
az esetkezelésben kozremikodé szakemberek, szolgaltatasban dolgozdék
egyuttmikodését, folyamatosan kapcsolatot tart vellUk. Az aktualis probléma
megoldasaban érintett O0sszes szakember, a csalad- és gyermekjoléti kozpont
bevonasaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez. A gondozasi folyamat
soran rendszeresen értekeli a végzett szakmai munkat, az elért eredményeket és ezek
ismeretében megfogalmazza a tovabbi iranyokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdl szabadidés és ko6zOsséqi
programokat szervez.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében folyamatosan
figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyeztet§ korlilményeket, a
veszelyeztetett személy, illetve csalad szukségleteit.

Segiti a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban, a csaladokat, gyermekeket az atmeneti
gondozashoz valé hozzajutasban, a gondozast szikségessé tevé okok
megszuntetésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok
ugyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet
lehetéségerdl.

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit
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és a gyamhivatal felkérésére OrOkbefogadas esetén tajékoztatast nyujt az
orokbefogadott gyermek fejlédéseérdl, korulményeir6l és a csaladba vald
beilleszkedéseérdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat informaciényujtassal, tanacsadassal elésegiti a
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasat.
Kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét, szikség esetén
ideiglenes hatalyu elhelyezésre tesz javaslatot.

A szolgalat munkatarsai figyelemmel kisérik a telepllésen él6 csaladok, gyermekek,
személyek életkorulményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szikségleteit. Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség meértékéhez, a gyermek, az egyén,
a csalad szikségleteihez igazodd intézkedést tesznek a veszélyeztetettség

kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziuntetése érdekében.

A csalad- és gyermekijoléti szolgalatoknal a 2021. évben 1101 tgyfél (2020. év 1050
ugyfeél) fordult meg, kézlllik 457 f6 (2020. év 353 f6) uj ugyfélként jelentkezett, mely
az el6z6 évhez képest jelentés ndvekedés.

A kliensforgalom 2021. évben 6757, mig 2020. évben 7266 volt.

Alapszolgaltatast igénybe vevok szama
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M A szolgélatoknal megfordult kliensek (haztartasok) szama

B ebbdl a szolgalatoknal megfordult Uj kliensek (haztartasok) szama
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Az intézményt felkeresd csaladok életében a legfébb felmerilé problémak:
e anyagi 471 (2020-ban 426),
e gyermeknevelési 115 (2020-ban 101),
e csaladi- kapcsolati konfliktus 104 (2020-ban 104),
e egészségugyi probléma 92 (2020-ban 56),
e életviteli 82 (2020-ban 97),
e magatartas-teljesitményzavar 33 (2020-ban 35),
e Ugyintézéssel kapcsolatos 28 (2020-ban 38),
e csaladon beluli bantalmazas 25 (2020-ban 21),

o fogyatékossag, retardacio 24 (2020-ban 3).

Az el6z6 év kimutatasahoz képest az elsédleges problémak kdrében nétt az anyagi és
az egeszségugyi problémak szama, melynek okai a pandémias id6szakra vezethetbek
vissza.

A csaladok életében a munkahelyek instabilla valasa, a betegségek miatti
keresetkiesés és az inflacié emelkedése meghatarozta a szolgalatoknal megjelend
els6édleges problématipust.

Az esetek dont6 tobbségében a problémak komplexen jelentek meg az egyének,
csaladok életében.

A csaladsegiték a problémahoz igazitva egyénre szabott komplex esetkezelést
biztositottak, melyhez segitségul hivtak az ugyfél természetes és mesterséges

tamaszait.

43



A szolgaltatast igénybe vevl esetek szama els6dleges probléma szerint
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A csaladsegitok problémahoz igazitott szakmai tevékenysége:

tanacsadas 5106 (2020-ban 4279),

informacionyujtas 3768 (2020-ban 4137),

csaladlatogatas 3765 (2020-ban 2334),

ugyintézésben valo segitségnyujtas 2250 (2020-ban 1777),

seqitd beszélgetés 1937 (2020-ban 2251),

hatralékkezelési tanacsadas 899 (2020-ban 772),

tovabb iranyitas 740 (2020-ben 1631),

adomanykozvetités 491 (2020-ban 489),

kornyezettanulmany elkészitésében valé kdozremikodés 141 (2020-ban 37)

esetben.

A fentieken tul lehetéség nyilt jogi, pszicholdgiai tanacsadas, egyéni, par- és

csaladterapias szolgaltatasba val6 kozvetitésre is.

Az el6zb év kimutatasahoz képest a szakmai tevékenységek szama ndvekedést

mutatott, az ugyfelek jellemzden tébb probléma megoldasaban igényeltek segitséget.
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Adéssagkezelési szolgaltatas

Az adodssagkezelési szolgaltatas ceélja a lakossagi kozuzemi dijhatralékok
csOkkentése, az addssagproblémaval kuzdé haztartasok problémainak komplex, a
szocialis munka eszkoztaraval torténd kezelése.

SZMJV Onkormanyzata Koézgydlésének 8/2015. (11.27.) szamu Onkormanyzati
rendelete 2015. marcius 1-t6l a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolodd hatralékot
felhalmoz6 személyek részére telepulési tamogatas keretében nyujt segitséget.

Az addssagkezelési szolgaltatas id6tartamat az el6zetes, a hatarozattal rendelkezé és
az utdlagos egyuttmikodés id6tartama egyuttesen képezi.

2021. januar 1. — 2021. december 31. kozott Osszesen 25 f6 rendelkezett
addssagkezelési tamogatas megallapitasara szold hatarozattal (2020. évben 27 6).
Az adodssagkezelési szolgaltatas jogosultsagi feltételeinek a hatralékkal rendelkezdk
egy része jovedelmi viszonyuk miatt nem tud megfelelni, ezért évrél évre csdkken az

Uj igénybe vevék szama.

Lakbérhatralékkal rendelkezé ligyfelekkel torténé segité munka:

A 36/2010. (XII.01.) sz. 6nkormanyzati rendelet 23. §-anak megfeleléen tortént a
szakmai munkavegzeés a harom vagy annal tobb havi lakbérhatralékkal rendelkezbkkel
a SZOVA Zrt. jelzése alapjan.
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A szakmai munka soran a szakemberek a lakbérhatralékkal rendelkez6 ugyfelekkel
kozOsen attekintették a csalad élethelyzetét, lehetbségeit, fizetési kapacitasait és az
igénybe vehetd pénzbeli és természetbeni tamogatasok korét.

A csaladsegité az ugyféllel kozésen cselekvési tervet készitett a fennallé hatralék
rendezésére.

A szakmai munkavegzés 2021-ben 157 f6t érintett, mely a 2020-as adathoz (164 f6)
képest enyhe csdkkenést mutatott.

A lakhatas biztositasa és meg6rzése érdekében a szakemberek az észlel6- és
jelzérendszer tagjaival — kilondsen a kdzuzemi szolgaltatokkal és a SZOVA Zrt-vel —

egyuttmikodve végezték szakmai tevékenységuket.

TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé ligyfelekkel torténd segité munka

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjéléti Szolgalat és a
Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. kozotti egylttmikddési megallapodas -
folyamatos kapcsolattartasi kotelezettség vallalasa mellett - lehetévé tette a
szocialisan raszorul6 kliensek szamara a hatraléktorlesztést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz forduldé ugyfelek jelentés része anyagi
problémaval kizd, mely miatt sok esetben nehézséget jelent a kdzuzemi szamlak
fizetése, aminek kovetkeztében hatralékot halmoznak fel.

2021-ben 32 f6 (2020. évben 41 f8) esetében nyujtott segitséget az intézmény a
TAVHO-dij tartozasok rendezésében. Az el6zd év adatahoz képest a szolgaltatast
igénybe vevOk szama csokkent, melynek oka, hogy a hatralékosok kozvetlendl a
szolgaltatoval is kothettek részletfizetési megallapodast.

A csaladsegit6k a szakmai munkavégzeés soran életvezetési és haztartasgazdalkodasi

tanacsadas mellett folyamatosan nyomon kovették a lakhatasi kiadasok befizetéseit.

Szocialis szallason élokkel torténd segité munka

A lakashoz jutds, a lakbérek és a lakbértdmogatas, az Onkormanyzat &ltal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasarol sz6lo
36/2010. (XI1.01.) sz. bnkormanyzati rendeletben kerilt bevezetésre a szocialis szallas
intézménye, mely a kilakoltatassal veszélyeztetett csaladokon kivan segiteni.

A szocialis szallas az onkormanyzati bérlakasban él6 és alacsony jovedelmuk miatt a
bérlakas fenntartasara nem képes, igy lakhatasukban veszélyeztetett személyek

részeére biztositott, szocialis szolgaltatadsokkal dsszekapcsolt atmeneti lakhatasi forma.
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A rendelet elfogadasa 6ta 2021. december 31-ig eltelt id6szakban a szocialis szallasok
szama 181 db, ebbdl az atmindsitettek szama 103 db, a felajanlottaké 78 db volt. A
megkotott egyuttmikodési megallapodasok szama: 153 db, a széllashasznalati
szerz6dések szama 149 db.
Nem irta ala az egyuttmikodeési megallapodast: 28 f6.
A 2021. december 31-i allapot szerint a szocialis szallasok szama 42, érvényben lévd
szocialis szallashasznalati szerz6déssel rendelkezb szocialis szallasok szama 34,
ebbdl az atmindsitések szama 16, a felajanlasoké 18.
A haztartasok szama 34, ebbdl egyszemélyes 16, csalad 18.
A szocialis szallason élék esetében 2021. december 31-ig a kovetkezd kimenetek
valésultak meg:

e Kkérte a bérleti jogviszony visszaallitasat 55 6,

e felmondas 6 6,

e |eadta a lakast 7 {6,

e szallashasznalati szerz6dés nem kerllt meghosszabbitasra 33 f6,

e idOsek otthonaba kertilt 4 16,

e elhunyt 7 f6,

¢ rendkivdli szocidlis krizishelyzetére tekintettel atmeneti szallas kerult kijelolésre

116,
e a szallashasznalati szerz6dés hosszabbitasara vonatkoz6é javaslat
visszavonasra kerult 1 f6.

Szanalas miatt 4 f6, valamint a szallas minésége miatt 1 {6 szamara Uj szocialis szallas
kerult kijelolésre.
A szolgaltatas indulasa 6ta 2021. december 31-ig a befizetett hatralékok dsszege az
intézmény kimutatasa szerint: 18.847.991,- Ft.
A csaladsegiték a rendszeres kapcsolattartas soran motivaltak az Ugyfeleket arra,
hogy a lakhatassal kapcsolatos kiadasaikat, meglévé hatralékaikat rendezzék.

Szikség esetén segitséget nyujtottak a mindennapi életvitelhez.

Krizises atmeneti lakashasznalokkal torténd segité munka
A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértdmogatas, az Onkormanyzat &ltal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasarol sz6lo
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36/2010. (XI1.01.) sz. onkormanyzati rendelet 3. §-aban kerult meghatarozasra a
rendkivuli krizishelyzet alapjan kijelolt atmeneti szallas intézményrendszere.
A helyi rendelet lehetévé tette azon lgyfelek szamara, akik lakhatasukat 6neré6bél mas
modon nem tudtak megoldani, hogy kérelmet nyujtsanak be az illetékes iroda felé.
Azon ugyfelek szamara, akiknél az adott lakasra torténd kijelolés megtortént,
egyuttmikodési kotelezettséget irtak el6 a szocialis szolgaltatoval.
A 2015. év eleje és 2021. december 31. kozott megkotott szallashasznalati
szerzGdések szama: 338 db.
A kijeldlést kovetéen nem fogadta el a lakast 35 6, ebbdl:

o 3 f6 albérletbe koltozott,

o 18 f6 a lakdkdzosség miatt nem kivant a kijelolt atmeneti szallasra koltozni,

o 1 f6 szivességi lakashasznaloként maradhatott a lakasban tovabb,

o 16 hozzatartozo betegsége miatt nem tudta elfoglalni a lakast,

o 1f6szamara 2 lakast is felajanlottak, egyiket betegség, masikat a lak6k6zosség

miatt nem fogadta el,
e 1 f6 szamara a felajanlott lakds messzire esett a kérelmezd csaladjanak
elérhet6ségéetdl,

e 46 szamara nem felelt meg a felajanlott lakas,

o 26 egészségi probléma miatt nem fogadta el a lakast,

e 3 fbnek a lakhatasi problémai megoldodtak mas médon,

e 1 f6 az albérletében maradt.
2021. december 31-i allapot szerint krizises atmeneti szallasok szama: 114 db.
Haztartasok dsszesen: 114, ebbdl egyszemélyes 39, csalad 75.
A lakasok komfortfokozat szerinti bontasa: 6sszkomfortos 54, komfortos 48,
félkomfortos 5, komfort nélkuli 7.
A krizises atmeneti szallason él6k esetében az indulas 6ta a kovetkez6 kimenetek
valosultak meg:

e Dbérl6vé valt 165 f6,

e visszaadta a lakast a kezel6nek 30 f6,

e jogcim nélkuli lakashasznalé 22 f6,

¢ kilakoltatasra kerult 3 f6,

e elhunyt 3 f6,

o albérletbe koltozott 1 6.
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A szakmai munkavégzés soran a csaladsegit6k az ugyfelekkel kozosen cselekvési
tervet dolgoztak ki a lakhatasi kiadasok rendezésére, valamint a felmerilé egyéb

problémak kezelésére vonatkozoan.

Kistérségi feladatellatas

A kistérségi feladatellatas keretében 22 telepulésen vehették igénybe az intézmény
altal nyujtott csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast a raszoruldk.

Az ligyfelek szama 99 f6, ebbél az Uj 53 f6 volt. Ok 6sszesen 487 alkalommal keriiltek
kapcsolatba az intézmény szakembereivel.

Az ellatott csaladok korében elsddleges problémaként a csaladi-kapcsolati
konfliktusok (18), az egészséglgyi problémak (17), a gyermeknevelési problémak
(16), az életviteli problémak (15), a csaladon bellili bantalmazas (9), illetve az anyagi
problémak (5), a fogyatékossag, retardacié (5), magatartaszavar és teljesitményzavar
(3) és az elhanyagolas (2) jelentek meg.

A legjellemz6bb szakmai tevékenység a csaladlatogatas (684), a tanacsadas (397),
az informacionyujtas (187), az ugyintézéshez vald segitségnyujtas (113), valamint a
segité beszélgetés (113) volt.

Az észlel6- és jelz6rendszeri tagokkal rendszeres volt a kapcsolat, az érintett

szakemberekkel tobb esetkonzultaciora, esetmegbeszélésre is sor kerult.

Az észlel6- és jelzérendszer miikodtetése

Az észlel6- és jelzbérendszer mikodtetésének célja, hogy a problémak idében
felismerhetéek legyenek és mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriljenek. A
jelzérendszer szervezése és muikodtetése alapvetéen a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok feladatkorébe tartozik, ezen belll a telepulési jelzérendszeri felel6s
feladata.

A tevékenyséqg miikodtetése a kovetkezd forumokon keresztul torténik:

- szakmakozi megbeszélések

- esetkonzultaciok, esetmegbeszélések, esetkonferenciak

- éves szakmai tanacskozas.
Az észlel6- és jelzérendszer tagjai szamara szakmakdzi megbeszélések szervezésére
kerllt sor, melyek célja a résztvevbk feladatainak, jogkdrének, szakmai
lehetéségeinek, kompetenciajanak tisztazasa, illetve a jelzbérendszeri tagok
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egyuttmikodésével kapcsolatos kérdések és a kozos munka hatékonyabba tételének

atbeszélése volt

2021-es évben megtartott szakmakozi megbeszélések

. B Résztvevok
Alkalom Résztvevl szervezetek .
szama

a Szombathelyi jarasban dolgoz6 csalad- és
gyermekjoéléti kdzpont esetmenedzserei, az
ovodai és iskolai szocialis segit6
2021.09.24. |tevékenységet  végzOk, csalad- és 43 5
gyermekjoléti szolgalat munkatarsai,
aldozatsegité kozpont munkatarsa, VMKH
Gyamugyi és Igazsagugyi Fo6osztaly
féosztalyvezetbje

a Szombathelyi jarasban dolgozo csalad- és
gyermekjoléti koézpont esetmenedzserel,
2021.10.01. védanok, 34 f6
csalad- es gyermekjoléti szolgalat
munkatarsai, TEGYESZ

a Szombathelyi jarasban dolgozo csalad- és
gyermekjoéléti kdzpont esetmenedzserei, az B
2021.10.08. | ovodai és iskolai szocidlis  segitd 17 16
tevékenységet  végzok, csalad- és
gyermekjoéléti szolgalat munkatarsai,

a Szombathelyi jarasban dolgozo csalad- és
gyermekjoéléti kdzpont esetmenedzserei, az
ovodai es iskolai szocialis  segito B
2021.10.15. | tevékenységet végzok, veéddndk, iskola, 18 16
csalad- és gyermekjoléti szolgalat
munkatarsai, rendorség munkatarsai,
aldozatsegit6é kdzpont munkatarsa

a Szombathelyi jarasban dolgozé csalad- és
gyermekjéléti kozpont esetmenedzsere,
2021.11.15. csalad- és  gyermekjoléti  szolgalat 8 f&
munkatarsai, korzetvezeték, VMKH
Rehabilitacios Ellatasi és Szakeértdi Osztaly
szocialis szakért6je

VMKH Gyamugyi és lgazsagugyi Féosztaly,
Szombathelyi Jarasi Hivatal Gyamugyi B
2021.12.17. | Osztaly munkatarsai, csalad- és 1916
gyermekjoléti szolgalat munkatarsai, csalad-
es gyermekjoléti kbzpont esetmenedzserei

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok 2021. évben Osszesen 48 esetkonferenciat

tartottak a csalad, az 0sszes érintett szakember, valamint a csalad- és gyermekjoléti
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kozpont bevonasaval. Az esetkonferenciak célja a kozos problémadefinialas, a vallalt

feladatok tisztazasa, a segit6 folyamat egylttes megtervezése volt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 9. § (5)
bekezdése alapjan, hogy minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast szervez,
amelyen - a jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatasa alapjan - atfogoan attekinti és
ertékeli a veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszer el6z6 éves mikodését és

szUkség esetén javaslatot tesz mikodeésuk javitasara.

Szombathelyen 2021. februar 26-an - a virushelyzetre tekintettel online formaban -
kerult megrendezésre a 2020-as évre vonatkozo éves szakmai tanacskozas.

Az éves szakmai tanacskozast megel6z6en tajékoztatas kérésére kerult sor a
jelzérendszeri tagoktol, melynek célja, hogy segitséget nyujtsanak az éves szakmai
tanacskozas anyaganak Osszeadllitasaban és minden év marcius 31-ig az éves
intézkedési terv elkészitéseében.

Az intézkedési terv tartalmazza:

a) ajelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervbél megvaldsult elemeket,

c) az éves célkitiizéseket,

d) a telepulésre vonatkozd célok elérése és a jelzbrendszeri mikodés

hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.
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¥ Egészségligyi szolgdltatod

W Személyes gondoskodast nyujtoé szocialis szolgaltatok

® Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtok

* Atmeneti gondozast biztositok

¥ Koznevelési intézmény

® RendGrség

m Ugyészség, birdsag
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szevezet

* Orszagos kirziskezeld és informdcios telefonszolgdlat

® Allampolgér, gyermek, felnstt érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
Onkormanyzat, jegyz6,

® Kozlizemi szolgaltatok

» gyermekjogi/ellatott jogi képviseld, betegjogi képvisels

¥ Hivatasos gondnok

® Gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkorben eljard févarosi és megyei kormanyhivatal

¥ Allamfenntartdi feldatainak ellatasara a kormany rendeletében kijelolt szerv

Szentkiralyi Tanoda

A 2021-es év elsé felében a Tanodai foglakozasok a jarvany miatt elmaradtak.

2021 szeptemberétdl ismét megnyilt a lehetéséglik a szentkiralyi varosrészen él6
gyermekes csaladoknak a havi rendszerességgel megrendezésre kerulé programokon
valo részvételre.

Osszesen 23 csalad, 53 f6 csaladtagja vett részt a rendezvényeken, a gyermekek
nagyrészt a 3-12 éves korosztalybdl kerultek ki.

A csoportfoglalkozasok tematikajanak kidolgozasa soran a szakemberek figyelembe
vették a résztvevok életkori sajatossagait.

A koz0s alkotas élményét megteremté kézmives foglalkozasok igazodtak az évszakok

valtakozasahoz, illetve az innepek altal nyujtott lehetéségekhez.
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Osszel féként a természetben fellelhetdé névények terméseinek felhasznalasaval
alkothattak a résztvevok. A szines falevelek, a toboz, a gesztenye, makk tobbféle
lehetdséget kinalt, diszek, képek, ajandéktargyak készitéseére.

Az oktober havi program a kreativ fejlesztés, a Halloween Gnnepe koré szervez6dott.
A sajat kezlleg, egyeéni igényeknek megfeleléen diszithet6 mécsesek elkészitése
nagy oromet okozott a résztvevéknek.

A téli honapokban jellemzben az advent, a karacsony unnepkore nyujtott szamtalan
lehetéséget az dnmegvaldsitasra. A kreativ foglalkozasok soran sokat fejl6dott a
résztvevok kézugyessége, kezuk finommotoros képessége.

A gyermekek a csoportfoglalkozasok alkalmaval meghatarozo élményeket szereztek,
hiszen a sajat készitésl diszek nem csak kulonlegesek, de késébb pétolhatatlan

emlékek is.

10. Csalad- és gyermekjoéléti kozpont

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont Szombathely varosban, valamint a szombathelyi
jaras teruletén a felmertlé igényeknek megfeleléen minéségi ellatast biztosit a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas keretében.

Az illetékességi terlletéhez tartozé telepulésekre kiterjed6en biztositja a csalad- és
gyermekjoléti kozpont speciadlis szolgaltatasait, valamint ellatia a gyermekveédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatdésagi intézkedésekhez kapcsoldédo, a gyermekek
védelmére iranyul6 tevékenységet.

A szakmai tevékenységet esetmenedzserek és tanacsadok végzik. Munkavégzésuk
soran részt vesznek a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi
intézkedések elbkészitésében, majd a dontést kovetdben, az érintett csaladoknal
szocialis segité munkat koordinalnak és végeznek.

A 2021-es év a 2020-as évhez hasonldéan rendhagyo volt. A koronavirus jarvany miatt
elrendelt veszélyhelyzet és az ehhez kapcsolodo kormanyzati intézkedések hatassal
voltak a csalad- és gyermekjoéléti kdzpont alapfeladatainak ellatasara és specialis
szolgaltatasainak biztositasara egyarant.

Az év els6 felében egyes szolgaltatasok pl. a kapcsolattartasi Ugyelet, pszicholégiai
tanacsadas, csaladterapia a személyes talalkozasok helyett telefonos formaban

mukodtek.
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A hatésagi intézkedésekhez kapcsolodd alapfeladatok ellatasat (csaladokkal,
szakemberekkel valo  kapcsolattartds, targyalasokon valo  részvételek,
esetmegbeszélések, esetkonferenciak dsszehivasa, kérnyezettanulmany készitése,
stb.) pedig szigoru dvintézkedések betartadsa mellett végezték az esetmenedzserek.
Az év masodik felében mind az alapfeladatok, mind a specialis szolgaltatasok - szigoru
higiénés szabalyok betartdsa mellett - személyes részvétellel folyamatosan
biztositottak voltak.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont 2021-ben 196, mig 2020-ban 169 esetben tett
javaslatot hatdésagi intézkedésre, ebbdl az elutasitott javaslatok szama 2021-ben 6,
2020-ban pedig 3 volt.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenysége 2021-ben 514 gyermekre és 287
csaladra (2020-ban 512 gyermek, 297 csalad) terjedt ki.

Az ellatott gyermekek, ill. csaladok legnagyobb aranyban védelembe vételben,
valamint nevelésbe vételben részeslultek. Ebben valtozas nem tapasztalhaté az el6z6

evhez képest.

A szolgaltatast igénybe vevék szamanak
alakulasa az ellatasok tipusa szerint
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A legjellemzébb problémak:
e a szulbdk, csalad életvitele (2021-ben 152, 2020-ban 138 eset),
e a gyermeknevelési probléma (2021-ben 77, 2020-ban 116 eset),
e a csaladi konfliktus (2021-ben 61, 2020-ban 95 eset),
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a magatartas- és teljesitményzavar (2021-ben 42, 2020-ban 84 eset),
a szul6i elhanyagolas (2021-ben 44, 2020-ban 68 eset),
az anyagi problémak (2021-ben 56, 2020-ban 62 eset),

a csaladon belili bantalmazas (2021-ben 7, 2020-ban 33 eset) volt.

Kisebb aranyban el6fordult gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség,

fogyatékossag, egyéb egészséglgyi problémak, valamint szenvedélybetegség is.

Az adatokbal kiderul, hogy a megel6z6 évhez képest emelked6 tendenciat mutatott a

szul6k, csalad életviteli problémai, mig a tobbi probléma vonatkozasaban csdkkenés

volt megfigyelhetd.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal kezelt

problématipusok megoszlasa
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és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereinek és tanacsadoinak

legjellemz6ébb szakmai tevékenysége az informacionyujtast, tanacsadast, segit6

beszélgetést, Ugyintézésben valo segitségnyujtast is magaban foglalé szocialis segitd
tevékenység volt (2020-ban 3444 eset, 2021-ben 4126 eset).

Viszonylag magasabb szamban eléfordul6 tevékenységek voltak tovabba:

az esetkonzultacio (2020-ban 860 eset, 2021-ben 1251 eset),
a csaladlatogatas (2020-ban 718 eset, 2021-ben 851 eset),
a pszicholdgiai tanacsadas (2020-ban 840 eset, 2021-ben 849 eset),
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e kapcsolattartasi Ugyelethez kapcsolddé tevékenységek (2020-ban 1225 eset,
2021-ben 1563 eset).

Az adatokbdl kiderul, hogy a 2021-es évben minden tevékenység vonatkozasaban

emelkedés volt tapasztalhatdo, amely magyarazhaté a koronavirus jarvanyhoz

kapcsolddo korlatozasok enyhitésével.

A szakmai tevékenységek alakulasa
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Az esetmenedzserek a feladatellatas soran:
o segitették a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermek és csaladja problémainak
kezelését,
e koordinaltdk a problémak megoldasara iranyuld feladatok ellatasat,
e szukség szerint szocialis segitdé tevékenyseget végeztek, egyuttmikodve a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitbivel.
A szakmai munkavégzés soran feltartak a csaladi mikodési zavarokat, az egyes
egyént és a csaladot érinté problémakat és hozzarendelték ezekhez a megoldasi
alternativakat. Feltérképezték és mozgositottak a csalad természetes és mesterséges
tamaszait, mobilizaltak eréforrasait.
Szakmai tevékenységuk soran rendszeresen értékeltek az eltelt id6 alatt végzett
szakmai munkat, az elért eredményeket és ezek ismeretében megfogalmaztak a

tovabbi iranyokat.
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Az esetmenedzserek a csalad koré szocialis vedéhalot épitettek, melynek keretében
rendszeresen kapcsolatot tartottak az esetkezelésbe bevont szakemberekkel. igy
kozosen meghataroztak a csalad helyzetének javitasa érdekében szikséges
lépéseket és feladatokat.

Az esetmenedzserek a szocialis segit6 tevekenység ellatasa és koordinalasa soran
részt vettek hivatalos ugyek intézésében, védelembe vételi és felllvizsgalati
targyalasokon, elhelyezési értekezleteken.

Hatosagi intézkedésekhez kapcsoloddan kornyezettanulmanyokat készitettek.

A gondozott csaladokkal kapcsolatban &all6 szakemberek részvételével
esetkonferenciakat szerveztek, esetmegbeszéléseket, esetkonzultacidkat tartottak.

A szolgaltatast igényl6knek lehetdséget biztositottak a kdzpont altal nyujtott specialis
szolgaltatasok (jogi, pszicholégiai tanacsadas, egyéni-, par- és csaladterapia)
igénybevételére.

Az esetmenedzserek a gondozott csaladokkal kapcsolatban allé jelzérendszeri
tagokkal rendszeresen tartottak a kapcsolatot esetmegbeszélések, esetkonzultaciok
formajaban.

Az egylttmikddés hatékony volt a gyermekvédelmi rendszer mas tagjaival, a
gyamhivatallal, a teruleti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi
szakellatassal is. A kapcsolattartas a koronavirus jarvany miatt elsésorban telefonon,
ill. online formaban valdsult meg.

A szakmai munkavégzés soran felmerulé dilemmak feloldasa és a kiégés megel6zése
eérdekében az esetmenedzserek 2021-ben 10 alkalommal vettek részt szupervizion.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont Szombathelyen kivil a szombathelyi jarashoz
tartozo 39 telepulésen biztositja a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a specialis szolgaltatasokat.

2021-ben 6sszesen 70 gyermek és 48 csalad (2020-ban 90 gyermek, 58 csalad) vette
igénybe a szolgaltatast.

A jarasi telepulések tekintetében, a gyermekek és csaladok szamaban is csOkkenés
volt tapasztalhaté a megel6z6 évhez képest.

A kezelt problémak kozul elsé helyen a szulbk, csalad életvitelébél adddd probléma
allt (2021-ben 23, 2020-ban 18 eset).

Jelentkeztek tovabba gyermeknevelési problémak (2021-ben 8, 2020-ban 13 eset),
szll6i elhanyagolas (2021-ben 11, 2020-ban 11 eset), valamint csaladi konfliktus
(2021-ben 8, 2020-ban 7 eset) is.
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Kisebb aranyban fordult el6 magatartaszavar, teljesitményzavar, gyermeknevelési
probléma, valamint szenvedélybetegség.

Megallapithatd, hogy a szulok, csalad életviteli problémainal, valamint a csaladi
konfliktusok vonatkozasaban enyhe ndvekedés, a tobbi probléma tekintetében pedig
csokkenés volt tapasztalhaté a megel6z6 évhez képest.

A legjellemz6bb szakmai tevékenységek a szocialis segit6 tevékenység (2021-ben
742, 2020-ban 687 eset), ill. a csaladlatogatas (2021-ben 284 2020-ban 169 eset)
voltak.

A teleplléseken az esetmenedzserek ellattak a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo feladatokat és elGsegitettek a

kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok igenybevételét.

Veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer miikodésének koordinalasa

A jelzbrendszer jarasi szintl koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
koordinalta a jaras teruletén mikodoé jelzérendszerek munkajat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara igény szerint szakmai tamogatast
nyujtott a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozasok
szervezésehez, valamint az éves jelz6rendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
dsszehangolasahoz. Osszegyljtotte a telepllések jelzdrendszeri felelései altal
készitett helyi jelzérendszeri intézkedési terveket.

A szakmai tevékenységhez tartozo feladatok ellatasat, illetve koordinalasat a jarasi
jelzérendszeri tanacsadd végezte.

A feladatellatas soran 2021-ben 8 alkalommal (2020-ban 8 alkalom) vett részt a jarasi
jelzérendszeri tanacsadd szakmakozi megbeszélésen, éves tanacskozason pedig
szintén 8 alkalommal (2020-ban 8 alkalom).

Valamennyi csalad- és gyermekjoléti szolgalat elkészitette és a kdzpont szamara
megkuldte az éves jelzérendszeri intézkedési tervét, melyben a kdzpont munkatarsai
igény szerint segitséget nyujtottak.

A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszer mikodésével kapcsolatos problémat
egyetlen csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelzett, melynek rendezése érdekében a
Vas Megyei Kormanyhivatal kezdeményezésére szakmai megbeszélésre kerult sor az
érintett jelzérendszeri tag, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kbzpont vezetdje és

munkatarsai, valamint a Kormanyhivatal képvisel6je részvételével. A megbeszélés
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soran tisztazasra kerultek a nézetkulonbségek és meghataroztak a résztvevok a

jovbébeni egyuttmikodeés részleteit.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai tamogatasa

A feladatellatas keretében az esetmenedzserek tajékoztattdk a szolgalatokat a
kdzpont altal nyujtott szolgaltatasokrodl, az azokat érintd valtozasokral, illetve a jaras
teriletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

A szakmai tamogatas érdekében a csalad- és gyermekjoléti kozpont havi
rendszeresseéggel (minden hénap utolsé péntekén) biztositott lehet6séget a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok szamara esetmegbeszélésre, melyet 2021-ben egyetlen
alkalommal sem vettek igénybe a szolgalatok a személyes kontaktusok elkerilése
érdekében.

Rendszeres volt viszont a napi, heti szintli esetmegbeszélés, konzultacié elsésorban
telefonon, indokolt esetben személyesen, a szolgalatok altal ellatott telepulléseken.

A szakmai munka soran megjelend dontéshozatalok elésegitése érdekében a jarasi
jelzérendszeri tanacsado bar kisebb szamban, de rendszeresen részt vett (2020-ban

70, 2021-ben 60 alkalommal) a szolgalatok altal szervezett esetkonferenciakon.

Pszicholdgiai tanacsadas
2021-ben 124 6 849 alkalommal, mig 2020-ban 113 f6 6sszesen 840 alkalommal vette
igénybe a szolgaltatast.
A tanacsadast 2 f6 pszicholégus nyujtotta.
Az Ugyfelek altal megfogalmazott legjellemz8bb problémak:

e pszichés panaszok,

e szorongasos tlnetek és hangulatzavarok,

e gyermek viselkedési problémai, teljesitményzavarai.
A problémak megoldasara a szakemberek pszichologiai vizsgalatokat végeztek,
valamint tanacsadasban részesitették a hozzajuk forduldkat.
Szukség esetén az észlel6 és jelzérendszer tagjaival (évoda, iskola, pedagdgiai
szakszolgalat, terlleti gyermekvédelmi szakszolgalat) is toértént konzultacié és
informaciécsere.
Az intézményen belul rendszeresek voltak az esetkonzultacidk a pszicholégusok és a

csaladsegitok, illetve az esetmenedzserek kdzott.
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Az eredmények kozott megemlitendd, hogy a pszicholégiai kezelések hatasara az
ugyfelek pszichés allapota javult, a gyermekek tlinetei csokkentek, enyhultek vagy
megszintek, a szllé-gyermek kapcsolat fejlédott.

A pandémias helyzet a szolgaltatas mikodésére is hatassal volt, az év els6 felében a

telefonos konzultacidk voltak tulsulyban.

Egyéni, par- és csaladterapia
A szolgaltatas célja, hogy minél tobb csaladot és egyént hozzasegitsen életuk
rendezéséhez, ill. csaladi kapcsolataik megovasahoz, a valasok megel6zéséhez.
A kontextualis csaladterapia a csaladot olyan mikodd egységként tekinti, amelyben
barmely csaladtag problémaja az egész csaladi rendszer bevonasaval és aktiv
kozremikodésével oldhaté meg.
A terapeuta el6segitette, hogy az egyén, ill. a csalad mozgosithassa erdforrasait,
bévithesse problémamegoldd készségeit. A terapia hozzajarult a viselkedeés
megvaltozasahoz, a csalad, az egyén érzelmileg megerésodésehez.
igy mikodétt ez akkor is, ha minden ilésen minden csaladtag nem volt jelen. A
Jelenlévok” viselkedésvaltozasa vonta maga utan a tobbiek valtozasat.
A csaladterapeuta 2021-ben a kdvetkez6 problémak kezeléséhez nyujtott segitséget:

e hazassagi krizis,

e generacios problémak,

e valas,

e kapcsolati gondok,

e pszichés panaszok,

e egyedullét,

e gyermeknevelés,

e kapcsolattartas,

e teenager krizis helyzet,

e szuicid veszeélyeztetettség,

e pszichiatriai és sulyos betegség,

o fogyatékkal élés,

e Covid-19 jarvany miatti stressz.
A szakmai munkavégzés soran ceélzott és hatékony segitséget kaptak az igénybe

vevok a fennallé problémaik kezeléséhez.
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A tavalyi évben Osszesen 49 csalad, ill. egyén 219 alkalommal vett részt a
csaladterapias uléseken.

Egyéni terapian, ill. konzultacion 37 f6 92 alkalommal (2020-ban 42 6, 84 alkalom),
csaladkonzultacion - csalad, ill. hazassagterapian 12 csalad 32 alkalommal (2020-ban
4 csalad, 24 alkalom), teenager konzultacion 8 fiatal, 24 alkalommal (2020-ban 6 fiatal,
19 alkalom) vett részt.

Mentalhigiénés gondozasra 10 f6 esetében 66 alkalommal (2020-ban 5 6, 40 alkalom)
kerult sor.

A csaladsegitdkkel, valamint az esetmenedzserekkel 23 esetmegbeszélés tortént 6
csalad (2020-ban 28 esetmegbeszélés 14 csalad) ugyében.

A jarvanyhelyzet a szolgaltatas mikodését nagyban megnehezitette, mivel az év els6
felében személyes konzultaciéra nem volt lehetéség, csak telefonos tanacsadas

tortént.

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja: a szabadidejuket az utcan toltd, kallédo,
csellengd gyermekek segitése, akik magatartasukkal a sajat testi, lelki, értelmi, érzelmi
fejlédésiket veszélyeztetik. A lakdhelyérdl dnkényesen eltavozo ellatas és feligyelet
nélkul marado gyermek lakohelyére torténd visszakerulésének elbsegitése, szukség
esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése.

A f6 cél olyan bizalmi viszony kialakitasa a fiatalokkal, amely lehet6vé teszi, hogy
megnyiljanak a szakemberek el6tt, felismerjék problémaikat, valamint abban ne
féljenek segitséget kérni.

A tavalyi évben a koronavirus jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzet befolyasolta az
utcai és lakoételepi szocialis munka gyakorlati megvalodsitasat is.

Tekintettel arra, hogy a védelmi intézkedések miatt a kdzOsségi tevékenységek
korlatozottak voltak, az intézmény kozossegi terei sem mikodhettek.

A segqit6 szakemberek felkeresték a megyeszékhely azon tertleteit, ahol kapcsolatba
kerUlhettek a szolgaltatassal érintett célcsoporttal, vagy ahol gyerekek, fiatalok
felugyelet nélkul tartézkodtak, esetleg devidns magatartast tanusitottak.

Szikség szerint, egy-egy eset kapcsan konzultaltak a csaladsegitékkel,

esetmenedzserekkel.
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A 2021-es év soran 1 db irasos jelzés érkezett az utcai és lakotelepi szocialis
munkasokhoz, a jelzésben szerepl6 személyeket azonban nem érték el.

2021-ben az utcai és lakdtelepi szocialis munkasok 6sszesen 92 fiatallal, 92
alkalommal, mig 2020-ban 162 fiatallal, 162 alkalommal kerultek kapcsolatba

munkajuk soran.

Kérhazi szocialis munka

A szolgaltatas célja a szulészeti-n6gyogyaszati osztalyon a kérhazi veddnodvel
egyuttmikoddve a valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése, a
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése, majd a
szukséges intézkedések megtétele, valamint a pszichiatriai és a rehabilitaciot végz6
korhazi osztalyokkal valé egyuttmikodes.

Az intézmény a Markusovszky Egyetemi Oktatokorhazzal kotott egyuttmikodeési
megallapodas alapjan biztositja a szolgaltatast. A csalad- és gyermekjéléti kdozpont
korhazi szocidlis munkat ellatd esetmenedzserének feladata a tanacsadas,
informacidszolgaltatas és a konzultacio biztositasa minden érintett szamara.
2021-ben, csakugy, mint a megel6z6 évben, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
korhazi szocialis munkaval foglalkoz6 esetmenedzsere a korhaz szocialis
munkatarsaival kozosen dolgozott azon, hogy a problémaval érintett csaladok helyzete
rendezddjon.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a koérhazi szocialis munkat
végz6 esetmenedzser altal biztositott informacidnyujtas, tanacsadas segiti az
egészsegugyi szemeélyzet munkajat azzal, hogy tampontot nyujthat a betegek nem
egészsegugyi jellegd problémainak megoldasaban, az elhanyagolas és a
veszelyeztetettség megszintetéseben.

A kérhazi szocialis munka 2021-ben 6 f6t, 2020-ban 5 f6t érintett. A jarvanyhelyzet

miatt a kapcsolattartas telefonos, ill. elektronikus formaban valésult meg.

Kapcsolatiigyelet

A specidlis szolgaltatas célja és feladata a valast kovetbéen megromlott, vagy
egyaltalan nem mikddd szulé-gyermek kapcsolattartas rendezése, megallapodas
kialakitasanak segitése, lathatas megszervezése, a kapcsolattartashoz semleges

helyszin biztositasa.
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A célcsoport jelentds részét azok a szul6k képezik, akik mar kulon élnek, és akut
konfliktust jelent szamukra a gyermekukkel val6 kapcsolattartas.

Esetenként még nincs hatésagi dontés a kapcsolattartasrél, vagy ha van, az nem
annak megfeleléen mikddik.

A mediacid modszerével nyugodt korulmények kozott az igénybe vevoket segiteni
tudjak a szakemberek a kapcsolattartas szabalyainak k6zos kialakitasaban.

A Kapcsolatligyelettel 2021-ben 56 csalad és 81 gyermek allt kapcsolatban (2020-ban
59 csalad és 81 gyermek). A megel6z6 évhez képest a szamadatok minimalis
csokkenést mutattak.

Az év soran 2 csalad informaciét és személyes talalkozas lehet6ségét kérte a
mediatoroktol, de végul a megbeszélt id6pontban nem jelentek meg.

Az U esetek tekintetében kismértékli csdkkenés volt tapasztalhatdé, 2021-ben 23
csalad jelentkezett Uj esetként a szolgaltatasban, amely 37 gyermeket érintett (2020-
ban 26 csalad, 39 gyermek).

19 csaladnal kerlt sor dsszesen 29 alkalommal mediacios llésre, amelybdl 7 esetben
végul nem kerult sor megallapodas megkotesére.

Az uj esetekbdl 3 csaladnal nem tortént meg a masik szulével az elsé interju, ezért a
mediacios folyamat megszakadt.

Az 56 csaladbdl 31 6nalléan, 11 a gyamhatdésag, 12 a birésag és 2 a csalad- és
gyermekjoéléti szolgalat/kdzpont kozremiikodésével kereste meg az intézményt.

A szombathelyi jaras teruletérdl 18 csalad (29 gyermek) fordult a Kapcsolatugyelethez.
A 11 gyamhatosag altal szabalyozott kapcsolattartasbdl 3 csalad esetében a
mediacios eljaras keretében sikerult a szul6i, hozzatartozéi lathatast az ugyeletrdl
kigondozni.

Két csalad esetében a gyermekek nagykoruva valasaval sziint meg a kapcsolattartas.
A 11 eseten tul a gyamhatdésag még tovabbi egy lathatast szabalyozott az intézmény
Kapcsolatugyeletére, azonban az érintett felek elalltak a hatarozatban leirtaktol, és a
tovabbiakban 6nalléan oldottak meg a nagyszul6 kapcsolattartast.

A 12 bir6sag altal szabalyozott kapcsolattartasb6l 4 csaladnal - mediacios eljaras
keretében - sikerllt a szll6kkel egy magasabb szintre Iépni a szuldi lathatas
vonatkozasaban. Koézulik mar egyik csalad sem veszi igénybe a Kapcsolatlgyelet
szolgaltatasait, onalléan is képesek biztositani a kulonél6 szulé gyermekkel vald
kapcsolattartasat.
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Két csalad nem igényelte a birésag altal szabalyozott lathatas megszervezését az
intézmeényben, egy csalad esetében pedig az édesapa nem jelent meg a lathatasi
napokon és tavolmaradasat nem jelezte sem az intézmény, sem a masik szulé felé.
A kapcsolattartas segitését 22 csalad (35 gyermek) 147 alkalommal vette igénybe.
Kozulik 20 csaladot (29 gyermeket) hatdésag (birésag, gyamhatdésag) iranyitott az
intézményhez.

2021-ben 54 munkanapon (kedd és csitortok) valamint, 46 alkalommal szombaton
fogadott csaladokat az tigyelet.

A szul6i kapcsolattartas fejlédését semleges helyszinnel 3 csaladnal 9 alkalommal, az
atadas/atvétel megszervezésével 1 csaladnal 3 alkalommal segitették a szakemberek.
A nagyszul6i és egyéb hozzatartozéi kapcsolattartasra 3 csaladnal 25 alkalommal
kerult sor.

Hatdsag altal elrendelt fellgyelt kapcsolattartas 62 alkalommal zajlott.

Az év soran 4 csalad esetében készult ,Kapcsolatugyeleti tapasztalatok” elnevezéssel
Osszefoglalo, 6sszesen 4 alkalommal, amellyel a birésag, gyamhatésag munkajat
segitették a mediatorok.

A Kapcsolatlugyelet munkatarsai havi rendszerességgel tartottak esetmegbeszélést és

az év soran harom alkalommal szupervizion vettek részt.

Ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység

A szolgaltatas biztositasat az 1997. év XXXI. térvény, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM.
rendelet 2018. szeptember 1-jétél kotelezd feladatként irja el6 a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok szamara, az illetékesséqgi terUletUkhoz tartozé jaras
valamennyi kdznevelési intézményében.

A szolgaltatas célja, a szocialis segité munka eszkozeivel, tamogatast nyujtani a
koznevelési intézménybe jaré gyermekeknek, a gyermekek csaladjainak, a
pedagdgusoknak, valamint az intézményben megjelen6 egyéb szakembereknek. Az
ovodas és iskolaskoru gyermekek, tanulok veszélyeztetettségének megelbzése,
szocialis kompetenciainak fejlesztése, sikeres iskolai elémenetelik tdmogatasa, a
szocialisan hatranyos helyzetli gyermekek helyzetét javitdé szolgaltatdsok nyujtasa,
lehetéségeik mind szélesebb korl kihasznalasa érdekében.

A gyermekek, tanuldk, szulék, pedagdgusok részére adekvat szakmai segitség
nyujtasa, hogy képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt

valtozasok alapjan a hattérben rejlé problémakat.
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Az ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység hozzajarul a veszélyeztetettséget
észlel6- és jelz6rendszer hatékony mikodésének el6segitésehez.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont mikodési terlletén (Szombathelyi Jaras) az
egyuttmdkodési megallapodasok alapjan ténylegesen 100 intézményben,
tagintézményben és telephelyen biztositjak a szocialis segit6k az évodai és iskolai
szocialis segitd tevékenyseéget (45 dvoda, 49 iskola és 6 kollegium).

Ebbdl 15 kozépiskola, 31 altalanos iskola, 3 pedig altalanos és kozépiskola.

A Kkozépiskoldk szama emelkedett, mivel Szombathelyen 2021 szeptemberétdl
megkezdte mikodését az lllés Béla Labdarugd Akadémia, Gimnazium és Kollégium.
63 koznevelési intézmény Szombathelyen, 37 pedig a jarashoz tartozé teleplléseken

talalhato.

2021-ben az évodai és iskolai szocialis segitést 1437 szakember, 602 szil6 és 5836
gyermek vette igénybe.

A szolgaltatast igénybe vevok szamaban a 2020-as évhez (6508) viszonyitva jelentés
emelkedés volt tapasztalhatd, ami azzal magyarazhato, hogy 2020-ban az oktatasi és
kéznevelési intézményekben a pandémia miatt tobb hénapon keresztul az oktatas

online formaban zajlott.

A segitségnyujtas szakmai tevékenység szerinti besorolasa

. . Alkalmak
Tevékenység .
szama

Konzultacio 3149
Informacionyuijtas 715
Segqitd beszélgetés 254
Tanacsadas 218
Csaladlatogatas 9
Oralatogatas 675
Krizisintervencio 12
Konfliktuskezelés 22
Prevencios csoportmunka 124
Kulturdlis programok szervezése 15
NevelbGtestuleti ulésen, diakdonkormanyzati Ulésen részvétel 16
Szuléi értekezleten valo részvétel 27
Esetmegbeszélés, esetkonferencia csaladsegitével/ 34
esetmenedzserrel

TEAM munka 6évodaban, iskolaban 14
Jelzés kuldése 6
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Delegalas mas szakemberhez, szolgaltatbhoz 25
Egyéb: 16

Osszesen: 5331

A feladatellatas soran a szocialis segiték jellemz&en az alabbi problématipusokkal
talalkoztak:

e magatartaszavar,

e gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség,

e gyermeknevelési problémak,

o tanulasi problémak.

A felmerilé problémak el6fordulasanak gyakorisaga

Anyagi nehézség 68
Lakhatasi problémak 26
Csaladon kivul torténd nevelés 7
Tanulasi problémak 189
Magatartasi, beilleszkedési nehézségek 301
Iskolai konfliktushelyzetek 91
Iskolai hianyzas 63
Eletkori valtozasokbol adédo lelki nehézségek pl. iskolakezdés, 78
serdulékor

Veszteségek (pl. valas, gyasz) 28
Szulék kozotti konfliktus 91
Szulé-gyermek konfliktus 58
Nevelési problémak 203
Bantalmazas 18
Elhanyagolas 55
Betegség, fogyatékossag 13
Addiktologiai problémak 3
Egyéb szocialis jellegl problémak 150
Osszesen 1442

A szakmai munka soran az 6vodai és iskolai szocialis segitb6k egyuttmikodtek:
e csalad- és gyermekjoéléti kozpont esetmenedzsereivel,

e pszicholégusokkal,

csaladterapeutaval,

jogasszal,

mediatorokkal,

a jarasban mikod6 csalad- és gyermekjoéléti szolgalatok csaladsegitbivel,
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Ezen kivll a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kozpont szakemberei altal dsszehivott esetkonferenciakon is rendszeresen részt

vettek.

A szocialis segitok altal végzett prevencidés csoportfoglalkozasok:

1. Kozoségszervezés, osztalykozosség épitése: a csoportfoglalkozas célja az

oktatasi és koznevelési intézményben tanulé gyermekek hangulatanak javitasa,

a kdznevelési intézmények vezetbivel,

pedagogusokkal,

ifjlusagvédelmi felel6sokkel,

iskolapszicholégusokkal,

iskolai védéndbkkel,

szlkség szerint a Pedagogiai Szakszolgalat szakembereivel,
védbénobkkel,

fogyatékossagugyi tanacsadokkal,

az Aldozatsegité Kézpont szakembereivel,

gyamhivatali, 6nkormanyzati, kormanyhivatali Ugyintéz&kkel

egyeb szolgaltatdékkal, szakemberekkel.

feszlltségek oldasa volt.

A foglalkozasok alkalmat biztositottak arra, hogy a tanuldk kdzelebbi kapcsolatot

alakitsanak ki egymassal.

A foglalkozasok célcsoportjai:

az Oladi Altalanos iskola,

a Szombathelyi Zrinyi llona Altalanos Iskola,

a Boldog Brenner Janos Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium,

a Reményik Sandor Evangélikus Ovoda, Altalanos Iskola és Alapfoku

Mivészeti Iskola,

a Szombathelyi Neumann Janos Altalanos Iskola,

a Szombathelyi Vaci Mihaly Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola,

a Vas Megyei Szakképzési Centrum Oladi Technikum,
a Szombathelyi Kanizsai Dorottya Gimnazium,

a Szombathelyi Nagy Lajos Gimnazium,
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a Kisalfoldi Agrarképzési Centrum Herman Otté Kornyezetvédelmi és
Mezbgazdasagi Technikum, Szakképz6 Iskola és Kollégium,

a Kisalféldi Agrarképzési Centrum Szombathelyi Elelmiszeripari és Féldmérési
Technikum,

a Kisalfoldi Agrarképzési Centrum Vépi Mezbgazdasagi Technikum,
Szakképz6 Iskola és Kollégium,

a VMSZC Kereskedelmi és Vendéglato Technikum és Kollégium tanuloi

voltak.

A koOzOsségszervezést a csoportvezetdok egy ismerkedbs bevezet6 jatékkal

inditottak, majd a csapatépitést szolgaloé tovabbi egyéb fejlesztd foglalkozasokkal
folytattak.

A tanuldk és a pedagogusok részérél egyarant pozitiv visszajelzések érkeztek az

Ovodai és iskolai szocialis segitdk felé.

2. Internet veszélyei: a csoportfoglalkozas célja az iskolai és a k6zdsségi halon

torténé bantalmazas felismerése, megelbzése és kezelése volt.

A foglalkozasok célcsoportja:

a Szombathelyi Zrinyi llona Altalanos Iskola,

a Boldog Brenner Janos Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium,

a Reményik Sandor Evangélikus Ovoda, Altalanos Iskola és Alapfoku
Muivészeti Iskola,

a Szombathelyi Neumann Janos Altalanos Iskola,

a Hatos Ferenc Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola (Vép) tanuldi

voltak.

A foglalkozasok modszere interaktiv eléadas, film nézése és feldolgozasa volt.

Tobb tanuld a foglalkozasokon keresztul ismerte fel, hogy mar részese volt internetes

zaklatasnak és iskolai bantalmazasnak.

A csoportvezetdk abban is tamogatast, segitséget nyujtottak szamukra, hogy merjenek

segitséget kérni és informaciét nyujtottak arrél, hogy szikség esetén kihez

fordulhatnak.

3. lIskolai bantalmazas: a csoportfoglalkozas célia a jelenség felismerése,

kovetkezményei és annak kezelése.

A foglalkozasok célcsoportja:

az Oladi Altalanos iskola,
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e a Boldog Brenner Janos Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium,
e a Reményik Sandor Evangélikus Ovoda, Altalanos Iskola és Alapfoku
Mivészeti Iskola,
e a Szombathelyi Neumann Janos Altalanos Iskola,
e a Vas Megyei Szakképzési Centrum Oladi Technikum tanuléi voltak.
A tanuldk jatékos feladatokon keresztlil megismerhették a bantalmazassal
kapcsolatos alapfogalmakat, tipusait, azok jelentéseit. Segitséget kaptak az adott

élethelyzet felismerésére, annak megel6zésére és kezelésére.

4. Erzékenyitd foglalkozds a mozgasukban korlatozott személyek
mindennapjainak megismerésére: a csoportfoglalkozas célja sajat élmény- és
tapasztalatszerzés annak érdekében, hogy minél inkabb megismerjék és elfogadjak a
kornyezetikben €16 akadalyokkal kuzdé embereket.

Az egy alkalmas foglalkozas a Brenner Janos Altalanos Iskola és Gimnazium egyik

osztalyaban valosult meg.

5. Erzékenyitd foglalkozas zajlott egy konkrét osztalykézdsségen beliil, melynek
célja egymas elfogadasanak erésitése, a kulonbozéségek elfogadasa volt az egyes
személyiségtipusok bemutatasan keresztul.

A foglalkozason a tanulék megnéztek egy kisfiimet, mely bemutatta a
szemelyiségtipusokat, majd ezt kovetéen interaktiv beszélgetés formajaban kerilt sor
a téma feldolgozasara.

Az egy alkalmas foglalkozas az ELTE Bolyai Janos Gyakorlé Altalanos Iskola és

Gimnaziumban valdsult meg.

6. Egészségfejlesztés csoportfoglalkozas célja a fiatalok érdekl6édésének felkeltése
az egeészséges életmod fontossagara, valamint figyelemfelhivas az egészségtelen
életmod veszélyeire és megoldasi technikak ismertetése ennek elkerulésére.

Az egy alkalmas foglalkozas a PTE Szent-Gyorgyi Albert Egészségligyi Technikum és

Szakképzb Iskolaban valdsult meg.

7. Tanulasi stilus: a csoportfoglalkozas célja, hogy a tanulék megismerjék a tanulasi
stilusokat és annak alkalmazasahoz gyakorlati tanacsokat kapjanak. El6adast
hallhattak a témaban, majd mindenki egy kérdbivet toltott ki, amelynek eredménye az
Ora végen értékelésre kerult.

Az egy alkalmas foglalkozas:
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e a Kisalfoldi Agrarképzési Centrum Herman Otté Kornyezetvédelmi és
Mezbgazdasagi Technikum, a Szakképzd Iskola és Kollégiumban,

e a Szombathelyi Nagy Lajos Gimnazium,

e a VMSZC Kereskedelmi és Vendéglaté Technikum és Kollégium osztalyaiban

valosult meg.

8. Szociometria felmérés az osztalykbzosségen beluli kapcsolati halo
feltérképezésére szolgalt. Az 6vodai és iskolai szocialis segiték a felméréseket a
Szombathelyi Nagy Lajos Gimnazium, valamint a Szombathelyi Kanizsai Dorottya
Gimnazium egy-egy osztalyaban végezték.

A 2021/22-es tanév nyari szlnetében az 6vodai és iskolai szocialis segiték a
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és a Szombathelyi Tankerlleti
Kozpont egyuttmikodésében szervezett és megvaldsult napkozis taborban vettek
részt.

Osszesen 12 f6 6vodai és iskolai szocidlis segit6, turnusonként 3 f& vett részt a
taborban, heti valtasban.

A szakemberek biztositottak a gyermekek napkodzbeni fellgyeletét, segitettek az
étkeztetés lebonyolitasaban, jatékos programokat biztositottak a gyermekek szamara,
valamint a kils6 helyszinekre szervezett programok megvaldsitasaban is segitséget

nyujtottak.

Szocialis diagnoézis készitése

A szocialis diagnozis készités szikségességének eseteit az 1993. évi lll. torvény 64/A.

§ 1-3. bekezdése foglalja magaban. Ez alapjan a csalad- és gyermekjoléti kbzpont

szocialis diagnozist készit

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis
szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatdas — ide nem értve a gyermekek
napkozbeni ellatasat — igénybevétele valik szikségesseé, amelyben az ellatott vagy
a csalad nem részesul, vagy azt a szolgalat mas okbdl szikségesnek tartja,

b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allo ellatott esetén
akkor, ha az nem specialis szolgaltatast kivan igénybe venni, illetve ha nem
gyermekvedelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés altal érintett

gyermeke van.
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A fentiek mellett a diagnozis felvételét a jelzérendszeri tagok is kezdeményezhetik. A
szocialis diagnozis készitésének feltétele, hogy az elkészitéséhez valamennyi érintett
hozzajaruljon.

A szocidlis diagndzis az egyén/csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata.

A vizsgalat kiterjed az egyén, valamint csaladja csaladi kapcsolataira, lakhatasi
korilményeire, egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara, mindennapi
eletvitelére, az egyes képességek hianyabol adodo nehézségeire, kommunikacidjara,
személyes kapcsolataira, munkaer6-piaci statuszara, a krizishelyzetek kezelésére
vonatkozo képességére.

A szocidlis diagnézist készit6 esetmenedzser feltérképezi, beazonositja az érintett
problémait, szukségleteit és mellé rendeli az ezek megoldasara, kielégitésére
alkalmas szolgaltatasokat. Ezzel egyidejlileg megvizsgalja azt is, hogy a feltérképezett
szolgaltatasok elérhetbek-e, és melyik intézményben, valamint azok igénybevételére
jogosult-e az érintett.

A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagndzis koételezi a szocialis,
gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket a szolgaltatasra vonatkozé igényt
nyilvantartasukba venni.

A szocialis diagnozist készité esetmenedzser feladata tovabba a jaras teruletén
elérhetdé szocialis szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészsegugyi,
munkaeré-piaci, karitativ és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozo
informaciok aktualizalasa.

2021-ben 6sszesen 113 (2020-ban 121) felkérés érkezett elsésorban a szombathelyi,
kisebb mértékben a jarasban miikddd tébbi (Vép, Jak, Taplanszentkereszt, BUk)
csalad- és gyermekjoléti szolgalattol. Mas jelzérendszeri tagtol felkérés nem érkezett.
Osszesen 48 (2020-ban 36) diagndzis késziilt el, amely 76 f6t (2020-ban 104 f6t)
érintett.

A leggyakrabban kiajanlott szocialis szolgaltatdas a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas volt, a nem szocialis szolgaltatasok kozul pedig a pénzbeli vagy
természetbeni ellatas és a haziorvosi, szakorvosi ellatas (pszichiatriai).

A tapasztalatok szerint a felkérésben érintett Ugyfelek szinte minden esetben
hozzjarultak a diagnozis elkészitéséhez, a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal vald
egyuttmikodés részének tekintették.

Néhany esetben tapasztalhaté volt kezdeti ellenallas a részikrél, mely a felvétel soran

szinte minden esetben megszint.
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A felvétel megvalosulasat jelentés meértekben segitette, hogy az esetmenedzser
rugalmasan tudott alkalmazkodni az Ugyfelek idébeosztasahoz, elfoglaltsagaihoz és
az ugyfélnek megfeleld helyszinhez.

Meghiusult felvétel az év folyaman 2 (2020-ban 1) esetben volt.

Készenléti szolgalat

Célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kival felmertld
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges eréforrasok
mobilizalasa, az esetkezelésrdl, illetve a hivasokrdl nyilvantartasok vezetése.

A szolgaltatas elérésének megkonnyitése érdekében ingyenesen hivhato, zold szamot
biztosit az intézmény.

A szolgaltatas elérhet6sége: 06-80/204-574.

Erre a szamra 2021-ben 12 hivas (2020-ban 18 hivas) érkezett.

Hét esetben a Csaladok Atmeneti Otthonaban elérhetd féréhely utan érdeklédtek,
harom esetben szociadlis szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidkérés miatt
telefonaltak. Egy esetben egy csalad utan probaltak érdeklédni, egy hivas pedig téves
volt.

Krizishelyzet, azonnali beavatkozast igényl6 probléma jelzésére nem vették igénybe a

készenléti telefonszamot.

11. Gyermekek atmeneti gondozasa

Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona az intézményen bellll, mint 6nallé6 szakmai egység
mikodik, 6nallé telephelyen, 40 féréhely kialakitasaval.

A folyamatos munkarend szerint mikodé bentlakasos intézményben az otthontalanna
valt szulé kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban egyuttesen helyezhet el a
gyermek és szuléje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy — ha tanuldi
jogviszonyban, hallgatéi jogviszonyban vagy felnéttképzési jogviszonyban all —
legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy
elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el

kellene valasztani szul6jétdl, csaladjatol.
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A nagykoru testvér tanuldi, hallgatéi vagy felnéttképzési jogviszonyanak fennallasat
félévente igazolni kell. Ha a tanuloi jogviszonyban allé gyermek az atmeneti gondozas
id6tartama alatt tolti be a 18. életévét, kérelemre sziUkség esetén az atmeneti
gondozas id6étartama meghosszabbithato a tanitasi év végéig.
Az otthon befogadja a krizishelyzetben Iév6 bantalmazott vagy varandds anyakat is,
és a szulészetrdl kikeruld anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az
anya élettarsat vagy férjét.
A Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatasainak igénybevétele maximum 12 hénap,
amely indokolt esetben 6 hénappal, illetve a tanév végéig meghosszabbithato.
Az otthonban folyé gondozas célja

- az ellatasra szoruld csaladok lakhatasanak biztositasa,

- segitségnyujtas a csalad otthontalansaganak megszintetésehez,

- segitség krizishelyzet kezeléséhez, a jov6 tervezéséhez,

- atarsadalomba torténd visszailleszkedés el6segitése,

- az otthonban toltott id6 alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényesulése.

Az ellatasban részesulék 2021. évi indulé szama: 35 f6
Targyévben felvettek szama: 42 16
Targyévben ellatottak szama: 77 6
Targyévben megsziintek szama: 33 6
Az ellatast igénybe vevbk szama targyév december 31-én: 44 16

A 2021-es évben 19 kérelem érkezett, ebbdl 11 csalad/42 f6/14 gyermek felvételére
kerult sor.

6 mar bentlaké csaladnal szuletett gyermek.

A kérelmez6k szamaban — az elmult évhez képest — tovabbi csokkenés volt
tapasztalhatd, melynek egyik oka egyrészt, hogy az otthonnak helyet adé épulet és
annak kornyezete rendkivil elhanyagolt, leromlott allapotu. Masrészt az épllet felsé
szintjein levd onkormanyzati bérlakasokban élék kozott nagyon gyakoriak a sokszor
tettlegességig fajuld konfliktusok, melyek idénként hatésagi intézkedést és komoly
médiavisszhangot valtanak ki.

Emiatt tobb esetben eléfordult, hogy a lakhatasi problémakkal kiizdék csak a legvégsé
esetben nyujtottak be elhelyezés iranti kérelmuket, illetve, hogy féréhely Uresedés

esetén sem éltek a bekoltdzés lehetbségével.
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2021-ben az atmeneti otthonba két éven belul ismételten bekeruld csalad egy volt.
A kérelmek esetében az elmult évek tapasztalataihoz hasonldan korultekintéen kellett
megvizsgalni, mely csaladok problémajara jelent valéban megoldast az atmenti otthon
altal nyujtott szolgaltatas, illetve mennyi a realitasa a csaladok majdani kiléptetésének.
A csaladok atmeneti otthonaba a csaladok jellemzéen jelentkezés alapjan kerultek be,
ez 6 csalad/25 6t jelentett, a csaladsegité- és gyermekjoléti szolgalat jelzése alapjan
5 csalad/17 6 kérte felvételét.
Az igénybe vev6k kozul az elmult évben 3 csalad albérletbél koltozott be az otthonba,
4 csalad korabban egyutt élt a rokonaival az 6 bérleménylkben, 4 csalad pedig
szivességi lakashasznalo volt.
Az albérletbdl koltéz6 csaladok a felvételi kérelem indokaként a maganszemélytdl
torténd lakasbérlés koltségei fedezésének nehézségét, valamint a lakasok tulajdonosi
hasznalatanak tervét jelolték meg.
Az otthonban torténé gondozast megel6zéen rokonoknal él6 csaladok a felvételi
kérelmekben indokként a tdbb generacios egyuttélésekbdl szarmazé konfliktusokat és
a zsufoltsagot fogalmaztak meg.
Krizishelyzetben 4 f6 fogadasara kerult sor, 6k jellemzben 1-3 éjszakat toltottek az
otthonban.
A kikoOltoz6k szama a tavalyi évhez képest minimalis emelkedést mutatott, 6sszesen
33 f6/13 gyermek kikoltozésére kerlt sor.
A csaladok atlagban 13-14 hdnapot toltottek az atmeneti otthonban.
A Kkikolt6z6 csaladok kozul:

e 5 csalad krizislakast kapott,

e 1 csalad az ujonnan bevezetett kozosségi bérlakasrendszer segitségével jutott

lakhatashoz,
e 3 csalad albérletbe koltozott,
e 1 csalad sulyos hazirendsértés miatt kizarasra kerult, a csalad rokonokhoz
tavozott.
Az atmenti otthonban az elmult évben a kihasznaltsag 95,67% volt, mely az el6z6
evihez képest emelkedést mutatott. Az év soran a havi kihasznaltsag széles skalan
mozgott, a szazalékos ingadozas 83,83% - 108,3% kozdtti volt.
Az otthonban kezelt problémak kdzel azonos aranyban és rangsorban fogalmazdédtak
meg a csaladgondozodk és a kliensek altal.
A klienseknél elsé helyen 1857 esetben, 95%-ban az életviteli probléma jelent meg,
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majd ezt kovette joval kisebb esetszamban az anyagi (52 eset, 3%), a csaladi
konfliktus (20 eset, 1,02%) és a gyermeknevelési probléma (6 eset, 0,3%), a csaladon

beluli bantalmazas 1 esetben jelent meg.

Az atmeneti otthonban kezelt problémak tipizalasa

500

2000 1177

1500

1000 - 2 a4 79 28 5 2 1
Loy oA A | e 0 a— o e

0 r 4 4 A —_— A— A
2 2 2 < e o
& S & ) \{\_@ NG AP ,1290
N2 N2 N2 N ) & &
N N & R & & X
N & N © & S RS
& ) 2 S N &? &
& G X N PN S @
X Q ) of NS N Q
N\ v < C > ()
< & S 0 (3%
() N
& °
\\Qz N
G C,’b

W 2019.év m2020.év 2021. év

A szocialis munkasoknal a problématipusokat vizsgalva ugyanezt a tipizalast talaltuk
hasonlé aranyszamban:

o életviteli 1778 (91%),
anyagi 44 (2,9%),

e gyermeknevelési 79 (4%),
e csaladi konfliktus 28 (1,4%),
e szUl6i elhanyagolas 5, (0,44%)
e csaladon bellli bantalmazas 2, (0,11%)
e szenvedélybetegségek 1, (0,05%)
A probléma kezelése igy mind a kliens, mind a szocialis munkas részeérél azonos

szintrél indult, mely el6segitette a hatékony segitségnyujtast.
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Szakmai tevékenység alakulasa

= Informdcidnyljtds = Tandcsadds = Csaladlatogatds = Egyéb

2021-ben az elmult évekhez hasonl6éan legjellemzébb szakmai tevékenység az
informacionyujtas 46,55%-ban (1445 esetben) a tanacsadas 26,45%-ban (821
esetben) volt, ezt kdvette a csaladlatogatas 22,06%-ban (685 esetben).

Kisebb esetszamokban jelentkezett a hivatalos Ugyek intézésében valo
kozrem(kodés, az esetmegbeszélés, az egyéni és csaladi gondozasi-nevelési terv

megbeszélése, illetve korrepetalas szervezése.

Az igénybe vevo gyermekek életkor szerinti megoszlasa

m(0-2éves m3-5éves m6-13éves m 14-18 éves
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Az otthonban ellatott gyermekek nemek szerinti megoszlasa tekintetében
bekeruléskor minimalis az eltérés a fiuk és a lanyok kozott: (18 6 fiu, 16 f6 lany).

A gyermekek életkora vonatkozasaban az elmult évhez hasonléan a legnagyobb
aranyban a 0-2 évesek éltek az otthonban, ez 44,11%-ot, 15 f6t jelentett. A 3-5 évesek
ennél alacsonyabb aranyban, 9 fével (26,47%), a 6-13 éves korosztaly 9 fével
(26,47%), a 14-18 évesek 1 fovel (2,94%) képviseltették magukat a korcsoportos
bontasban.

A szakmai munkavégzés soran tovabbra is kiemelt feladatként szerepelt annak
hangsulyozasa, hogy az igénybe vett szolgaltatas ellenértékét a meghatarozott idében
meg kell téritenitk. Felismerjék, hogy kiadasaik tervezésénél prioritast kell élveznie a
lakhatasért fizetendé személyi téritési dij kiegyenlitésének. A kdvetkezetes munka
eredményeképpen - az elmult évekhez hasonldan - j6 volt a lakok fizetési moralja.

Az atmeneti otthonban a csaladgondozas soran a munkatarsak részérdl intenziv
szocialis munka folyt a hatékony egylttmikodés és a problémak megoldasa
erdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, illetve a csalad- és gyermekjoléti kdzponttal
kozosen elkészitett egyéni gondozasi tervek soran a lakokkal egyutt kerlltek
megfogalmazasra az atmeneti gondozas igénybevételéhez vezetdé okok, a
megoldashoz vezet6 utak, illetve a célok eléréshez sziikséges feladatok, tennivalok,
valamint az intézmény altal biztositott segitségnyujtasi formak.

A munkatarsak aktiv segitséget nyujtottak a szuléknek a gyermekekkel kapcsolatos
napi gondozasi, nevelési teendbk ellatasaban.

A munkaviszonnyal nem rendelkez6 uj lakdknal az elmult évben is kiemelt helyen
szerepelt a munkaerdpiacon valo elhelyezkedés. Az atmeneti otthon munkatarsai
Onéletrajz elkészitésével és telefonalasi lehetéségek biztositasaval segitették a
lakdkat. 2021-ben az atmeneti gondozas ideje alatt 9 fének sikerult munkaviszonyt
létesitenie, illetve magasabb jovedelmet biztosité munkahelyet valtania.

Minden csaladdal el6takarékossagi megallapodas kerilt megkoétésre, figyelembe véve
a lakék tényleges bevételeit, a csalad terhelhet6ségét. A lakdk altal vallalt
elétakarékossagi 6sszegek 5-50 ezer forint k6z6tt mozogtak.

Tobb csalad esetében a benntartézkodas ideje alatt sikerult emelni az el6takarékossag
Osszegét. A havi rendszerességgel befizetett 6sszeg megtakaritasként szolgalt

kikoltozéskor.
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A személyi téritési dijak fizetéséhez hasonldan az el6takarékossagi 6sszeg befizetései
is rendben torténtek.

Az el6z6 évekhez képest még nagyobb nehézséget okozott az ellatottak atmeneti
gondozasat kovetd lakhatasanak megoldasa.

A varos megvaltoztatott és jelentbsen megszigoritott lakasrendelete alapjan
meghatarozott a felujitott, komfortos, vagy 0Osszkomfortos lakasra palyazéknak,
valamint a vele egyutt koltéz6 személyeknek az egy fére juté havi jdvedelme.

Az atmeneti otthonban elhelyezett gyermekiket egyedul nevel6 anyak, illetve a
kétszll6s gyermeket/gyermekeket neveld csaladoknal az anyak altalaban inaktivak
(GYES).

Az aktiv koru szul6k alacsony iskolai végzettséguk miatt tobbnyire csak egyszerisitett
foglalkoztatassal, esetleg minimalbéres, vagy azt csak néhany ezer forinttal
meghaladd munkabért képesek realizalni. Emiatt az egy fére jutd jovedelem nem érte
el az dnkormanyzat rendeletében elbirt mertéket.

A bérlakasok masik tipusa, a felujitasra szoruld bérlemények pedig a magas felujitasi
koltségek miatt valtak elérhetetlenné a szamukra.

Az elmult évben az atmeneti otthon lakéinak nem volt lehetésége palyazatot
benyujtani.

A varos lakasrendeletében szerepl6 atmeneti szallas, illetve krizishelyzetre valo
hivatkozassal torténd bérlakas igénylés, mint lehetéség, az elmult évben is megoldast
jelentett az intézménybdl koltdzé lakdknak.

A 2020-ban bevezetésre kerult k6zosségi bérlakas-rendszer pedig ujabb lehetéséget
teremtett a kikoltozés elbtt allo csaladoknak.

Amennyiben egy csaladnak nincsenek tamaszt nyujté rokoni kapcsolatai, az albérletbe
koltozés jelenthetne megoldast. Az utdbbi évekhez hasonldéan kevés albérleti
lehet6ség volt Szombathelyen.

A sajtéban és az internetes fellleteken meghirdetett kiado ingatlanok jelentds részénél
a tulajdonos magas albérleti dijat (70-90 ezer Ft/hd felett) és két, esetenként
haromhavi kauciot kért, ami szinte lehetetlenné teszi a lakasok bérbevételét klienseink
szamara.

A kovetkez6 akadalyt az ingatlan bérlésben altalaban a gyermek/gyermekek jelentik.
A lakast bérbe addk azon tul, hogy egy gyermekes csalad esetleg jobban elhasznalja
az ingatlant, még attdl is tartanak, hogy ha a késdbbiekben a csalad anyagi krizisbe
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kerll, nem tudjak kiegyenliteni a lakhatas koltségeit, nehéz 6ket az ingatlan
elhagyasara kényszeriteni.

A lakasukat kiadni szandékozok részérél sajnos még szamolni kell az
elbitéletességgel is, akar a lakdk nem ritkan cigany szarmazasa, a gyermekeik szama,
vagy jelenlegi lakhelytkkel (atmeneti otthon) kapcsolatban. Mindezek ellenére a 2021-
es évben 3 csaladnak is sikerult albérleti szerz6deést kotnie.

A Csaladok Atmeneti Otthona 2020. marcius 1-t6l az ideiglenes tavoltartas
elrendelése esetei vonatkozasaban az alabbi feladatokat kapta:

1. Munkaszlneti napokon, illetve a munkaszuneti napot megel6z6 munkanapon
12 orat kovetbéen az atmeneti otthon hivatalos email cimére a rendérségtdl az
ideiglenes tavoltartas Ugyében érkezett levelek fogadasa, majd telefonon
torténé kapcsolatfelvétel a bantalmazottal, illetve a bantalmazéval.

2. Sikertelen hivas esetén a telefonhivasi kisérletekrdl képernydfotod készitése.

3. Sikeres hivas esetén az erre rendszeresitett nyomtatvanyok kitdltése, valamint
a hivott felek tajékoztatasa.

4. A munkaszuneti napot kovetd munkanapon az otthon vezet6je a Kkitoltott
nyomtatvanyokat tovabbitja az terlletileg illetékes csalad- és gyermekjoéléti
szolgalathoz.

2021-ben ideiglenes tavoltartassal kapcsolatos Ugyintézésre nem kertilt sor.

Az év soran a jarvanyhelyzet harmadik és negyedik hulldma a Csaladok Atmeneti
Otthonaban latogatasi és kijarasi korlatozassal nem jart.

Az otthon lakd- és kozosségi tereiben, valamint a munkavallalék altal hasznalt
helyiségekben rendszeres fertétlenitésre, takaritasra kerult sor.

A SZOVA Zrt. megbizasabdl az atmeneti otthonnak is helyet adé éplletben kétheti
rendszerességgel 6zonos fertétlenitést végeztek.

Az iskolas és 6vodas gyermekek a kozosségeiket érintd korlatozasok miatt tobbszor
is karanténba kerlltek. Ezen id6szakokban szikség esetén az otthon munkatarsai
segitették 6ket a tanulasban, a hazi feladatok elkészitésében.

A koOzOsségi programok szervezéset korlatozé szabalyozas miatt csak a Mikulas

unnepség kerult megszervezésre az otthonban él6 gyermekek szamara.

Helyettes sziil6i szolgaltatas
2021-ben szolgaltatast igénybe vevd nem volt.
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Az év folyaman a férGhelyek és a helyettes szil6k szama nem valtozott, 9

engedélyezett féeréhellyel, 6 f6 helyettes szulével rendelkezett az intézmény.

12. Elelmiszerbank

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet olyan non-profit szervezet, melynek célja, hogy
az informaciogyujtés és publicitas eszkozeivel kapcsolatot teremtsen az orszagunkban
felhalmozddoé élelmiszerfeleslegek és az arra raszoruldk kozott, ezzel elésegitse a
szegényseg és az eéhezés csOkkenését.
Az Elelmiszerbank kozvetleniil nem oszt élelmiszert, hanem kizardlag a szegénység
elleni kuizdelemben részt vevé szervezeteken keresztul juttatja el azt a raszoruldkhoz.
Az Elelmiszerbank természetbeni adomanyokat gydijt, valamint felkutatia a
kereskedelmi forgalomba valamiért nem hozhatd, de még tokéletesen fogyaszthato
allapotban lév6 alap- és feldolgozott élelmiszereket, majd gondoskodik az igy
Osszegyujtott  élelmiszerkészletek  szallitasardl, biztonsagos tarolasardl és
szeétosztasarol.
Az Elelmiszerbankon keresztil a szombathelyi METRO Aruhaz biztositott az
intézmeény részére adomanyt.
Altalaban az elszallitas napjan, vagy esetenként (példaul hosszu hétvégéken) 1-2 nap
mulva szavatossagat veszitdé élelmiszer termékeket juttatott, melyeket még a lejarat
elbtt kell a raszorulok szamara eljuttatni.
Az intézmény 2021. julius 2. és 2021. december 31. kozott hetente két alkalommal,
szerdai és pénteki napokon kapott adomanyt az aruhaztél, melyet még aznap kiosztott
a raszorulo csaladoknak.
A fenti id6szakban élelmiszeradomanyban részesulék szama:

- 1789 f6, 502 csalad - 52 alkalommal.
Felajanlott élelmiszer 6sszesen:

- 5722,891 kg (csemegearu, hus-, hentesaru, zoldség, pékaru, konzerv,

szarazaru, édesség, ital).

13. Adomanyok kozvetitése

Az év soran tobb szervezet és maganszemély gyl(jtott és juttatott el adomanyt az
intézmény részére, melyek a raszoruld egyének, csaladok szamara kerultek

kiosztasra.
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Maganszemélyek tartds élelmiszerekkel, jatékokkal, ruhaadomannyal, valamint
pénzadomannyal ajandékoztak meg csaladokat.

Adomanyban részesulék szama: 18 csalad - 67 f6 (30 felnétt és 37 gyerek).
Egy szombathelyi hazaspar az el6z6 évekhez hasonldéan a tavalyi évben is
élelmiszer-, illatszer- és jatékutalvannyal, valamint élelmiszercsomaggal
ajandékozott meg raszorul6 csaladokat.

Adomanyban részesulék szama: 30 csalad - 123 f6 (50 felnétt és 73 gyerek).
2021. decemberében az Apaczai Waldorf Altalanos Iskola és Alapfoku
Mivészeti Iskola adomanygyljtést szervezett a tanuloi korében. Az
Osszegyujtott jatékokat, konyveket és tartdos élelmiszereket eljuttattak az
intézménybe, melyek kiosztasra kerlltek az ellatasban lévé csaladok szamara.
Adomanyban részesulék szama: 13 csalad - 44 f6 (28 feln6tt és 16 gyerek).
Az Aptiv Services Hungary Kft. 12 raszoruld csalad részére ajanlott fel
ajandékutalvanyt.

A Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellatd Kézhaszni Nonprofit Kft. az
intézmény részére 2583 kg brikettet biztositott, mely raszorulé csaladok
szamara, 45 alkalommal kerult kiosztasra.

A H+H Bau Tet6 Kft. jotékonysagi célbdl egy négytagu csalad részére juttatott
karacsonyi ajandékcsomagot. A szerény korulmények kozott €16, harom
gyermeket egyedul nevel6 édesanya tartdos élelmiszereket kapott, illetve a
gyermekei altal kivant ajandékokat is megvasarolta az adomanyozé.

A Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, valamint az ott dolgozé
munkatarsak felajanlasaibdl osszeallitott ajandékcsomagok négy raszoruld
csalad szamara varazsoltak szebbé a karacsonyi unnepeket. Az intézménnyel
kapcsolatban all6, nehéz anyagi helyzetben I1év6é csaladok az
ajandékcsomagok altal tartés élelmiszerekkel, jatékokkal, utalvanyokkal
gazdagodtak.

A Kereszténydemokrata Néppart Szombathelyi Szervezete és a Pro Civitate
Dei Egyesilet 10-10 db élelmiszercsomagot ajanlott fel a karacsonyi tinnepeket
megel6z6en raszoruld csaladok részére.

Az intézmény kozremikodésével a Magyar Voroskereszt Vas Megyei
Szervezete 10 hatranyos helyzetben levé raszorulé csaladnak adomanyozott

tartos élelmiszereket 2021 decemberében.
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14. Szent Marton Esélyegyenléségi Tamogatasi Program

Szombathely MJV Onkormanyzata Koézgyilésének 1/2018. (11.21.) dnkormanyzati
rendelete dontétt a Szent Marton Esélyegyenléségi Tamogatasi Program
miikodtetésérdl. Szombathely MJV Onkormanyzata a program rendszerén keresztll
tamogatast nyujt tehetséges, de szocialisan hatranyos helyzetben 1évé - altalanos
iskola 5. és 6. évfolyamos - tanulok részére.
A tamogatasi programban részt vevé 5 gyermek mellé 2021-ben tovabbi 2 f6
csatlakozott.
Az év soran egy - a matematika/sakk terén kimagasloan teljesit6 - gyermek
lakohelyvaltozas miatt kikerult a tamogatottak kozul.
A korabban kivalasztottak kiemelked6 tehetségek zene/heged, rajz-vizualis kultura,
sport (atlétika, labdarugas), tarsastanc terén.
A tamogatasi programba ujonnan bekerllé gyermekek egyike a sport (labdarugas),
masik a kivalo tanulmanyi eredménye és tanctehetseége révén kerult kivalasztasra.
A programban részt vev6 gyermekek kozul

e 2 f6 a Paragvari Utcai Altalanos Iskola,

o 1f&a Szombathelyi Bercsényi Miklés Altalanos Iskola,

e 1 f& a Vaci Mihaly Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola,

o 1f&a Szombathelyi Derkovits Gyula Altalanos Iskola,

e 1 f& pedig a Nyitra Utcai Altalanos Iskola tanuloja.
A program nagy hangsulyt helyez az idegen nyelv magas szintl elsajatitasara és a
gyermekek tanulmanyi elémenetelére.
A gyermekek tehetségének kibontakoztatasat a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté
Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat szocialis szakemberei mentorként segitik.
A mentorok egyéni fejlesztési tervet készitenek, melyben a megfogalmazott feladatok
megvalosulasat folyamatosan nyomon kovetik.
A szikséges segitségnyuijtas biztositasa céljabdl folyamatosan egyuttmikoddnek a
Polgarmesteri Hivatal munkatarsaival, az oktatasi intézmények pedagodgusaival, a
gyermekekkel, valamint szuleikkel.
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a Tamogatasi Program keretén beliil
tanévenként 500.000 Ft/f6 tamogatast nyujt, melynek felhasznalasa az egyéni
fejlesztési tervben foglaltakkal 6sszhangban, a mentorok déntése alapjan tortént.
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A folyamatos, k6z6s munkanak koszOnhetéen a gyermekek Onbizalma fejl6datt,

bizalmi kapcsolatot épitettek ki a mentorukkal.

15. Egyesiileti tevékenység

Az intézmény dolgozo6i altal alapitott Szocialis Szolgaltatok Kbézhasznu Egyesulete
vezetd tisztségvisel6inek mandatuma 2021. december 31-én lejart, igy
tisztségmeguijitasra kerult sor.

Az egyesllet taglétszama elérte az 50 fét.

MUkodésének célja a Nyugat-dunantuli Régioban él6k szocialis helyzetének és

életmin6ségének figyelemmel kisérése és javitasa.

Ennek érdekében:

e informacidkat kdzvetit a szocialis- és gyermekvédelmi ellatasokrol, igénybevételuk
maodjarol szérolapok, kiadvanyok, az internet, illetve személyes kapcsolat utjan;

e azegyesulethez fordul6 személyeket, csaladokat informacidkkal, tanacsokkal segiti
szocialis, mentalhigiénés, csaladi, foglalkoztatasi, lakhatasi, egészségugyi,
eletvezetési problémaik esetén;

o feltérképezi a mikoddeési tertleten él6k szocialis helyzetét, jellemzé problémait -
kulonos tekintettel a hatranyos helyzet(, etnikai, illetve mas okbdl hatranyosan
megkulonboztetett, szegregalt, peremhelyzetben €16 csoportokra -, ezen ismeretek
birtokaban javaslatot tesz az egyuttmikoddé szocialis és gyermekvédelmi
intézmények szamara ujszerl ellatasi formak, modszerek bevezetésére;

e egyuttmikodést alakit ki a mikodési tertleten mikodd szocialis és gyermekvédelmi
intézményekkel, indokolt esetben a hozza forduldkat az illetékes intézményhez
iranyitja,;

e egyéni, csoportos, €s kozossegi programok el6készitését, szervezéset,
lebonyolitasat végzi;

o elbseqiti, végzi szocialis és gyermekvédelmi agazatban dolgozé szakemberek
szamara programok, képzések, szakmai tovabbképzések szervezeéseét,
lebonyolitasat;

e igény esetén dnkéntesek munkavégzését segité szervezd feladatokat is ellat,
valamint esetlegesen a mindenkori jogszabalyi keretek kdzott onkénteseket is

foglalkoztat;
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e vallalja a felajanlasok szétosztasat, adomanyok eljuttatasat a szocialis nehézséggel

kUzd6, hatranyos helyzeti csaladok, személyek részére;

e veégzi az egyesulet illetékességi terlletén él6k szabadidés tevékenységének

szervezeéset, lebonyolitasat a megel6zés, a kozosségepités és a rekreacio céljabdl.

e tamogatja a hatranyos helyzetli csaladok gyermekeit tanulmanyaik végzésében,

korrepetalas szervezésében, tehetséggondozasban, taboroztatasban;

e tamogatja a szociadlis és gyermekvédelmi agazatban dolgoz6é szakemberek

szakmai fejlédéseét, hazai és nemzetkdzi képzéseken valo részvételét, a kiégés

megel6zése érdekében a szupervizid igénybevételét;

e tamogatja a hazai és nemzetkozi kutatasokat, a szakmai tapasztalatcseréket a

szocialis és gyermekvédelmi agazatban dolgoz6 szakemberek részére.

Jelentésebb programok, tevékenységek a 2021. évben:

1.

»ozent Marton Esélyegyenléségi Tamogatasi Program” keretében SZMJV
Onkormanyzata 2020. szeptember 01. - 2021. augusztus 31. kozott o6t
tehetséges fiatalt tamogatott, fejenként 500.000,-Ft értékben targyi eszkdzokkel
és fejlesztéssel.

Egy fiatal esetében modositd hatarozattal az el6z6 tanévrdl kerult atutemezésre
a tdmogatas, mivel a szamara szukséges eszkoz értéke meghaladta az egy
tanévre megallapitott tamogatasi 6sszeget.

Egy palyazat megszintetésre kerult, mivel a csalad elkoltozott a varosbal,
emiatt a teljes tamogatasi 6sszeg visszautalasra kerult.

A palyazaton nyertes gyerekek mentorok felugyeletével vettek részt a
programban, akik az egyestilettel egyuttmikoédve tamogattak a fiatalokat.

A Szent Marton Esélyegyenléségi Tamogatasi Program” keretében SZMJV
Onkormanyzata 2021. szeptember 01. - 2021. augusztus 31. kdz6tt folytatta a
korabbi tanévben tamogatott négy tehetséges fiatal mentoralasat.

A 2021/2022-es tanévben ujabb két tehetséges, hatranyos helyzetti fiatal kerult

bevonasra a programba.
Az Egyesilet SZMJV Onkormanyzata Kulturalis és Civil Alap palyazat
keretének terhére 300.000 Ft tamogatast igényelt a miikodési koltségek

fedezésére. Banki folyoszamla vezetés dijara, a banki atutalasokra és

84



készpénzfelvételekkel kapcsolatos dijakra, a konyveldi és ugyvédi munkadijak
kifizetéseére, valamint irodaszerek beszerzésére kért tamogatast.
A palyazaton végul 100.000 Ft-ot sikerult elnyerni, mely nem fedezte a

mikodési koltségeket, igy ezeket mas forrasbdl kellett potolni.

. Az egyesulet 2021. julius 5-9. ko6zott egy héten at integralt formaban hatranyos
helyzetli, raszorulé gyermekek nyari napkozis jellegli taboroztatasahoz
jarult hozza egyuttmikddve a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Kézpont és
Gyermekjoéléti Szolgalattal.

A 23 fiatal kézmives és kulturalis programokon vehetett részt.

A felmerll6é koltségek egy részét az ado 1 szazalékabdl befolyd tamogatas

fedezte.

. 2021. augusztus 2-6. kozott egy héten at az egyesulet tagjai, illetve a Palos
Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoéléti Szolgalatnal dolgozok
gyermekeinek nyari napkozis jellegl taboroztatasahoz jarult hozza
egyuttmikodve a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoéléti
Szolgalattal. A 23 fiatal kézmives és kulturalis programokon vehetett részt. A
felmerilé koltségek egy részét az add 1 szazalékabdl befolyd tamogatas

fedezte.

. Az egyesulet 2021. elejéen a ,Szombathely Szent Marton varosa”
GYEBROVSZKY JANOS Alapitvanytél 500.000 Ft timogatast nyert raszoruld
csaladok tamogatasa céljabal.

Az egyesllethez beérkezett kérelmek alapjan 2 db tartés élelmiszercsomag, 4
db mosogép és 1 db mikrohullamu sutdé kerllt megvasarlasra és atadasra;
valamint a koztzemi hatralék rendezése érdekében 4 fé/csalad esetében kerdlt
sor készpénz utalasra a Szova Nonprofit Zrt-hez.

Az felmerilt igények mindegyikét az egyesuilet nem tudta teljesiteni, de
igyekezett minél tobb kérésnek eleget tenni, elsésorban a mindennapi életvitelt
seqitd targyi eszkdzok beszerzéséhez nyujtott tamogatast.

Az egyesllet a tamogatasi igények felmérése és teljesitése soran szorosan
egyuttmikodott a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoléti

Szolgalattal.
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6. 2021. utols6 negyedévében a ,Szombathely Szent Marton varosa”

GYEBROVSZKY JANOS Alapitvanytol 650.000 Ft tamogatasba részesiilt az
egyesulet, raszoruld csaladok tamogatasa céljabal.
A beérkezett kérelmek alapjan:
e 12 csalad tartos élelmiszereket tartalmaz6 csomagot kapott,
e 4 csalad esetében a kdzlizemi hatralék rendezése érdekében készpénz
utalasra kerult sor az érintett szolgaltatokhoz,
e 1 csalad esetében havi megélhetési koltségekhez valé hozzajarulas,
gyoégyszerkivaltas segitéséhez folydészamlara utalassal kerilt a

tamogatas felhasznalasra.

. SZMJV Kozgyiilésének Szocialis és Lakas Bizottsaga 118/2021. (X.25.)
SZLB hatarozata alapjan az onkormanyzat 2021. évi koltségvetésérdl szold
7/2021. (11.25.) énkormanyzati rendelet 10. sz. mellékletében meghatarozott
,Segély dnkormanyzati tamogatasbol” tételsor terhére egyszeri tamogatasként
1.500.000 Ft osszeget biztositott az egyesullet részére a Szombathelyen
lakdhellyel rendelkez6, kiskoru gyermeket nevel6 csaladok év végi
ajandékozasara.

Az egyeslilet a Polgarmesteri Hivatal Egészségugyi és Kdzszolgalati Osztalya
dolgozdinak és a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoéléti
Szolgalat dolgozdinak kdézremikodésével vette fel a kapcsolatot a hatranyos
helyzetl gyermekek szuleivel.

215 csalad az onkormanyzati tamogatasbodl egyenértékben vehetett at tartos
élelmiszercsomagot.

A jarvanyugyi helyzet miatt a korabbi évek hagyomanyaitdl eltéréen karacsonyi
rendezvényre nem kerllt sor, a csomagok a jarvanyugyi szabalyok betartasaval

kerlltek atadasra.

. Az egyesiulet a ,,Szombathely Szent Marton varosa” GYEBROVSZKY
JANOS Alapitvanytél elnyert 70 db tartds élelmiszercsomagot a Palos Karoly
Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat segitségével adta at

70 csaladnak. Az érintettek kozott voltak iddsek, illetve 18 év alatti gyermeket
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nevel6 felnbttek, valamint raszorul6 gyermektelen feln6tt személyek,

tobbgeneracidés csaladok is.

9. Karacsony kozeledtével a Netadvance Kft. 25.000,- Ft-ot adomanyozott az
egyesuletnek raszoruld személyek tamogatasa céljabdl. A felajanlasbol 5

csalad tartds élelmiszercsomaggal torténd ajandékozasa valosult meg.

10.Az egyesulet elnoke az egyesulet képviseldjeként 2020. évben szocialis
tevékenység, hatranyos helyzet, gyermek- és ifjlusagvédelem tevékenységi

korben delegalasra kerult Szombathely Megyei Jogu Varos Civil Forumaba.

2021. évben a COVID-19 miatt kialakult jarvanyhelyzet jelentésen befolyasolta az
egyesulet mikodéseét.

Tobb, szinte hagyomanynak szamité programot nem sikerllt megvaldsitani, kozullk
legjelentésebb a Csaladok Karacsonya rendezvény volt, melyen 215 csalad
részvételére lehetett szamitani.

Az egyesulet nem palyazott szakmai programok szervezésére a helyzet
bizonytalansaga miatt, illetve a kodzgyllés, elndkségi Ulések lebonyolitasa is sok
esetben eltért a megszokottdl.

Az év soran fontos szerepet kapott a korabban kialakitott j6 kapcsolatok rendszeres
apolasa kulénésen a Civil Kerekasztallal, Szombathely MJV Onkormanyzataval, a
Polgarmesteri Hivatallal, tovabba a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltaté Koézpont és

Gyermekjoléti Szolgalattal.

IV. Ellenorzések

e 2021. januar 11. napjatél - 2021. februar 12. napjaig Szombathely MJV
Onkormanyzata ,a 2015-2019. gazdasagi évekre vonatkozd koltségvetési
gazdalkodas szabalyszerliségének vizsgalata® targyaban szabalyszerlségi és
pénzugyi ellenbrzést végzett.

e 2021. aprilis és majus hoénapban a Vas Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és

Igazsagugyi Féosztaly Szociadlis és Gyamugyi Osztalya, étkeztetés, hazi

87



segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas és idéskoruak nappali
ellatasa tekintetében hatdsagi ellenérzést végzett.

e 2021. oktéber és november hoénapban az Allami Szamvevészék ,Az
onkormanyzati intézmeények ellenérzése - Az Onkormanyzat és a tarsulas
iranyitasa ala tartoz6 intézmények integritdsanak monitoring tipusu ellenérzése”
cima ellendrzést végzett az intézményben.

Az ellen6rzések soran megallapitasra kerult, hogy az intézmény magas szinvonalu

szakmai tevékenységet végez. Az intézmeényben biztositott a szolgaltatast igénybe

vevOk egyéni szukségleteire alapozd, személyre szabott, koruknak, egészségi

allapotuknak megfeleld fizikai és egészségugyi ellatas.

V. Képzések

2021-ben az intézmény munkavallaloi az alabbi képzéseken vettek részt:

e A Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznl Kft. szervezésében ,Agazatkozi
esetmegbeszél§ csoport a kora gyermekkori intervencidban dolgozé
szakemberek szamara” cim( képzésen 23 f6 vett részt, Osszesen 12
alkalommal.

e A Csaladbarat Orszag Nonprofit Koézhasznu Kft. szervezésében
,Gyermekvédelmi jelzérendszeri tagok egyuttmikodésének elbsegitése. A
kapcsolati er6szak és az emberkereskedelem okozta artalmak azonositasa és
kezelése” ciml képzésen az intézmény két dolgozdja vett részt.

¢ Ugyancsak a Csaladbarat Orszag Nonprofit Kbzhasznu Kft. szervezésében ,A
kora gyermekkori csaladkozpontu tanacsadas és intervencié interdiszciplinaris
megkozelitésben” cimi 3 napos képzésen 2 f6 munkavallalé vett részt.

e Az EFOP-3.8.2-16-2016-00001 szamu ,Szocialis human eréforras fejlesztése”
cim( palyazat keretében a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
szervezésében az intézmény 12 munkavallaléja szupervizidon vett részt
O0sszesen 12 alkalommal.

e A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet szervezésében

.Esetmegbeszélés a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasban”
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cimi képzésen az intézmény 14 munkavallaloja vett részt, 0sszesen 12
alkalommal.

e A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet a ,Demenciaval €16 személyek
ellatasa és gondozasa, valamint a demenciaval él6 személyek

viselkedésvaltozasa” cimi képzésen 31 f6 vett részt, 5 alkalommal.

A képzéseken valo részvételt és a kimeneti kovetelmények teljesitését kovetbéen a
munkavallalok kreditpontot kaptak, mely hozzajarult a jogszabaly altal el6irt id6szakon

bellli tovabbképzési kotelezettsegik teljesitéséhez.

VI. Palyazati tevékenységek, projektek

1. TOP-7.1.1-16-H-ERFA-2020-00745 - Kozosségi terek kialakitasa a
szombathelyi KISZ lakételepen cimi projekt:

Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgylilésének 224/2019. (IV.30.) Kgy. sz.
hatarozata alapjan az intézmény 2019. szeptember 1. napjatol hatarozatlan idére
ingyenes hasznalatba kapta a szombathelyi 9146/9 hrsz-u, 9700 Szombathely, Jaszai
M. u. 4. szam alatti, ,kivett 6voda” megnevezési ingatlan foldszinti és els6 emeleti
részét csalad- és gyermekjoléti kozpont mikodtetése céljabal.

Az intézmeény a gyermekjoléti alapellatas hagyomanyos, torvényi kotelezettségen
alapulé funkciéja mellett, annak kiegészitéseként, az épulet foldszintjén palyazati
forrasbdl kozosségi terek kialakitasat tervezte kulonféle életkoru és élethelyzeti
szemelyek, csaladok, igy elsésorban a fiatalok, az idés korosztaly, a kisgyermekes és
nehéz élethelyzetl csaladok szamara.

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat ,,K6zosségi
terek kialakitdsa a szombathelyi KISZ lakételepen” cimmel 2020. 07. 10-i
hataridére palyazatot nyujtott be a TOP-7.1.1-16-H-101-13 kdédszamu, Hatranyos
helyzetl emberek elszigetel6désének megakadalyozasa, kozosségi bevonasa,
képzése cimi palyazati felhivasra.

A Pénzugyminisztérium Regionalis Fejlesztési Operativ Programok Iranyité Hatésaga

az intézmény - Savaria Jovéjéért helyi akciécsoport tdmogato javaslataval beérkezett

89



- tamogatasi kérelmét elbiralta, és tamogatasra alkalmasnak minésitette. A Tamogatoi
Okirat 2021. 01. 14-én érkezett meg.

A projekt megvalodsitasanak idészaka: 2021. 04. 01. - 2021. 09. 30.

A tamogatas 0sszege: 15.000.000,- Ft.

A tamogatas intenzitasa: 100% (vissza nem téritend6 tamogatas).

A Szombathely, Jaszai M. u. 4. sz. alatti épulet foldszintjének részleges felujitasaval,
atalakitasaval a hatranyos helyzetl emberek elszigetel6désének megakadalyozasa,
k6zosségi bevonasa, képzése céljabdl infrastrukturalis fejlesztés tortént meg. A
k6zosségi célu funkcidkat ellatd, 102,90 m2 alapteriletld belsd épuletrész felljitasa
soran projektaranyos akadalymentesités valosult meg, figyelembe véve az 6sszes
érintett fogyatékossagi csoportra vonatkozé infokommunikaciés akadalymentesités
kovetelmeényeit.

A kozosségi terek 2021. december 03-an atadasra kerultek.

2. Az intézmény konzorciumi partnerként vesz részt a ,, Terileti szakmatamogatasi
rendszer létrehozasa, szakmatamogatasi feladatok ellatasa-2021” (TSZR2021)
cim( palyazatban.

Gesztorszervezet:

Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény — koézdsségi ellatasok,
pszichiatriai beteg nappali ellatasa, a pszichiatriai betegek otthona, a
szenvedélybetegek otthona, tamogatott lakhatas.

Konzorciumi tagok:

Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont - étkeztetés, hazi segitségnyuijtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa, id&skoruak
gondozohaza, idések otthona (Zala megye).

Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont — csaladsegités, gyermekjoléti
szolgalat (Zala megye).

Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezet Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi
Kozpontja — utcai szocidlis munka, tamogatd szolgaltatas, fogyatékos személyek
nappali ellatasa, éjjeli menedékhely; hajléktalan személyek atmeneti szallasa,
gyermekek atmeneti gondozasa (Zala és Vas megye).

Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat —
csaladsegités, gyermekjéléti szolgalat, étkeztetés, hazi segitségnyuijtas,

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, gyermekek atmeneti gondozasa (Vas megye).
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Gondviselés Haza Fogyatékosok és ldéskoruak Otthona Ivanc — fogyatékos
szemelyek otthona (Vas megye).

A palyazat terlleti szinten kijeldlt szakmatamogatasi és szakmafejlesztési halézat
kialakitasat szolgalja olyan teruleti szocialis alap- és szakositott ellatasi, tovabba
gyermekjodléti alapellatasi szakmatamogaté halozat l|étrehozasaval, amely mind
tertleti, mind szakteruleti vonatkozasban lefedi az adott tertleti egység teljes szocialis
és gyermekjoléti alapellatasi szolgaltatas spektrumat.

A terlleti szinten Kkijelolt szolgaltatastamogatasi és szakmafejlesztési haldzat
kialakitasanak célkitizései:

o teruleti szakmatamogatasi halézat létrehozasa,

o terlleti egyuttmikodési strukturak kialakitasa,

e az NSZI szakmatamogatasi, modszertani feladatainak tamogatasa,

e a szakmapolitikai torekvések megismertetése, elfogadtatasa,

o kdzremlkoddés az EMMI felméréseinek elvégzésében,

e aszolgaltatok, intézmények korében felmerilé kérdések, problémak, javaslatok
Szocialis ligyekért Felelés Allamtitkarsag felé térténd becsatornazasa.

A megvalodsitasi idészakok:

e 2021. szeptember 1. — 2022. junius 30.

e 2022. julius 1. —2023. junius 30.

e 2023. julius 1. —2024. junius 30.

A palyazat altal lefedett terllet Vas és Zala megye, az éves tamogatas varhatd
Osszege: 22.000.000,- Ft.

Tamogatas formaja: vissza nem téritendd tamogatas

Tamogatas intenzitasa: 100,00%

Sajat forrast nem sziukséges biztositani.

A konzorcium kotelezd vallalasai:

e informaciét gyljt a mikodési terulet ellatérendszerének sajatossagairdl, az
alkalmazott modszerekrél, az informacidkat dsszesiti, kiértékeli, a beérkezett
adatokat és az azokbdl készilt elemzéseket az NSZI altal mikddtetett Szocialis
Agazati Portal teriileti szakmatamogaté alpontjaban kézzéteszi,

e negyedévente az agazatot érint6, az adott tertlet egységre vonatkozo hirekrdl,
valtozasokroél, egyéb informaciokrél dsszefoglalé dokumentumot (hirlevelet)
kdzol,
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az EMMI és/vagy NSZI megkeresésére a szocialis szolgaltatasokral, illetve a
szocialis szolgaltatasok humaneréforras helyzetérél adatot gydjt és szolgaltat,

az NSZI| felkérésére részt vesz a mikddés engedélyezését veégzé
kormanyhivatal kirendelése alapjan a bejegyzési eljaras keretében végzendd
szakmai program veéleményezésében, tovabba az engedélyesek mikodésének
ellenérzésében és szakmai célvizsgalatban,

az EMMI és az NSZI iranymutatasa alapjan javaslatot tesz a fenntartok felé a
szocialis ellatorendszer fejlesztésre és felkérésre részt vesz az ellatérendszer
fejlesztéséhez szukséges forrasok tervezésében,

a szociadlis szolgaltatasok és gyermekjoléti alapellatasok mikodése soran
figyelemmel kiséri a jogszabalyokban el6irt feltételek teljesitését, szakmai
szabalyok érvényesulését és a tapasztalatokrél tajékoztatja az EMMI-t és az
NSZI-t,

a szocialis szolgaltatdknak és a fenntartoknak szakmai segitséget nyujt a
szocidlis  szolgaltatasok  megszervezéséhez,  szakmai  moddszerek
bevezetéséhez és alkalmazasahoz, valamint mas szakmai kérdésekben,
szakmai ajanlasokat, utmutatdkat készit, melyet felterjeszt jévahagyasra az
NSZI és az EMMI részére,

segitséget nyujt a szolgaltatastervezesi koncepcidk kidolgozasahoz,

az Uuj szakmai moddszereket és az Uj szolgaltatasi formakat folyamatosan
megismerteti a szocialis és gyermekjoléti alapellatasi szolgaltatokkal,
intézményekkel,

tajékoztatja a hozza forduld, az ellatast igénybe vevd személyeket a szocialis

ellatas igénybevételének feltételeirdl, az eljarasrol.

3. Az intézmény az Emberi Eréforrasok Minisztériuma megbizasabdl a Slachta Margit

Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal meghirdetett ,A gyermekeink védelmében

informatikai rendszerhez kapcsolodd eszkdzbeszerzés tamogatasa 2021” cimi

felhivasra palyazatot nyujtott be, 4 db notebook operaciés rendszerrel vald

beszerzésére. A palyazat elutasitasra kerdilt.

4. Az intézmény 2020 6ta egyuttmikodik az INTENCIVE projekt keretében a Pannon

Gazdasagi Halozat Egyesiilettel. A nemzetk6zi projekt az idések otthoni ellatasat,
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biztonsagat szolgalo innovativ eszkozok, technikak fejlesztését szolgalja, melyhez az
egyesulet kérte az intézmény szakmai segitségét, iranymutatasat.

A Pannon Gazdasagi Hal6zat Egyesulet 2021. februar 25-én rendezte meg a ,3.
tanulmanyut és tematikus workshop” eseményt, hogy bemutassa a magyarorszagi j6
gyakorlatokat az e-egészsegugy teruletén, tovabba hogy betekintést adjon az
egeészségugy felé iranyuld helyi politika fejlesztési folyamataba.

A rendezvénysorozat 3. eseményén szerte Eurdpabdl 33 f6 vett részt. Az utazasi
korlatozasok miatt az esemény online formaban valdsult meg, és két részbdl tevédott
Ossze. A workshop els6 felében 3 jo gyakorlat kerllt bemutatasra a regionalis e-
egeészségugy teruletén az INTENCIVE project keretében. A masodik részben a
résztvevoknek lehetéséglk volt megismerni, hogy milyen modon lehet befolyasolni a
szakpolitikat.

A rendezvényen az intézmény egy munkavallaléja a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatast mutatta be az érdekl6déknek.

2021. majus 7-én az online workshop hazigazdaja a finnorszagi partner volt, a
programon a szervezdk bemutattak az altaluk alkalmazott j6 gyakorlatot.

A résztvevOk olyan Otleteket, eszkdzOket ismerhettek meg, melyek lehetéséget
nyujtanak ahhoz, hogy az idések a sajat otthonukban biztonsagosabban élhessenek.
Mlkodés kozben nézhettek meg okos otthonokat, egészség-monitorozo
technolégiakat, de olyan elektronikus rendszereket is, melyek az egészségugyi
ellatérendszerrel — haziorvossal, kezel6orvosokkal — valdé kapcsolattartast teszik
konnyebbé.

A jarvanyugyi szabalyozasok enyhitését kovetben lehetéség nyilt arra, hogy a
programban részt vevlo szervezetek képviseldi személyesen is talalkozhassanak.

A talalkozoéra 2021. november 23-25. k6zo6tt egy maltai tanulmanyut keretében kerdlt
sor, ahol az intézményt egy f6 képviselte, akit a Pannon Gazdasagi Hal6zat Egyestulet
szakértékent kert fel az eseményen vald részvételre.

A szakemberek megtekintették a maltai egyetemen foly6 kutatasokat és fejlesztéseket
egy egészségfigyel6, monitorozé rendszerrél, mely rengeteg szimulacidés eszkdz
segitségével fejleszt olyan megoldasokat, amik az idések biztonsagat nagy mértékben
novelik. Lehet6ség nyilt megismerni Gozo szigetének szocialis ellatérendszerét, a
varos polgarmestere pedig el6adast tartott arrél, milyen eszk6zok szolgaljak azt, hogy
a telepulés demenciabarat hely legyen.
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VII. Fejlesztések, beruhazasok

Feluljitasi kiadasok:

VI. sz. Szakmai Egység Jaszai Mari u. 4. szam alatti épuletének részleges
felujitasa: 48.699.641,- Ft.
lll. sz. Szakmai Egység Idések Klubja (Karmelita u. 2/C.) talalékonyha
atalakitasa: 4.965.457,- Ft.
VII. sz. Szakmai Egység I|d6sek Klubja (Vaci M. u. 1-3.) talalokonyha
atalakitasa: 9.390.604,-Ft.

Beruhazasi kiadasok:

Szocialis ellatasi program bévitése (online szamla): 264.160,- Ft.

IV. sz. Szakmai Egység (Gagarin u. 24.) fedett kerékpartarolé épittetése:
625.856,- Ft.

IV. sz. Szakmai Egység Id6sek Klubjaban (Gagarin u. 24.) beépitett szekrény
készittetése: 679.450,- Ft

lll. sz. Szakmai Egység Id6sek Klubjanak (Karmelita u. 2/C.) talalékonyhajara
rozsdamentes munkaasztal beszerzése: 256.540,- Ft.

VII. sz. Szakmai Egység ld6sek Klubjaban (Vaci M. u. 1-3.) beépitett
szekrények készittetése: 1.170.940,- Ft.

X. sz. Szakmai Egység Idések Klubja (Baratsag u. 24.) teraszara 4 darab
napellenzé beszerzése: 1.582.712,- Ft.

VI. sz. Szakmai Egység (Jaszai M. u. 4.) féldszintjén talalhatd k6zdsségi terekbe
beépitett szekrények, valamint az elbtérbe recepcidos pult készittetése:
988.695,- Ft.

Informatikai eszk6zdk beszerzése: 1.224.084,- Ft.

Gépek, berendezések beszerzése (butorok, testhdmérséklet mérdk,
vérnyomasmerdok, vercukorszint mérbk, porszivo, rozsdamentes zsamoly,
forgoszékek, stb): 19.423.276,- Ft.
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VIIl. A koronavirus jarvannyal osszefliggo tevékenységek

A koronavirus jarvany kirobbanasa komoly kihivas elé allitotta az intézményt, mivel az
altala nyujtott szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokat igénybe vevok kozott jelentds
szamban fordulnak eld id&s és/vagy kronikus betegségben szenveddk, akik fokozottan
veszélyeztetettek, tovabba a szolgaltatasok zavartalan biztosithatésaganak hianya
(munkavallalok tartés keres6képtelensége miatt) emberi életet veszélyeztethet.

Komoly eréfeszitéseket jelentett és jelentds kiadasokkal jart a kilonbozé
védbeszkozok és a mindennapi munkavégzéshez szukséges fertbtlenitészerek

beszerzése és utanpotlasa.

A munkavallaldk védelmében hozott intézkedések:

o A tdmegkdzlekedési eszkdzokon vald fokozott fert6zésveszély elkerllése
érdekében minden munkavallalé szamara biztositott volt a sajat gépkocsival
tortén6 munkaba jaras, melynek koltségét az intézmény tdmogatta.

e Minden munkavallalé szamara biztositott volt a szajmaszk, a védbékesztyl, a
kézfertbtlenitd, illetve munkakortdl fuggben egyeb védbeszkoz.

e A napi munkavégzeés megkezdését megel6z6en minden munkavallalé szamara
kotelez6 volt a testhémérséklet mérése az intézmény altal beszerzett
érintésmentes lazmérével, tovabba minden munkavallalé koteles volt
nyilatkozni, hogy koronavirus fertézésre utalé tiinetet sem magan, sem a vele
kOz0s haztartasban €16 személyek vonatkozasaban nem tapasztalt és az elmult
id6északban jarvanyugyi szempontbdl kockazatot jelenté személlyel nem kerult
kapcsolatba.

e Az intézmény szakmai egységeiben az ugyfélfogadas esetén a szajmaszk
hasznalata, tovabba a védbtavolsag betartasa minden érintett (munkavallalé és

ugyfél) szamara kotelezé volt.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban ellatasban részesiilék védelmében hozott

intézkedések:

¢ A munkavallalok napi egy alkalommal kotelesek voltak testhémérsékletet mérni
a lakok korében és nyilatkoztatni kellett 6ket arrdl, hogy koronavirus fertézésre
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utalo tuneteket magukon nem tapasztaltak és az elmult id6szakban jarvanyugyi
szempontbdl kockazatot jelentd személlyel nem kerultek kapcsolatba.
Amennyiben megbetegedésre utald tunetet észleltek, haladéktalanul kotelesek
voltak értesiteni az érintett haziorvosat és a tovabbiakban az orvosi utasitas
szerint eljarni. Az érintett lako sajat és mas személyek egészségének védelme
érdekében koteles volt az intézmény munkatarsaval és az egészségugyi
szervekkel egyuttmikodni, szUkség esetén a szamara kijelolt lakbegységet
nem hagyhatta el.

A munkavallalok rendszeresen ellendrizték, hogy a lakdék rendelkeznek-e
megfelel6 kéz- és fellletfert6tlenitdvel, melyek hasznalataval kapcsolatban a
szlukséges tajékoztatast megkaptak.

Amennyiben szikségessé valt, az intézmény biztositotta a megfelel6

fert6tlenit6szereket.

Az id6sek klubjaiban ellatasban részesulék védelmében hozott intézkedések:

Az

Az ellatasban részesulék a klub terultére csak testhbmérseéklet ellendrzést és
az aktualis egészségi allapotra vonatkozd nyilatkozat kitoltését kovetden
léphettek be.

Belépéskor a kézfertétlenités és a klub terliletén a szajmaszk hasznalata,
tovabba a védétavolsag betartasa mindenki szamara kotelezé volt.

A programok, terapiak kizarolag a szabadban zajlottak, amikor erre nem volt
mod, akkor a védétavolsag betartasaval, jol szellbztethetd helyiségben kerultek
lebonyolitasra.

Az id6sek védelmében az id6sek gépkocsival torténd szallitasa szinetelt.

Id6skordak Gondozohazaban ellatasban részesilék védelmében hozott

intézkedések:

A lakok egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, ellenérzése folyamatos
volt.

Csak fert6z6 betegségektdél mentes latogaté Iéphetett be a Gondozohaz
tertletére.

A latogatasra el6zetesen telefonon be kellett jelentkezni.
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e Az intézményben a latogatdé koteles volt maszkot viselni, és csak
kézfertétlenitést kovetden talalkozhatott hozzatartozojaval.

e A latogatas el6tt és utan a lakok szamara a kézfertétlenités, a latogatas
id6tartama alatt a szajmaszk hasznalata kotelezé volt.

o Alatogatok kizardlag bontatlan, bolti csomagolasu édességet, édes és/vagy sos
suteményt, udit6italt, illetve hasznalati targyat, ruhanemit vihettek a
hozzatartozoik szamara, melyet kotelesek voltak atadni a gondozénének a
megfeleld fertbtlenités elvégzése érdekében.

e Akorabban kételezéen kialakitott izolacios szoba tovabbra is fenntartasra kerult

a lakok indokolt esetben torténd elkulonitése érdekében.

A 2021-es év a megel6zb évhez hasonléan rendkivul nehéz és megterheld volt, a
pandémia teljesen megvaltoztatta az élet- és munkakorilményeket, az emberi
kapcsolatokat.

Szamos olyan varatlan, oromteli és tragikus esemeényt kellett megélniuk, mely
fizikailag, lelkileg, érzelmileg igen megviselte 6ket, egy életre sz6l6 nyomot hagyva
bennuk.

Az intézmény valamennyi munkatarsa erén felll teljesitett. Azok is, akik a napi
megszokott munkajukat végezték, mert Iényegesen tobb feladat és felel6sség harult

rajuk.

IX. Zaré gondolatok

,Az adott lehet6ségekhez viszonyitva barmennyire tokéletes legyen is bizonyos
szocialpolitika, elszigetelédve, mas politikai torekvések tdmogatasa nélkul a sajat
politikumaban rejlé célt még megkozeliteni sem tudja. A tipikus szocialpolitikai
eljarasok természetébdl folyik, hogy racionalis megfontolasok alapjan a jellegzetes
szocialis hatranyok megel6zésére és sohasem az egyénre, hanem mindig egy vagy
tébb kollektivitasra iranyulnak. Az élet jelenségei azonban annyira valtozatosak és
olyan mértékben egyediek, hogy a jelenségtipusokkal szamolé és jogszabalyok révén
hato szocialpolitikai eljarasok egy-egy tarsadalmi csoporton ha segitenek is, ezzel még

nem éreztetik Udvos hatasukat minden egyes életesetben.
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A tarsadalmat még annyira ergsitdé szocialpolitika ellenére is gyakoriva valhatik az
életjog szempontjabdl végzetes egyéni elesettség. A tomeges emberi elbukast gatld
szocialpolitikai intézmények védohaléi ala tehat ki kell fesziteni a kozuleti
népgondozasnak sird haldézatat, avegbdl, hogy akiket nem ovott meg az elesettségtol
a tarsas csoportok javara érvényesitett szocialpolitika, azoknak személyiségét és
egyediségét legalabb a népgondozas mentse meg. Amig tehat a szocialpolitika
szocialis prevencid, addig a szociadlis népgondozas viszont szocialis terapia.

Minthogy az egyéni esetek pontos ismeretét feltételezi, miveléje csak individualisan
eljaré és a helyi viszonyokban teljesen jaratos intézmény lehet, tehat — az allamtdl

megadott altalanos iranyelvek korlatai kozott — a varos, a kdzség.”

| Kovrig Béla, 1936./

Szombathely, 2022. januar 31.

/: Kulcsar Laszléné :/
intézményvezetd
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