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Szolgaltatasunk kozel 8 hénap el6készité munka utan 2022. januar 1-jén rendben elindult
Szombathelyen, az els6 honapban rengeteg tapasztalatot és informaciot gy(jtottiink - ebben
nagy segitséget nyljtanak szamunkra utasaink segité szandéku visszajelzései.

Munkatarsaink és partnereink az elmult idészakban azon dolgoztak, hogy Uj alapokra
helyezziik a kozosségi kozlekedést: U(j autdbuszok, a ma elérheté legmodernebb
forgalomiranyité és utastajékoztatdé rendszer, megalldhelyi és autobusz-fedélzeti
5 . = . ‘ jegyautomatak, teljesen Uj

b

; i ) [ { { - jegy- és bérletrendszer, Uj
| ' .| menetrendi  tablak a

>
o

'i megallohelyeken, és ami
| taldn a  legfontosabb:
térképes utazastervezo
applikacio, illetve
mobiljegy -és bérlet keriilt
bevezetésre. Bliszkén
mondhatjuk, hogy ma
Magyarorszagon
Szombathely varosa
rendelkezik a legfiatalabb,
legmodernebb,
buszflottaval.

Utasaink hamar megkedvelték a csendes, kényelmes és esztétikus Mercedes-Benz
jarmdveket, oriiliink, hogy a korabbiakhoz képest tobben veszik igénybe a kozOsségi
kozlekedést Szombathelyen.

2022. januar 1-t6l bevezetésre keriilt a https://szombathely.utas.hu webcimen, illetve a
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kertilt beszerelésre). Az atmeneti id6szakban laminalt A4 méret( viszonylatjelz6
tablakat hasznaltunk utasaink tajékoztatasara.

A sz0l6 és csuklds autdbuszok belso terében, az elsé ajto utan utastajékoztato kijelzo
keriilt beépitésre. 2022. januar 28-tél ezen kijelz6k mutatjak a pontos idot, a
vonalszamot, valamint az aktualis kovetkez6 megallohelyet. A hangos
utastajékoztatas minden szolo és csuklos autobuszon 2022. januar 1-t6l mikodik.

A 3 darab MIDI autdbuszt 2022. januar 11-én szerelte fel partneriink kiilso kijelzével.
Az automatikus hangos utastajékoztatas megoldasanak feladata még el6ttiink van,
azon partnerunk jelenleg is dolgozik.

A Varoshazanal, az Ehen Gyula téren, illetve az Orashaznal felszerelt jegykiadd
automatak nagyméretl utastajékoztato kijelz6i 2022. januar 10-t6l mikodnek, a
megallohelyre érkezé és onnan induld jaratokrol utasainknak mindig aktualis
informaciot nydjtva.

Januar 1-t6l valtozott a menetrend, az els6 napok tapasztalatai utan operativ, majd januar
20-tol az autobuszok kozlekedési rendjének nagyobb mértékil valtoztatasaval sikeriilt
kezelniink a jelentkez6 nagyobb mértéki késéseket.

Utasaink visszajelzése és a kihasznaltsagi adatok alapjan nagyobb befogadoképességi
autobusz kozlekedik 5:35-kor Zanatrol, illetve 6:45-kor Petodfi-telep feldl az
autobusz-allomas felé. A 9-es autdbusz menetideje csucsidében valéban nem
tarthato, a késéseket a menetrend moddositasaig forgalomszervezési megoldasokkal
igyekszunk csokkenteni.

a halmozodo késések megsziintetésére tovabbi egy autobuszt allitottunk forgalomba
(igy a napi tartalék darabszam 3 autobuszrdl 2 darab autdbuszra csékkent),

a 8-as vonalon 7:15-kor az Alkotas u. 33. megalléhelytol az autdbusz-allomasig
mentesitod jaratot nem kozlekedtetiink,

iskolai el6adasi napokon 13:56-kor az Oladi iskolaktol mentesit6é 30Y jarat kozlekedik
a Vasutallomasig, a hetek utolsd iskolai el6adasi napjan 13:26-kor is indul egy
mentesitod jarat a Vasutallomasig,

iskolai eldadasi napokon 7:06-kor az autdbusz-allomasrol, Olad autobusz-forduloig
mentesito jarat kozlekedik.

Jarataink csUcsidon kiviil pontosan, a menetrendet tartva kozlekednek. CsUcsidoben -
jellemzben 7 és 8 ora kozott, valamint 14-17 6ra kozott a 30Y és a 9-es vonalon eléfordultak
8-10 perces késések, ezeket mara sikeriilt csokkenteni. A forgalmi torlodasok, jelzélampak
okozta késésekre ugyanakkor nincs rahatasunk - a kozuti forgalom jelentdsen befolyasolja
jarataink kozlekedését.

Februar 1-t6l a Vépi Uton dolgozok kényelmes és gyors utazasat Uj, 3H jelzésl jarattal
biztositjuk az iSi Automotive Kft-vel egyiittmiikodve. A 12-es vonalon a déli drakban
jelentkezd zsUfoltsag megsziintetésére a FOKEFE Nonprofit Kft. késésének megfeleléen
kezdeményeztiik a 7H jarat indulasi idopontjanak modositasat, igy utasaink kényelmesen,
gyorsan - és nem utolso sorban akadalymenetesen - érhetik el Gticéljukat.
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Az alabbi diagramon a 30Y vonal jaratainak kozlekedése lathato (a tervezett menetrendtdl
valo eltérések dtlagosan, megdllohelyekre lebontva):

30Y - Megallé elemzés
Minerva laképark (2075) --> Olad, autébusz-fordulé (3085)
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30Y - Megallé elemzés
Olad, autébusz-fordulé (3085) --> Minerva laképark (2075)
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Az adatokbol lathato, hogy a Minerva-Vasutallomas szakasz menetideje megfeleld. A jarat a
Varoshaza és az Orashaz kozott késik rendszeresen, majd az Osszegyljtott késést az Oladi
végallomasig tartja, nem tudja "ledolgozni". Mindazonaltal az atlagos késés 3,5 perc az
Orashaznal.

A késéseket menetid6-korrekcioval fogjuk orvosolni a kdvetkez6 menetrend-modositaskor.
A vonalon terveziink tovabba egy utasszamlalast, melynek kiértékelése utan keriil sor egy
ismételt finomhangolasra (ott és akkor kozlekedjen csuklés autdbusz, ahol ténylegesen
sziikség van ra).
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A valtozasokkal (Uj menetrend, (j autobuszok, értékesitéssel kapcsolatos kérdések)
kapcsolatban felmeriilt e-mail és facebook megkeresések megvalaszolasara nagy hangsulyt
fektetlink, fontosnak tartjuk a miel6bbi és érdemi valaszadast.
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informaciokérés
(értékesités)

menetrendi javaslat

A januar 20-ig feldolgozott megkeresések nagy része informacidkérés volt, jellemzéen az
értékesitéssel kapcsolatban meriiltek fel kérdések.

A szO0lo és csuklos autdbuszokra tervezett
jegykiadd automatak felszerelésével partneriink
a 4. hét végére teljeskorlen végzett. A 3 darab
MIDI autébusz felszerelése még elottiink all, ezek
elérelathatolag a 7. hét végére elkésziilnek.

Célunk, hogy megforditsuk az utobbi id6ben
er6sod6é tendenciat, miszerint egyre tobben
valasztjak az egyéni gépjarmlives kozlekedést a
kozosségi kozlekedéssel szemben.
Meggyo6zbdésiink, hogy modern jarmivekkel,
utasorientalt hozzaallassal, az igényeket
kiszolgald menetrenddel, az értékesitési
csatornak bovitésével ez lehetséges.




