Beszamolo

a Szombathely, 11-es Huszar ut 6. sz. alatt m(ikod6é Kézponti Orvosi lgyelet
2020.12.31 és 2021.08.31 kozotti szakmai tevékenységérol

Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormanyzata sajat intézménye, a Szombathelyi
Egészségligyi és Kulturdlis Gazdasdgi Ellato Szervezet kdzremiikédésével, 2020.12.31-t6l vette
at a Kdézponti Orvosi Ugyelet miikddtetését.

A zokkenGmentes atallast tobb hénapos el6készitdé és operativ munka elézte meg, melynek
soran kialakitasra kerilt az 4j lGgyeleti helyszin, és a human eréforrés igény felmérése utan
megtortentek az Ugyeleti munkavallalokkal valdé szerz6déskétések. Ezek egy része
foglalkoztatasi (szakdolgozok, gépkocsivezeték, takarité személyzet) szerz6dés, masik,
orvosokat érint6 része pedig vallalkozasi (megbizasi) szerz6dés.

A jogszabalyi feltételek megvaldsuldsanak birtokaban kerilhetett sor az ligyelet miikddési
engedélyének megszerzésére.

A Szombathelyi Kézponti Orvosi Ugyelet ellatasi-miikodési teriilete:

Szombathely varos, valamint Sé, Narai, Gencsapati és Perenye kozségek felndtt és gyermek,
illetve Vép varos és Bozzai kézség gyermek lakossaga.

A Koézponti Orvosi Ugyelet feladata:

Az orvosi ligyelet tébb haziorvosi praxis lakossaganak alapellatasi szintd, a kovetkezd rendelési
id6ig nem halaszthato slirg&sségi ellatasat biztositja, meghatarozott ligyeleti id6ben.

A Kézponti Orvosi Ugyelet a beteget személyes megjelenésekor az ligyeleti rendelében vagy
hivasra otthonaban ill. tartozkodasi helyén latja el.

Ugyeleti idé6:
hétkéznapokon: 16 ératél masnap reggel 08 oraig

hétvégén, munkasziineti és Ginnepnapokon: 08 6ratdél 08 oraig.

A Kozponti Orvosi Ugyeleten dolgozdk létszama:

- 3,5 f6 feln6tt ligyeleti szakdolgozo
- 3,516 gyermek ligyeleti szakdolgozd
- 3,5 f6 gépkocsivezetd



- 53 {6 vallalkozéi megbizasi szerz6dés keretében dolgozé haziorvos, ebbdl 37 f6 feln6tt
és 16 f6 hazi gyermekorvos. Ezen feliil 3, korhazi gyermekosztalyon dolgozé orvos vallal
ligyeletet, kiilsGsként.

- takarito személyzet (1 f6)

A szakdolgozok és a technikai személyzet nagyobb része a Szombathely Egészségligyi
és Kulturdlis Intézmények Gazdasagi Ellato Szervezetének f6allasu alkalmazottjaként,
kisebb része megbizasi jogviszonyban vesz részt az ligyeleti tevékenységben.

Az lgyelet szakmai vezetdi:

- 1f6 felnétt haziorvos és 1 f6 hazi gyermekorvos lgyeletvezetd;
- 16 vezet§ dpold

Az ligyeletben dolgozdk a szakma szabalyai szerint, a vonatkozo aktualis jogszabalyok, az
adatvédelemre/adatkezelésre irdnyado jogszabalyok és a Kézponti Orvosi Ugyelet Miikédési
Rendjében foglaltak szerint kdtelesek eljarni, az altalanos gondossag elve és az etikai normak
betartasa mellett.

Osszességében elmondhaté, hogy az Orvosi lgyelet targyi feltételei (épiilet, annak
berendezése, szocialis helyiségek, textilidk, orvosi eszkozok, informatika, hangrogzitésre
alkalmas telefon, elektromos meghajtasu gépkocsi, gyogyszerek, nyomtatvanyok és
irodaszerek stb.) kivaléak, potlasuk, karbantartasuk folyamatos.

Az lgyeleti helyiségek tisztasaga, egészségligyi intézményhez méltéan, semmi kivannivalét
nem hagy maga utan. Errél valamennyi lgyeleti dolgozd elismeréen és elégedetten
nyilatkozik.

Az orvosi ligyelet elsé 5 honapos miikodése a korabbiakhoz képest teljesen mas, rendkiviili és
szokatlan korilmények kozott zajlott, igy a megel6z6, azonos idGszakkal nem
osszehasonlithato.

A vizsgalt idGszak a koronavirus jarvany masodik hullamanak leszall6 aga és a teljes harmadik
hulldm idejére esett, ami az addigi megszokott gyakorlathoz képest mas, ujszer(, valtozo,
fizikailag és pszichésen is megterhel6 feladatokat rott az lgyeletben dolgozdkra és ezzel
egyidejlileg az ligyeletet igénybe vevé lakossagra is.

Az ellitandé eseteket a mindenkori aktudlis jdrvanyhelyzet hatarozta meg, igy tobb honapon
keresztil nagyszamu koronavirus gyanus vagy igazolt fert6zott paciens fordult ligyelethez. Az
§ ellatasuk elsésorban telemedicindlis Uton zajlott, hiszen a gyanus vagy igazoltan covid-19
betegségben szenveddk személyes vizsgalatat a hivatalos eljarasrend nem tette lehetévé.
Ezen betegcsoport jarvanyligyi kikérdezés és a klinikai tiinetek alapjan tértént sulyossagi
kategdriaba vald besorolas, tridzsolas utan a karantén szabdlyokra vonatkozé utasitasokat,
dnmegfigyelésre és kezelésre iranyulé tanacsokat kapott. A telefonos konzultacié alapjan



sulyosnak vagy magas rizikdjunak itélt esetekben koérhazi beutaldst kezdeményeztiink,
,covidmentdvel”.

Hétvégi ill. tébb napos linnepnapi lgyeletben tobbszor ellendriztiik telefonos tton azon
betegek allapotat, akiknek krénikus alapbetegsége mellett az akut covid-19 betegség
sulyosabb lefolydsa, vagy szocidlis helyzete (egyedil él6, idds, tdmogatd csaladi kérnyezet
hianya) azt indokolta.

A jarvany csicsanak idején t6bb akaratlan személyes vizsgalat tortént igazolt vagy koronavirus
fert6zésre gyanus pacienssel (nem ismert vagy nem kozolt fert6zések), ezért a haznal térténd
hivasok ellatasara teljes kor(i, biztonsagos véddfelszerelés haszndlatat rendeltiik el. A
védbeszkdzok beszerzése, folyamatos potlasa az ligyeleti kéltségvetésben tobbletkiadasként
jelentkezett, akdrcsak a folyamatos fertétlenités sziikségessége.

Az ligyeleti személyzet kérében kisszamu, teljes gydgyuldssal zarult koronavirus fert6zés
fordult el6, ami az egészségligyi dolgozdk korai, mar januarban megtortént véddoltasanak is
kdszonhetd.

A lakossagi véddGoltasok szakaszaban ujszerii ligyeleti megkeresést jelentett az oltassal
kapcsolatos kérdésekkel, valamint az oltasokat koveté mellékhatasokkal jelentkezé paciensek
nagy szama. Oket dént6en telemedicinélis elldtasban részesitettiik.

Tobblet feladatként jelentkezett egy uj jogszabaly altal elrendelt elektronikus halottvizsgalati
bizonyitvdny kitoltésének kotelezettsége valamint az Gj Thj az egészségligyi ellatdsnak a
tarsadalombiztositas terhére torténd jogosultsagi valtozasabol adédé eljaras.

A jarvany idején bevezetett hatdsagi eljarasrendek alapjan az ligyelet személyes felkeresését
megel6z6en a pacienseknek telefonon kellett bejelentkezniiik. Ennek nem csak a jarvanyligyi
kockazat felmérése szempontjabdl volt elénye, hanem a jarvany el6tti id6kben jelentés
aranyu, strgdsségi ellatast nem igényl6 esetek kisziirésében is. Az 6 telefonos tajékoztatasuk,
tanacsadasuk segitségével a korabbiakhoz képest jelentdsen csokkent a személyes vizsgalatra
nem-siirgésségi panaszokkal megjelenék szama (nem akut panaszok, bandlis tlinetek,
kényelmi szolgaltatast igénybe vevék, receptet iratdk, halaszthaté vizsgalatok stb.).

Az ligyeletet felkeres6k telemedicinalis ellatdsat és edukacidjat az tette lehetévé, hogy az
tgyeletben dolgozé haziorvosok tobb éves (évtizedes) tapasztalatuk és praxisbdl szerzett
gyakorlatuk, teljeskérd EESZT (Elektronikus Egészségligyi Szolgéaltatasi Térben lévé
egészségligyi betegadatok) hasznalatuk mellett batran tamaszkodhattak a rutinos, magas
szakmai tudassal, kivalo empatikus készséggel rendelkezé szakdolgozék munkajara is.

Az ugyelethez forduldk kozel fele részesiilt személyes orvosi ellatasban a mindenkori
jarvanyligyi elbirasok szigoru betartasa mellett. A telefonos elGszlirések és az EESZT
el6zmények megismerése utan vizsgalatban részesiiltek lgyeleti igénybevételét csaknem
100%-ban szakmailag indokoltnak tartjuk. Az ellatottak 88%-anak vizsgdlatara a kozponti
ugyeleti telephelyen, 12%-anak vizsgalatara pedig a beteg otthonaban keriilt sor. A helyszinek
szerinti aranyt jonak tartjuk, mivel a targyi és személyi feltételek az ligyeleti rendelGben a
legoptimalisabbak.



A lakéson térténd orvosi vizsgalatban a gépjarmtivezeték kompetenciajuknak megfeleléen,
segit6készen vesznek részt.

A Kozponti Orvosi Ugyelet kapcsolatat az OMSZ Nyugat-Dunantuli Regionalis Szervezetének
diszpécserszolgdlataval és ment&dolgozdival jonak és korrektnek tartjuk. Kézvetlen telefon-
Osszekodttetés biztositja a gyors kapcsolatfelvételt és segélykérést, aminek ment6 kollégaink
maradéktalanul eleget is tesznek. A korabbi beidegz6dés vagy tajékozatlansag miatt az OMSZ-
hoz forduld, nem mentéfeladatot jelenté eseteket az OMSZ diszpécserszolgalata az orvosi
ugyeletre iranyitja.

A Vas Megyei Renddr-fékapitany kezdeményezésére 2021. julius elején a ,rendkiviili

haldlesetekkel” kapcsolatos egyeztet6 megbeszélésre keriilt sor a  Megyei
Renddrfékapitanysag épiiletében. Ezen megbeszélésen az illetékes rendérhatdsagi egységek
vezetdi, az lgazsagligyi OrvosszakértSi Intézet vezetdje ill. igazsagligyi orvosszakértdje, az

ligyelet részérél pedig a GESZ Igazgatdja, valamint az orvosszakmai vezetSk vettek részt. Az
egyeztetés célja a ,rendkivili halal” kapcsan sziikséges helyszini halottszemlék
szakmaisaganak tovabbi javitasa, a rendérhatdsag, az orvosszakért6k és az ligyeletes
haziorvosok egylittmiik6désének erésitése volt.

A Biiniigyi Osztédly vezetSje elmondta, hogy az lgyeletes haziorvosok hatdsagi munkajaval
elégedettek, komolyabb problémardl nem tudnak.

A Kézponti Orvosi Ugyelet képviselSiként azt kértiik, hogy a lakosségi ellatas zavartalansaga
érdekében minél révidebb, csak a sziikséges idGre vegyék igénybe az orvos személyes
kozremiikodését, csak akkor hivjdk oda a halottvizsgalat helyszinére, amikor az elhunyt
vizsgalata mar elvégezhet8, vagyis a helyszinelési hatdsagi/technikai vizsgalatok mar
megtorténtek. Erre igéretet kaptunk.

Felhivtuk a figyelmet arra a jogi ellentmondasra, hogy a hatdlyos médszertani Utmutatas
szerint (Magyar lgazsagiigyi Szakért6i Kamara) a ,nem természetes haldlesetek” helyszini
halottszemléjén igazsagligyi orvosszakérté vagy halottvizsgdlati szaktandcsado vehet részt.
Ugyanakkor ezen szakértéknek jelen pillanatban még nincs hozzaférése az Elektronikus
Egészségiigyi Szolgaltatdsi Térhez, igy az Elektronikus Halottvizsgalati Bizonyitvany
feltoltéséhez sem. Ez a jogi-technikai akadaly is oka annak, hogy a hatdsagi halottvizsgalat
folyamatabdl az tgyeletes haziorvos nem hagyhato ki.

A probléma rendezése érdekében feltett kérdésiinkre az Orszagos Korhazi FSigazgatosagtol
azt a valaszt kaptuk, hogy a problémardl tudomasuk van, a kdzeljov6ben ezt jogilag is rendezni
kivanjak.

A Vas Megyei Renddrfékapitanysag ez év Gszén— a Népegészségligyi Intézet bevonasaval- a
rendkiviili haldl témajaban széles korli, minden haziorvos részvételével zajlé egyeztetd
férumot kivan szervezni.



Betegforgalmi adatok 2020.12.31. és 2021.08.31. k6zott a feln6tt ligyeleten:
osszes esetszam: 4721 eset

- személyes ambuldns elldtds az ligyeleti rendelében: 2535 eset (ebbdl 220 esetben
tértént -rendérségi megkeresésre- Grizetes személy fogdai befogadasa el6tti vizsgalat
és véralkohol ill. kabitdszer kimutatasra szolgalod vér- és vizelet mintavétel)

- héazhoz hivas, lakdson tortént ellatds: 272 eset (ebbdl 153 halottvizsgélat)

- telemedicinalis ellatas (tanacsadas, orvosi konzultacio): 1914 eset

Az ellatottak kozil 332 betegnél (6sszes esetszam 7%-a) dontoéttiink kérhazi beutalas
sziikségessége mellett, ebb6l 164 esethez kértlink ment&szallitast.

A fenti adatokbdl levonhaté megallapitasok:

- Az 6ssz betegforgalom a jarvany lecsengésével parhuzamosan, a nyari, ,békeidékben”
nyugalmasabb hodnapok és annak ellenére is novekedést mutat, hogy a majus-
augusztusi idGszakban a fogvatartottak el6zetes orvosi vizsgalata nem a Szombathelyi
Orvosi Ugyeletet terhelte (Zala megyében zajlott).

- Jelent8s valtozas latszik az ellatas formajat illetéen is. Mig az elsé 5 hénapban az
elldtasok kozel felét a telemedicinalis ellatas tette ki, a nyari hdnapokban ez az arany
jelentdsen eltolodott a személyes orvos-beteg taldlkozasok iranyaba: 77% versus 23%.

- A hazhoz hivasok enyhe emelkedést (30%) mutatnak.

- A korhazba utaldsok szamaban érdemi valtozas nincs, az ellatasra jelentkezdék 7 ill.
6,5%-anal lattunk sziikségesnek fekvSbeteg-gyogyintézeti vizsgdlatot vagy kezelést.
Ezen beutaldasok felében vettiink igénybe mentdszallitast, ugyanugy, mint az elsé 5
hdénapban.

A kérhazi beutaldsi aranyt jonak tartjuk, az tigyeleten jelentkezé 100 beteghdl 93
esetben az orvosi tigyelet definitiv elldtdst tudott nyujtani.

Betegforgalmi adatok 2020.12.31. és 2021.08.31. kozott a gyermek ligyeleten:
osszes esetszam: 1573 eset

- személyes ambulans ellatas az tgyeleti rendelében: 888 eset
- hdzhoz hivas, lakason tortént ellatas: 5 eset
- telemedicinalis ellatas (tanacsadas, orvosi konzultacié): 680 eset

Az ellatottak koziil 70 esethez kértink mentdszallitast.

A 2021.junius-augusztus honapok havonkénti esetszamai a tavaszi hénapokhoz viszonyitva
tébb mint kétszeresére néttek. A személyes megjelenés és a telemedicinalis ellatas aranya
majus hénapban fordult meg a személyes ellatas iranyaban. 2020.december 31-2021. aprilis
30 kozott a személyes talalkozasok és a telemedicindlis ellatas aranya 38-62% volt, mig 2021.
junius 1-augusztus 31 kozott a betegek 73 %-t személyes megjelenés soran és minddssze 27
%-t telefonos tanacsadas atjan lattuk el. A telemedicinélis ellatas egy részét az apolod
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diszpécserek végzik. Ok fogadjdk a telefonhivdsokat és minden esetben kikérdezik a
telefonalot. sokszor el is latjdk tanaccsal. Tapasztalatunk szerint a sziil6k meghallgatjak és
elfogadjék télilk a gyakorlati tanacsokat, ritkdn ragaszkodnak gyermekorvos személyéhez.
Tekintettel arra, hogy a gyermek lgyeleten dolgozé apolé diszpécserek koziil csak néhanyan
dolgoznak gyermek praxisban, el6zetes tajékozodast kovetSen gyakran egyeztetnek a
gyermekorvossal a tanacsadast illetGen illetve sziikség szerint atiranyitjak a telefondlot az
tgyeletes gyermekorvos kolléganak.

Az ligyeletet személyesen felkeres6knek kb a negyede telefonal elézetesen mielétt behozna a
gyermeket pedig ez a jarvany helyzetben kivanatos lenne a torlodas elkeriilése céljabol.
Prébaljuk edukalni a sziil6ket, a személyes talalkozékor felhivjuk a figyelmiiket az ligyeleti
ellatas soran is igénybe vehetd elGzetes telefonos konzultacios lehetdségre.

Gyakran eléfordul, hogy a beteg kint varakozik a szabadban a rendel6 el6tt, megvarva a bent
lévé tavozasat. Ezért a gyermekeknél még nem volt panasz. Az Gszi-téli id6szakban azonban
torekedniink kell a varéban elhelyezni a betegeket gyakori szellGztetés és feliiletfertStlenités
alkalmazasa mellett. Gyermekkel elegenddnek latszik egy felnétt kiséré jelenléte de ez
bizonyos helyzetekben nem elegendé ezért rugalmasan kezelve, a szlil6vel megbeszélve ettél
eltérhetiink.

Osszefoglalva:

A 2020.12.31. éta a Szombathely Megyei Jogl Varos Onkormanyzata &ltal miikodtetett
Kozponti Orvosi Ugyelet induldsa és eddigi 8 hénapos miikédése, a koronavirus jarvany okozta
tobbletfeladatok és nehézségek ellenére is, z6kkenémentes és zavartalan volt. Azt gondoljuk,
hogy az iigyeleten dolgozok szakmailag felkésziltek, gyakorlottak, segitékészek és
lelkiismeretesek, a betegek érdekeit szem el6tt tartjdk, alkalmasak a team-munkara.
Egymassal és a siirgdsségi ellatas mas szerepldivel valé kapcsolatuk jo.

Az ligyeleti munka targyi feltételeit és kérilményeit - a betegellatas biztonsagat és a dolgozok
komfortjat szolgalé magas szinvonalon - Szombathely Megyei Jogu Véros Onkorményzata és a
Szombathelyi Egészségligyi és Kulturdlis Intézmények Gazdasagi Ellatd Szervezete biztositja.

Az Gj orvosi ligyeleti miikodtetés és struktura erésségeinek tartjuk az aldbbiakat:

- Ajelenlegi orvosi ligyeletben minden, az ellatasi teriilet szerint érintett haziorvos részt
vesz, az ligyeleti beosztas elkészitése nem okoz nehézséget.

- Az ligyeleti ellatast tobb éves (évtizedes) alapellatasi gyakorlattal rendelkezék végzik,
jol ismerik és kezelik az tgyeleten el6forduld problémakat, alaptevékenységiikbél
adddoan széles kitekintéssel rendelkeznek nem-belgydgyaszati jellegl betegségekre,
gyogyszerelésre is, hatékonyan tudjak hasznalni az Elektronikus Egészségligyi
Szolgaltatasi Tér adta lehetGségeket.

- A szakdolgozdk jelentds hanyada jol képzett, az alapelldtasbol érkezett, rutinos,
munkajat szeretd, a betegeket tisztel§, lelkiismeretes, fejl6dni képes egészségligyi
dolgozé. A telefonos tanacsadast, diszpécseri feladatokat szakszerlien és



megbizhatéan végzik, bizonytalan vagy kompetencidjukat meghalado esetekben
orvosi konzultaciora iranyitjak a beteget.

Az j, alapellatason kiviilrél jott szakdolgozokat mentoraljak, tanitjak, tamogatjak.
Vezetd apolonéjiik kivalasztasa jo dontésnek bizonyult, a teljes ligyeleti team-et jol
Osszefogja, felligyeli.

- Az 6nkormanyzati miikddtetés képes biztositani az Uj helyzetekre valé gyors reagalast.
Az lgyelet miikddéséhez sziikséges targyi eszkozok, gyogyszerek potlasa,
karbantartdsa gyors és folyamatos, a szakmailag indokolt kéréseket sosem tagadjak
meg. Oridsi elény a korabbiakhoz képest, hogy a déntések nem centralizaltak, nem
hosszadalmasak és biirokratikusak, hanem helyben, gyorsan sziiletnek meg.

- Az egységes szombathelyi alapellatasi informatikai rendszer (MedMax orvosi program)
szerves része az orvosi ligyeletben hasznalt orvosszakmai szoftver is, ami lehetévé teszi
az Ugyelet és a haziorvosi praxisok kézotti informacidaramlast. A haziorvos az lgyeletet
kéveté munkanapon teljes kérii tajékoztatast kap az ligyeleten megjelent paciense
betegségérdl, ellatasardl, a tovabbi teenddkrol.

- A koronavirusjarvany okozta kényszer hozta a személyes orvos-beteg taldlkozasok
szamanak besziikiilését, a telemedicindlis egészségligyi elldtds térnyerését és
elfogadasat. Az eltelt egy év alatt a paciensek hozzaszoktak ehhez a helyzethez, sokan
hasznaljak a digitalis platformokat az orvossal valé kapcsolattartasra (e-mail, e-recept,
telefon, okosérak, fénykép, tigyfélkapus EESZT-adatbdzis stb.). Az orvosi ligyeletben
jellemz&en a telefonos kapcsolatot hasznaljuk, ami alkalmas a személyes orvosi
vizsgalatot nem igényld, egyszeriibb esetek tanadcsadas szintjén valé megoldasara.
Ezzel csdékkentheté a nem-siirgdsségi, nem ugyeleti korbe tartozé panaszokkal
jelentkez6ék szama, és tobb id6, nagyobb figyelem juthat a valéban soron kiviili ellatast
igényldkre.

A péciensek ilyen iranyu edukaciojat a jovében is folytatni kivanjuk.

- A személyes orvos-beteg talalkozasok szamanak csokkenése és a telemedicinalis
ellatas erésodése nem jelenti a betegellatds mindségének romlasat, hiszen minden,
ugyelethez forduld panaszos tébb mdédon is megkaphatja az allapotanak megfeleld
ellatast.

Hissziik ezt azért is, mert az tigyelet 8 hdnapos miikédése alatt sem szakmai, sem etikai
jellegii panasz bejelentés nem érkezett a lakossag részeérél.

Szombathely, 2021. szeptember 6. g r
P /“ / N
dr H%ﬁlsz(;yo@um’w dr. Vilgze Mygdolna

feln6tt Ugyeletvezetd gyermek ligyeletvezetd




