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A hajléktalansag

Az elméleti megkozelitéseket 0Osszegezve elmondhatd, hogy a hajléktalansag
meghatarozasa folyamatosan valtozott, béviilt; kezdetben a lakdsviszonyokra, a lakhatas
hidnyara korlatozodott, majd kiterjedt a szocialis kapcsolatok hidnyéra is. A mai, korszerii
megkézelitések mar magukban foglaljak a hajléktalansag kockazatat és oksagi viszonyait is, €s

a hajléktalansagot a tarsadalmi kirekesztettség egyik formajaként hatarozzak meg.

A FEANTSA (nemzetkizi hajléktalaniigyi szervezet) szevint a hajléktalan embereknek 4 nagy

csoportja van, ugymint:

e a fedél nélkiili emberek

e alakds hianyaban intézményben ¢16 emberek

e a bizonytalan hajlékban laké emberek

e a lakhatasi sztenderdeknek nem megfeleld lakasban vagy nem megfelelé lakhatasi

koriilmények kozott é16 emberek.

Bar minden hajléktalan ember torténete egyedi és eléfordulbat, hogy rossz dontések is
szerepet jatszanak a hajléktalanna valasban, a hajléktalansag mégis elsésorban tdrsadalmi
jelenség, abban az értelemben, hogy a mai magyar tdrsadalom viszonyai elkeriilhetetlentil
vezetnek oda, hogy tobb tizezer honfitarsunk mindenféle lakhatasi lehetdség nélkiil kénytelen
éIni. A hajléktalansdg elsédleges oka a lakdsszegénység. A lakasszegénység fogalma nemcesak
azt jelenti, hogy eurépai mércével mérve még mindig tal sokan élnek Magyarorszadgon komfort
nélkiili vagy vizesedé fali lakdsokban, hanem hogy atlagos, de kiilonosen atlag alatti
jovedelmekkel ©nallo lakas megvasarlasa, de még bérlése is igen nehéz. A legtébb
munkalehetéséget kinalé Budapesten és nagyobb varosokban is szinte lehetetlen ezt elérni
kiils6 segitség nélkiil. Ezért amikor egy lakéasigény varatlanu] jelentkezik (példaul vdlds vagy a
korabban lakhatast biztositd csalddtag haldla vagy egy devizahitel beddlése miatt), sokan nem
képesek se vasarolni, se bérelni és igy hajléktalanna valnak. A lakdsszegénység enyhitésére az
elmult évtizedekben alkalmazott f6 eszkoz a lakasvasarlas eldsegitése volt kedvezményes
kolesdnokkel és tamogatasokkal. Az erre forditott §sszeg rendkiviil nagy volt. Sajnos ez a
stratégia nem igazan alkalmas a lakdsszegénység csokkentésére. A vilag legtobb orszdgaban

sajat tulajdonu lakassal csak a magasabb jovedelmuck rendelkeznek, a tébbiek piaci vagy
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szocialis alapon bérelheté lakasban élnek. Magyarorszdagon a sajat tulajdonu lakdsban lakok
ardanya kiemelkedden magas, joval magasabb, mint sok mds, ndlunk gazdagabb orszdgban. Az
onallo6 lakas vasarlasa a kevésbé tehetGsek szamara kényszer-takarékossdgot jelent, hiszen ugy
kell életiik soran kifizetni a lakast, hogy kézben fogyasztasukat nagymértékben korlatozni
kényszeriilnek. Ez hazankban gyakran el6fordul, és tomeges méretekben arra vezet, hogy a
tulajdonosnak nincs pénze allagmegdvasra, €s a lepusztult lakdsok hozzajarulnak a

lakasszegénység kialakuldsdhoz és fennmaradasahoz.

Hajléktalan honfitdrsainkra ugy kell tekinteniink, mint az orszdg lakdinak nagy részét sujté

lakdsszegénység f0 dldozataira.

A hajléktalansag okai

1. Strukturdlis okok: a tarsadalmi egyenldtlenség rendszere, a szegénység mélysége és

terjedelme, az altaldnos foglalkoztatasi és jovedelmi viszonyok.

2. Intézményi okok: a lakhatasi, oktatasi, foglalkoztatasi, egészségiigyi, stb. alrendszerek

allapota, a szocialis kiegyenlitd mechanizmusok megléte, haté¢konyséaga.

3. Személyes okok: csaladi konfliktusok, betegségek, kapcsolati, mentalis problémak, konfliktus

- kezel6 képesség hidnya, képzettség.
A hajléktalansdghoz vezetd utak kbvetkeztében eldallo élethelyzet f6bb jellemzdi:

e biztos és biztonsagos lakhatas hidnya,

o a folyamatos és megélhetést biztosité munkahoz valé hozzajutas korlatozottsaga,
e atamogato6 kapcsolatok beszilikiilése,

e a fizikai és a lelki egészség sulyos veszélyeztetettsége,

e tarsadalmi megbecsiilés hianya,

e tarsadalmi tagsag gyakorlasanak ellehetetleniilése.
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Tarsadalmi szemlélet

Altalanossagban elmondhaté, hogy a tarsadalomban, a lakossagban a hajlék nélkil
élékkel szemben nagyon alacsony a tolerancia (massag elviselése, eltlirése) szintje, a
szolidaritds (egyiittérzés, tamogatas) pedig veliik szemben szinte teljességgel hidnyzik. A
tolerancia értéke a bandsmod egyenléségének a kovetelményével, mig a szolidaritds az
esélyegyenléség biztositasaval van Osszefiiggésben. A hajléktalan létben €16k sajat erejiikbol
snmaguk helyzetén valtoztatni méar nem tudnak, szdmukra sziikséges, de nem elégséges a
tolerancia, tettekben megnyilvanulo szolidaritésra van sziikség. A szolidaritas a szocialpolitikai

célu Ujraelosztas elvi-erkolcesi alapja.

Irzékenyités

Szervezetiink a varosban é16 lakossag érzékenyités céljabol folyamatos tevékenységet
végez. Tobbek kozott a kézmives kuckd ajandékboltunk megnyitasa (az arukészlet zomét
hajléktalan tigyfeleink készitik), nyilt napok szervezése a szallon, a kdzfoglalkoztatasban
dolgozé hajléktalan személyek munkajanak elismerése, stb.. A véros kozteriileteinek zomén a
hajléktalan személyek szedik a hulladékot, a zsékot, amelybe a hulladékot helyezik, szintén
szervezetiink logojaval lattuk el narancssarga szinben, hogy a lakossag figyelmét felhivjuk
értékteremtd, a koz érdekében végzett munkdjukra. Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a
Zanati Uti telephelyiinket virdgositsuk, muskatlik keriiltek minden ablakba illetve a szall6
kornyezetében é16 lakossag jelzéseire, problémaira azonnal és soron kiviil reagalunk. A szall6
kornyéki utcakban napi rendszerességgel szedjiik a szemetet, zoldhulladékot. A telephely
udvarara egy palyazatnak koszonhetden magas agyasok keriiltek, a névények gondozasa j6 par

hajléktalan személy szdmara biztosit mindennapi hasznos elfoglaltsagot.

A FEHE Kft. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a magas mindségii szocialis alap-, illetve
szakellatasok mellett a varos lakossaganak érzékenyitését, elditéleteinek csokkentését is elérje
a hajléktalan emberek tekintetében. A lakossag figyelmét fokozottan fel szeretnék hivni arra,
hogy az atmeneti szallason €16 fedél nélkilli emberek nagy része dolgozik (vagy a nyilt
munkaerépiacon, vagy rehabilitdcios illetve kozfoglalkoztatdsi jogviszonyban), igy ezen
emberek zdme nem egyenld a véaros kozteriiletein életvitelszerlien tartozkodo,

megbotrankoztatd magatartast folytato, pszichiatriai betegségben szenvedé tigyfeleinkkel.

4
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Hajléktalansiag Szombathelyen

A varos kiilonb6z6 pontjain megjelené devians, hajléktalan, illetéleg hozzéajuk csapddd
mas személyek (szamuk hozzavetélegesen 15-20 &) nyomon kovetése folyamatos a
szakemberek altal, ennek érdekében folyamatos az egyiittmiikddés a Renddrséggel, Koztertilet
Feliigyelettel, Polgarérségekkel, hiszen az ¢ magatartdsuk kezelése maér els6sorban nem
szocialis szakmai, hanem rendészeti kérdés. Fontos kiemelni, hogy a hajléktalan lét nem
egyenld a deviancidval, az ellatottak tilnyomo része egylittmiikodo az intézménnyel, dolgozni
jarnak, ¢élik mindennapi életiiket, sokukrél a kornyezetikk sem feltételezi, illetve tudja, hogy

hajléktalanként él1.

A szamadatokat tekintve kiemelendd, hogy Szombathelyen a hajléktalanok szama kozel
dllandonak mondhato, nem jellemzdé az elmult évekre a szamuk novekedése, vagy iddszakos

Jelentds kiugrdsa.

A szocidlis ellatérendszert igénybe vevd kliensekr6l a tarsadalom jelentds része
sztereotipiakkal terhelten gondolkodik. A kliensekkel szembeni attitlid leginkdbb az
»elkeriilés”-ben nyilvanul meg, amely egyfajta tarsadalmi tavolsdgtartdst, a tarsadalmi
kontaktusok korlatozasat jelenti. A sztereotip — esetenként eléitéletes - gondolkodas veszélye

¢s velejardja a felszinesség, a megismerés torzulasa és a téves kategorizalas.

Elmondhatjuk, hogy a tobbség a hajléktalanokat — tévesen - az utcan tartézkodo,
kéregetd emberekkel azonositja. A varosban mikodd hajléktalan ellatassal kapcsolatban
elmondhatd, hogy a fedél nélkiili személyek tarsadalmi megitélése rendkiviil rossznak
mondhatd. A hajléktalan emberck sokszor negativ elditéleteknek vannak kitéve, a legtébb
esetben alaptalanul. A Szombathelyen €16 hajléktalan emberek zéme a nyilt munkaerdpiacon
illetve a kozfoglalkoztatdasban dolgozik, értékteremtd munkat végez. A kis 1étszamu csoportok,
akik a varos kozteriiletein sokszor megbotrankoztatd, félelmet keltdé moddon viselkednek,
rendkiviil sulyos allapotban 1évé pszichidtriai megbetegedésben szenvedd személyek, akik
kizaro, korlatozé gondnoksag ala esnek. A varos lakossaga sok esetben e személyek viselkedése
kapcsan altalanosit, pedig ez az ellatottak igen kis 1étszdman alapul. Az alacsonykiisz&bii
szolgaltatasainkat foleg a kozteriileten €16 személyek veszik igénybe, viszont e szolgéltatassal

egy épiiletben 1évo atmeneti szallasunkon megkdzelitéleg a lakok haromnegyede végez
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valamilyen keresd tevékenységet. Az ellatérendszerben megjelend ellatottak jellemzdit
nagyban befolyasolja, hogy az intézmény mely régioban, telepiilésen miikddik. Szombathelyen
jellemzé a Biintetés végrehajtasi IntézetbSl a véarosban maradd iigyfelek megjelenése a
rendszerben, valamint sokan érkeznek az orszag mas telepiiléseirdl is a munkalehetéségek, jobb

élet reményében, valamint az ellatorendszer jobb mindsége miatt.

A hajléktalan ellatérendszer illetve az alacsonykiiszobii szolgiltatasokat igénvbe vevo

ugyfelek jellemzoi

e Szervezetiink az érvényben 1év6 jogszabdlyok illetve az etikai kddex iranymutatasai
alapjan miikodik

e Szolgaltatasaink igénybevétele dnkéntes, ezek igénybevételére senki nem kotelezhetd

o Ugyfeleink halmozottan deprimaltak, tobben mentélis betegségekkel kiizdenek,
gyakoriak koriikben az agressziv kitorések. Tébbségiikre jellemz6 a hangulatingadozas,
alvaszavar, a frusztracios toleranciaszint csdkkenése, antiszocialis viselkedés.

e A megyében mikodé gyermekvédelmi intézménybdl kikeriild, 18. életéviiket alig
betsltott, rengeteg problémaval kiizd6 fiatalok is gyakran a hajléktalan ellatérendszerbe
keriilnek, szamuk folyamatosan novekszik.

e Egyre nagyobb probléma a szintetikus droghaszndlat, ebb6l fakadéan a szerhasznalok
magatartasa kiszamithatatlan, gyakran 6n-és kozveszélyesek, gyakori a rendérségi
intézkedés. A fentiek kapcsan a haziorvosi ellatds mellett szervezetiink addiktologus
szakembert illetve pszichiatert is foglalkoztat.

¢ A hajléktalan emberek dsszetétele az elmilt években jelentds valtozdson ment keresztiil.
Az igénybevevOk egészségi, fizikai, mentdlis dllapota folyamatosan negativ iranyba
vdltozik, mindez azt ecredményezi, hogy egyre nehezebben alkalmazkodnak a
szabalyokhoz, kotottségekhez.

e A problémak megoldasa okan minden egyes ellatott mellé egyéni esetkezelés vdlna
sztikségessé, viszont a szocialis szakemberek szdma nagyon kevés, ennek ellenére a
miikodés f6 szempontja mégis ez. A szocidlis szakembereknek nem vonzé teriilet, a
hajléktalan ellatds sem a szféraban jellemzd bérek, a sikerélmény hidnya illetve

megbecsiiltség hidnya miatt sem. A hajléktalan ellatasban dolgoz6 szakemberek
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gyakran fenyegetve érzik magukat ¢s a testi épséglik is gyakran veszélybe keriilhet.
Nehéz korilmények kozott dolgoznak, folyamatos fenyegetésnek, atrocitasnak vannak
kitéve a klilonb6z6 egészségligyi veszélyeket is emlitve (hepatitis, riih, tetvesség...).

A szakmai feladat f6 célja a tulajdonképpeni léthez szlikséges alapvetd szolgaltatasok
biztositasa, ugy, mint a pihenés, személyi tisztalkodas, mosaés, élelmezés, valamint a
szocialis szolgaltatasokhoz illetve az egészségligyi ellatdshoz vald hozzajutds. Az
intézményrendszer krizisidészakban a hajléktalanok életvédelmének a helyszine.

Az épiilet nem akaddlymentes, ez t6bbszor veszélyes helyzetet idéz el6, gyakoriak az
esések, ez a rendszerben dolgozd szakemberektdl folyamatos, magas intenzitasu
figyelmet illetve felligyeletet igényel.

Az utcan tartozkodo személyek szdma a jo id6 bekdszontével megnd, amennyiben egy
terliletrdl sikeriil ,,kiszoritani” 6ket, a varos egy masik pontjan jelennek meg. 4 szocidlis
szakma eszkozeivel a kozteriileten valo fellépés nehezen megvaldsithato, kizardlag az
utcai szocialis munka eszkoztdara dltal.

Az utcén 1évo, koriilbeliil tucatnyi hajléktalan személyhez gyakran mds tdrsadalmi
rétegek is csatlakoznak, sokszor kihasznalva, kényszerhelyzetbe hozva az ligyfeleket.
A kialakult tarsadalmi ellenallas, elfogadas, szolidaritas szintje egyre alacsonyabb,
ezzel elosegitve, hogy a hajléktalan emberek tarsadalmi re-integracidja egyre nagyobb

nehézségbe litkdzik.

nehézségei. problémai

e
=

A varosban él6 hajléktalan személyek szama az elmult években nem valtozott
jelentOsen, viszont tarsadalmi jellemz6éik nagymérték(i valtozason esett at. Egyre
nagyobb szamban jelennek meg a rendszerben a mas jellegii ellatdsi formabol kikeriild,
pszichiatriai beteg, kizaré illetve korlatozd gondnoksag alatt 4ll6 tigyfelek, melyeknek
a szocialis munka eszkoztaraval csekély mértékli segitség nyudjthatd. Ezen iigyfelek
nagyon gyakran nem a hajléktalan elldtdsba, hanem mads tipusu ellatasokba pl:
pszichidtriai elldtas, idések ellatasi formdi, fogyatékkal él6k otthona, stb.. definidlhatok,
viszont a jelenleg biztositott ellatdsi formdak befogado képessége évek dta csokkend

tendencidat mutat, igy a rendszerben ragadnak. A fentiek okan a specialis ellatast
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igénylé ligyfelek a hajléktalan ellatasban ragadnak. Az elldtdsi formdkra a diverzitas
jellemzo.

e A Zanati it 1. szam alatti telephelyen a hajléktalan ellatérendszer rendkiviil kiilonbdzd
elldatasi formdi keverednek, az alacsony kiiszobl ellatastol kezdve az dtmeneti szallasig,
mely rendszerszinten valamint a szalld kornyékén laké éallampolgarok korében is
rengeteg nehézséget okoz, valamint a hajléktalan emberek rehabilitdcidja kapcsan is
gyakran visszatartd erével bir. A profil tiszta szocidlis elldidsi formdk ezen okbol
kifolyélag nehezen kivitelezhetok.

e A telephelyen jelenleg nem dil rendelkezésre u.n. zsilipszoba, ahol a legproblémdasabb
(alkohol illetve szerhasznalat alatt 4116, koz-illetve 6nveszélyes) ligyfelek elhelyezésére
lenne lehetéség. Ez kiilondsen a téli, hideg idoszakban okoz nehézségeket.

e A hajléktalan emberek azon csoportja szamara, aki régéta utcan tartézkodik, devians,
megbotrankoztato magatartast folytat, a szakmai tapasztalatok alapjan a bentlakasos,
egyéni sziikségletekre reagalo ellatasi formak pl: idds hajléktalanok otthona - megfeleld
ellatasnak bizonyulnak. A fentiek kapcsdan elmondhato, hogy az idés hajléktalanok
otthondnak kapacitds, féréhely bévitésére lenne sziikség ezen tigyfelek elldtdsa illetve a
varolista meginditdsa okdn is.

e A hagyoményos idOsek otthonaba a hajléktalan iigyfelek nagyon ritkdn jutnak be
egyrészt az apolasi sziikségletiik, masrészt az alacsony jovedelmiik illetve a létiiket
dvezd sztereotipidk miatt. A megnovekedett igényre reagalna a hajléktalan otthonban
torténd kapacitas bovités.

e A viarosban jelenleg nem miikddik népkonyha, a hajléktalan emberek élelmezését
jelenleg a FEHE Kft. az RSZTOP projektbd]l miikodteti 2021.december 31.- ig. 4

pdlydzat végével a fedél nélkiili iigyfelek élelmezése nem megoldott.

A haijléktalan ellatas jelenlegi helyzete:

A Savaria Rehab-Team Nonprofit Kft. illetve 2016. Januar 1. utan jogutddja, a Fogyarékkal
El6ket és Hajléktalanokat Elldté Kozhasznii Nonprofit Kfi. szerzddéses forméban biztositja a

varosban €16 hajléktalanok komplex ellatasat.
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A tarsasag az alabbi, hajléktalan emberekhez kotheté szocialis ellatasokat biztositja:

. Utcai szociélis szolgalat 1. /Zanati at 1./

. Utcai szocialis szolgalat I1. /Vérésmarty utca 36./
. Hajléktalanok nappali melegedéje /Zanati ut 1./

. Hajléktalanok atmeneti szallasa /Zanati at 1. /

. Hajléktalanok ¢€jjeli menedékhelye / Zanati ut 1./
. Id6s hajléktalanok otthona / Kolozsvar utca /

. Utogondozas /Zanati Gt 1./

. Foglalkoztatds / Kozfoglalkoztatas koordinalasa /Zanati ut 1./
. Egészségligyi ellatas / Zanati at 1./

. Fejleszt6 foglalkoztatds / Vorosmarty utca 36. /

. Asztalos miihely /K6t6 utca 12./

A fejlesztés altal érintett szolgaltatasok, ezek fejlesztésének indokoltsaga:

L Alacsonykiiszobii ellatdisok: 9700 Szombathely, Zanati ut 1.

Az alacsony kiiszobli szolgaltatasaink igénybevétele dnkéntes, bemeneti feltétel nincs, személyi

azonositd irat hidnya, szerhasznalat valamint alkoholos befolyasoltsag esetén is igénybe

vehet6k.

o hajléktalanok éjjeli menedékhelye. férohelyszam: 25 £6, id6szakos féréhely + 20 16,

kihasznaltsag minden évben meghaladja a 100 %-ot. A hajléktalan emberek

téritésmentes &jszakai szallasat biztosité szolgaltatas. Ejszakai szallas-, tisztalkodasi-,

fozési-, ételmelegitési-, mosasi lehetdség biztositasa

o

Betegszobai ellatas, étkeztetéssel, az orvos utasitdsa szerinti gydgyszer
biztositasaval

Szocialis munkas tigyelet 8 6raban, a lakok napi €s hosszu tavi problémainak,
ligyeinek intézése

Eletvezetési tanacsadas

Szocialis informéci6 biztositasa

Iratpétlas, segélyek, hivatalos ligyek intézése

Csaladi kapcsolatok rendezésének segitése
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Fogyatékkal Elsket és Hajléktalanokat Elldté Kézhasznu Nonprofit Kft.
o Felvilagositas éllas, illetve albérlet - lehetéségekrol

o Mentalis segitségnyujtas
o hajléktalanok nappali melegeddje: fér6helyszam: 40 6. A nappali melegedd, egy olyan
ellatasi forma, amely lehetdséget ad a 1éthez sziikséges szolgaltatasok biztositasaval az
¢letben maradds megteremtéséhez, az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez.
Szolgaltatasunk célja a hajléktalan emberek tarsadalmi leszakadasanak lehetdség
szerinti megsziintetése, életmindségiik javitasa. Fontos feladatunk a kdzegészségligyi €s
jarvanyligyi, valamint biinmegel6zési célok megvaldsitasa is. A melegedd egy olyan
nyitott intézményi ellatds, mely a megjelenék szdmara olyan napkozbeni
ellatasokat/szolgaltatasokat nydjt, melyek segitik az adott személyt mindennapi
problémainak megoldasaban, valamint a hajléktalansagbol kivezetd egyéni megoldasok
k6z6s megtaldlasdban. Segitséget nyljtunk a hajléktalan személy életviteléhez,
el8segitve a szocialis ellatasok igénybevételét, elérését. A szolgaltatasok feldlelik a
fizikai, szellemi, szocidlis szintet egyarant. Tessziik mindezt uigy, hogy nagy figyelmet
forditunk az ellatast igénybe vevdk alapvetd jogaira, emberi méltosagéra. Lehetdség van

kozosségi egyiittlétre, pihenésre, élelmiszer elfogyasztasara is.

Az utcan, illetéleg mas, nem lakas céljara szolgalo helyiségben él6k szama éatlagosan 15-20 £0.
Az éjjeli menedékhely, illetve a nappali meleged6 olyan alacsonykiiszobli szocidlis ellatasi
forma, ahol féréhely hidnydban senkit nem utasitanak el, mindenkinek jut fekvéhely, takaro,
biztositott a tisztalkoddasi lehetdség, valamint az étkeztetés. Az éjjeli menedékhelyhez szervesen
kapcsolodik a nappali melegedd, a kliensek koére kozel azonos, ahol szocialis igyintézéssel,
napi egyszeri meleg étkezéssel, internet hozzaféréssel, informacionyujtassal dllnak a raszorulok
rendelkezésére. Ezen ellatasi forma esetében a szocialis szakemberek célja, hogy annak, aki
nem rendelkezik jovedelemmel, vagy valamilyen foglalkoztatasi format, vagy egészségligyi
allapotuk, illetve életkoruk folytan valamiféle rendszeres pénzellatast tudjanak biztositani.
Fhhez nagymértékben hozzajarul, hogy az intézmény végzi a varosban a kozfoglalkoztatas

koordinalasat, tovabba részt vesz orszagos kozfoglalkoztatasi programokban is.

Az alacsonykiiszobli ellatds levalasztasa a magasabb szintli ellatasokr6l a profiltiszta,
elkiiloniild szocialis ellatasok irdanydba poziciondlnd a szakmai munkat. Az ellatasi formak

keveredésének megsziintetése a rehabiliticié szempontjabdl is jelentds szerepet jatszana.
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Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellatd Kézhaszni Nonprofit Kft.

11 Hajléktalan emberek otthona — 9700 Szombathely, Kolozsvar utca 27.

A Kolozsvar utca 27. szam alatti telephelyen id8s hajléktalan személyek apolo-gondozé ellatasa
val6sul meg. A Hajléktalanok Otthona tartés bentlakéasos ellatasi format biztositd intézményi
ellatds. Azok a fedél nélkiili, nehéz sorsu emberek keriilhetnek ide, akiknek az ellatasa,
gondozasa az atmeneti szallason nem megvaldsithatd, mivel egészségi allapotuk romlésa okan
tartds apolasra, gondozasra szorulnak. A Kolozsvér utcai Id6s Hajléktalanok Otthonéban 1dds,
beteg, alland6 gondozasra, apolasra szoruld hajléktalan személyek keriilnek elhelyezésre, akik
alkalmanként hagyjak el az intézmény tertiletét. A telephelyhez nagy fiives teriilet tartozik, ahol

a lehetéségiik nyilik az ellatottaknak a szabadidejiik hasznos eltoltésére.

Mivel a telephely nagyon kozel fekszik egy jelentGs, faipari termékek elballitdsat végzo
gyaregység kéményéhez, sajnos ennek kdros hatdsait a lakok illetve a telephelyen dolgozo

kollégdk napi szinten kénytelenek elviselni.

A Hajléktalanok Otthona miiszaki allapota az elmult évtizedben olyan mértékben leromlott,
hogy a kialakult helyzet mar az ott €16, tobbségében teljes ellatasra, apolasra szorulé emberek
elldtdsdt is veszélyezteti. Az épiilet folyamatosan bedzik, annak ellenére, hogy tobb alkalommal
keriilt javitidsra a tetd, az elhasznalddott vizelvezetd csovek is kicserélésre keriltek. Az
eloregedett elektromos vezetékek miatt folyamatosak a zdrlatok, dramsziinetek. A
szennyvizelvezetd rendszer szintén olyan mértékben tonkrement, hogy rendszeresek a
dugulasok, a mellékhelyiségek egy részét végleg le kellett zarni. (lasd melléklet képek) A
Hajléktalan Otthona, mint ellatasi tipus irant folyamatosan rendkiviil nagy igény mutatkozik.
Jelenleg 14 {6 varakozik az otthonba elhelyezésre az atmeneti szallasrol, 6k valamennyien
gondozasra, teljes ellatasra szorulnak. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjdk, hogy az utcdn
él8, illetve az éjjeli menedékhelyet haszndlo sok esetben rendkiviil leépiilt mentdlis és fizikai
dllapoty, devidns (fogyatékos, szenvedélybeteg, pszichidtriai beteg) hajléktalan emberek
komplex szocidlis-egészségiigyi ellatdsa, szélséséges helyzetiiknek mihamarabbi normalizaldsa
is az otthonban valdsithaté meg leghatékonyabban. A folyamatos egészségiigyi elldtdsnak,
gondozdsnak, a tolerdns és befogado kornyezetnek koszonhetben a tartésan utcan él6k is jo
hatékonysdaggal ,, beszoktathatéak” az otthonba. Az otthonba jelentds vardlista van, tekintettel
arra, hogy a hajléktalan ellatérendszerben itt valdsithaté meg leginkébb a legyengiilt egészségi
allapotu, pszichés és egyéb problémakkal kiizdé személyek ellatasa. Szakmai szempontbdl

mindenképpen kivinatos lenne, hogy ez a fajta szolgdltatds minimum 10 férohellyel
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- Fogyatékkal Elsket és Hajléktalanokat Elldtd Kozhasznu Nonprofit Kft.

magasabb szimban tudjon mitkédni. Megldtdsunk szerint ezdltal megoldhaté lenne a régdta

utcdn 616, nehezen szocializdlhatd, a tarsadalmi normdkat kevésbé betarto személyek bevondsa

az elldtorendszerbe.
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Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellatd K6zhaszni Nonprofit Kft.

A fejlesztésekkel kapesolatos miiszaki, technikai paraméterek

A jelenleg érvényben 1év6 jogszabélyok (1/2000.) szerint a szolgaltatasok fejlesztése kapcsan a

kovetkezd technikai, muszaki feltételeknek valdé megfelelés elvdrt és kotelezd:

1. Alacsonykiisziobii ellatasok helység igény:

Ellatotti 1étszam: éjjeli menedékhely: 25 {6 (id6szakos féréhely 20 £6), nappali melegedd: 40

6. Telephelyen keriil elhelyezésre az utcai szolgalat iroddja is.

A kozosségi tereket, vizesblokkokat a nappali melegedd és az éjjeli menedékhely kliensei

kozosen hasznaljak, mivel a szolgaltatasnyujtas ideje nem esik egybe.
Lakészobak éjjeli menedékhelyen:

- 4 db lakdszoba éjjeli menedékhely: x 10 fér6hely (jogszabaly szerint minimum 35

m?2/szoba, 140 m2

= 1 db lakdszoba éjjeli menedékhely (zsilip szoba) : 20 m2

= ] db betegszoba/elkiilonitésre alkalmas helyiség: 15 m2

- par szoba 1 db: 10 m2
Osszes szoba m2 igény: 185m2

Vizesblokkok (éjjeli menedékhely- nappali melegedé):

- férfi WC (min. 4 kiallas) 10 m2
- n6éi WC (min. 2 kiallas) 10 m2
- mozgaskorlatozott WC (1 kiallas) 10 m2
- fertStlenitd firdd 15 m2
- férfi zuhanyz6 (min. 2 kiallas) 15 m2
- nbi zuhanyzo6 (min.1 kiallas) 10 m2
- mosokonyha 1 db 10 m2
Osszes vizes helység m2: 80 m2

Egyéb helység:
- Konyha: 20 m2
- Ugyfélfogadasra, egyéni esetkezelésre alkalmas iroda (1 db): 10 m2
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Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ell4t6 K&zhasznd Nonprofit Kft,

Koz6sségi tér: Nappali melegedd, éjjeli menedékhely kozosségi helyiség + téli

krizisidészakban id6szakos fér6helynek is alkalmas: 60 m2

- Csomagmego6rz0: 15 m2

- Informacids helység 10 m?2

- Iroda (szocialis helyiségek, konyha, WC): 30 m2

- Elelmiszer raktar: Sm2

- Tisztitészer raktar: 5m2

- Adomany raktér: 5m2

- Veszélyes hulladék raktér: Sm2

- Kazdnhaz: 10m2

- Utcas iroda: 20 m2
Egyéb helység 6sszes m2: 195 m2
Mindsszesen m2 igény: 460m2
Figyelembe kell venni:

A Zanati uti telephely kézvetlen szomszédsagaban, a Sas utca 1. szam alatt mikédik a
kozfoglalkoztatas telephelye, mely részlegnek nagy hely és helységigénye van, jelenleg
a két telephely koz6s udvaran talalhatd 4 db konténer, melyekben a részleg altal hasznalt
eszk6zok talalhatoak.

A biztonsagi kamerarendszer megléte

Akadéalymentes parkold, bejarat kialakitdsa, valamint a bels6 tér akadalymentessége is

prioritast élvez, a zsilipszoba kialakitasa csak akadalymentesen megoldhato!
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II1. Idis hajléktalanok otthona helység igény

Féréhelyszam: jelenleg 26 {6 (+ 10 {6 féréhelyszam bdvitéssel tervezve)

Lakészobak:
- lakészoba 14 db x 2 féréhelyes szoba

Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellatd Kézhasznu Nonprofit Kft.

(jogszabdly szerint 6 m2/f6, ez esetben 10 m2/16): 280 m2
- elkiilonitésre alkalmas helyiség (2dbx4 féréhelyes szoba): 60 m2
- betegszoba 1db x 4 féréhelyes szoba: 30 m2
Osszesen: 370 m2
Vizesblokkok
- 8 db férfi WC/zuhanyzé (blokkonként - 2 szoba -1 kiallas) 40 m2
- 1 db n6i WC/zuhanyz6 (blokkonként - 2 szoba -1 kiallas) 5 m2
- 1 db akadalymenetes WC/ fiird6 a folyoson 10 m2
- mosokonyha 1 db 30 m2
Osszesen: 85 m2
Ko6zosségi helységek:
étkezo: 50 m2
talalé konyha 30 m2
Tv szoba (tarsalgo, vendégfogadd) 50 m2
Osszesen: 130 m2
Egyéb helységek:
- ndvérszoba pihendvel: 15 m2
- orvosi szoba: 15 m2
- vezetdi iroda: 20 m2
- mentalhigiénés iroda: 20 m2
- személyzeti 61t6z6 + mellékhelységek: 30 m2
- kegyeleti szoba: 15 m2
- ruha raktar: 10 m2
- tisztitoszer raktar: 4 m2
- kazanhaz: 12 m2
- egyéb raktar: 15 m2
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Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellatd K6zhaszna Nonprofit Kft,

- kazanhaz: 12 m2
- kerti gép tarolo: 30 m2
Osszesen: 198 m2

A fenti szamitas a folyosok, a lift, illetve a lépcsok helyét nem tartalmazza.

Népkonyha:

Népkonyha célja: napi egyszeri meleg étel biztositasa azoknak a hajléktalan embereknek, akik
jovedelemmel nem rendelkeznek, illetve jovedelmiik olyan alacsony, hogy rendszeres

étkezésiiket 6ner6bol biztositani nem képesek.
Tervezett kapacitas: napi 100 adag

A Népkonyha tervezett helyszine a nappali melegedé teriilete. A miitkodtetés soran a napi
egy tal meleg étel kiilsé szolgaltatotdl keriilne beszerzésre, az intézményben a nappali

melegedGben a melegités, talalas, valamint az étel elfogyasztasa torténne.

Felhasznall irodalom, szakmai dokumenticid, tanulmany:

e  http://www.housingfirst.fi/fen/housing_firsthomelessness_in_finland/statistics

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl

e Bényei - Guraly - Gy6ri - Mezei: Tiz Ev utan, Esély 2000/1

e Berkovits Gyorgy: Terepszemle, Budapest, Szépirodalmi, 1980.

e Breitner Péter: A hajléktalanna valas 1épcséfokai, Esély 1999/1

e Jahoda, M.- Lazarsfeld, P.F.- Zeisel, H.: Marienthal, Budapest, Uj mandatum, 1999.

e Léderer P.- Tenczer T.- Ulicska L.(szerk.): ,,A tettetésnek minden mesterségeiben jartasok...”
Koldusok, csavargdk, veszélyeztetett gyerekek a modernkori Magyarorszagon, Budapest, Uj
mandatum, 1998.

e Steinbeck, John: Kedves Csirkefogdk, Magvetd, 1957.

e Luci Gabor: A finn csoda — avagy a hajléktalan ellatas Finnorszagban

e Mindségi sztenderdek a szocialis szolgaltatdsokban a magyarorszagi hajléktalan-ellaté
szervezetek szemszogébol — Gsszedllitotta: Bakos Péter

e Gyuris Tamas: Hajléktalansag nalunk - és az Unio orszdgaiban

e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIl. térvény
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Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpaont és
Gyermekjoléti Szolgalat

Szombathely

Szell K. u. 4.

9700

Koncepcio
az idGsek atmeneti elhelyezését és idések
nappali ellatasat nydjto szocialis szolgaltatasok

fejlesztésére Szombathelyen

JAkik masokrdl lelkiismeretesen gondoskodnak, nem egyéni érdekeiket akarjak
érvényesiteni; érdekeik 6sszefonddnak azokéval, akikrd! gondoskodnak.”

(Virginia Held)



1. Demografiai valtozasok

A XX. szdzadban megindult az eurépai és az amerikai tdrsadalmak eléregedése.
Korunkat tehat nagy demografiai valtozasok jellemzik, melyek a szlletések
szamanak csotkkenésében, a munkaképes kort férfiak magas megbetegedési és
haldlozasi aranyszamaban, valamint az dregek abszolut szamanak és
szamaranyanak ndvekedésében nyilvanulnak meg. A prognozis szerint 2060-re
magasabb lesz a 60-65 évesek szama, mint a fiatalkortaké és az aktlv koru
népessegé.

Az id6sek szamanak novekedése, valamint az 6regedéssel Osszefliggd kérdések,
problémafelvetések mar tobb mint 30 éve jelen vannak az eurdpai térség tarsadalmi
és a gazdasagi hatasainak vonatkozasaban elvégzett elemzésekben. A demografiai
folyamatok nyomon kévetése, valamint a népesség alakulasat prognosztizélo
elérejelzések hatast gyakorolnak a megtenni szlikséges intézkedésekre.

Hazénkban is medfigyelheté az iddskori népesség aranyanak folyamatos
novekedése. A demogréfial dregedés kovetkeztében az atlagos életkor varhatoan
novekedni fog.

1930-ban a 60 éven fellliek lakossagon belili aranya még csak 9,8% volt, 2010-ben
meghaladta a 30%-ot, 2020-ra varhatdan eléri a 36%-ot.

Az iddsek ardnyanak novekedése a tarsadalmakban a fiatalok aranyanak
csOkkenésével parhuzamosan zajlé folyamat. A népesség korstruktlraja atalakul, a
korfa megnyllik, az dreged6 tarsadalmakra jellemzé urna alakot veszi fel.
Magyarorszag korfaja is megnydlt, uma alakava valt, mutatva az id6és korosztalyhoz
tartozO népesség szamanak ndovekedését, és a fiatalok, killondsen a legfiatalabbak

aranyanak csokkeneéseét.

A statisztikakban és az id&skorral foglalkozd szakirodalomban a leggyakrabban
hasznalt mutaté az dregedési index, mely ,...a 65 éves es az id6sebb, valamint a 14
éves és fiatalabb népesség egymashoz viszonyitott ardnya...” (SUtS, Perity, Szabé
2005:11).

Hazankban a kilencvenes évek elején a 60 éves és az iddsebb korosztaly aranya
meghaladta a 0-14 éves korosztély aranyat. 2020-ban a 0-19 éves korosztaly aranyat
is felllmulja a 65 éves és id6sebb korosztaly aranya.

A demografiai elérejelzések pozitlv irdny( valtozast josolnak, mely szerint 2030-ban
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egy csaladban allagosan 1,8 gyermek varhato (Hablicsek 2009).

A vilag fejlett orszagaiban az elmilt fél évszazadban a népesséy atlagos élettartama
megnovekedett, a férfiak eselében 75-77, a nék esetében 80-82 év a szlletéskor
varhato atlagéletkor.

A magyar lakossag élettartama ugyan még nem éri el a nyugat-europai atlagot,
ennek ellenére a statisztikak szerint az életkor fokozatosan emelkedik. 2008-ban a
férfiak esetében 69,8 évet, a ndk esetében 77,8 évet regisztraltak. (Monostori 2009).
A novekedést jelzi, hogy 1980-ban 17, 1990-ben 18,9, 1998-ban pedig a népesség
19,4 szézaléka tartozott hazénkban a nyugdijasok koérébe. 2013-ban mar a 65

évesek és az annal idésebbek ardnya meghaladta a 17 szézalekot.

Az id6sddés folyamataval parhuzamosan csokkent a sziletések szama. 1980-ban
2,3 millid 15 évnél fiatalabb gyermek élt hazankban. 1998-ra ez a szam 600.000-rel
cstkkent, melynek kovetkeztében az éregedési index jelentds mértékben emelkedett
(Hablicsek, Pakozdi 2004). 2009-ben elérte a 109,9 szazalékot (Monostori 2009).

Az idGskortak helyzetének megismerésében kiemelt figyelmet kell forditani arra,
hogy a korosodd emberek az életkor elérehaladtaval milyen Osszetételll
haztartasokban élnek, mennyire szamithatnak csalddtagjaikra, hianyukban ~ egyedul
élve — mas személyek segitségére.

Magyarorszagon a 4100 ezer haztartds 42%-aban élnek idés emberek es minden
negyedik haztartas csak id8skor( személyekbdl all. Az egyszemélyes, csak idés
személyekbdl allo haztartasok szama kozeliti a 700 ezret és ezen belll kozel 100
ezer az olyan haztartas, ahol 80 év feletti ember él egyedll, igy segitség
igénybevétele esetén 6k nagy valdszinliséggel héztartdson kivlli szemelyekre,
hozzatartozokra, a szocidlis ellatd rendszerre és a civil szervezetekre szorulnak.

A 65 év feletti id@skorosztaly tagjainak 46%-a hazas, 40%-uk 6zvegy, 10,5%-uk
elvalt, 3,5%-uk hajadon, nétlen. A csoport egészét leird adatok mogott markans
kiildnbségek vannak a nék és a férfiak, valamint a szlikebb életkori csoportok kozott
is. Amig az id6s férfiak 70%-a &l hazassagban és csak 10%-uk 6zvegy, addig a 65
év feletti n6k 32%-a hazas és 54%-uk 6zvegy.

Szombathely lakossaganak kordsszetételét tekintve a 14 éven aluliak szamanak

cstkkenése, valamint a 65 év feletliek szamanak novekedése jellemzo.
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Az 6regedési index alakulasa Szombathelyen
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Az Oregedési index varosunkban az orszagos atlagot meghaladd novekedést mutat.
Jelenleg semmi jele nem latszik annak, hogy a fentiekben kdrvonalazott tendencia a
kdzeljpvében megvaltozna.

Ez azt jelentheti, hogy két évtized mulva az idések a varos lakossaganak negyedét

fogjak kitenni, ugyanakkor a gyermekkordak csupan a népesség egytizedét.

2. Az id6sodési folyamat jellemzéi

Az id6sodé népesség fokozddd terhet jelent az egészséglgyi és a szocialis
ellatorendszer szaméara. Ennek kovetkeztében egyre ndvekvé nyomas nehezedik az
aktiv korosztalyra, mely felborithatja a generaciok kozotti szolidaritas korabbi

egyensulyat. (Ferge 1996)

Hazank lakossaga rovidebb ideig él és az egészségben eltdltdtt evek szama is
jelentdsen alacsonyabb, mint az Eurdpai Unio tagorszagainak tdbbségében.

A nyugdijba vonulas az egyén életében az egeészségi allapot szempontjabdl is
krizishelyzetnek tekinthet6, mert a tarsadalmi poziciéban bekdvetkezé valtozasokat
igen gyorsan koéveti a testi folyamatok hanyatlasa, a fizikai és szellemi
teljesitOképesseg romiasa.

A nyugdijazast a térsas kapcsolati térben bekovetkezd véltozasok kisérik, melyek
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hatasara a személyes interakcidk szama ritkul. A kdzeli és a tavoli csaladlagok
fokozatos elvesziése erdleljes kockazalot jelent az egészségi allapot tekintetében.

(Piko 2007)

Az iddskortak egészségi allapotat déntd mértékben a biologiai faktorok hatarozzéak
meg, mig a korabbi életszakaszokban a tarsadalmi statusz gyakorolt jelentsebb
hatast az egészségre. Az dregedés genetikailag kddolt folyamat, mely minden ember
esetében egyedi jellegzetességeket mutat. A kor el6rehaladtaval a szervezet

sériilékenyebbé valik, teret engedve a betegségek gyakoribb eléfordulasanak.

Az élettartam novekedése kovetkeztében az egészségiigyi szolgaltatasok mellett a
szocidlis ellatasok iranti igények jelentés mérték(i ndvekedését tapasztalhatjuk
napjainkban, mely el6revetiti a sokkal hosszabb tavra szélé  gondoskodas
szlkségességét.

Az id6seket a fizikai és szellemi allapotuk alapjan két csoportba lehet sorolni. Vannak
a testileg, szellemileg fitt, aktiv, j0 erében lévdk, akik képesek onmagukrol
gondoskodni, emberi kapcsolatokat fenntartani, s6t sajat maguk vagy a tarsadalom
szamara hasznos tevékenységet kifejteni. A masik csoportba tartoznak azok, akiknek

életvitellik fenntartdsahoz segitségre van sziikségik.

3. Az idosek szocialis ellatasa

Az id6sellatast megvaldsitod intézmények mar a rendszervéltozas eldit is léteztek, az
étkeztetést, a hazi segitségnydjtast, valamint az idések napkdzi otthonainak
szolgaltatasait a nyugdijas korosztaly tagjai mar ekkor is igénybe vehették. Az eltérs
szakirodalmi adatok ellenére megallapithatd, hogy a felsorolt szolgéltatasok mar a
rendszervaltozas elétt az iddsek rendelkezésére alltak, s6t 1989 elején létrejottek az
els6 atmeneti ellatast nyljté intézmények, az idések gondozohazai is. (Széman
1994)

A jelz8rendszeres hazi segitségnyjtast - mar a demokratikus atalakulast kdvetéen -
1994-ben a Magyar Méltai Szeretetszolgalat inditotta el. A Szocialis és Csaladlgyi
Minisztérium 1999-ben modellkisérleti program keretében kezdte el a szolgaltatas

megszervezeését. (Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2002)



Az allamszocializmus id6szakat az univerzalis tipusu ellatasok jellemezték.

A rendszervaltozast kbvelGen az ellatasok iranti igények novekedése, valamint az j
szolgaltatasok iranti  szlkségletek megjelenése és a gazdasag csokkend
teljesitménye egyittesen vontdk maguk utan a szocidlis tamogatasok és
szolgaltatasok  korének  csokkentését, egydttal a raszorultsag  alapy,

jovedelemigazolashoz kotott ellatasi rendszer bevezetését. (Krémer 2009)

A szocidlis elldtasok kialakitasa esetében is a rendszervéltozast kovetd iddszak
tekinthetd meghatarozénak. A szocidlis intézmények feladatait és mdkodését,
valamint a terllet iranyitasara vonatkozo szabdlyozast a szocidlis igazgatasrd! és
szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi Il térvény (a tovabbiakban: szocidlis térvény)
foglalta egységes keretrendszerbe. A torvény rendszerezi a szocialis problémak
kezelésére alkalmazhatd pénzbeli és természetbeni ellatasokat, valamint a
személyes gondoskodast nyujté szociélis szolgaltatasokat.

Mar az 1989 eldtti években is léteztek szocidlis problémak, melyekre az akkori
politka elutasitd jellege mellet is Iétrejottek intézményes valaszok. Ennek
koszonhetben egy mlkodoképes idésgondozasi rendszert ,0rokolt” az elsé

demokratikus kormanyzat.

Az id6sgondozas intézményrendszere ugyan tobb évtizedes hagyomannyal
rendelkezik, az id6skortak szamanak novekedése miatt azonban U kihlvasok
jelennek meg. Megnétt a tartds apoldst-gondozast igényl6k szama, azonban az
ellatérendszer ezzel a folyamattal nem tartott 1épést. A csalad szerepe az iddsekrdl
valo gondoskodds tekintetében felértékelddik, e folyamat tarsadalmi erdsitése

mégsem tértént meg.

A tarsadalmakban az id6sddés folyamata jelenleg megallithatatlannak tlinik, ezért
szUkséges a hatékony tarsadalmi segitség, mely megfeleld szocialpolitikai és
tarsadalompolitikai &sszefliggésekben valdsithatd meg. Az a cél, hogy az idbs
emberek a terlleti kilonbozGségektdl flUggetlenil a valds szlkségleteken és
igényeken alapuld, azonosan magas szintl, alanyi jogon jard ellatasokat,

szolgaltatasokat kapjanak.
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4. ldésellatas Szombathelyen

A varos szocidlis ellatasat biztosito intézményi struktura kialakitasa az 1960-as évek
vegétdl indult,

1968-ban jott 1étre kisérleti jelleggel, 110 férGhellyel az elsé Oregek Napkozi Otthona.
1979-ben alakult meg az Egyesitett Szocialis Intézmény, amely étkeztetést és hazi
gondozést hiztositoft.

1980 és 1988 kdzdtt tovabbi 6t ONO jétt létre a varosban, melyek elnevezése késébh
[d6sek Klubjara valtozott,

A rendszervéltozds Szombathely életének szinte minden ferilletén jelentds

atalakulasokat eredményezett.

1990. oktéber 23-an megalakult az els¢ 35 tagl képviselbtestiilet, melynek tébbek
kozott szembe kellett néznie azzal a komoly problémaval, hogy a fokozatosan
visszavonasra kerlil allami tamogatasok ellenére biztositani kell a kdzszolgaltatasok
folyamatossagat, szinvonaldnak fenntartasat, valamint a munkanélkiliség és a
redljiovedelmek cstkkenése miatt ki kell alakitani a varosban a szocialis ellatas
rendszerét.

A valdédi koncepcionalis fejlesztés 1991-ben kezdSdott meg az elsdé onkormanyzati
szocidlis intézmény, a Szocidlis Szolgaltaté Kozpont létrehozasaval.

A jelenleg mikads intézményi struktara 2010. szeptember 01-jén jott létre a Pélos

Karoly Szocidlis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat létrehozasaval.

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Szombathely Véros koézigazgatasi terliletén biziositja az étkeztetést, az iddsek
nappali ellatasét, az idések atmeneti elhelyezését, valamint a gyermekek atmeneti
elhelyezését, tovabba SZMJV Onkormanyzataval kétott feladat-ellatasi szerzédések
alapjan kbézbs onkormanyzati hivatalok és telepllesek kozigazgatasi terlletére
kiterjed6en a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, hazi segitségnyujtast és
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztosit. A Szombathelyi Jaras terlletén
csalad- és gyermekjoleti kdzpontot mikodtet. A szolgéltatasok egy intézményi

kozponttal 10 telephelyen kerliinek megszervezésre.



Az intézmény lelephelyein - kivéve a Szombathely Pozsony u. 47. szam alatli
telephelyel - a mikodés szemelyi és targyi feltételei teljes korlien megfelelnek a

hatalyos jogszabalyi elGirasoknak.

5. Helyzetelemzés, a probléma meghatarozasa

5.1. Idéskor(iak atmeneti elhelyezése

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol széld 1993, évi ll. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 86. § (2) bekezdése alapjan az a telepllési énkormanyzat,
amelyiknek terliletén harmincezer fénél t6bb allando lakos él, atmeneti elhelyezést
nyUjto ellatast koteles biztositani.

A Pélos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat altal a
Szombathely, Pozsony u 47. szam alatt mikddtetett id&skoriak Gondozohaza 17
féréhelyen azoknak az idéskory, illetve 18. életévilket betdltdlt személyeknek nyuijt
teljes korG (fizikai, egészségligyi, mentalis) elldtast aimeneti jelleggel, akik
onmagukrél betegséglk miatt, vagy mas okbdl otthonukban idélegesen nem képesek
gondoskodni, ellatdsukat a hazi segitségnyujtés keretében nem lehet megoldani, a
rehabilitacios id6 alatt allapotuk javuldsa varhatd.

Az atmeneti elhelyezést biztosité intézmény legfeljebb egy év idStartamra nyujt
szolgaltatast, amely indokolt esetben tovabbi egy évvel meghosszabbithato. A
bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakozok szamara a férShely elfoglalasaig
biztositott az elhelyezés. A telies korl ellatds magaban foglalja az allando
felligyeletet, napi haromszori étkezést, orvosi ellatast, szabadidés programokat,
vallasgyakoriasi lehetfséget.

Az intézményben a szocidlis gondozéds valamennyi eleme alkalmazasra kerdl
Alapfeladat a gondozottak dllapotanak szinten tartasa, javitésa, idejuk tartalommal

valo megtoltése és Ugyeik intézése.

Az ellatast igénybe vevék szocidlis jellemzdi:

—  Egy részik egyedll él6 (hozzatartozdik, gyermekeik nincsenek, vagy tévol éinek).

— Koruk vagy egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséglk,
szenvedélybetegségiik miaft Onellatasra csak részben képesek, bizonyos

feladatokat csak segitséggel tudnak ellatni.
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Kronikus betegségeik, mozgassériliséglik, pszichiatriai betegségeik miatt tobben

csak az agyon belllli 6néllo életre képesek.

......

szolgaltatas biztositasat.
Multimorbiditas, krénikus betegség, mozgaskorlatozottsdg miatt kizarolag az

intézményen bellll képesek onallo életvitelre. Stlyosabb esetben még az agyat

sem képesek elhagyni.

A biztositott szolgaltatasok:

]

Napt haromszori étkezés.

Ha az elldtast igénybe vevd egészségi dllapota indokolja, részére az orvos
javaslata alapjan, az orvos eldirasédnak megfelelSen diétas, pepes, gyakoribb
etkezés, szondataplalas.

Nem onellaté és zavarl betegek esetében gondoskodds a rendszeres
folyadékbevitelrdl.

Ma az igénybe vevé megfelels mennyiségl sajat ruhazattal nem rendelkezik,
részére 3 valtas fehérnemdt és hdldruhat, valamint az évszaknak megfeleld
fels6ruhazatot és cip6t kell biztositani.

A ruhdzat tisztitasardl és javitasarol az intézmény gondoskodik.

A Gondozohaz vezetSje gondoskodik a ruhédzat elhasznalodasanak figyelembe
vételével a ruhazat beszerzéserél, cserejerdl.

Az intézmény a textiliaval valé ellatas keretében, valamint a szemeélyi higiéné
biztositasa érdekeében az ellatott részére 3 valtas agynemdit, a tisztalkodést segitd
3 valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz szikséges anyagokat, eszkzOket

szlkség szerint biztositja.

Az intézmény rendszeres orvosi ellatast, eseti gydgyszerkészletet, a mindennapi

élettevékenység kivitelezése, biztonsagossa tétele, egyes funkciok, karosodasok

kompenzélasa érdekében a szakorvosi javaslatra elrendelt testkdzeli, vagy test-tavoli

eszkdzok beszerzését biztositja.

Az elldtasban részesllék 2019. évi induld létszama: 16 6
Targyévben felvettek szama: 24 16
Targyévben ellatottak szama: 40 16



Targyévben megszlntek szama:

Az ellatast igénybe vevik szama targyév december 31-én:

Varakozok szama targyév december 31-én:

Varakozok szamanak alakulasa

30 24

S i

20 e

2015, ev

2016. év

20

2017, év

62

2018. év

23 16
17 16
77 16

2019. év

Az abra j6l mutatja, hogy az elmdit 6t évben - de kuldndsen 2016-t61 - erbteljesen
emelkedett a szolgaitatast igénylék szama: 2016-ban 20 6, 2017-ben 48 {6, 2018-

ban 62 f6, 2019-ben 77 f§ varakozott a gondozbéhazi elhelyezésre.

Az ellatotti létszam emelkedésének oka a felvételek és ezzel parhuzamosan a

megszlinések szdmanak emelkedése volt.

Az ellatasbol kikeriildk megoszlasa a kikeriilés oka szerint

—kik;r_més_ol;a_im“" o 2016. | 2017. | 201s. 2019,
(f6) (£8) (f5) (£6)
[dGsek otthonaba kertlt 8 1 3 3
Elhunyt 20 | 11 5 16
Otthonaba tavozott 6 ||| 2 1 4
Apolasi osztalyra keriilt - - [ .
Koérhazba kerilt . i - .
Osszesen: 36 14 9 23




Az ellatottak életkor és nemenkénti megoszlasa

Eletkori megoszlas | FERFI |  NO | OSSZESEN
FE e T T T R
40 - 59 év 1 1
- 60-64ev | - 1 1 |
| 65 - 69 év 1 1 2
70 - 74 év : 1 2
. 75-79év 1 7 8
. 80-89¢év 4 15 19
90 év felett 1 7 8
. Qsszesen: 7 33 40

Eletkor szerint a 80 év feletti korosztaly képviselteti magat a legmagasabb aranyban

(67,5%), véltozatlanul jellemzd a néi ellatottak magas arénya. 2019-ben a néi

igénybe vevék aranya 82,5%-a volt.

90 82,5

80
70
60
50
40
30
20

10

Ellatasi igény szerinti megoszlas

Teljeskdri ellatdst igényel Nagyfoku segitséget Minimdalis segitséget

igényel igényel

& 2017.év R2018.év 2019 é&v

Folyamatosan emelkedést mutat a teljes korl ellatast igénylék aranya.
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Az igénybevétel idétartamanak alakulasa

- Glondo-:;'_c')héi_ban 2017, 2018.
eltoltott idé (f6) (f6) (f6)
- -_-1_ k_l_é—;]_a_gna'l kevesébb o - 1 o 5—
-  1honap : 2 6
2hénap - 1 3
o 3 hénap B 1 1 3
- 4hénap 4 2 1|
5 honap | 1 1 : 3
6 hénap 1 o
7 honap - - o
8 honap 1 1 . |
9 hoénap 3 - 3
- aghénap 1 - 2‘ |
11 hdénap 4 - -
12 honap 2 - -
Even tdl 13 16 12
~ Osszesen: 31 25 a0

Emelkedd tendenciat mutat azon ellatottak szama, akik csak néhany hdnapot

toltdttek a Gondozohéazhan, tdbben mér olyan rossz egészségi allapotban kertltek be

az intézménybe, hogy rovid idén beldl elhalaloztak.

Magas wvolt azok aranya is, akik egy évnél hosszabb id6t toliottek el az

intézményben. Ok egészségi allapotuk miatt ofthonukban mar nem voltak

gondozhatok, ezért tartds bentlakasos intézményi elhelyezésre vartak.

A gondozottak lehetGség szerint részt vettek a napi, heti, havi rendszerességgel

szervezett foglalkozasokon a Gondozdhaz, illetve a kozds éplletben lévd ldések

Klubja rendezvényein. Egészségi éllapotuk miatt évrdl évre egyre kevesebben

tudnak bekapcsoldédni a kozds programokba. Szamukra a beszélgetések és a

felolvasasok jelentik a 6 kikapcsolodast,

a kdlvilaggal

vald kapcsolatot,

A

foglalkoztatas- és programszervezd havi rendszerességgel tartott felolvasast, a

terapias munkatars pedig heti-kétheti rendszerességgel latogatta a lakokat.




A gondozottak egészségi dllapotanak meg6rzését, javitasat az intézmeny orvosa,

terapias munkatarsa és gyogytornasz segitette.

A szemaélyi feltételek teljesitése terén az Id6skortiak Gondozéhéza hatarozatlan idére

57616 miikddési engedéllyel rendelkezik. A személyes gondoskodast nyujto szocialis

intézmények szakmai feladatairdl és muiikodésik feltételeirél szol6 1/2000. (1. 7.)

SzCsM rendelet 2. sz. mellékletében eldirt személyi feltételek biztosltottak: 1 6

intézményvezets, 7 f6 apold, gondozo, 1 16 szocidlis, mentélhigienes munkatars es 1

f& orvos (heti 2 6raban) gondoskodik az ellatast igénybe vevkrol.

A targyi feltételek hianya miatt a Gondozdhaz hatarozott idSre sz6l6, 2020. december

31-ig érvényes ideiglenes miikddési engedéllyel rendelkezik az alabbi hianyossagok

miatt:

~ Az akadalymentes kdzlekedés feltételeinek biztositdsa nem megoldott.

— A nagyobb szobékban az elhelyezettek szama (6 f6) meghaladja a személyes
gondoskodast ny(jté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mikddesiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben megengedett [étszamot (4 16).
A kisebb szobakban az 1 fére juto alapterllet (4 m2/6) kisebb az eldirt
minimumnal (6 m2/f4).

— Hianyzo helyiségek: foglalkoztatd, latogatdk fogaddja, betegszoba, nemenkenti

flird, latogatoi ilembely.

A Szombathely Pozsony u. 47. szam alatt allé épilet 1968-ban bélcséde céljara
éplilt, az ingatlanban azéta jelentds atalakitas és felljitds nem tértent. 1986-tdl egyik
szarmya mar 40 s idések klubjaként, masik szérya tovabbra is bolcsédeként
(izemelt. 1993-ban a bolcs6de megsziint, helyére Gondozéhaz kerllt. Az éplilet
mikodését jelentds mértékben rontotta, hogy a funkciovaltasok soran az Uj
rendeltetéshez igazodd atalakitas sosem tortént meg, csupan a volt bolcsodei

helyiségek kaptak més elnevezest.

Az intézményi adatok szerint az Id8skorak Gondozéhdzaban torténd elhelyezés
indoka a legtobb esetben az id8s személy egészségi allapotanak visszafordithatatian
és tartés megromldsa, a kikerillés leggyakoribb oka pedig a tartds bentlakasos

intézményi elhelyezés, illetve elhaldlozas.
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Szombathely Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata az 1993. évi lll. torvény 90. § (2)
bekezdése alapjan koteles mikodietni id6sek ofthonat, melynek jelenleg 82 Orokos
féréhely biztositasaval tesz eleget.

A 2019. évi méjusi adatok szerint a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag altal
Vas megyében fenntartott id6sotthonokban 224 16 szombathelyi lakohellyel
rendelkezd idés személy varakozott féréhelyre,

A rendelkezésre 46 szolgaltatasi kapacitdas nem képes kielégiteni a jelenlegi
igényeket sem, az Oregedési folyamat hatésara pedig tovabbi szikségletek

kialakulasa varhato.

5.2. 1d6sek nappali ellatasa

Az idSsek nappali ellatasa (Idések Klubja) a szocialis és mentdlis tamogatasra
szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes idéskortak napkdzbeni gondozasara
szolgdl, illetve felvehetd6 az a 18. életévét betdliott személy is, aki egeszségi
allapotara figyelemmel szocidlis és mentélis tamogatasra szorul.

Cél: az igénybe vevé mentalis és fizikai képességének megbrzése, aktivitasanak
szinten tartasa, mentdlis allapotdnak karbantartdsa. A sajat otthonukban él8k
szamdara lehetdség biztositdsa napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, {arsas
kapcsolatokra, hasznos és tartalmas id6toltésre, alapvetd higiénés szlksegletek

Kielégitésére.

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat a varos
kilonbozd pontjain 6t [dések Klubjat mUkddtet, melyek ellatasi terllete Szombathely

varos kdzigazgatasi tertlete.

Idések nappali eltatasat biztositd Szakmai Egységek:

lIl. sz. Szakmai Egység Szombathely, Karmelita u. 2/C.
[V. sz. Szakmai Egység Szombathely, Gagarin u, 24.
VIi. sz. Szakmai Egység Szombathely, V&ci M. u. 1-3.
IX. sz. Szakmai Egység Szombathely, Pozsony u. 47.
X.sz. Szakmai Egység Szombathely, Baratsag u. 22.

13



Az intézmény altal mikodtetett 6t id6sek klubjaban a fér6helyek szama 270, ebbdl 14

f6 demens személy ellatasara van lehetdség.

Az id6sek klubja az ellatast igénybe vevok részére megszervezi a szocialis,

egészségi, mentdlis  dllapotuknak  megfelelé napi  életritmust  biztositd

szolgaltatasokat, melyek a kdvetkezdk:

~ igény szerint étkeztetés biztositasa,

— mentalis gondozas, egyéb szolgaltatasok biztositasa (mosés, tisztalkodas),

— szabadid®s programok szervezése,

— szlikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz
vald hozzajutas segitese,

— szilkség szerint a szocidlis ellatasokhoz vald hozzajutas segitése,

— hivatalos (gyek intézésének segitése,

— munkavégzés lehetdségének szervezése,

— életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése,

~  Onszervez6ds csoportok tamogatasa, miikddésének, szervezésének segitése,

— pszichologiai, jogi tanacsadas.

A IX. szdmU Szakmai Egységhez tartozé ldések Klubja a Pozsony u. 47. szam alatt,
az ldéskoriak Gondozohazanak is helyet ad6 egykor bdlcsédeként funkcionald
épliletben 40 férdhelyen nyuijtja szolgaltatasait, kihasznaltsdga atlagosan 95% kordl
mozog.

Targyi feltételei nem felelnek meg a szemeélyes gondoskodast nyUjtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és muikodésiik feltételeirsl szold 1/2000. (l. 7.)
SZCSM rendelet 75. § (1) bekezdésében foglaltaknak, mert nem rendelkezik pihend
helyiséggel, tovabba nem biztositottak az akadalymentes kozlekedes feltételei, ezért
2020. december 31-ig érvényes hatarozott idejli mikddési engedéllyel rendelkezik.

6. Fejlesztési koncepcid

6.1. Id8sek bentlakasos intézményi ellatasa

2016. jaliusaban az alabbi tartalommal egésziilt ki a szocialis igazgatasrdl és
szocilis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi Ill. térvény: ,138. § ...(4) Atmeneti

elhelyezést ny(jté intézmény ... 2022. december 31-éig mitkddhet.”
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A szakmanpolitikai és jogalkotdi torekvés szerint tehat 2023-t61 megszdnnek az idések

atmeneti elhelyezését biztositd intézmeények (ldéskortiak Gondozdhaza), melynek

indokoltsaga mar évek ota jol érzékelheté. A gondozohazi funkcio iranti igény és

szlkséglet fokozatosan megszint.

Cél:

a Szombathelyen ¢él6 idések méltdé médon torténd elhelyezését biziositd

idSsotthon  létesitése a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények

szakmai feladatairél és miikodésik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

41-43. §-aban foglaltaknak megfelelden az alabbiak szerint:

41, 8§ (1) A bentlakdsos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy éras

szolgélatot, a folyamatos mUkodéshez szilkséges személyi és targyi feltételeket.

(2)

(3)

(4)

42.

A bentlakasos intézményben ki kell alakitani

a) az éjszakai és nappali tartézkodasra (lakhatas),

b) a személyi tisztalkodasra,

c) az étkezésre,

d) az intézmény jellege szerinti kézosségi egylttlétre, tevékenységre (pl.
tarsalgs, konyvtar, foglalkoztatd, képolna, imaterem), valamint mentalis
gondozasra,

g) az egészséglgyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),

f)y gondozasi egységenként legalabb hisz négyzetméter alapteriiletl kbzdsségi
egyuttlétre,

g) a latogatok fogadaséra szolgalod helyiséget.

Amennyiben az ellatast igénybe vev6 az intézmény altal biztositott étkeztetést

nem veszi igénybe, a vasarolt élelmiszer intézméenyen belili elfogyasztasanak

kulturalt feltételeit biztositani kell.

A bentlakasos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatasara, ha

a) a lakdszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoterilet,

b) tiz ellatottra legalébb egy flrd6kad vagy zuhanyzd, valamint nemenkénti

illemhely jut és biztositott a folyamatos f(ités- és melegviz-szolgaltatas.

§ (1) Ha e rendelet masként nem rendelkezik, a bentlakasos intézményi
lakdszobaban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tdbb személyt egy
lakdszobdban csak kivételesen indokolt esethen, valamint soron Kkivali
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elhelyezésre vonatkozd igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szt. 92/K.

§ (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

(2) Hazasparok (élettarsak) elhelyezésére kulon lakoszobat kell biztositani.

43. § Az atlagot joval meghaladd mindségu elhelyezesi kordlménynek mindsdl

a) az olyan dnalld, egy- vagy kétszemelyes lakrész, amely lakoszobat, konyhat és
furddszobat, esetleg egyéb helyiséget foglal magéba; és egy ellatottra legalabb
tiz négyzetméter nagységu lakoterdlet jut, vagy

b) az olyan egy- vagy kétszemélyes lakoszoba, amelyhez 6ndll6 furdészoba
tartozik, és éplilete korszer(ien kialakitott és berendezése teljes mértékben

felszerelt (tv, hiit6szekrény, mosdgép stb.)."

A személyi feltételek vonatkozasdban az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. sz.
melléklete (1)1, tablazat) tartalmazza a kotelezé és ajanlott [étszamnormara vonatkozo
rendelkezéseket. Eszerint sziikséges alkalmazni 1 16 intézményvezetdt, 100 fére
vetitve: 1 16 vezetd apolot, 24 f6 gondozot, 2 16 terdpids munkatarsat, heti 4 oradban
orvost. Az ajanlott Iétszam: mozgasterapeuta/gyégytornasz 100 féréhelyig heti 4 ora;
100 férdhely felett 1 {6, tovabba foglalkoztatés~szervez<’5 100 fére vetitve 1 f6.

A szakmai létszam mellett az intézmény mikddtetéséhez tovabbi munkavallalok
alkalmazasa szikséges: takaritd személyzet, karbantartok, gépkocsivezetdk,
tovabba amennyiben sajat mosoda és fé6z6konyha lzemel, Ugy ennek megfeleld
személyzet.

A miikédési kiadasok forrdsai: allami tdmogatas, befizetett téritési dij, valamint a

fenniartéi tAmogatas.

6.2. ldések nappali ellatasa

Cél: az id6sek klubja akadalymentes és szabalyszer(i targyi komyezetben torténd
elhelyezése, mely méltd modon képes kielégiteni az id&skora lakossag szocidlis
szlikségleteit.

Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 75. § (1) bekezdése szerint a nappali ellatas
biztositasara az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik

a) a kodzOsségi egyttlétre,

b) a pihenésre,

c) aszemélyi tisztalkodasra,
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d) a szemelyes ruhazat tisztitasara.

e) ...az élel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

A Szombathely Pozsony u. 47. szam alatti éplletben nyUjtott szocialis szolgaltatasok
a jelen mlkodési keretek kozott nem felelnek meg a jogszabalyokban eldirt szakmai
feltételeknek, a targyi adottsagok miatt kisebb atalakitdsokkal a korszerlsités nem
valdsithatdo meg. Megoldasul egy U] létesitmény létrehozasa szolgalna, mely
alkalmas mindkét funkcié befogadasara, a bentlakasos fér6helyszam noveiésére, az
ellatasok mindségének javitasara és az igénybe vevék méltd életkordlimeényeinek

megteremtésére.

Szombathely, 2020. julius 30.
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