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A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Sztv.) meghatarozza a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény fenntartodjanak
feladat- és jogkorét. Az Sztv. 92/B. § (1) d) pontja szerint a fenntartd évente egy alkalommal
értékeli a szakmai munka eredményességét.

1./ Szombathely Megyei Jogui Varos Onkormanyzata altal a 2019. évben nyuijtott
pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. torvény (tovabbiakban:
Szt.) altal 45. § (1) bekezdése alapjan a képvisel6-testilet az e térvény rendelkezései alapjan
nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok kiegészitéseként, dnkormanyzati rendeletben
meghatarozott feltételek alapjan — pénzbeli vagy természetbeni formaban — telepulési
tamogatast nyujt. Telepulési tamogatas keretében nyujthatdé tamogatas kiléndsen

a) a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez,

b) a 18. életévét betodltdtt tartdsan beteg hozzatartozojanak az apolasat, gondozasat végzé
személy részére,

) a gyogyszerkiadasok viseléséhez,

d) a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolédoé hatralékot felhalmozé személyek részére.

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgylilése a telepiilési tamogatas
keretében nyujtott ellatasok és a szocidlis szolgaltatasok helyi szabalyozasarél szolé
8/2015. (11.27.) rendeletében (tovabbiakban: onkormanyzati rendelet) szabalyozta az
adhaté telepiilési tamogatasok korét.

Az 6nkormanyzati rendelet értelmében rendkiviili telepiilési tamogatasként az alabbi
tdmogatasok nyujthatok:
- atmeneti tamogatas (pénzbeli tamogatas, gydgyszer vasarlasi utalvany és
tuzeld vasarlasi utalvany formajaban),
- rendkivdli szocialis krizishelyzetre tekintettel nyujtott tamogatas és
- temetési tdmogatas.

Az 6nkormanyzati rendelet az alabbi rendszeres telepiilési tamogatasok korét allapitotta
meg:
- lakhatashoz kapcsolédé kiadasok viseléséhez nyujtott rendszeres
telepulési tamogatas (flitési tamogatas),
- lakhatasi kiadasokhoz kapcsolédd hatralékot felhalmozd személyek
részére nyujtott rendszeres telepulési tAmogatas,
- a gydgyszer-és gyogyaszati segédeszk6z kiadasok viseléséhez nyujtott
rendszeres telepulési tamogatas és
- 2015. marcius 1-jét megel6zéen dénkormanyzati apolasi dijban részesulé
szemelyek részére nyujtott rendszeres telepulési tamogatas.

Az egyes ellatasokra vonatkozéan az alabbi fébb megallapitasok tehetdk.

Koztemetés, temetési tdmogatas

Az Szt. rendelkezései értelmében a halaleset helye szerint illetékes telepllési 6nkormanyzat
képviseld-testilete gondoskodik az elhunyt személy kdzkdltségen torténd eltemettetésérél, ha
nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles
szemely az eltemettetésrdol nem gondoskodik.

Az onkormanyzati rendelet szabalyozasa értelmében az elhunyt személy eltemettetésének
koltségeihez temetési tamogatas annak a kérelmezének nyujthatd, akinek csaladjaban az egy
fére jutd jovedelem nem haladja meg az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének
250%-at, és az eltemettetés koltségeinek viselése létfenntartasat veszélyezteti. Ebben az
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esetben a tamogatas legkisebb Osszege a varosban elfogadott legegyszeriibb temetési
koltség 10%-a (2018. januar 1. napjatdl a legegyszerlibb temetési koltség 267.233,- Ft),
legmagasabb &sszege pedig a varosban elfogadott legegyszeribb temetés teljes kdltsége.

2019. évben koztemetést 65 esetben rendelt el az dnkormanyzat, melynek koltsége 17.3
75.000,- Ft-tal terhelte az 6nkormanyzat segélyezési kiadasait.

Elhunyt személy eltemettetésének koltségeihez valo hozzajarulasban 30 f6 részesult, melyre
o0sszesen 2.170.750,- Ft kifizetés tortént.

Atmeneti tamogatas, rendkiviili szocialis krizishelyzetre tekintettel nyGjtott tamogatas
Létfenntartasi gondok esetén atmeneti tamogatas annak a kérelmezének nyujthatd, aki
egyedul él6, és havi jovedelme az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 200%-
at (jelenleg: 57.000,- Ft), akinek csaladjaban az egy fére jutd havi jbvedelem az dregségi
nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 150%-at (jelenleg:42.750,- Ft) nem haladja meg, és
a csaladjanak vagyona nincsen.

Az egy naptari évben kifizethetd rendkivili teleplilési tamogatas 6sszege — ide nem értve a
temetési tamogatast — a 42.750,- Ft- ot, és legfeljebb évi négy alkalommal allapithaté meg.

Telepllési tamogatas megallapitasara az onkormanyzati rendelet - rendkivili szocialis
krizishelyzetre tekintettel - jbvedelmi - és vagyoni helyzet vizsgalata nélkil is lehetéséget
biztosit, el6zetes kdrnyezettanulmany alapjan.

E két ellatasi formara 2019. évben oOsszesen 73.675.430,- Ft kerllt kifizetésre, ebbdl
39.591.525,- Ft volt a krizistamogatas.

Fiitési tamogatas

A koézizemi dijakhoz vald hozzajarulasként a fltési idGszakra (targyév oktéber 15. napjatdl
kovetkez6 év aprilis 15. napjaig) a haztartasok részére fltési tamogatas nyujthaté.

Az dnkormanyzati rendelet annak az egyedul él6 kérelmezbnek, aki Oregsegi nyugdijban,
illetve rehabilitacios ellatasban, rokkantsagi ellatasban részesll, illetve azon haztartasok
részére, ahol magasabb dsszegl csaladi potlékra, vagy fogyatékossagi tamogatasra jogosult
személy él, 1000,- Ft-tal magasabb 6sszegl ellatas megallapitasara ad lehet6séget. A
tamogatas havi 6sszege nem lehet kevesebb, mint havi 3000,- Ft, és nem lehet tébb, mint
7000,- Ft.

2019. évben 559 esetben kerllt sor fitési tamogatas megallapitasra, melyre 6sszesen
13.928.000,- Ft 6sszeql kifizetés tortént.

A _qgydégyszer-és qydgyaszati segédeszkoz kiadasok viseléséhez nyujtott rendszeres
telepiilési tamogatas

Azon személyeknek, akik részére a jarasi hivatal az Szt. altal meghatarozott alanyi
kozgyodgyellatast jogosultsag hianyaban, vagy jovedelmukre tekintettel a normativ
kozgyodgyellatast nem tudja megallapitani, az Onkormanyzat gyogyszertdamogatast tud
biztositani.

Az egy évre, legfeljebb havi 8.000,- Ft 0sszegli tamogatasra egyedulallok 85.500,- Ft
jovedelemhatarig, csaladban él6k 71.250,- Ft egy fére jutd jovedelemhatérig jogosultak.

A 2019. évben a gydgyszertdmogatasra Osszesen 20.334.780,- Ft tamogatas kerult
kifizetésre.

A lakhatasi kiadasokhoz kapcsolédé hatralékot felhalmozé személyek részére nyujtott
rendszeres telepiilési tAmogatas

2019. évben addssagkezelési szolgaltatasra vald jogosultsagot 29f6 részére allapitott meg a
Lakas és Szocialis Iroda, mely alapjan 2.670.000,- Ft addssagcsokkentési tamogatas
kifizetésére kertilt sor Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak pénziigyi terhére.
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A lakhatasi kiadasokhoz kapcsolodd hatralékok rendezéséhez biztositott addssagkezelési
szolgaltatas legmagasabb Osszege az addssag 75%-a, de legfeljebb 300.000,- Ft. A
tamogatas annak kerilhet megallapitasra, akinek jovedelme, s lakasanak nagysaga nem
haladja meg az dnkormanyzati rendeletben foglaltakat, kezelheté adéssaga meghaladja az
Otvenezer, de nem haladja meg az 6tszazezer forintot és egyuttmikodik az adossagkezelési
szolgalattal. A rendelet alkalmazasaban addssagnak minésil a lakhatasi koltsegek korébe
tartoz6 kdzuzemi dijtartozas (vezetékes gaz, aram, tavhé, viz-és csatorna, szemétdij), kdzos
koltség hatralék, lakbérhatralék, hitelintézettel kotott lakascélu kélcsdnszerzédésbél, illetve
abbdl atvaltott szabad felhasznalasu kolcsonszerz6désbdl fennalld hatralék és a késedelmi
kamat egyuttes dsszege.

2015. marcius 1-jét megel6zéen onkormanyzati apolasi_dijban részesilé személyek
részére nyujtott rendszeres telepiilési tAmogatasban részesulék szama 2019. januar 1.
napjan csupan 2 fé volt. Az 6 részikre 2019. december 31. napjaig kifizetett tamogatas
0sszege a 10%-os nyugdijjarulékkal egyutt 469.452,- Ft volt.

A szocialis ellatasok kérébe tartozik még a gyermekek védelmérél és a gyamuigyi igazgatasrol
sz0l6 1997. évi XXXI. toérvény (tovabbiakban: Gyvt.) altal szabalyozott rendszeres
gvyermekvédelmi kedvezmény, az ehhez kapcsoldodé 2 alkalommal kifizetésre kerll6
pénzbeli tamogatas, illetve a gyam részére megallapithaté kiegészitd pénzbeli ellatas.

2019. évben a kozponti koltsegvetésbél a 690 f6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek részére Erzsébet utalvany formajaban évi két alkalommal dsszesen
8.596.000,- Ft 6sszegl ellatas finanszirozasa tortént; a 6 f6 gyam részére dsszesen 552.000,-
Ft pénzbeli ellatas kertilt kifizetésre.

2016-ban bevezetésre kerllt a sziinidei gyermekétkeztetés.
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 21/C.
§ (1) bekezdése alapjan a telepllési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében
a szulé, torvényes képvisel6 kérelmére a déli meleg féétkezést

a) a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesuld, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére ingyenesen biztositja, és

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kivil tovabbi gyermekek, igy kuldéndsen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Koézgyilésének 11/1993. (IV.1.)
onkormanyzati rendelete 13/C. §- a alapjan az altalanos iskolaban téltétt utolsé tanév végéig
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek is jogosultak a sztunid6ében
az ingyenes étkezeésre.

A csaladoknak a varos kulénb6z6 pontjain talalhatd o6t ételosztd helyen volt lehetéséguk
atvenni az el6re csomagolt, egy tal meleg ételt.

2019. év évkozi szuneteiben és a nyari szunetben 6sszesen 464 gyermek vette igénybe a
szunidei étkezést.

Az ebédért az dnkormanyzat 4.619.000,- Ft—ot utalt at az étkezést biztositd és lebonyolitd
Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat felé.

Osszegzés:

A 2019. évben Szombathely Megyei Jogu Varos altal teljesitett kifizetéseket, ellatas tipusa és
a finanszirozas forrasa szerinti megbontasban az alabbi tablazat tartalmazza.



Ellatas tipusa Onkormanyzati Kézponti Osszes kifizetés
rész tamogatas

Kdztemetés 17.357.000 0 17.357.000

Rendszeres 0 8.596.000 8.596.000

gyermekvédelmi

kedvezményhez

kapcsolédé pénzbeli

ellatas

kiegészitd pénzbeli 0 552.000 552.000

ellatas (gyam részére)

atmeneti tamogatas 34.083.905 0 34.083.905

(pénzbeli)

Utalvany (gyogyszer- és 410.500 0 410.500

tizeld)

Krizistamogatas 39.591.525 0 39.591.525

Temetési tdamogatas 2.170.750 0 2.170.750

Gyodgyszertamogatas 20.334.780 0 20.334.780

Fltési tamogatas 13.928.000 0 13.928.000

Adoéssagcsokkentési 2.670.000 0 2.670.000

tamogatas

Apolasi tAmogatas 469.452 0 469.452

Szlnidei 2.892.185 1.726.815 4.619.000

gyermekétkeztetés

Osszesen 133.908.097 10.874.815 144.782.912

Szombathely Megyei Joqu Varos szocialis szolgaltaté rendszere

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata az Sztv-ben megfogalmazott, szocialis

alapszolgaltatasok korébe tartozo feladatait

= a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat utjan,

» a 100%-os dnkormanyzati tulajdont kézhasznu tarsasaggal, a Fogyatékkal Eléket és
Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznu Nonprofit Kft.-vel, valamint

=  mas, nem Onkormanyzati fenntartasu intézményekkel kotott ellatasi szerzé6dések alapjan

biztositja.

2. A szolgaltato rendszer altal 2019. évben biztositott feladatok

Az Sztv.-ben megfogalmazott

ellatasok kozul

2019. évben

Szombathely Varos

Onkormanyzata valamennyi szocialis alapszolgaltatast biztositotta, az alabbiak szerint:

Szocidlis alapszolgéltatasok

étkeztetés

» hazi segitségnyujtas

= jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

= csaladsegités

= kozOsségi ellatasok
- pszichiatriai betegek k6zosségi ellatasa (szerzddés alapjan biztositott)
- szenvedélybetegek k6zOsségi ellatasa (szerzédés alapjan biztositott)

= tamogat6 szolgaltatas (szerz6dés alapjan biztositott)




= utcai szocialis munka (szerz8dés alapjan biztositott)

* nappali ellatasok
- id6sek klubjai
- fogyatékosok nappali intézménye (szerzédés alapjan biztositott)
- pszichiatriai betegek nappali intézménye (szerzddés alapjan biztositott)
- szenvedélybetegek nappali intézménye (szerz6dés alapjan biztositott)
- nappali melegedd (szerzédés alapjan biztositott)

Személyes gondoskodds keretébe tartozé szakositott ellatasok

Atmeneti elhelyezést nyujté intézmény
» id8skoruak gondozohaza
= fogyatékos személyek gondozohaza (szerz8dés alapjan biztositott)
= szenvedélybetegek atmeneti otthona (szerz6dés alapjan biztositott)
= haijléktalanok éjjeli menedékhelye (szerz6dés alapjan biztositott)
= haijléktalanok atmeneti szallasa (szerz6dés alapjan biztositott)
Apolést, gondozast nyujté intézmény
= haijléktalanok otthona (szerz8dés alapjan biztositott)
= id6sek otthona (ellatasi szerz6dés alapjan biztositott — a Vas Megyei
Szakositott Szocialis Intézetben 50, mig a Szombathelyi Evangélikus
Diakoéniai Kézpontban 32 6rokds idésotthoni féréhely)

3. Szocialis alapszolgaltatasok

3. 1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik szamara tartésan vagy
atmenti jelleggel nem képesek biztositani, kuléndsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk, szenvedély-betegségik vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az étkeztetés szervezését a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoléti
Szolgalat végzi.

A szolgaltatas biztositasa 2017. julius 01-t6l a a Justfood Kft-vel kotott szerz6dés alapjan
torténik, a korabbi évek gyakorlatdnak megfeleléen normal, diabetikus és kdnnyl-vegyes
étrendbdl lehetett valasztani.

Az év soran 0Osszesen 177.235 adag étel kerult kiszolgalasra, ebbdl 94.787 adag
hazhozszallitassal (490 f6), 30.255 adagot az id6sek klubjaiban fogyasztottak el az igénybe
vevok (241 f8), 52.193 adagért pedig a varos 6t kilénb6zé pontjan talalhatd ételosztoé helyre
mentek el a raszoruldk (223 f6).

Az ellatasban részesulék 2019. évi indulé 1étszama: 697 f6
Targyévben felvettek szama: 257 16
Targyévben ellatottak szama: 954 6
Targyévben megsziintek szama: 228 6
Az ellatast igénybe vevbk szama targyév december 31-én: 726 f6

A 2019-es évben 228 f6 ellatasa szint meg, kozulik az el6z6 évekhez hasonldoan
kiemelked6en magas volt a sajat kérésre torténd (41,22%) megsziintetés. Kézlluk tébben
csaladon belll, vagy piaci szolgaltaton keresztil biztositjak étkeztetésliket, de koltozés,
valamint munkaba allas is szerepel a megsziinések okai kozott.



Az elhalalozas miatti megsziinések aranya a tavalyi évhez hasonléan alakult (28,51%), viszont
emelkedett a tartés bentlakasos intézményi elhelyezést nyertek aranya.

Az év folyaman étkeztetésben részesiiltek szama életkor és nemek szerinti
megoszlasban:

Férfi N6 Osszesen

(f6) (f6) (f6)
3-5 éves - - -
6-13 éves 2 1
14-17 éves 1 - 1
18-39 éves 23 9 32
40-59 éves 71 37 108
60-64 éves 42 37 79
65-69 éves 60 83 143
70-74 éves 56 84 140
75-79 éves 66 91 157
80-89 éves 70 180 250
90- éves 14 27 41
Osszesen: 405 549 954

Az igénybe vevok életkor szerinti megoszlasa az elmult évekhez hasonldéan alakult. A
legnagyobb szamban a 75 év feletti id6s korosztaly képviseltette magat, (46,96%), kozllik a
80 év feletti n6k szama mutat hatarozott emelkedést 71,34%. 65 éves korig az igénybe vevék
kozott a férfiak voltak tdbbségben, efelett egyértelmien a nék szamanak emelkedése
figyelhetd meg. Evrél évre csdkkend tendenciat mutat a 18 év alatti igénybe vevék szama, 6k
ovodas, illetve iskolas koruak és jellemzéen a hétvégékre és tanszinetekre igényelték a
szolgaltatast, mivel hét kdzben kdznevelési intézményben volt biztositott szamukra az
étkeztetés.

A tansziineti munkanapokon a jogszabaly altal meghatarozott raszorulti kor téritésmentesen
veheti igénybe az étkeztetést, a hétvégi meleg ebédet pedig tdbbséguknél a csalad képes
biztositani.

A rendszeres pénzbeli ellatassal nem rendelkez6k szama évrél évre csdkken, 2018-ban 34 6,
mig 2019-ben 20 6 volt ellatatlan az igénybe vevék kozul.

Emelkedett azonban az aktiv kord, munkahellyel rendelkezé étkezék szama: 2018-ban 28 f6,
mig 2019-ben 37 f6 munkajévedelem mellett igényelte a szolgaltatast. Koézllik tdébben
részmunkaidében foglalkoztatottak, védett munkahelyen dolgozdk, illetve olyan alacsony
munkajovedelemmel rendelkezdk, akik a kiadasaik kifizetése utan mas médon nem tudtak
megoldani a napi egyszeri meleg étkezésuket.

Az étkeztetés igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Hétf6t6l — vasarnapig (minden nap): 679 f6
Hétf6tél — péntekig (heti 6t nap): 156 f6
Csak szombat és vasarnap: 196
Ettdl eltérben: 100 6

A szolgaltatdst a hét minden napjan igényl6k szama szamottevéen nem valtozott az el6z6
évihez képest, viszont évrdl évre emelkedik azon igénybe vevlk szama, akik hétfétdl péntekig
vagy a hét néhany napjan, tetszéleges gyakorisaggal kérték az ellatast.



A szolgaltatasért az év soran 931 6 fizetett téritési dijat, 23 f6 téritésmentesen vette igénybe
az ellatast. Az utébbiak kézll 20 f6 nem rendelkezett jdvedelemmel, 3 f6 esetében pedig az
alacsony jovedelem melletti magas kiadasok miatt méltanyossagbdl kerult sor a személyi
téritési dij teljes 6sszegének elengedésére.

2019-ben 332 f6 kérte a szamara megallapitott személyi téritési dij csokkentését a fenntartotol.
Egy kérelem elutasitasra kerult, a tObbi kérelmez& esetében 40-80%-kal csokkent a
megallapitott téritési dij 6sszege.

Ebéd hazhozszallitas

Az ellatasban részesulék 2019. évi induld 1étszama: 328 6
Targyévben felvettek szama: 162 f6
Targyévben ellatottak szama: 490 f6
Targyévben megsziintek szama: 141 16
Az ellatast igénybe vevBk szama targyév december 31-én: 349 f6

Az igénybe vevék szama 61 fével emelkedett az el6z6 évihez képest.

A megsziinés okaként legmagasabb aranyban az elhaldlozas, illetve a tartdés bentlakasos
intézményben val6 elhelyezés volt jellemz6 (49,65%), melynek oka az igénybe vevék magas
életkora és rossz egészsegi allapota volt.

Jelent6sen emelkedett a sajat kérésre térténd megszintetés, mig 2018-ban a megsziintetések
31,07%-a tortént az ellatott kérésére, addig 2019-ben ez az arany 56,74%-ra emelkedett. Az
ellatas megszlintetését kérbk egy része a romlo egészségi allapota miatt 6sszekoltozott
hozzatartozdival, vagy gyermekuk is mar nyugdijas lett, igy tudta biztositani szamukra a napi
egyszeri meleg ebédet. El6fordultak olyanok, akiknek az anyagi helyzete lehetévé tette, hogy
tdmogatas nélkul, ételszallitd cégektdl igényeljék a szolgaltatast.

Az ebédszallitas igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Hétf6tdl — vasarnapig (minden nap): 37116
Hétf6tdl — péntekig (heti 6t nap): 7216
Csak szombat — vasarnap: 716
Ettél eltéréen: 40 f6

Emelkedett az ebéd hazhozszallitast a hét minden napjan igénylék aranya. Ez az emelkedd
tendencia mar évek O6ta megfigyelhetd, els6sorban az el6bbiekben mar emlitett rossz
egeszsegi allapotu igénybe vevik miatt.

3. 2. Hazi segitségnyuijtas

A hazi segitségnyujtas keretében az igénybe vevdk szamara sajat lakokornyezetiukben kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében szikséges segitséget. Ennek keretében
azok a személyek igényelnek gondoskodast, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat
er6bdl nem képesek, egyedul élnek, vagy csaladtagjaik, hozzatartozéik nem képesek roluk
gondoskodni.

A hazi segitségnyujtason belll két fajta tevékenység kerul elkulonitésre: a szocidlis segités és
a személyi gondozas.

Szocialis seqités keretében biztositani kell

a) alakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikddést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

d) szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

C) a szocialis segités keretében végzett feladatokat.




A hazi gondozé feladatellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis és szocialis szlkséglete sajat lakokdrnyezetében, az életkoranak,
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglevd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatasban részesilék 2019. évi induld létszama: 242 f6
(szocialis segités: 38 f6; szemeélyi gondozas: 204 f6)

Targyévben felvettek szama: 14116
(szocialis segités: 3 f6; személyi gondozas: 138 f6)

Targyévben ellatottak szama: 38316
(szocialis segités: 41 f6; személyi gondozas: 342 6)

Targyévben megsziintek szama: 132 16
(szocialis segités: 11 f6; szemeélyi gondozas: 121 6)

Az ellatast igénybe vevék szama targyév december 31-én: 251 6

(szocialis segités: 30 f6; személyi gondozas: 221 f6)

Szombathely varosanak 21 teleplléssel van feladat-ellatasi megallapodasa hazi
segitségnyujtas vonatkozasaban, kdzullk 7 telepllésen folyt gondozasi tevékenység a 2019-
es évben.

2019-ben hazi segitségnyujtasban ésszesen 383 6 részesllt (355 f6 Szombathely varosbdl,
1 f6 Bucsu, 15 f6 Szentpéterfa, 3 {6 Nemesbdd, 2 f6 Vassurany, 5 f6 Vasszécseny, 1 f6 Torony
és 1 f6 Sé telepulésekrdl).

Kozulik 165 f6 kizardlag csak hazi segitségnyujtast igényelt (139 f6 Szombathelyrdl, 26 f6 az
érintett telepulésekrdl). 218 f6 (216 f6 Szombathelyrél, 1 f6 Bucsu és 1 f6 Sé telepulésrél) mas
szocialis szolgaltatasban is részesilt.

Szocialis segitést és személyi gondozast igénybe vevok
megoszlasa
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B Szocidlis segités W Személyi gondozas

Folyamatosan emelkedd tendenciat mutat a hazi segitségnyujtast igénybe vevok kdrében a
személyi gondozasban részesll6k aranya. 2017-ben az igénybe vevék 79%-a, 2018-ban
86,32%-a, 2019-ben pedig 89,30%-a rendelkezett olyan fokozatli gondozasi szlikséglettel,
mely a magasabb szakképzettséget igénylé személyi gondozas biztositasat tette szikségessé
szamukra.
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A targyévben ujonnan felvett 141 f6bél minddssze 3 f6 volt olyan egészségi allapotban, hogy
csak kisebb segitségre volt sziiksége 6nallé életvitele fenntartasa érdekében. 138 f§ esetében
a gondozasi szlikseéglet vizsgalatot kdvetéen magasabb szintl személyi gondozas
biztositasara volt szukség. Az ujonnan felvettek kozott tobben nagyon rossz egészségi
allapotuak voltak, gondozasuk csak tdbb gondozé egyidejli munkajaval volt biztosithato.

A megsziinések okai kozott —az ellatottak rossz egészseégi allapotabdl és magas életkorabol
addddan - jelentds aranyban, 50,76%-ban szerepelt az elhalalozas. Jellemzd volt még a tartos
bentlakasos intézményi elhelyezés miatti megsziinések szama 21,21%, valamint a sajat
kérésre torténd megszlintetés 19,69% (ez az arany évrél évre csdkken, 2018-ban 24,32% volt,
mig 2017-ben 28,68% volt). Tdbbségukre jellemzd, hogy 0sszekoltdzott hozzatartozdja
csaladjaval, akik aztan a tovabbiakban gondoskodtak roluk.

Az év folyaman hazi segitségnyujtasban részesiiltek szama
életkor és nemek szerinti megoszlasban

Eletkori megoszlas Ferfi NG 65829 sen
(f6) (f6) (f6)
Segités/Gondozas S G S G S G
40 év alatt - - - -
40-59 éves - 5 - 5 - 10
60-64 éves - 6 - 8 - 14
65-69 éves 1 7 4 11 5 18
70-74 éves 2 16 4 22 6 38
75-79 éves 1 16 6 35 7 51
80-89 éves 4 40 15 125 19 165
90- éves 1 13 3 33 4 46
Osszesen: 9 103 32 239 41 342

Az el6z6 évekhez hasonléan magas volt és évrél évre emelkedik igénybe vevok kozott a 80
év felettiek aranya: 2018-ban 52,01%, 2019-ben 55,09% volt. A 60 év alattiak szama
szamottevben nem valtozott, de az el6z6 évekhez hasonléan mindegyikik magasabb
gondozasi szukseégletet igényl6 személyi gondozasban részesult. Tobbséglik olyan sulyos
daganatos megbetegedéssel kiuzdott, mely megnehezitette szamukra a mindennapi
életvitellik fenntartasat, ezért gondozéi segitségre szorultak.

Varosunkban tovabb emelkedik az atlagéletkor, a lakossagra jellemzé éregedési folyamat
folytatodik. Jol tkrozi ezt a tendenciat az 6regedési index alakulasa.
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Az oregedési index alakulasa Szombathelyen
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Az igénybevétel gyakorisagaban jelent6s valtozas nem tortént az el6z6 évihez képest,
valtozatlanul magas az ellatast napi rendszerességgel igénybe vev6k szama.
Kis mértékben ugyan, de évrél évre ndvekszik azon ellatottak szama, akik napi két alkalomnal
gyakoribb gondozoi segitséget igényelnek.

Az id6sddéssel egydltt jaro allapotromlas miatt tehat nemcsak az ellatas szintje, hanem annak
gyakorisaga is névekedett.

3. 3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivé készilék megfelel6 hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmertld krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatas.
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A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast Szombathely varos, valamint a varossal feladat-
ellatasi megallapodast kotott telepllések kdzigazgatasi teriletén a Palos Karoly Szocialis
Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat biztositja.

Az ellatasban részesulék 2019. évi indulé l1étszama: 130 f6
Targyévben felvettek szama: 73 16
Targyévben ellatottak szama: 203 f6
Targyévben megsziintek szama: 47 16
Az ellatast igénybe vevék szama targyév december 31-én: 156 16

Az ellatotti létszam jelentés emelkedést mutat az el6zb évihez képest, a felvételek szama
megduplazédott. Ennek egyik oka lehet, hogy megtértént a régi elavult készllékek cseréje,
konnyebben kezelhetd, megbizhatobb segélyhivo kardrak kerultek beszerzésre.

Az év soran 6sszesen 203 f6 vette igénybe a szolgaltatast, 201 {6 Szombathelyrél, 1 f6 Bucsu,
1 f6 pedig Sé telepulésrél.

Bucsuban tarsadalmi gondozé latta el a feladatot, aki rendelkezett a munkavégzéshez
szikséges készenléti taskaval és mobiltelefonnal.

Az ellatasbol az év soran 47 6 kerult ki, kozulik 17 f6 elhunyt, 11 f6 intézményi elhelyezést
nyert, 1 f6 elkdltdzott az intézmény ellatasi terlletérdél. 18 f6 maga kérte az ellatas
megsziintetését elsésorban amiatt, mert folyamatosan romlé egészségi allapota
alkalmatlanna tette a készilék hasznalatara, illetve allando felligyeletre szorult. Ez a tendencia
a megel6z8 évihez hasonldan alakult.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevok
szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa

b

Kategoria 1 ) 1
2
A 174
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

B Kétszemélyes haztartasban él6 pszichidtriai beteg
W Kétszemélyes haztartasban él6 sulyosan fogyatékos
Kétszemélyes hdaztartdsban éI6 65 év feletti
Egyediil éI6 pszichiatriai beteg
Egyediil éI6 sulyosan fogyatékos

M Egyedil éI6 65 év feletti

A szocidlis raszorultsag szerinti megoszlas a korabbi évekhez hasonldéan alakult, a
szolgaltatast igénybe vevék jelentds részét az egyeddl él6 65 év felettiek alkotjak.

A szolgaltatasban részesuldk életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori megoszlas FERFI NO OSSZESEN
(f6) (f6) (f6)
40 - 59 év 2 2 4
60 - 64 év 1 1 2
65 - 69 év 1 5 6
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70-75év 4 14 18
75-79 év 4 30 34
80 - 89 év 24 83 107
90 év felett 4 28 32
Osszesen: 40 163 203

Az igénybe vevlk nemek szerinti 6sszetételében nem tértént Iényeges valtozas, a nék aranya
tobb mint négyszerese a férfiakénak. Az életkor szerinti megoszlasban ismét emelkedett a 90
év felettiek szama (2017: 49 f6, 2018: 13 16, 2019: 32 f6).

Az ellatottak kozott ismét megjelent a 65 év alatti korosztaly, 6k sulyos fogyatékossaguk, vagy
pszichiatriai betegségik miatt voltak jogosultak az ellatas igénybevételére. A 2019-es évben
1 f6 részesililt szocidlis raszorultsag hianyaban is a szolgaltatasban, 6 egy sulyos daganatos
beteg 65 év alatti hdlgy volt, aki az ellatds megkezdését koévetben néhany héten belll
elhalalozott.

A segitségkérés fobb okainak alakulasa
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A segélyhivasok szama évrél évre emelkedik, 2017-ben 112, 2018-ban 127, 2019-ben 191
riasztas érkezett. A tendencia az igénybe vevok magas életkoraval és egyre romlo egészsegi
allapotaval magyarazhato.

Jelentésen szamban fordult el higiénés szukséglet miatti segitségkérés. 2018-ban nem
érkezett ilyen probléma miatt riasztas, 2019-ben azonban 71 segélyhivas tortént ez okbal,
mely szintén az ellatottak rossz egészségi allapotabdl ered. Emelkedett még a betegség,
rosszullét miatti segitségkérések szama, viszont az el6z6 évihez képest csdkkent az elesés
miatti riasztas.

A segitségnyujtasi médok koézil kiemelkedéen magas volt — a higiénés szikségletek miatti
riasztasok szamanak emelkedésének kovetkezményeként — a gondozasi tevékenység
(pelenkacsere, mosdatas), illetve a beszélgetés, megnyugtatas. Eléfordult még mentéhivas,
ugyeletes orvos vagy haziorvos hivasa, katasztréfavédelmi szervek értesitése és
gyogyszeradas is.
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Az intézmény ellatottai korében 6t ellatasi forma tekintetében (étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa, idések
atmeneti elhelyezése) a korabbi évek gyakorlatdanak megfeleléen elégedettségi felmérés
készult.

A felmérés kérdbiveken — személyes lekérdezés moddszerével — tortént, amelyben az
intézményi csoport terapias munkatarsa, illetve az étkeztetést, hazi segitségnyujtast és az
idések nappali ellatast biztositd szakmai egységek munkavallaléi mikddtek kdzre. A felmérés
soran 1.351 db kérdd6iv kerilt kikildésre, ebbdl 1.123 db érkezett vissza, ami 83,12%-0s
valasz-informaciot jelent.

A felmérés soran legaktivabbak az idések nappali ellatasat igénybe vevék voltak, 96,64%-uk
valaszolt a feltett kérdésekre. Osszeségében elmondhatd, hogy az intézmény szolgaltatasait
igénybe vevik tobbsége valaszolt a kérdésekre, orult a lehetéségnek, tobb pozitiv visszajelzés
érkezett, de természetesen negativ kritikak is megfogalmazodtak.

Az étkeztetést igénybe vevik kdrében altalanossagban elmondhaté volt az elégedettség az
étel mennyiségével kapcsolatban. Az étlap valtozatossagat tébben kritizaltak, véleményik
szerint tul gyakran ismétlédik a menusor, illetve egyes ételféleségek el6éfordulasat (pl.
csirkehus) tul gyakorinak talaltak.

A szolgaltatast szervez6 szakmai egységek munkatarsai folyamatosan ellenérizték a kiszolgalt
étel mennyiségét, minéségét, valamint az étrend valtozatossagat.

Az ételkiosztd helyeken torténd adagolas gyorsasagara, a tisztasagra és a szemeélyzet
viselkedésére vonatkozéan nem érkezett panasz, tébben kihangsulyoztak a személyzet
kedvességét, figyelmességét. Az étkeztetéshez kapcsolédd adminisztrativ tevekenységekkel
(kiértesitéssel, szamla atlathatésagaval, fizetéssel), a valaszadék szinte 100%-ban
elégedettek.

Az ebéd hazhozszallitasa a valaszadok véleménye szerint jol szervezett volt. A szallitast
végzOk munkajaval, hozzaallasaval, magatartasaval igen magas szazalékuk volt elégedett.
Sok id&s szamara az ételszallité személye jelenti az egyetlen napi kapcsolat a kilvilaggal, és
nagyon halasak minden j6 széért. Tobben kiemelték a szallitok kedvességét, udvariassagat
és segitbkészségét.

A hazi segitségnyujtast biztosité négy szakmai egységben dolgozé gondozék munkajaval
az el6z6  évekhez  hasonldan kozel 100%-0s volt az  elégedettség.
A szolgaltatast igénybe vevd idések szinte csak pozitiv jelz6vel illeték /lelkiismeretes,
segitékész, figyelmes stb./ az ellatasukat segité gondozokat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesilék megfogalmaztak, hogy a
jelz6készilék azért fontos szamukra, mert biztonsagot nyujt, csdkkenti az egyedullét miatti
félelemérzetiiket és hozzatartozoik is nyugodtabbak.

A 2019-es évben megtortént a régi, elavult készulékek cseréje, ennek kdoszonhetdén az el6z6
évekhez képest joval kevesebb kritika fogalmazédott meg a készilékek miikddésével
kapcsolatban. Az ellatast igénybe vev8k 100%-ban elégedettek voltak a szolgaltatast nyujtd
munkatarsak szakmai munkajaval.

Az id6sek klubjai a valaszadok szerint jol szervezetten, képzett gondozéi hattérrel mikodtek,
a dolgozok munkajat, hozzaallasat, magatartasat szinte minden valaszadoé pozitiv jelzdvel
illette. A klubtagok kdérében kozel 100%-os volt az elégedettség a klubban folyé kdzosségi
élettel, a programokkal. A valaszokbal is kitlinik, hogy a klubszolgaltatast igénybe vevok
életkora emelkedik, egészségi allapotuk romlik, mivel tébben jelezték, hogy bizonyos
programokon pl. kirandulasokon, sportrendezvényeken egészségi allapotuk miatt nem tudnak
részt venni.

Az Idéskoruak Gondozéhazaban a 17 f6 ellatottbdl 7 f6 volt a felmérés idépontjaban olyan
egészségi allapotban, hogy tudott valaszolni a kérddiven szereplé kérdésekre. Az igénybe
vevlk elégedettek voltak a szamukra biztositott ellatassal, az 6ket gondoz6 munkatarsak
hozzaallasaval, munkajaval, a szamukra szervezett programokkal.
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3. 4. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok mikoddési tertletén a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgaltatas biztositasa a feladat. A csaladsegiték munkavégzésiik soran személyes szocialis
szolgaltatas keretében szocialis segité munkat koordinalnak és végeznek.

A szakember szocialis adatok gydjtésével tajékoztatja a szulét, a valsaghelyzetben 1évd
varandés anyat az 6t megillet jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrél. Segiti az érintett
csaladokat szikségleteik kielégitésében, problémaik megoldasaban, céljaik
megvalésitasaban. A szocialis segitbmunka keretében feltarja a csaldd mikddési zavarait,
problémait, feltérképezi és mozgositja a természetes és mesterséges tamaszait, az igénybe
vehetd er6forrasokat, szolgaltatasokat. Koordinalja az esetkezelésben kézremikodd
szakemberek, szolgaltatasban dolgozdék egyuttmikodését, folyamatosan kapcsolatot tart
velik. Az aktuadlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember a csalad- és
gyermekijoléti kozpont bevonasaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez. A gondozasi
folyamat soran rendszeresen értékeli a végzett szakmai munkat, az elért eredményeket és
ezek ismeretében megfogalmazza a tovabbi iranyokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdl szabadidés és kdzbsségi programokat
szervez. Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valdé hozzajutas érdekében folyamatosan
figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyezteté korlilményeket, a
veszélyeztetett személy, illetve csalad sziikségleteit. Segiti a valsaghelyzetben 1évé varandds
anyat a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatdshoz valé hozzajutasban, a
csaladokat, gyermekeket az atmeneti gondozashoz valdé hozzajutasban, a gondozast
szilkségessé tevé okok megsziintetésében. Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevdk
Ugyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast ad az igénybe vehetd jogi képviselet
lehetbségerol.

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartdas megfelel6 adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit és a gyamhivatal
felkérésére 6rokbefogadas esetén tajékoztatast nyujt az drokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
koralmeényeirél és a csaladba valo beilleszkedésérél.

Informaciokkal, tanacsadassal el6segiti a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet
fennallasanak megallapitasat.

Kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét, szikség esetén ideiglenes
hatalyu elhelyezésre tesz javaslatot.

A szolgalat munkatarsai figyelemmel kisérik a telepllésen él6 csaladok, gyermekek,
személyek életkorulményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szukségleteit.

Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad szikségleteihez igazodod
intézkedést tesznek a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

3.4.1.Szakmai tevékenység

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal 2019-ben 1291 ugyfél (2018. évben 1304 Ugyfél)
fordult meg, ebbdl 485 f6 (2018. évben 592 f6) volt Uj. Az Uj igénybe vevik szama a beérkezett
jelzések szamanak csokkenése miatt 18%-kal kevesebb volt, mint az el6z6 évben.

A kliensforgalom a 2019. évben 10.091, 2018. évben 11.295 volt.
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Az intézményt felkeres6 csaladok életében a legfébb felmertlé problémak: az anyagi 563
(2018-ban 625), a csaladi-kapcsolati konfliktus 157 (2018-ban 128), a gyermeknevelési 134
(2018-ban 110), az életviteli 74 (2018-ban 98), valamint az informaciokéréssel kapcsolatos 66
(2018-ban 85), az egészségugyi probléma 60 (2018-ban 38) és a lelki-mentalis probléma,
pszichiatriai betegség 53 (2018-ban 41) esetben voltak.

Az els6édleges problémak korében nétt a csaladi-kapcsolati konfliktusok el6fordulasanak
szama, az anyagi problémak szama jellemzéen csokkent.

Az esetek dontd tdbbségében a problémak komplexen jelentek meg az egyének, csaladok
életében. A csaladsegiték a problémahoz igazitva egyénre szabott komplex esetkezelést
biztositottak, melyhez segitségul hivtak az lgyfél természetes és mesterséges tamaszait.

A szolgaltatast igénybe vevo esetek szama elsodleges
probléma szerint

W 2018

m 2019
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A szakemberek problémahoz igazitott szakmai tevékenysége 2019-ben elsésorban
tanacsadas 5347 (2018-ban 5334), csaladlatogatas 4502 (2018-ban 4073), informacionyujtas
4225 (2018-ban 4957), segitd beszélgetés 2731 (2018-ban 2789), lUgyintézésben valo
segitségnyujtas 1147 (2018-ban 1079), valamint hatralékkezelési tanacsadas 1175 (2018-
ban 997) formajaban valdsult meg, illetve lehetéség nyilt jogi, pszicholdgiai tanacsadas,
egyeéni, par- és csaladterapias szolgaltatasba vald kdzvetitésre is.

3.4.2. Adéssagkezelési szolgaltatas

Az addssagkezelési szolgaltatas célja a lakossagi kozizemi dijhatralékok csokkentése, az
adossagproblémaval kuzddé haztartdsok problémainak komplex, a szocidlis munka
eszkoztaraval torténd kezelése.

SZMJV Onkormanyzata Kézgy(lésének 8/2015. (11.27.) szamu énkormanyzati rendelete 2015.
marcius 1-t6l a lakhatasi kiadasokhoz kapcsoldédo hatralékot felhalmozd személyek részére
telepilési tAmogatas keretében nyuijt segitséget.

Az addssagkezelési szolgaltatas id6tartamat az elézetes, a hatarozattal rendelkezd és az
utolagos egyuttmikodés id6tartama egylttesen képezi.

2019. januar 1. és 2019. december 31. kozott 6sszesen 35 f6 rendelkezett adossagkezelési
tamogatas megallapitasara szo6lé hatarozattal (2018. évben 55 f8).

A szolgaltatast igénybe vev6k szama csOkkenésének oka, hogy az adossagkezelési
szolgaltatas jogosultsagi feltételeinek a hatralékkal rendelkez6k egy része nem tud megfelelni,
elsésorban jovedelmi viszonyaik miatt.

3.4.3 Lakbérhatralékkal rendelkezd ugyfelekkel torténd segité munka

A 36/2010. (XII.01.) sz. dnkormanyzati rendelet 23. §-anak megfeleléen tortént a szakmai
munkavégzés a harom vagy annal tébb havi lakbérhatralékkal rendelkezdkkel a SZOVA Zrt.
jelzése alapjan.

A szakemberek a lakbérhatralékkal rendelkezd Ugyfelekkel kdzdsen attekintették a csalad
élethelyzetét, lehet6ségeit, fizetési kapacitasait és az igénybe vehetd pénzbeli és
természetbeni tamogatasok korét. A csaladsegitd az ugyféllel kozbsen cselekvési tervet
készitett a fennalld hatralék rendezésére vonatkozoéan.

A szolgaltatas 2019-ben 196 6t érintett, mely a 2018-as adathoz (212 f6) képest l1ényeges
eltérést nem mutat. A lakhatas biztositasa és megérzése érdekében a szakemberek az
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észlel6- és jelzérendszer tagjaival — kiléndsen a kdzlizemi szolgaltatdkkal és a SZOVA Zrt-
vel — szorosan egyuttmiikddtek.

3.4.4. TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé iigyfelekkel torténd segité munka

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat és a Szombathelyi
Tavhészolgaltatd  Kft. kdzott 1étrejott  egylttmikddési megallapodas — folyamatos
kapcsolattartasi kotelezettség vallalasa mellett — lehetdvé tette a szocialisan raszorulé kliensek
szamara a felhalmozott hatralékuk torlesztését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz forduld tgyfelek jelentds része anyagi problémaval
klzdott, ezért sok esetben nehézséget jelentett a kdziizemi szamlak fizetése, melynek
kovetkeztében hatralék halmozédott fel.

2019-ben 61 személy (2018. évben 73 f6) esetében nyujtott segitséget az intézmény a
TAVHO-dij tartozasok rendezésében. Az el6z8 évihez képest a szolgaltatast igénybe vevok
szama minimalisan csdkkent, ugyanis a hatralékosok kdzvetlenul a szolgaltatoval is kothettek
részletfizetési megallapodast.

A csaladsegiték a szakmai munkavégzés soran az életvezetési és haztartasgazdalkodasi
tanacsadas mellett folyamatosan nyomon koévették a lakhatasi kiadasok befizetéseit is.

3.4.5. Szocialis szallason éldkkel torténod segité munka

A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal lakasvasarlashoz
és épitéshez nyujtott tdmogatasok szabalyai megallapitasardl szo6lé 36/2010. (X11.01.) sz.
onkormanyzati rendeletben kerllt bevezetésre a szocidlis szallas intézménye, mely a
kilakoltatassal veszélyeztetett csaladokon kivan segiteni.

A szocialis szallas az dnkormanyzati bérlakasban élé és alacsony jévedelmik miatt a bérlakas
fenntartasara nem képes, igy lakhatasukban veszélyeztetett személyek részére biztositott,
szocialis szolgaltatasokkal sszekapcsolt atmeneti lakhatasi forma.

A rendelet elfogadasatol 2019. december 31-ig eltelt idészakban a szocialis szallasok szama
181 db volt, ebbdl az atminésitettek szama 103 db, a felajanlottaké 78 db volt. A megkotott
egyuttmikodési megallapodasok szama: 153 db, a szallashasznalati szerz6dések szama 149
db.

Nem irta ala az egyUttmikddési megallapodast: 28 6.

A 2019. december 31-i allapot szerint a szocialis szallasok szama: 42, ebbdl az atmindsitések
szama 16, a felajanlasoké 26. A haztartasok szama Osszesen: 42, ebbdl egyszemélyes 10,
csalad 32.

A szocidlis szallason él6k esetében 2019. december 31-ig a kdvetkez6 kimenetek valdsultak
meg: kérte a bérleti jogviszony visszaallitasat 51 f6, felmondas 5 6, leadta a lakast 6 f6,
szallashasznalati szerz6dés nem kerllt meghosszabbitasra 28 6, Id6sek Otthonaba kerllt 4
f6, elhunyt 6 f&, rendkivlli szocialis krizishelyzetére tekintettel atmeneti szallas kerdilt
kijelolésre 1 f6, a szallashasznalati szerz6dés hosszabbitasara vonatkozé javaslat
visszavonasra kerult 1 f6 esetében.

Szanalas miatt 4 f8, a szallas nem megfelel6 minésége miatt 1 f§ szamara 0 szocialis szallas
kerult kijelolésre.

A szolgaltatas indulasa 6ta 2019. december 31-ig a befizetett hatralékok Osszege az
intézmény kimutatasa szerint: 16.473.777,- Ft.

A csaladsegiték a rendszeres kapcsolattartas soran motivaltak az Ugyfeleket arra, hogy a
lakhatéssal kapcsolatos kiadasaikat, meglévé hatralékaikat rendezzék. Szikség esetén
segitséget nyujtottak a mindennapi életvitelhez.

3.4.6. Krizises atmeneti lakashasznaldkkal torténé segité munka

A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal lakasvasarlashoz
és épitéshez nyujtott tdmogatasok szabalyai megallapitasarél szolé 36/2010. (XI11.01.) sz.
onkormanyzati rendelet 3. §-dban kerult meghatérozasra a rendkivili krizishelyzet alapjan
kijelOlt atmeneti szallas intézményrendszere.
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A helyi rendelet lehetévé tette, hogy azok a személyek, akik lakhatasukat 6nerébdl mas médon
nem tudtak megoldani, kérelmet nyujtsanak be az illetékes iroda felé. Azon lgyfelek szamara,
akiknél az adott lakasra torténé kijelolés megtortént, egyuttmikodési kotelezettség kerdlt
el6irasra a szocialis szolgaltatéval.

2015. év eleje és 2019. december 31. kdzott megkotott szallashasznalati szerz6dések szama:
246 db.

A kijelolést kovetéen nem fogadta el a lakast: 33 6, ebbdl 3 f6 albérletbe koltozott, 16 f6
a lakékdzdsség miatt nem kivant a kijelolt atmeneti szallasra koltdézni, 1 f6 szivességi
lakashasznaloként maradhatott korabbi lakéhelyén tovabb, 1 f6 hozzatartozéjanak betegsége
miatt nem tudta elfoglalni a lakast, 1 {6 szamara 2 lakas is felajanlasra ker(lt, egyiket betegség,
masikat a lakok6zdsség miatt nem fogadta el. 1 f6 szamara a felajanlott lakas messzire esett
a kérelmezd csaladjanak elérhetéségétél, 3 {6 szamara nem felelt meg a felajanlott lakas, 2 f6
egeszsegi probléma miatt nem fogadta el a lakast, 3 fének a lakhatasi problémai megolddédtak
mas modon, 1 f6 az albérletében maradt.

2019. december 31-i allapot szerint krizises atmeneti szallasok szama: 84 db.

Haztartasok 6sszesen: 84, ebbdl egyszemeélyes 27, csalad 57.

A lakasok komfortfokozat szerint: 6sszkomfortos 52, komfortos 28, félkomfortos 1, komfort
nélkuli 3.

A krizises atmeneti szallason él6k esetében az indulas 6ta a kdvetkez6 kimenetek valosultak
meg: bérléve valt 121 {6, visszaadta a lakast a kezelének 20 f6, jogcim nélkili lakashasznald
14 16, kilakoltatasra kertlt 3 f6, elhunyt 3 f6 és 1 f6 albérletbe koltdzott.

A szakmai munkavégzés soran a csaladsegiték az Ugyfelekkel kb6zdsen cselekvési tervet
dolgoztak ki a lakhatasi kiadasok rendezésére, valamint a felmerlilé egyéb problémak
kezelésére vonatkozdan.

3.4.7. Kistérségi feladatellatas

Feladatellatasi megallapodas alapjan biztositott szolgaltatas
Szombathely kdzigazgatasi terlletén kivil tovabbi 22 telepllésen biztositotta az intézmeény a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, ahol 6sszesen 100 f6 szamara tortént segitségnyuijtas.
Az Uj kliensek szama 59 6 volt.
A szolgaltatasban részesuldok 6sszesen 700 alkalommal kerlltek kapcsolatba az intézmény
szakembereivel.
Az ellatott csaladok kdérében elsédleges problémaként a csaladi-kapcsolati konfliktusok (43),
a gyermeknevelési problémak (17), az életviteli problémak (10), elhanyagolas (7), egészségi
probléma (7), valamint az anyagi problémak (6) jelentek meg.
A legjellemzébb szakmai tevékenységek: a tanacsadas (590), a csaladlatogatas (456), az
informacionyujtas (320), valamint a segité beszélgetés (262). Az észlel6- és jelzbrendszeri
tagokkal rendszeres és intenziv volt a kapcsolat, az érintett szakemberekkel tobb
esetkonzultaciora is sor kerult.

3.4.8. Az észlel6- és jelzérendszer miikodtetése
Az észlel- és jelz6rendszer mikodtetésének célja, hogy a problémak idében felismerhetéek
legyenek és mihamarabb enyhitésre, megoldasra keruljenek. A jelzérendszer szervezése és
mikodtetése alapvetéen a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatkorébe tartozik, ezen
belll a telepllési jelzérendszeri felelés feladata.
A tevékenység mikddtetése a kdvetkezd férumokon keresztul térténik:

- szakmakozi megbeszélések

- esetkonzultaciok, esetmegbeszélések, esetkonferenciak

- éves szakmai tanacskozas.
Az észlels- és jelz6rendszer tagjai szamara szakmakozi megbeszélések szervezésére kerult
sor, melyek célja a résztvevék feladatainak, jogkdrének, szakmai lehet6ségeinek,
kompetenciajanak tisztazasa, illetve a jelzérendszeri tagok egyuttmikodésével kapcsolatos
kérdések egyeztetése, megbeszélése a k6zds munka hatékonysaganak ndvelése volt.
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2019-es évben megtartott szakmakozi megbeszélések

Résztvevdk

Alkalom Résztvevd szervezetek .
szama

A szombathelyi jarasban dolgozé partfogé felligyelék,
2019. 01. 23. | csalad- és gyermekjoéléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti 206
kbézpont

Partfogo felugyel6k, gyamugyi ugyintézék, iskolai veddnék,
az Egészségfejlesztési [roda munkatarsa, rend6rok, évodai
és iskolai szocialis segiték, csalad- és gyermekjoéléti
szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kbzpont

2019. 02. 15. 2916

A szombathelyi jarasban dolgozé gyamigyi dgyintézék,
partfogd feliigyelék, REV Szolgalat, kdzépiskolai védénék
koordinatora, korhazi szociadlis munkas, csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kbzpont

2019. 03. 29. 3216

Csalad- és gyermekjoéléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti

2019.04.10. | 5700nt, bolcsddék, altalanos iskolak, KLIK

26 f6

Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat Id6skorduak Gondozéhaza, csalad-
és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti
kdzpont, gondozasi korzetek, idések klubjai

2019. 04. 12. 36 f6

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti

2019. 11. 08. . NSNS
kézpont, Ugyészseg, birésag

24 16

Csalad- és gyermekjoéléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti

2019. 11. 29. kozpont, altalanos és kdzépiskolak

37 6

A szombathelyi jarasban dolgozé gyamugyi Ugyintézok,
Vas Megyei Terlleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat és
2019. 12. 06. | Gyermekotthon, altalanos és kbzépiskolak, rendérseg, 3316
iskolai védéndk, csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad-
és gyermekjoléti kdzpont

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok a 2019. évben 6sszesen 55 esetkonferenciat tartottak

a csalad, az érintett szakemberek, valamint a csalad- és gyermekjoéléti kozpont bevonasaval.

Az esetkonferenciak célja a k6z0s probléma definidlasa, a vallalt feladatok tisztazasa, a segité

folyamat egyuttes megtervezése volt.

A csalad- és gyermekjéléti szolgalat feladata a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 9. § (5)

bekezdés alapjan, hogy minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast szervezzen,

amelyen — a jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatdsa alapjan — atfogdéan attekinti és

értékeli a veszélyeztetettséget észlel- és jelzérendszer el6zd éves mikodését és szikség

esetén javaslatot tesz a mikodésuk javitasara.

Szombathelyen 2019. februar 22-én megrendezésre kerilt a 2018-as évre vonatkoz6 éves

szakmai tanacskozas, melyen 64 f6 vett részt.

A tanacskozas anyaga a jelz6rendszeri tagoktol visszaérkezett értékel6 kérdbivek alapjan

kerult 6sszedllitasra, a jelzett problémak és javaslatok alapjan készllt el a jogszabaly altal

el6irt intézkedési terv, mely az alabbiakat tartalmazza:

a) a jelz6rendszeri tagok irasos beszamoléjanak tanulsagait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervb6l megvaldsult elemeket,

c) az éves célkitiizéseket,

d) a telepllésre vonatkozd célok elérése és a jelzbérendszeri mikoddés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett Iépéseket.
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Az észlelo- és jelz6rendszeri tagok altal
kildott jelzések szama a egssosegigyi szolgaitats

B Személyes gondoskodast nyujté
szocidlis szolgaltatok

m Kisgyermekek napkdzbeni
ellatasat nyujtok
Atmeneti gondozast biztositdk

B Kdznevelési intézmény

B Rend&rség

38 416

Szentkiralyi Tanoda

2019-ben a Szombathely, Szent Istvan kiraly u. 119. szam alatt talalhaté Tanoda keretein bellil
havi rendszerességgel foglalkozasok szervezésére kerult sor, hasznos id6toltést és élményt
kinalva a szentkiralyi lakdk6zosség gyermekes csaladjai szamara. A célcsoportot a 3-12 éves
gyermekek alkottak. A programokon 6sszesen 9 csalad, 19 f6 érintett csaladtaggal vett részt.
A foglalkozasok témait az évszakok valtozasahoz, a jeles napokhoz, Unnepekhez és
népszokasokhoz igazitottdk a szervez6k. Tavasszal a husvét, illetve az anyak napja hatarozta
meg a kreativ foglalkozasok témajat, Osszel féként a természet adta termények
felhasznalasaval alkothattak a résztvevdk. A téli hdnapokban jellemzden az advent, és a
karacsony Unnepkdre nyujtott szamtalan lehetéséget az dnmegvaldsitasra. Az elkészilt
targyakat a résztvev6k hazavihették, s ahogy elmondtak, még nagyobb kedvet kaptak arra,
hogy a megismert kézmiives technikakat otthon is gyakorolhassak.

A gyermekek szivesen rajzoltak, érdommel engedtek teret képzelBerejiuk, kreativitasuk,
alkotasvagyuk szarnyaldasanak. A programok megvaldsitasa soran a szll6k is szivesen
bekapcsolddtak gyermekeik kézmives tevékenységébe.

A j6 hangulatu foglakozasok soran igényes munkak, sokszinl alkotasok szulettek, amelyek
sikerélményt adtak az alkotdéknak. A szabadidé hasznos eltdltéséhez kinalt kézmives
programok elérték céljukat: a gyermekek a csoportfoglalkozasok alkalmaval meghatarozo
élményeket szereztek, amik értékrendjiuket és magatartasukat a késbbbiekben is
befolyasoljak.

A feladatellatas biztositasat a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint csalad- és
gyermekjoléti kdzpontok latjak el.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal
ko6zosen biztositott feladatok

3.4.9. K6zosségi terek

2019-ben is miikodtek ifjusagi kozdsségi terek Szabad-tér, valamint Belvarosi Ifjusagi Klub
elnevezeéssel.

A szolgaltatast 2019-ben 72 {6 fiatal vette igénybe. A szakmai munkaban nagy szerepet kapott
a prevencidé, a megfeleld életvezetés és értékrend elfogadtatasa. A szervezett programokon
tul a fiatalok szamtalan alkalommal kértek segitséget egyéni, csaladi problémaik, valamint
iskolai feladataik megoldasaban.
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Szabad-tér Ifjusagi Klub

A Szabad-tér Ifjusagi Klub mar 2018. decemberében bekapcsolddott a Rubeus Egyesiilet
.Kapaszkodd” Régds uton helyes irdanyba cim( palyazataba, mely 2019. marciusaban zarult
le. A projekt egyik elemeként a szul6k is bevonasra kerultek a klub programjaiba, s a kdzos
élmény, az egymasra forditott id6 eredményeként a javult a szll6 és gyermeke kozotti
kommunkiacio, er6sodott a szul6k szuldi szerepe, felelésségtudata, kompetencigja. A
gyermekek megismerték jogaikat és kotelezettségeiket, megtanultak és megértették, hogy a
tetteik kdvetkezményekkel jarnak.

Sziiléoknek-gyermeknek szervezett csaladi programok:

- A rend6rség szakemberével kozos bowlingozas mellett interaktiv beszélgetés zajlott a
gyermekekre leselked6 veszélyekrdl, fiatalkori blincselekmények kévetkezményeirél.

- A Magyar Kultura Napjan szulék és gyermekeik kdzosen vettek részt egy zenés, tancos,
élményekben gazdag kulturalis programon.

- 2019. februarjaban korcsolyazason vettek részt az érdekl6dé szll6k gyermekeikkel egyutt.

- Egészségnap kerllt megszervezésre, ahol egészségfejleszté szakember tartott
tajékoztatast a karos szenvedélyekrdl. Vetélkeddvel és egészséges ételek kdzds
elkészitésével igyekeztek a szervezOk az egészséges taplalkozas fontossagara felhivni a
figyelemet.

- Marcius honapban Rabahidvégre kirandultak a gyermekek és szlleik, ahol lovasterapian
vehettek részt. A programon az egészségmegdrzés, az egészseges eletmddra, a
természet szeretetére és védelmére vald nevelés kapott hangsulyt.

- Kirandulast szerveztek Készegre, ahol a résztvevé csaladok turaztak, gokartoztak, majd
egy mentalhigiénés szakember vezette csoportfoglalkozason vettek részt, melyen a
gyermek-szulé kapcsolat volt a téma.

A fiataloknak szervezett programok:

2019. februarjaban farsangi mulatsag keretében jelmezverseny, fankevé és tancverseny kerdlt
megrendezésre.

Negyedévente zajlott az ifjusagi klub szlletésnaposainak meglinnepelése.

A kulturdlis programok keretében a fiatalok ellatogattak a Savaria Plazaba egy ingyenes
csaladi délutanra, a Falumuzeumban pedig muzeumpedagdgiai foglalkozason vehettek részt.
A Szocialis hét keretében nyilt nap kerllt megszervezésre, ahol Téth Daniel énekes is fellépett.
Az Oladi Szakkdzépiskola palyajan kdzlekedésbiztonsagi alapismereteket gyakoroltak a
fiatalok, majd elkerékparoztak a Kamoni arborétumba. Az itt készilt fotokkal palyazni lehetett
egy, a klubvezeték altal kiirt fotopalyazatra.

Aprilisban a husvét iinnepi szokasait elevenitették fel jatékos vetélkedédvel.

A j6 id6 bekdszontével a szabadtéri programok kerlltek elétérbe: majustdl focibajnoksagokat
tartottak, majd a készegi hegyen tuaraztak, ahol egy interaktiv foglalkozason vettek részt két
természetvédelmi szakember vezetésével.

Julius hénapban egy alkalommal a sarvari Gyoégy- és Wellnessfurdé szolgaltatasait
élvezhették a fiatalok.

Augusztus honapban csapatépitdé délutan kerult megszervezésre az Erzsébet taborban
résztvevbk szamara. A program célija az volt, hogy a fiatalok még a taborozas el6tt
megismerkedjenek egymassal. A nap k6zos bowlingozassal zarult.

Szeptemberben elkezd6dott az ifjusagi klub tagjainak toborzasa, a klub népszerisitése.
Oktoberben és novemberben harom altalanos iskolat (a fels6s osztalyoknak) és egy
koézépiskolat kerestek fel a klub vezetdi.

2019. november 1-t6l Ujra indult a Rubeus palyazat keretei kozott a ,Kapaszkodo Il. Rogos
uton helyes iranyba” ciml szombathelyi modellprogram, mely lehetévé tette az ifjusagi klub
programjainak gazdagabba, valtozatosabba tételét.

Novembertél fotészakkor indult kétheti rendszerességgel, valamint folytatodott a ,Lélekapold”
elnevezési programsorozat a Zenit kavézo és koOzOsségi térben. A csaladi délel6tton
lehetéség nyilt k6zds reggeli, kavé, kakad elfogyasztasara. A szll6k szamara a joga nyujtott
kikapcsolédast, mig a gyerekeknek az ajandékkészitésre és egy modern sportag, a mediball
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kiprébalasara volt lehet8ségik. Megismerkedhettek az dngydgyitas népszerli médszerével, a
Bach viragterapiaval.

Decemberben mézeskalacssiutéssel a karacsonyra valdé hangolddas kertilt elétérbe.

Az év végéhez kapcsolodoan tobb program is zajlott. (Halloween, Mikulas, karacsony). A
fiatalok decemberben kdzdsen diszitették fel a karacsonyfat, majd kézmi(ives foglalkozason
ajandékot készitettek a szeretteiknek.

Belvarosi Ifjusagi Klub

Az allandé programok mellett tematikus kézmiives foglalkozasok keriltek megrendezésre,
melyek célja a prevencion tul a fiatalokkal vald bizalmi kapcsolat kiépitése, valamint a kortars
csoportra jellemzé problémak kezelése volt.

Marcius honapban ,Tavaszkdszonté” kreativ tavaszvaré foglalkozason vettek részt a fiatalok.
Kotetlen beszélgetés mellett, sajat készitésl dekoraciokkal szinesitették a klubot.

Az aprilisi kézmuives foglakozas a ,Nyuszivaro készulédés” cimet kapta. A program soran a
résztvevék osszegyijtotték az Unnepkdrhoz kapcsolodd szokasokat, hagyomanyokat is.
Oktober hénapban a Halloween jegyében késziiltek el a kézmiives alkotasok. A fiatalok
megismerték az &6si kelta hagyomanyokbdl kialakult Gnnephez kapcsolodd hiedelmeket,
szokasokat.

Decemberben ,Unnepre hangolva” cimii karacsonyi rendezvénnyel késziltek a fiatalok a
karacsonyi Unnepekre. Lehetéség nyilt kézmives ajandékok elkészitésére is.

3.4.10. Elelmiszerbank
A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet olyan non-profit szervezet, melynek célja, hogy az
informaciogyljtés és publicitas eszkdzeivel kapcsolatot teremtsen az orszagunkban
felhnalmozodd élelmiszerfeleslegek és az arra raszoruldk kozott, ezzel el6segitse a
szegénység és az éhezés csokkenését. Az Elelmiszerbank kézvetleniil nem oszt élelmiszert,
hanem kizardlag a szegénység elleni kiizdelemben résztvevl szervezeteken keresztul juttatja
el azt a raszoruldkhoz.
Az Elelmiszerbank természetbeni adomanyokat gydijt, valamint felkutatia a kereskedelmi
forgalomba valamiért nem hozhatd, de még tokéletesen fogyaszthaté allapotban 1évé alap- és
feldolgozott élelmiszereket, majd gondoskodik az igy Osszegyljtott élelmiszerkészletek
szallitasardl, biztonsagos tarolasardl és szétosztasarol.
Az Elelmiszerbankon keresztill a szombathelyi METRO Aruhaz biztositott az intézmény
részére adomanyt. Altalaban vagy az elszallitds napjan vagy esetenként (példaul hosszu
hétvégéken) 1-2 nap mulva lejaré élelmiszer termékeket adott. Az 6sszes adomanyozott
terméket ki kellett osztani a szavatossagi id6 lejarta el6tt.
Az intézmény heti rendszereséggel, szerdai és pénteki napokon szallitott adomanyt az
aruhaztol, mely még aznap kiosztasra kerult.
Az év folyaman élelmiszeradomanyban részesulék szama:

- 7136 (175 csalad) — 97 alkalommal
Felajanlott élelmiszer 6sszesen:

- 11.881,54863 kg (csemegearu, hus, hentes aru, zdldség, pékaru, konzerv, szarazaru,

édességq, ital)

3.4.11. Adomanyok kozvetitése
Az év soran tobb szervezet és maganszemély gydjtétt és juttatott el adomanyt az intézmény
részére, melyek a raszorul6 egyének, csaladok szamara kerultek kiosztasra.
— Maganszemélyek ruha- és jatékutalvannyal, tartdés élelmiszerekkel, jatékokkal,
ruhaadomannyal ajandékoztak meg csaladokat.
Az adomanyban részesulék szama: 33 csalad - 144 f6 (63 feln6tt és 81 gyerek).
— A Momentum Mozgalom Szombathely jatékokat, kdnyveket és ruhanem(t ajanlott fel
csaladok és gyermekeik részére.
Az adomanyban részeslilék szama: 2 csalad, 6 f6 (4 feln6tt, 2 gyerek).

24



— A Szombathelyi Futoklub SZSE és a Szombathelyi Tekergék Egyestlet Karacsonyi
Jotékonysagi Adomanygyl(ijté Kozos Futasa soran Osszegydjtott adomanyokat a Klub
eljuttatta az intézmény részére, melyek nehéz sorsu csaladok szamara kerlltek
kiosztasra.

Az adomanyban részeslilék szama: 20 csalad, 87 f6 (36 felnétt, 25 gyerek).

— Az Aptiv Services Hungary Kft. vasarlasi utalvanyt ajanlott fel csaladok részére.
Az adomanyban részesul6k szama: 20 csalad, 48 6 (19 felnétt, 29 gyerek).

— A Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhaszni Nonprofit Kft. az intézmény
részére 6328 kg brikettet biztositott, mely raszoruld csaladok szamara 155 alkalommal
kerult kiosztasra.

— Maga Zoltan hegedimivész a ,100 Templomi Jotékonysagi Koncert” elnevezési
koncertsorozatanak egyik allomasan, Szombathelyen, az Evangélikus Templomban
megtartott hangversenyén Osszegy(jtott pénzbeli adomanyt az intézmény altal
mikodtettet idések klubjainak ajanlotta fel. A klubok eszkdzbeszerzésre hasznaltak fel a
kapott 6sszeget, tdbbek kdzott dinamikus Uléparna, héterapias masszirozé és masszazs
fotel beszerzésére kertlt sor.

3.4.12. Szent Marton Esélyegyenléségi Tamogatas Program

Szombathely MJV Onkormanyzatanak Kozgylilése az 1/2018. (1.21.) dnkormanyzati
rendelettel dontétt a Szent Marton Esélyegyenléségi Tamogatasi Program mikodtetésérél,
melynek soran tamogatast nyujt a tehetséges, szocidlisan hatranyos helyzetben Iévé,
altalanos iskola 5. évfolyamos tanuldi részére.

A tamogatasi programban részt vevé 2 gyermek mellé a 2019-es évben tovabbi 1 f6
csatlakozott.

A korabban kivalasztott gyermekek kiemelkedé tehetségek zene/hegedii, valamint
rajz/vizualis kultura terén, az ujonnan bekerl6 fiu pediga sport (atlétika, labdarugas) terén
nyujt kimagaslo teljesitményt.

A program nagy hangsulyt helyez az idegen nyelvismeret magas szinti elsajatitasara,
valamint cél a gyermekek tanulmanyi atlaganak emelkedése is. A tehetségek
kibontakoztatasat az intézmény szocialis szakemberei mentorként segitik, akik a gyermekek
részére egyéni fejlesztési tervet készitenek a megfogalmazott feladatok megvaldsulasanak
folyamatosan nyomonkodvetése érdekében. A szlikséges segitség magadasa céljabdl
folyamatosan egyuttmikoédnek az dnkormanyzat munkatarsaival, az oktatasi intézmények
pedagogusaival, a gyermekekkel, valamint szileikkel.

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a tamogatasi program keretén belil
gyermekenként 500.000,- Ft pénzbeli tamogatast nyujtott, melynek felhasznalasa az egyéni
fejlesztési tervben foglaltakkal 6sszhangban, a mentorok dontése alapjan tortént.

A folyamatos mentoralasnak készdnhetéen a gyermekek dnbizalma fejlédott, szoros bizalmi
kapcsolatot épitettek ki a mentorukkal.

3. 5. Pszichiatriai és szenvedélybetegek kozosséqi ellatasa

A kdzdsségi ellatasok célja a pszichiatriai vagy a szenvedélybetegek lakdkdrnyezetben térténd
gondozasa, tovabba gydgyulasuk és rehabilitaciojuk elésegitése.

A pszichiatriai és szenvedélybeteg k6z6sségi gondozas 2016 évtél normativ finanszirozas
keretében latja el szakmai feladatat, mely a korabbi palyazati rendszerhez képest sokkal
kiszamithatébb és biztonsagosabb feltételeket jelent.

Szombathely Varos kdzigazgatasi teriletén ellatasi szerz6dés alapjan, illetve a szombathelyi
kistérséget alkotd egyes telepulésekkel kotott feladatatvallalasi megallapodas alapjan a
pszichiatriai betegek kozOsségi ellatasat a Szombathelyi Egyhazmegyei Karitdsz altal
mikodtetett Szombathelyi Egyhazmegyei Karitasz Szikla Kozésségi Pszichiatriai Gondozé
Végzi.
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A kdzOsségi pszichiatriai ellatas célja, hogy a gondozott pszichiatriai betegek integralt és teljes
jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegralédjanak a kdzdsségbe. Ennek
érdekében a gondozas és a pszichoszocialis rehabilitacié minden formajat a pszichiatriai beteg
otthonaban, illetve lakdkornyezetében biztositja. Segitséget nyujt a pszichiatriai betegek
szamara egészségi és pszichés allapotuk javitdsaban; meglévé képességeik és készségeik
megtartasaban, illetve fejlesztésében; a mindennapi életikben addédd konfliktusok
feloldasaban és problémaik megoldasaban; a szocialis és mentalis gondozasukban, és az
egészségugyi ellatashoz vald hozzajutasukban. A szolgaltatds olyan hosszu tava, egyéni
szikségletekre alapozott gondozast kinal, amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv és
felel6s részvételére, valamint a természetes koézdsségi ertforrasokra, 6ket is oktatva és
tamogatva.

Az ellatottak kore:

e elsGsorban a sajat otthonukban él6, nem veszélyeztet allapotu pszichiatriai betegek
Szombathelyen, akiknek a betegsége ambulans szakellatas mellett egyensulyban
tarthatd, és akik életvitelikben, valamint szocialis helyzetlk javitasaban igényelnek
segitséget;

o a tlneteket mutatd, de eddig pszichiatriai kezelés alatt nem allé, illetve a pszichés
zavar kialakulasa szempontjabdl veszélyeztetett személyek;

e a szocidlis intézményben él6, vagy hosszabb kérhazi kezelés alatt allé pszichiatriai
betegek, akik lakdhelyukdn stabil hatteret és kontrollt igényelnek.

Szolgaltatasai: megkeresés, tanacsadas, esetkezelés, gondozas (mentalis gondozas),
készségfejlesztés. Az  ellatottak  szdmara  csoportfoglalkozasokat  biztositanak
(rongysz6nyegkészitd csoportfoglalkozas, szabadidés csoport, kreativ csoportfoglalkozasok,
Biblia csoport, életméd csoport, ,Fitt lesz klub”, Film klub, ,Figyelj ram” csoport, életmod
csoport), segitve a tarsadalmi integraciot.

A gondozas soran a szolgalat munkatarsai otthonukban személyesen keresik fel az
ellatottakat, lehet6ség szerint telefonon is tartjdk a kapcsolatot, szikség esetén az
intézményben is fogadja az ellatottakat, azok hozzatartozoikat. A szolgalat az ellatottak
szamara személyesen, telefonon és levélben is elérhetd.

A koOzdOsségi pszichiatriai gondozd szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes és minden
esetben ingyenes.

A szolgalat az év folyaman 0sszesen 52 fét latott el.

Eletkor szerinti megoszlas

W 18-39
W 40-59

60-64
W 65-

A szenvedélybetegek kbzbsségi ellatasat 2004. év masodik felétél Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzataval kotott ellatasi szerz6dés alapjan a Szombathelyi Egyhazmegyei
Karitasz altal miikddtetett Rév Szenvedélybeteg K6z6sségi Gondozo biztositja, mely 2009.
januar 1-t6l, egy szolgalatként miikodik, Szombathelyen és a Szombathelyi Kistérségében.
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Mindezt a telepulésekkel kétott feladat-ellatasi szerz8dés alapjan latja el. Az intézmény ellatasi
terllete: Szombathely Megyei Jogu Varos koézigazgatasi terllete, illetve a szombathelyi
kistréséget alkoto telepullések.

A kbzdsségi ellatas célja, hogy az altala gondozott szenvedélybetegek integralt és teljes jogu
tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegralddjanak a kozésségbe. Filozofiaja szerint,
a negativ folyamatok megallithatok és megfordithatdk, a valtozasra és a felépilésre mindig
van lehet6ség. A szenvedélybetegségek hatékony kezelésének fontos tényezdje, hogy a
beavatkozas minél korabban megtérténjen.

A kbézdsségi gondozas alapszolgaltatas, melynek keretében a klienseiknek biztositani tudtak,
hogy lakokornyezetikben nyujtsanak szamukra segitséget. A lakdkornyezet megismerésével
lehetéséguk van arra, hogy egyénre szabott gondozasi tervet készitsenek, amely
eredményesebbé teszi a bizalom kiépitését, eléseqiti a j0 kapcsolatteremtést. Azaltal, hogy
betekintést nyertek a kliens mindennapi életébe, hasznositva a természetes eréforrasaikat
hatékony eredményeket értek el. Segitséget nyujtanak a kliensek szamara egészsegi és
pszichés allapotuk javitasaban; meglévd képességeik és készségeik megtartasaban és
fejlesztésében; a mindennapi életiikben addédéd konfliktusok feloldasaban és problémaik
megoldasaban; a szocialis és mentalis gondozasukban és az egészségugyi ellatashoz valo
hozzajutasukban.

Kiemelt szerepet tulajdonitottak a tarsadalmi helyzet okozta aktualis élethelyzeteknek. A
szenvedélybetegség hatterében altalaban van egy tartésan fennalld akut fesziltséghelyzet,
melyet kivalthat a munkanélkuliség, lelki- vagy anyagi problémak, csaladi konfliktusok/valas,
kronikus betegség, stb.. 2020-ban is megjelentek a szolgalat életében ezek a hattértényezok.
A feszlltséghelyzetek kezdenek mindennapossa valni az emberek életében, a
problémamegoldé eszk6zdk pedig nem allnak a rendelkezésikre.

A célok elérése érdekében fontosnak tartjak a motivaciét, az 6nallé életre valé képesség
fejlesztését, a munkaerépiacra vald reintegralddast, a szabadidd hasznos eltoltését, életviteli
készségek fejlesztését, problémamegoldd készség fejlesztését. Ezen célok megteremtését
szolgaljak az egyéni terapias kapcsolat mellett a csoportfoglalkozasaik.

Mindemellett fontos szerepe van a csaladlatogatasnak abban is, hogy szolgaltatasaikat
komplex médon lakdkdrnyezetiikben tudjdk biztositani klienseik szamara, hiszen a
kistelepliléseken a tarsadalmi, kdzdsségi megitélés, stigmatizacié sokkal inkabb érvényesiil,
mint nagyobb varosokban, a reintegralddasnak kisebb az esélye.

A Szolgalat feladatellatasi szerz6désben vallalta Szombathely és Kistérségében a
szenvedélybetegek kdzdsségi gondozasat, ennek alapjan, a telepuléseken, olyan segitd
munkat végeznek, mely nagyban épit mind a kliensekkel, hozzatartozéikkal és haziorvosokkal,
illetve a telepulések jegyzéivel valo egyuttmikoddésre és folyamatos kapcsolattartasra.
Egyéni terapias kapcsolat:

Az egyéni terapias kapcsolat elsd |épése a Szolgalat és a kliens kdzotti egylttmikodési
megallapodas elfogadasa, egy feltétlen bizalmon és &szinteségen alapuld kapcsolat
kialakulasaban. A bizalom kialakitasahoz a teljes feltétel nélklli elfogadas képessége
szikséges a segitd oldalardl, hiszen a szenvedélybetegségben kiszkddd emberek tébbsége
szégyelli a problémait megosztani mas emberrel.

Intézményukrdl elmondhatd, hogy szamos esetben a hozzatartozokon keresztul érik el a
klienseket. Gyakran az orvosi rendel6kben, hirdetétablakon elhelyezett plakaton keresztil érik
el szolgalatukat.

A kozbsségi gondozoban dolgozé gondozondk és esetenként a koordinator, segit6
beszélgetéseket folytatnak a klienssel. Ezeken a beszélgetéseken a gondozo feltarja a kliens
élethelyzetében fellelheté problémak eredetét, megvizsgalja pszichés allapotat, csaladi
korilményeit és minden olyan kulsé tényez6t megprébal feltarni, ami a szenvedélybetegséget
el6idézhette, eredményezhette.

Kbzésen meghatarozzak a révid és hosszu tava célokat, melyben a kliens igényei a
meghatarozok. Aktudlis probléma esetén krizisintervencidt alkalmaznak. Ezen kivul
lehet6séguk van a pszichiaterrel, lelkésszel, illetve jogasszal is felvenni a kapcsolatot.

27



2018. januar 1 — december 31. k6zott 50 f6 vette igénybe szolgaltatasokat (egyuttmikodési
megallapodassal rendelkeztek), ebbél az év soran lezart megallapodasok szama 6, uj felvétel
5. Az év végi zaraskor 6sszesen 49 f6 rendelkezett aktiv egylttmiikddési megallapodassal.

A Rév Szolgalat elmult éves tapasztalata alapjan altalanossagban elmondhaté, hogy a
legtobb kliens alkoholprobléma miatt kereste fel intézménylinket. 2019. januar 1 — december
31. kozott 54 f6 vette igénybe szolgaltatasunkat (egyuttmikoédési megallapodassal
rendelkeztek), ebbdl az év soran lezart megallapodasok szama 4 Uj felvétel 5. Az év végi
zaraskor dsszesen 50 f6 rendelkezett aktiv egylttmikoédési megallapodassal.

Csoportokkal végzett szocialis munka:

A Szolgalatnal folyd szakmai munka masik alappillére a csoportokkal végzett szocialis
munka. A szenvedélybetegség jellemzéje a megbizhatatlansag és ez a csoportok miikbodésére
is kihatassal van. El6fordult, hogy teljes Iétszammal mikddtek a csoportok és az is, hogy csak
par ember volt jelen. Ennek ellenére a csoportok hatékonysaga igen sikeresnek mondhaté. A
csoportok heti — kétheti rendszerességgel kerllnek megtartasra. Az egyéni
segitbbeszélgetések, valamint a csoportfoglalkozasok intézményikben  zajlanak.
Csoportfoglalkozasaik igény szerint teret adnak a készségfejlesztésnek, kikapcsolddasnak,
élményszerzésnek. A résztveviket felekezeti hovatartozas nélkil fogadjak.

Az alabbi csoportfoglalkozasok mikddnek az intézményben:
- szabadid8s csoport,
- érintett csoport,
- film-klub,
- Biblia csoport,
- életméd csoport.

l.diagram: Eletkort tekintve az elmult évben meghatarozé volt a 40 és 59 év kdzdttiek
aranya, 2019-ben ez a szdm nem valtozott tovabbra is a 40-59 év kozottiek a
meghatarozé. Medfigyelhetd, hogy nemet illetéen bar a férfiak voltak tdbbségben,a
nék aranya is jelentds. )

Eletkor szerinti megoszlas 2019
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Il. diagram: Munkalgyi statuszt tekintve az elmult évben a rendszeresen
foglalkoztatottak voltak legtdbben. Oket kovetik a gazdasagilag inaktivak, a
munkanélkuliek szama csokkent.

Munkaiigyi statusz szerinti megoszlas 2019.

H NG

M Férfi

Ill. diagram: A fugg6&ségek tipusat tekintve tovabbra is az alkoholfogyasztas miatt segitséget
kérék szama a legmagasabb (29 férfi és 14 n6). Hozzatartozok szama (4 f6), illetve 3
gyogyszerfuggd kért kozosségi ellatast.

Probléma szerinti megoszlas 2019.

30 mférfi mnd

25
20
15

10

alkohol hozzatartozo gyogyszer

REV Szenvedélybeteq Alacsonykiiszobii ellatas célja, feladata:
Az alacsonykliszdbi pszicho-szocidlis ellatas keretében, céljuk:
- a szenvedélybetegek és kdzvetlen kérnyezetiik minél szélesebb korének elérése és
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fogadasa,

- aszerhasznalatnak, valamint jarulékos artalmainak csokkentése,

- avaltozashoz vezet6 uton vald elinditas, annak segitése és az életvitelbeli problémak
kezelése.

Nyujtott szolgaltatasaik:
a) Pszicho-szocidlis intervenciék
b) Informaciés, valamint felvilagosité szolgaltatasok
c) Telefonos, informaciés vonal fenntartasa
d) Megkeresé munka
e) Drop In klub

Kliensek nemek szerinti megoszlasa:
Férfi Né
80 23

Kliensek életkori megoszlasa:

életkor Férfi Né
46 + 35 9
36-45 + 24 11
26-35 17 1
19-25 3 1
16-18 1 1
> 80 23

Anonim telefonos informdcionyujtas:

| 46 db |

Nyujtott Szolgaltatasok szazalékos megoszlasa:
Konzultacio, 648 | 42,38%
tanacsadas
Esetkezelés 648 42,38 %
Készségfejlesztés 178 11, 64 %
Megkeresés 47 3,07 %
Haztartaspotio 5 0,32 %
segitségnyujtas
KozGssegi 3 0,19 %
fejlesztés
Osszesen: 1529 100 %

Szolgaltatasok idétartama

Szolgaltatasi napok szama: 250
Szolgaltatas napi idétartama: 8:00 — 16:00 /8h/
10:00 - 18:00 /8h/

Az egyszerre jelenlévé szakemberek szama: 3

3. 6. Tamogato szolgaltatas

A Tamogaté Szolgalatot a Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznt Nonprofit
Kft. mikodteti.

A szolgalat telephelye a Szombathely, 11-es Huszar u. 116. szam alatti Fogyatékos Emberek
Nappali Kézpontjaban van.
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A tamogaté szolgaltatdas a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld személyi és targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre iranyuld, személyes gondoskodast nyujté
szolgaltatas.

A szolgaltatds a fogyatékkal €l6 személy szikségleteinek specialis kielégitését végzi,
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével. Célja az elérhetd
legmagasabb foku 6nallo életvitel tAmogatasa a sajat lakokdrnyezeten belll és kivul nyujtott
tevékenységekkel és a lakdkornyezeten kivili szolgaltatasokkal valoé kapcsolat megteremtése
altal.

A tdmogato szolgalat azoknak a szocidlisan raszoruld, sulyosan fogyatékos embereknek
tud segitséget nyujtani, aki fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban vagy
magasabb 6sszegl csaladi potlékban részesulnek.

Az onallo életvitel tamogatasat a fogyatékos emberek szamara az alabbi szolgaltatasok
nyujtasaval biztositja:

- személyi segités,

- szallitas,

- informaciényujtas, tanacsadas,

- gyogyaszati segédeszkdz kdlcsdnzés.

A szolgalat ellatasi terlilete Szombathely Megyei Jogu Varos kbézigazgatasi terilete, valamint
a Szombathelyi jaras tobbcélu Tarsulasat alkoto telepuléseinek kdzigazgatasi terulete.

A szolgalat feladatmutatéja 2019-ben 6908 feladategység.

A szolgalat személyi feltételei 2019-ben :

1 f6 szolgalatvezetd, (terapias munkatars),
2 f6 gépkocsivezetd, (segitd),

2 f6 személyi segit6é (gondozo).

Valamennyi munkatars rendelkezik a munkakor betdltéséhez szikséges szakmai
végzettséggel.

A tamogat6 szolgaltatas igénybevevéire vonatkozé statisztikai adatok:

2019. év december 31-én megallapodassal rendelkez6 személy: 62 f6
A targyév folyaman 7 6 kerult ki az ellatasbdl és 9 f6 kerult uj ellatottként az ellatasba.
e Szocialis raszorultsag alapjan:
Jogszabaly alapjan szocidlisan raszorult 61 f6, szocialisan nem raszorult 1 f6.
- Nemek szerinti megoszlas:
A szolgaltatast igénylék kdzul 23 f6 né és 39 f6 férfi.

O N6
W férfi

- Eletkor szerinti megoszlas:
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Az Ugyfelek kozil 9 f6 a 18 évnél fiatalabb, 40 f6 a 18 és 62 év kozotti és 13 f6 a 62 év
feletti.

50

40 -

O0o0-18
W 18-62
0O 62 felett

30

20

10 4

0_

életkor

- Fogyatékossagi tipus szerint megoszlas:
A szolgalat Ggyfelei kdzll 37 f6 mozgasserilt, 14 f6 értelmi fogyatékos, 4 f6 latassérilt, 5
f6 halmozottan fogyatékos, 2 f6 autista.

- Lakhely szerinti megoszlas:

- Az Ugyfelek kdzll 52 f6 él Szombathelyen, 10 f6 az ellatasi terllet egyéb telepilésein.

A szolgaltatasok részletes bemutatasa:

2019. év folyaman 62 f6 igényelte a szolgaltatasokat. Ebbdl szocialisan raszorult (olyan
sulyosan fogyatékos személy, aki rendelkezik fogyatékossagi tamogatassal vagy emelt
Osszegll csaladi pétiékkal) 61 f6. Csak személyi segitést 1 6, szallitast 61 f6, kdzuluk
szallitdshoz kapcsol6odoé személyi segitést 15 f6, személyi segitést 17 f6 vett igénybe.
Informacios szolgaltatast 8 f6, segédeszkoz kolcsdnzést 10 f6 igényelt.

Szolgaltatasi elemek: Informacidonyujtas, tanacsadas, Informacioés szolgaltatas

A fogyatékos emberek tarsadalmi integraciéjanak egyik alapfeltétele a fizikai- és info-
kommunikacios akadalymentesités, azaz a fogyatékos emberek szamara biztositani kell, hogy
a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos médon igénybe tudjak venni a kdzszolgaltatasokat,
hozzaférjenek minden szolgaltatashoz és informaciohoz.
A szolgalat informaciét nydjt a fogyatékos embereket érinté eseményekrdl, programokrol,
tajékoztatast ad a problémajuk megoldasahoz igénybe vehetd, dket megilleté tamogatasok,
szolgaltatasok létérdl, tartalmardl, hozzajutasuk maodjardl, feltételeirdl. Az informaciot kérdk
altalaban szocialis ellatasok, szolgaltatasok felél érdeklédnek.
Az informacionyujtas formai:

o személyes kontaktusban,

o telefonon keresztil,

e e-mailben.

A szolgalat informaciot nyujt a fogyatékos embereket érinté eseményekrél, szolgaltatasokrol,
juttatéasokrol a rendelkezésre allo és folyamatosan frissitett és bdvitett adatbazisbal.

Tanacsadas
A tanacsadast igénybe vehetik a fogyatékos személyek, a kdrnyezetikben él6 személyek,
csaladtagjaik, specialis esetben a veluk kapcsolatban allé csoportok, szervezetek is.
A tanacsadas formaja lehet:

e Jdltalanos informaciényuijtas, tajékoztatas,

e specialis, célszervezetek felé torténd atiranyitas,

e specialis, beavatkozast igényl6 esetekben megallapodas kotése utan esetkezelés.
A tanacsadas mindig kozvetlen, személyes kontaktusban térténik. Az Ugyfelek elsésorban
egy-egy konkrét probléma rendezésében kértek tanacsot a szolgalat munkatarsatdl. A
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kozvetlen kdrnyezetlikben, csaladban fellelhetd lehetséges természetes tamaszaikkal vald
kapcsolat javitasaval rendezédik a problémak jelentés része. Az er6forrasok feltarasaval,
szukség esetén megfelel6 szakemberrel vald kapcsolatfelvételben nyujt segitséget a
szolgalat.

Az lgyintézés az informacios szolgaltatasok és a személyi segités k6zos terllete, mely soran
a problémamegoldas folyamataban a személyi segit6 akar az ugyféllel egyutt, vagy akar annak
meghatalmazasa alapjan o6nalléan jar el. Legtobb Ugyintézést egészségligyi, szocialis
ellatasok, tamogatasok tgyében torténik (pl. vizsgalati id6pont egyeztetés, parkolasi kartya,
szocidlis bérlakas iranti kérelem, segély kérelem, fogyatékossagi tdmogatas Ugyintézeés,
hivatali idépontfoglalasok...)

Esetkezelés

Az igénybe vevd szukségleteinek kielégitésére iranyuld, megallapodason, illetve
egyuttmikodésen alapul6 tervszerl segitd kapcsolat. Egy vagy tobb szolgaltatasi elem
egyuttes vagy onallé igénybevételével jar egyitt. Jellemzben hosszutavu egyuttmikodéshez,
vagy rovid, intenziv segit6i kapcsolathoz kétédik.

Gondozas

A gondozas az igénybe vev® bevonasaval torténd, tervezett, célzott segités minden olyan
tevékenység végzésében, melyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Olyan
rendszeres testi-lelki tAmogatas, fejlesztés, mely segiti az igénybe vevé jobb életminéségének
elérését, a csaladban, tarsadalmi statuszaban megtartasat, visszaillesztését.

Tevékenységcsoportok:
e személyes higiéniat biztosito tevékenységek,
o fizikai szlikségletek kielégitését tamogato tevékenységek,
o hely és helyzetvaltoztaté mozgas tamogatasa, mozgatas,
o alapvet6 mentalhigiénés szikségletek biztositasat tamogato tevékenysegek.

Haztartasi, vagy haztartast po6tlo segitségnyujtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi Ugyeinek intézésében. A tevékenység az igénybevevt kodzvetlen
személyes terére, kdrnyezetére iranyul. Epitve az igénybevevé meglévé képességeire, az
onallo életvitelt segitd, tdmogato tevékenység.

A lakason bellli segitségnyujtas soran a személyi segitd jelenléte biztonsagot ad az
igénybevevonek, hogy segitségével minél dnallébban tudja elvégezni az Onkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat (mosdas, f6zés, étkezés) és haztartasi munkak tobbségét
(mosogatas, mosas, takaritas).

A lakason kivuli segités altaldban bevasarlasban vald kozremikodés, vagy ugyintézes
formajaban valésul meg a segqit6 altal.

Felligyelet

A felugyelet célja az igénybe vevd biztonsaganak fenntartasa a szolgaltatas adott helyszinén.
Megvaldsulhat a lakékornyezetben, kulsd helyszinen, illetve a szallitdé szolgéltatdshoz
kapcsoléddan a gépjarmiben. Minden esetben személyesen kerul biztositasra.

Készségfejlesztés
Célja, hogy az igénybe vevd a lehet6 legnagyobb mértékben képessé valjon az dnellatasra,
onallo életvitelre, k6zbssegi részvétele, kapcsolatai er6sddjenek, ezaltal tarsadalomba valé

Részteriletei:
e Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,
o személyes kapcsolatok kialakitasanak, fenntartasanak fejlesztése,
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o kommunikacios készségek fejlesztése,

e dontéshozatal képességének fejlesztése.
Valamennyi esetben fontos cél a meglévé kompetenciak megbrzése, fenntartasa, bdvitése a
minél nagyobb 6nallésag érdekében.

Gyoégypedagobgiai segitségnyujtas

Célja a fogyatékossaggal érintett funkciok fenntartasa és fejlesztése a fogyatékos emberek
életében, az életminéség megdbrzése és javitasa. A tevékenység célja az allapotromlas, és
ezzel a tarsadalmi részvétel karosodasanak megakadalyozasa, a magasabb gondozasi
szukséglet kialakuldasanak megel6zése. Nem célja a kdznevelési intézményekben torténd
gyégypedagogiai tevékenység kivaltasa, ahhoz kiegészité modon illeszkedik.

Szallitashoz kapcsolédé személyi segités

A szallitashoz kapcsolodd személyi segitést 15 f6 fogyatékos személy veszi igénybe. Ok
mindannyian rendelkeznek az ehhez jogszabalyban elbirt szakorvosi igazolassal. A Tamogaté
Szolgalat segitsége nélkil 6k nem tudnanak eljutni az iskolajukba vagy a nappali ellatasukat
végzb szocialis intézménybe, hiszen életkoruk, fogyatékossaguk miatt kiséret nélkil nem
szallithatdk, tajékozodasi képességik akadalyozott. Igény szerint a szakorvosi igazolassal
nem rendelkezd utasok szamara is biztositjuk a személyi seqité jelenlétét, kozremiikodését az
utazas soran.

A személyi segités gyakorisagat az ugyfelek allapota, egyéni szikségletei, igényei
befolyasoltak.

A 18 f6 személyi segitést igenylé kézul 10 f6 napi-, illetve heti rendszerességgel igényelte a
szolgaltatast, 8 f6 alkalmanként kért személyi segitést.

Szallitas
A szallitoé szolgaltatas célja az igénybe vevé szallitasi igénye alapjan a lakokoérnyezeten kivili
alapvetd szikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz, vald
hozzaférés biztositdsa specialisan kialakitott gépjarmivel, megfeleld targyi feltételrendszer
biztositasaval, szilkség esetén megfeleld seqgitd jelenlétében (jogszabaly altal meghatarozott
igazolas alapjan).
A szolgalat 2 személygépjarmivet tart izemben.
¢ 1 db akadalymentesitett, kerekesszékes utas szallitasara alkalmas 9 személyes Ford
Transit tipusu gépjarm(, elektromos emel6szerkezettel. 2018as évjaratu, Futott km
2019 év végén 35.420 km.
e 1 db 5 személyes Ford Focus személyautd. 2007-es évjaratu, mozgassérult utas

szdllitasara nem alkalmas. Futott km 2019 év végén 268.914 km.
A szolgaltatas teljesitése elére egyeztetett modon, a kiindulas és érkezési allomas, illetve az
idépontok pontos meghatarozasa alapjan torténik.
Amennyiben az Ugyfél mozgasaban vagy tajékozddasaban korlatozott, a gépkocsivezetd
segitséget nyujt a be- és kiszallasnal, a biztonsagos kdzlekedés feltételeinek betartasaban
segité munkatars a gépkocsiban a szikséges gondozasi feladatokat ellatja (szallitdshoz
kapcsolédd személyi segités). Lehetéség van alkalmi, illetve rendszeres szallitas igénylésére.
A szolgalat gépjarmivei 2019. évben 6sszesen 28416 elszamolhaté utaskilométert tettek
meg az ugyfelekkel.

A személyi szdllitas a varosban és a jarasban egyedilallé szolgaltatas. Segitségével 61 f6
fogyatékos ember jut el nap, mint nap a munkahelyére, iskolaba, évodaba, vagy szocialis
intézménybe. A Tamogatd Szolgalat segitsége nélkil ez szamukra megvaldsithatatlan lenne,
hiszen tdémegkdzlekedési eszkdzzel nem szallithatok. Féként a mozgassérilt és az értelmi
fogyatékos Ugyfeleknek jelent nagy segitséget, hiszen 6k azok a személyek, akik
mozgasukban akadalyozottak, illetve tajékozdédasi problémaval kiizdenek.
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Lehet8ség van alkalmankénti, illetve rendszeres szallitas igénylésére.

A 61 f6 szallitast igénylé kdzll napi rendszerességgel 36 f6t szallitunk. Ezek munkahelyre,
iskolaba (altalanos iskola, egyetem) vagy szocialis intézménybe térténd szallitasok.

Az eseti szallitast 25 f6 vett igénybe. Ezek egy része szakorvosi rendelésre, korhazi
gyogykezelésre, egyéb szolgaltatdk elérésére (bevasarlas, hivatali tgyintézés, fodrasz,
temetd) iranyult. Az eseti szallitdsok masik része kulonb6zé rendezvényre
(sportrendezvényre, szakmai napra, kulturalis programra...) val6 szallitas volt.

Gyégyaszati segédeszkoz kdlcsonzés:

A szolgalattol az ugyfelek olyan gyogyaszati segédeszkbzOket és terapias eszkdzoket
kolcsdndzhetnek, amelyek mindennapjaikat kénnyebbé teszik (digitalis vérnyomasméré,
specialisan vakoknak kifejlesztett ,beszélé” vérnyomasméré, vércukorszint-mérd, ti nélkili
akupunkturas készilék, Bioptron lampa, izomfejlesztésre hasznalatos TENS készilék,
Osszecsukhatd kerekesszék, mobil rampa). A kdlcsdéndzhetd eszkdzok kdzil a mobil rampa
nagyon keresett, szinte folyamatosan hasznalatban van. Gyakran veszik igénybe az
O0sszecsukhat6 kerekesszékeket is.

Palyazatok, uj szolgaltatasi elemek bevezetése:

»Fogyatékos emberek otthonaban nyujtott iddszakos segitd szolgaltatas” (kéd:0S
2018., OS 2019.)

2018. januar 8.-an hirdette meg az Emberi Er6forrasok Minisztériuma a ,, Fogyatékos emberek
otthonaban nyujtott idészakos segit szolgaltatas” (kod:0S2018) cimi palyazatat. A palyazat
célja, hogy az eddig a Kézenfogva Alapitvany szolgaltatdé partnereivel modellkisérleti
programként muikddtetett szolgaltatas U szolgaltatok bevonasaval, orszagos haldzat
kiépitésével minél szélesebb korben elérhetbvé valjon.

A Tamogaté szolgalat mikodtetésére vonatkozd nyilvantartasba vétellel rendelkezd
szolgaltatok palyazhattak Otthoni Segités szolgaltatas létrehozasara és mikodtetésére. A
palyazati program lebonyolitdja a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kbézhasznu
Nonprofit Kft, a szakmai modszertani hatteret a Kézenfogva Alapitvany biztositja.
Az Otthon Segités szolgaltatas célja a fogyatékkal €16, sajatos nevelési igényd, tartésan beteg
gyermeket, felnéttet nevel$ csaldadok tehermentesitése.
A szolgaltatas elemei:
A. Fellgyelet a csalad otthonaban

- személy koéruli teenddk,

- hely-, és helyzetvaltoztatas segitése,

- higiénés feladatok ellatasa,

- alapapolas

B. kisérés

- kisérés egyéb szolgaltatas és az igénybevevd otthona kézott
Ellatottak:

- fogyatékossaggal él6 gyermeket és felnbttet gondozo csaladok,

- Sajatos nevelési igényl (SNI) gyermeket neveld csaladok

- Tartésan beteg gyermeket (14 éves korig) gondozé csaladok.
A Tamogatd Szolgalat a korabbi években érzékelte, hogy lenne az igény a hozzatartozok
részérdl a ellatottak délutani, hétvégi felligyeletére, a csaladok tehermentesitésére, ezért élt a
lehetéséggel, benyujtotta palyazatat az Otthon Segités Szolgaltatasra.
2018. aprilisaban kerllt sor a tamogatasi szerz8dés alairasara, melyben régzitésre kerultek
az alabbiak:
A vallalt tamogatott 6raszam: 1350 6ra, amely 2018. novemberében 1511 6rara médosult
A tamogatott csaladok szama: 10 csalad
Ellatott terilet: Vas megye.
A tamogatott tevékenység kezdd idoépontja 2018. aprilis 1.,
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a véghatarideje 2018. december 31., amely 2018. novemberében 2019. marcius 31.-re
maodosult.

Az otthon segités szolgaltatas korében ellatottak:

12 csalad / 13 ellatott:

1 f6 latassérilt,

1 f6 autista,

4 f6 halmozottan sértilt,

2 f6 mozgassértiilt,

5 f6 értelmi sérdlt.

2019. marcius 31-ig. 1511 ellatasi ora teljesult.

Az els6 év pozitiv tapasztalataira alapozva a tamogaté szolgalat 2019. tavaszan is benyujtotta
palyazatat a Nemzeti Fogyatékossagugyi és Szocialpolitikai Kdzpont felé, melynek
eredményeképpen 2019. aprilis 01.-t61 2020. marcius 31-ig az 0S2019. kédszamu palyazat
keretében tovabb folytatddhatott a szolgaltatasnyuijtas.

A vallalt tdmogatott éraszam: 1300 ora,

A vallalt tamogatott csaladok szama: 10 csalad

3. 7. Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka célja az ellatatlan, de az intézményes ellatdssal szemben
bizalmatlan, az utcan tartézkodd egyének, csoportok szocialis és mentélis segitése,
els6sorban életmentés, megelbzés, integralas céljabdl.

A tarsasag 2019. évben is kett6 utcai szolgalat mikodtetésével biztositotta a hajléktalan
emberek felkutatasat, az ellatasukat biztositd informaciok nyujtasat, a nappali melegedébe,
illetve az éjjeli menedékhelyre iranyitasukat, krizis esetben azonnali ellatasuk
megszervezéseét.

A téli idészakban kiemelt figyelmet forditottunk az esetleges kihlléses események
megelézésére az érintettek éjjeli menedékhelyre, illetve szikség esetén kérhazba
szallitdsaval. Az utcai szolgalat munkanapokon 7-22 éra kdzott dolgozott, azonban a téli
krizisidészakban hétvégén és Uinnepnapokon is szolgalatot teljesitettek 18-22 éra kdzott. Ezzel
egyutt megyei hataskori krizis autét mikodtettink.

A Mentdszolgalattal, a Rendérséggel, a Markusovszky Kérhazzal, a Kozterllet Fellgyelettel,
és a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalattal a
hajléktalansaggal 06sszefliiggd feladatokat évek ota egyltimikddési megallapodasban
rogzitjik. Ennek keretében k6zds jarérozéseket végeztiink, mind a rendérséggel, mind a Péalos
Karoly Csaladsegité szolgalat utcai szocialis munkasaival. Egyiittmiikddéshez az ANTSZ is
csatlakozott. Egylttmikddési megallapodast kotottink a regionalis diszpécser szolgalattal is.
A rendOrség, a mentbszolgalat és a korhaz slrgbsségi betegellatd részlegének
rendelkezésére bocsatottuk azoknak a klienseinknek a névsorat, akik gondnoksag alatt allnak,
illetve a krizisidészakban kildndsen veszélyben vannak, hiszen életkoruk, fizikai allapotuk
miatt kdnnyebben bekdvetkezhet fagyas miatti egészségkarosodas, esetleg halal.

2019. évben a két szolgalat munkatérsai 6sszesen 95 f6 utcai hajléktalannal keriiltek
kapcsolatba, koziiliik 14 f6 volt né.

Ellatottak szama l. szaml utcai szocalis | l. szaml utcai szocalis
2019. évben szolgalat szolgalat

Osszesen 48 47

ebbdl n6: 7 7
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A hajléktalan emberek tdbbsége nem életvitelszerlien tartézkodik utcan, ismeréséknél, nem
lakas céljara szolgald helyiségekben huzza meg magat.

Az utcan él6 hajléktalanok szamaban és a nemek szerinti megoszlasaban évek 6ta nincs
jelentés valtozas. A nék szama valtozatlanul alacsony, 6k inkabb igénybe veszik az
ellatérendszer szolgaltatasait és gyakran szivességi lakashasznaldként is szallasokhoz jutnak.
A tarsasag munkatarsainak nem az utcan tartézkodd hajléktalanok szama, hanem azok
osszetétele jelent komoly problémat. A téli id6szakban tobb esetben kellett életmentést
végrehajtanunk. A téli idészakban az utcai hajléktalanok jelentds része igénybe veszi a
Nappali melegedd és az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait, illetve egyre romld egészségi
allapotuk miatt gyakran valik szikségessé betegszobai elhelyezésuk.

Az utcan él6k életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkor (év) Feérfi N6
Fé % Fé %
18-20 1 1,24 0 0
21- 30 7 8.64 1 7,14
31-40 19 23,46 3 21,44
41-50 39 48,15 2 14,28
51-60 13 16,04 7 50
61- 2 2,47 1 7,14
Osszesen: 81 100 14 100
Id6szakosan Folyamatosan utcan tartézkodik 26f6
tartozkodik az utcan | 1-2 éve 2-5 éve 5 évnél tobb
55 f6 13 22 5

2019 évben napi atlaghan 15 f6 utcai hajléktalannal foglalkoztak az utcai szocialis munkas
szolgalatok. 2019 évben Osszesen 255 bejelentés érkezett intézménylnkhoz. A lakossagi
bejelentések tdbbsége az ingyenesen hivhatd zdld szamra érkezett, amit az informacios
szolgalatot teljesité munkatars fogadott, majd tovabbitotta azt az utcai szocialis szolgalatnak.
Emellett a korhazbdl is gyakran kaptunk bejelentéseket.

3. 8. Nappali ellatas

3. 8. 1. Id6sek Klubijai

A 18. évet betdltott, elsésorban idéskoruak nappali ellatasanak biztositasara Szombathely
Varos tertletén 2019-ben 6t Idések Klubja mikddott, 256 férdhellyel.

A szolgaltatast a varos kozigazgatasi terlletén a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté
Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat biztositja.

Az id8sek klubjaiban nyujtott szolgaltatasokat azok az idéskoruak veszik igénybe, akik
otthonukban élnek, de tarsasagra, kdzdsseégre, hasznos, értelmes id6toltésre vagynak,
valamint fontosnak tartjak testi és szellemi aktivitdsuk meg6rzését.

A klubok altal biztositott szolgaltatasok: étkezés, tisztalkodas lehet6sége, egészségligyi
ellatasok, szabadidds programok, Ggyintézésben valo segitségnyujtas, mentalis gondozas.
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Az ellatasban részestlok 2019. évi induld Iétszama: 236 f6

Targyévben felvettek szama: 72 6
Targyévben ellatottak szama: 308 f6
Targyévben megszintek szama: 68 f6
Az ellatast igénybe vevék szama targyév december 31-én: 240 f6

Az éves ellatotti Iétszam az el6z6 évihez képest emelkedést mutatott.

68 6 ellatasa sziint meg, 38 f6 esetében sajat kérésre (elsésorban csaladi okokra hivatkozva,
illetve romlé egészségi allapot miatt), 9 f6 elhunyt, 8 f6 bentlakasos intézményi elhelyezést
nyert, 7 f6 elkoltézott az intézmeny ellatasi teriletérél, 6 f6 pedig demens nappali ellatasba
kerult.

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori megoszlas FERFI NO OSSZESEN

(f6) (f6) (f6)
40 - 59 év 3 3 6
60 - 64 év 7 6 13
65 - 69 év 21 36 57
70 -74 év 12 43 55
75-79 év 16 51 67
80 - 89 év 25 73 98
90 év felett 3 9 12
Osszesen: 87 221 308

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasaban jelentés valtozas nem tértént,
valtozatlanul magas a 80 év feletti korosztaly (35,71%) és a n6ék aranya (71,75%).

A korabbi évekhez hasonléan magas volt és emelked6 tendenciat mutat az egyedul él6k
aranya, 2017-ben 73,21%, 2018-ban 73,63%, 2019-ben 79,22%. Ok elsésorban a magany
oldasa, a szabadidd hasznos eltdltése érdekében vették igénybe a klub szolgaltatasait.

A szolgaltatasban részesulék 65,58%-at jellemezte a multimorbiditds, azaz tébb betegség
egyulttes el6fordulasa. Jelent6s volt a keringési és a mozgasszervi megbetegedésekben
szenvedbk szama és évrél évre emelkedik a pszichiatriai betegek aranya is.

A klubokban elérhetbek voltak kilénbdzd prevencios célu egészségugyi szolgaltatasok, pl.:
vérnyomas- €s vércukorszint-mérés, ismeretterjeszté eléadasok, Etka jéga foglakozasok,
gerinctorna.

Az étkezést igénybe vevOk szamaban jelents valtozas nem tortént, 241 f6 vette igénybe
helyben fogyasztassal a szolgaltatast. 190 f6 normal, 33 f6 diabetikus, 18 f6 pedig kdnnyl-
vegyes étrend szerint étkezett. 30.255 adag étel kerilt kiszolgalasra.

Az intézmény 9 személyes kisbuszaval, valamint egy személygépkocsival biztositott volt a
mozgasukban korlatozottak, idések szallitasa a klubokba, valamint kiilsé programokra. Ez a
lehetéség az év soran 18 f6 szamara nyujtott segitséget.

A szakmai munkat 130 f6 onkéntes segitette az év soran, koézilik 89 f6é fiatal, évodas,
altalanos és kozépiskolai tanuld. Ok elsésorban (innepi megemlékezéseket tartottak.
Jelenlétik a klubokban és az id6sek életében kiemelkedéen fontos, mivel hozzajarulnak a
generaciok kozotti kapcsolat erésitéséhez.
A felndtt segitdk irodalmi, valamint ismeretterjeszté eléadasokat, manualis foglalkozasokat
tartottak és a hitélet gyakorlasat segitettek.
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Az id6ések klubjaiban — a teljesség igénye nélkil — az alabbi programok zajlottak a 2019-es
évben.

Irodalmi Kavéhaz

Az elmult évben is folytatddott az Irodalmi Kavéhaz rendezvénysorozat, mely havi
rendszereseggel kerllt megszervezésre. Alkalmanként egy-egy jeles nap vagy uUnnepkor
kerilt feldolgozasra.

A klubtagok a kavéhaz keretében Gnnepelték a magyar kultdra napjat és Ady Endre halalanak
100. évforduléjardél is megemlékeztek. Az évforduléhoz kapcsoldddan a Hang-Szin-Pad Studié
Héjanasz ciml emlékmisor Osszeadllitasat és hangjaték el6adasat tekinthették meg az
érdekl6dé klubtagok.

A programok kozott szerepelt a kéltészet napjanak megiinneplése, valamint Albert Zsuzsanna
meseterapeuta is tobb alkalommal tartott un. élémesélést az idéseknek.

Az anyak napi megemlékezést Varhelyi Zoltan gitartanar és tanitvanyainak k6zos muisora tette
felejthetetlenné a résztvevék szamara.

Az intézmény 2019-ben is csatlakozott az ,,Egészség-napok Szombathelyen, a segités
varosaban!” cimmel megrendezett rendezvénysorozathoz, mely junius 27. és junius 29.
kozaott kertlt lebonyolitasra.
A programok kdzott az alabbi el6adasok, foglalkozasok szerepeltek:
o Feszilltségoldas, relaxacio
El6ado: Kiralyné Torok Eniké terapeuta
o Mozgasban az egészség
Foglalkozasvezet6: Simon Terézia gyégytornasz
o Pihentet6 alvas — alvast segit6 technikak, gyogynévények
El6ado: Prenner-Zsolnai Rita mentalhigiénés szakember, logoterapias tanacsadoé,
coach
o Aktivity jaték id6sek modjara — nevetéssel, jatékkal az egészségért
Foglalkozasvezetd: Meskd-Csépany Zsanett szakmai egység vezetd

llauszki Tibor emlékverseny

A klubtagok évek 6ta részt vesznek a Szombathelyi Hatarér Nyugdijas Egyesilet altal
szervezett sportnapi rendezvényen. A versenyszamok kozott szerepelt tobbek kozott
kiskapura rugas, teke, célbadobas, darts, teniszlabda pattogtatas.

Ezistkor Filmklub

Vas Megye és Szombathely Megyei Jogu Varos Nyugdijas Szdvetsége az elmult évben is
lehetbvé tette a klubtagok szamara mozifilmek kedvezményes latogatasat.

igy az idések sok kedvelt filmet nézhettek meg, tébbek kbzt a Csillag sziletik, az Instant
csalad, a Zold konyv és a Yesterday ciml alkotasokat. A program valtozatlanul nagy
népszerlségnek orvendett az idések korében, alkalmanként 30-40 f6 klubtag vett részt a
vetitésen.

Az , Aktiv idéskor Szombathelyen” programsorozathoz kapcsolédé rendezvények

Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgyillése 2014-ben inditott programot a 60 év feletti

szombathelyi lakosok aktivizalasara, a varosi szintli k6zosségfejlesztés érdekében.

2019-ben az alabbi programokon vettek részt az intézmény szolgaltatasait igénybe vevo

idések:

e Februarban az ,Alommeld” cim(i filmet tekinthették meg az érdekl6dék az Agora Savaria
Filmszinhazban.

. Aprilisban a ,Halhatatlanok” cimd konnylzenei él6 koncerten vehettek részt az Agora
Mdivel6dési és Sporthazban.
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A Haladas Sportkomplexum és az ELTE Gothard Asztrofizikai Obszervatérium és

Multidiszciplinaris Kutatékdzpont meglatogatasara is lehetéségik volt a klubtagoknak a

2019-es évben.

e Juniusban Szentendrére latogattak az idések, ahol tdbbek kdzott a Szabadtéri Néprajzi
Muzeumot is megtekintették.

e 30 f6 klubtag utazhatott el a grazi adventi vasarra. A programok kozott szerepelt a varos
f6 nevezetessegeinek idegenvezetd altali megtekintése is.

o A Wedres Sandor Szinhazban a Liliomfi ciml darabot nézhették meg az érdekl6dé
klubtagok.

Egyéb programok
e memoriafejlesztd jatékok, kartyaversenyek,

vetélkedok,

blnmegel6zési el6adasok,

ismeretterjeszt6 elbadasok,

Etka-j6ga erdgylijtd modszer, foglalkozas,

lelki beszélgetés a klubtagokkal,

karaoke verseny,

kirandulasok.

3.8.2. Demens személyek nappali ellatasa

A demens személyek nappali ellatdsa keretében az orvosszakértéi szerv vagy
Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy pszichiater,
neurolégus, geriater szakorvos demencia korképet megallapité szakvéleményével rendelkez6
szemeélyeket lathat el az intézmény.
A demens személyek nappali ellatasa integralt formaban, az intézmény két telephelyén,
O0sszesen 14 fér6helyen biztositott.

Az ellatasban részesulék 2019. évi induld 1étszama: 14 16
Targyévben felvettek szama: 1116
Targyévben ellatottak szama: 2516
Targyévben megsziintek szama: 1116
Az ellatast igénybe vevék szama targyév december 31-én: 14 16

A megszlinés oka 4 f6 esetében bentlakasos intézményi elhelyezés volt, 5 f6 elhalalozott. 2 f6
ellatasa sajat kérésre sz(int meg, mivel romlé egészségi allapotuk miatt mar nem tudtak
igénybe venni a klub szolgaltatasait, ezért a tovabbiakban hazi segitségnyujtasban keretében
lett biztositva ellatasuk.

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori megoszlas FERFI NO OSSZESEN

(f6) (f6) (f6)
40 - 59 év - - -
60 - 64 év - 1 1
65 - 69 év 2 1 3
70 -74 év 1 5 6
75-79 év 1 7 8
80 - 89 év 1 5 6
90 év felett - 1 1
Osszesen: 5 20 25
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A tavalyi évi adatoktol eltéréen mar nem a 80 év feletti korosztaly képviseltette magat a
legnagyobb aranyban, hanem a 70-80 év kozottiek szama emelkedett jelentésen.

A demens személyek nappali ellatasaban alapvetd cél, hogy a foglalkozasok elésegitsék az
ellatottak meglévd képességeinek stabilizalasat, lehetséges mértékig a fejlesztését, esetleg a
mar elmaradt képességek ujbdli felszinre hozasat.

Ennek érdekében az alabbi terapiak voltak biztositottak:

Mozgasterapia

Olyan specialis mozgasmodszerek alkalmazasa, melyek a szokasos gyogytorna keretében
nem ismertek. Lényege és célja: az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati egységek,
testhelyzetek és mozgasegyittesek megtanitasa, Ujratanulasa.

Zeneterapia

Olyan pszichoterapias eljaras, amely a zenét eszkdzként hasznalja komplex
személyiségfejlesztés vagy gyogyitdé tevékenység keretében. A zene eszkdéz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony moédszer. A
hangulati és érzelmi életen keresztll jut el az idés emberekhez, oldja a pszichés merevséget
vagy lagyitja azt.

Aktiv (éneklés, hangszeres zenélés) és passziv (zenehallgatds) zeneterapia egylttes
alkalmazasara kertilt sor.

Biblioterapia
Az olvasmanyok kivalasztdsa a demens személyek érdeklédési kdrének, mentalis allapotanak
megfeleléen tértént. Tartalmuk kiilénbdzé volt, pl.: mesék, révid anekdotak, stb.

A mindennapok soran folyamatosan kellett torekedni a memdéria er8sitésére, régi ismeretek,
ismerdsok felidézésére.

Mivel az ellatas integralt formaban tértént, a demens klubtagok képességeikhez, igényeikhez
mérten természetes moddon bekapcsolodtak a klub altal szervezett foglalkozasokba,
programokba.

3. 8. 3. Fogyatékossaqgal élok nappali ellatasa

A Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhaszni Nonprofit Kft. fenntartasaban
mikddé—Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata a Szombathely, vagy Szombathely
kistérségeben allando lakcimmel rendelkezd, vagy életvitelszerlien ott tartozkodoé harmadik
életévét betodltdtt, Onkiszolgalasra részben képes, vagy 6nellatasra nem képes, de felligyeletre
szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehet6séget a napkdzbeni
tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai szikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkezését.

A szolgalat célja az ellatottak tarsadalmi integracidjanak el6segitése, 6nallé életvezetésiik
tamogatasa. A fogyatékossaggal él6 ellatottak egyedi képességeikhez és szukségleteikhez
mérten o6nalléva valjanak a mindennapi életvezetésikben. Alakuljanak ki olyan szocialis
képességek benniik, melyek lehetévé teszik a normal kdzdsségi életben valod részvételt.

A Nappali Szolgalat engedélyezett fér6helyszama: 65 f6

Statisztikai adatok 2019. évre vonatkozdan:

Nyitvatartasi napok szama: 245 nap
Nappali ellatast igénybevevék szama az év soran dsszesen: 10726 f6
Szocialis intézményen bellli foglalkoztatast igénybe vevék szama ésszesen: 4167 f6
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Nyitvatartasi napok Jelenlévo ellatottak szama
szZzama osszesen

JANUAR 22 963
FEBRUAR 20 918
MARCIUS 20 939
APRILIS 20 899
MAJUS 22 1029
JUNIUS 19 829
JULIUS 23 821
AUGUSZTUS 20 743
SZEPTEMBER 21 970
OKTOBER 22 1012
NOVEMBER 19 906
DECEMBER 15 697

Osszesen 243 10726

Az ellatast igénybevevok fogyatékossagi csoport szerinti megoszlasa:

= Mozgassérilt 16
= Autista: 4 16
= Halmozottan fogyatékos: 7 6
=  Ertelmi fogyatékos 47 6

Az ellatast igénybe vevok fogyatékossagi tipus
szerinti megoszlasa

8 16

116 318

BMozgassériilt

B Autista

DO Halmozottan

fogyatékos
46 f6 O Ertelmi
fogyatékos
Ebbdl:
= Enyhe fokban értelmileg akadalyozott: 4 16
= Kozépfokban értelmileg akadalyozott: 34 f6
= Sulyosan értelmileg akadalyozott: 8 f6
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Az értelmi fogyatékos ellatottak megoszlasa a
fogyatékossag mértéke szerint

4; 9%
BEnyhe
34 74% OKozépsulyos
0 0
‘ B Silyos

Az ellatast igénybevevdk életkor, és nem szerinti megoszlasa:

= 3-17 év kozotti férfi 16
= 3-17 év kozotti n6 0f6
= 18-29 év kozotti férfi 1516
= 18-29 év kozotti n6 10 f6
= 30-39 év kozotti férfi 116
= 30-39 év kozotti n6 7 f6
= 40-49 év kozotti férfi: 6 f6
= 40-49 év kozotti n6 8 f6
= 50- év feletti férfi: 0foé
= 50- év feletti n6: 0 f6é

Az ellatas igénybe vevok életkor és nem szerinti

megoszlasa
15
16
14
12 @ férfi
10 Bnd

ON B~ O 0

3-17év 18-29év  30-39év  40-49 év 50 év feletti
ko6zotti ko6zotti ko6zotti ko6z6tti

2018. december 31-én ellatast igénybe vevok szama: 59 f6
2019. december 31-én ellatast igénybe vevék szama: 58 16
Az év folyaman ellatasba vett 0 Ugyfelek szama: 8 f6
Az év folyaman megszintetett ellatasok: 916

A megszilinések okai: megvaltozott élethelyzet (4 f6), nyari id6szakra vonatkozd hatarozott
id6tartam lejarta (3 f6), tartds bentlakdsos elhelyezés (2 f6)

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:

- Fellgyelet

- Gondozas

- Etkeztetés

- Esetkezelés

- Haztartasi vagy haztartast pétlo segitségnyujtas
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- Készségfejlesztés

- Kozosseéqi fejlesztés

- Pedagogiai segitségnyujtas
- Tanacsadas

Feliigyelet

A nappali szolgalat nyitva tartasi idejében az ellatottak szamara személyes feligyeletet
biztosit. A felligyeletet a szocialis gondozék biztositjak.

Az ellatottaknak allapotukbdl adodoan szikségik van a felligyelet biztositasara. A
fogyatékossaguk sulyossagatol fugg, hogy kinek mekkora mértékben van szuksége erre.

Az intézmény munkanapokon reggel 7 oratol délutan 4 éraig tart nyitva.

Gondozas

Az ellatottak egyéni szikségleteinek megfeleld megfeleléen valésul meg a nappali
szolgalatban a gondozas. A szocialis gondozok végzik a feladatellatast.

A gondozas célja az ellatottak testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, az 6nallésaguk lehetd
legnagyobb foku megbrzése mellett, illetve, hogy segitse az ellatottak csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgaltatdas 8 gondozasi csoporton belll valésul meg egy-egy felelés gondozond
bevonasaval. A gondozasi csoportok kialakitasa az ellatottak életkoranak és a fejlettséqi
szintjének figyelembe vételével térténik.

A szocialis gondozo feladata, a személyi gondozasi feladatok ellatasa mellett a napirendben
és heti tervekben meghatarozott tevékenységek végrehajtasanak segitése.

Etkeztetés

A szolgalatban napi egyszeri meleg étel- ebéd - igényelhetd. Az étel elfogyasztasara az
intézmény étkezd helyiségében van lehetdség. A szolgaltatast igénybevevé lgyfelek kdzll
atlag 25 f6 igényli a szolgaltatast.

Esetkezelés

A szolgalat ellatottainak segitése mindennapi életik soran felmerllé problémaik
megoldasaban, céljaik elérésében. Leggyakoribb esetkezelések voltak az év folyaman:
fogyatékossaghoz kapcsolddd ellatasok segitése, kuldnb6zd szolgaltatasok elérésének
segitése, konfliktushelyzetek megoldasanak segitése.

Haztartasi vagy haztartast po6tlé segitségnyujtas

Az ellatottak 0Onallo életvitelének segitése: a mindennapi életvitellikben, személyes
kérnyezetik rendben tartasaban, mindennapi tgyeik intézésében.

Az intézmény szakmai programjaban nagy hangsulyt kap ez a szolgaltatas, hiszen ellatottaink
Onallésagra vald nevelésében jelentkezik a legtébb feladat.

A foglalkozasok célja: A fejlesztésben résztvevok a képességeikhez mérten a lehetd
legonallobb modon tudjak elvégezni az dnkiszolgalasukkal kapcsolatos haztartasi munkakat,
mindennapi életikben keletkezd feladatokat. A tevékenységet természetes teenddként
épitsék be mindennapi életikbe.

Készségfejlesztés
A tarsadalmi beilleszkedést segit6 magatartasformak kialakitasanak, egyéni és tarsas
készségek kialakitasanak, fejlesztésének segitése.
Formai:

- Kompetenciafejleszté foglalkozasok: Szociélis kompetenciak, pozitiv

egészségmagatartas kialakitasa

Egészségmagatartas és a szocialis kompetenciak fejlesztésének célja, az egészségi allapotot
javito, fejlesztd magatartds és szokasrend kialakitasa. Torekvés a tiszta, egészséges
kérnyezet megteremtésére. Felismertetni a helyes dontések szerepét a felnétt életre, 6nalléd
életvezetésre vonatkozdan, a dontési kompetencia kialakitasa.
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- Manualis készségfejlesztés
A manualis készségfejlesztéssel célunk a fogyatékos fiatalok finommanipulaciéjanak szinten
tartasa, fejlesztése. A fejlesztd foglalkoztatas soran a megfeleld finommanipulacié kiemelt
fontossagu, hiszen a foglalkoztatas soran kézzel kdnnyen végezhet6 feladatokat latnak el.
- Kondicionalis képességek fejlesztése:
Csoportos munka formaban az éves munkatervben meghatarozott modon térténik kildnb6zé
tornafoglalkozasok (napi torna, joga, tancfoglalkozas, csapatjatékok, eszkdzos
sporttevékenység: kerékpar, evez6pad, elliptikus tréner) megvaldsitasaval
Az ellatottak nagy része egyrészt fogyatékossaguk miatt, masrészt pedig a nem megfelelé
életvitele miatt elhizott. A szolgalat folyamatosan koveti allapotuk valtozasat, jelez a
hozzatartozoék felé is.

Tanacsadas

Az ellatottak a fogyatékossagahoz és a mindennapi életvezetéséhez kapcsoldédo kérdések
nehézségek megoldasat seqitd szolgaltatas.

A szolgalat segiti az ellatottakat, hogy kérdéseikre megfelel6 tajékoztatast kapnak,
véleményuket nyiltan, hatranyos kovetkezmények nélkil elmondjak, kérésuket,
visszajelzésuket, esetleges panaszukat megfelel6 médon, tisztelettel kezeljék.

Pedagégiai segitségnyujtas

Olyan ismeretek, értékek, viselkedések, attitidok, értekek atadasa, gyakoroltatdsa, amely az
ellatottak fejl6dését segiti.

A szolgaltatas kompetenciafejleszt6 foglalkozasok keretében valdsul meg.

Anyanyelvi kompetencia fejlesztésének kiemelt terllete, a verbdlis és irott
kommunikaciofejlesztése. Az anyanyelvi kommunikacié magaban foglalja a gondolatok,
érzések és érzelmek kifejezését és értelmezését széban és irasban egyarant, valamint a
helyes és kreativ nyelvhasznalatot az élet minden terlletén: csaladon belll, az intézményben,
tarsadalmi érintkezések, szabadid6s tevékenységek soran.

A digitalis kompetencia fejlesztése, az infokommunikacios eszk6zok hasznalatanak
elsajatitdsaval és gyakoroltatasaval torténik. A fejlesztése magaban foglalja az informacios
tarsadalom technoldgiainak magabiztos és kritikus hasznalatat, az informacié megkeresését,
alkalmazasat, a valds és virtualis kapcsolatok megkulonbdztetését

Kozosségi fejlesztés

A normalizacié elvét szem el6tt tartva tervezi és szervezi a szolgalat a szabadidés

programokat, koz0sségi rendezvényeket az ellatottak szamara.

Programok:

- varosi kulturdlis intézmények, szervezett programok, események latogatasa: konyvtar,
mivel6dési haz, mizeumok, stb

- vallasi és nemzeti események, Unnepnapok kdzos Unneplése

- kbzosségi programok: farsangi bal, Valentin nap, halloween party, kerti buli

- kirdndulasok

- sportprogramok

- integralt, érzékenyitd programok diakok bevonasaval: pl. hulladékgyjtés, sportversenyek

- ko6z6s talalkozék mas fogyatékos embereket segité egyluttmikoédéd szervezettel

A szolgalat szamos tarsasjatékkal, fejlesztd jatékkal, kdnyvallomannyal is rendelkezik,

melyet az ellatottak a nappali ellatas soran rendszeresen hasznalnak.

A szolgalat tevékenységét segité palyazati projektek bemutatasa

FOF2018

»1alald meg magadban a nét!”- fogyatékkal él6 n6ket segité komplex program
Tamogatd: Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhasznu Nonprofit Kft.
Elnyert tdmogatasi 6sszeg: 3.000.000.-Ft

Projekt idétartama: 2018. julius 1.-2019. janius 30.
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A projekt tervezését megelé6zéen munkank soran tapasztaltuk, hogy a fogyatékkal él6 nék
tobbszordsen hatranyt szenvednek az élet legtdbb teriletén fogyatékos ndi mivoltuk miatt.

A megvaldsitott projekt célja volt, ezeket a hatranyokat csokkenteni — a résztvevd lanyok
énképének, onbecsullésének fejlesztésével - kilonbozb fejleszté foglalkozasok altal, valamint
segiteni 6ket abban, hogy felfedezzék magukban a nét, tudatositva benniik a néi szerepkdrhéz
tartozo lehetéségeket és feladatokat.

A ,Talald meg magadban a nét!” cim( projekt résztvevéi a Fogyatékos Emberek Nappali
Szolgalatanak néi tugyfelei voltak.

A programban résztvevok, valamint hozzatartozik szamara egy projektnyité és tajékoztato
rendezvényt szerveztink, amelyen megismertettik &ket a projektben tervezett
tevékenységekkel, ami segitette a kitlizott célokkal valé azonosulast is.

A fogyatékos emberek jogai és a tamogatott dontéshozatal cimmel a projekt indulaskor
egy tdjékoztaté elbéadast szerveztink szamukra. Az el6adas partneriink, a Vas Megyei
Csalad, Esélyteremt6 és Onkéntes Haz egyittmiikddésével valdsult meg.

A programban részt vevé lanyok Személyes életvezetést tamogatd fejlesztb
foglalkozasokon vettek részt. A foglalkozasok segitették 6ket dnismeretik fejlesztésében, a
tarsas viselkedés szabalyainak elsajatitdsaban. Segitséget kaptak az egészséges
életvezetéshez, haztartasi ismereteik béviiltek, fézétanfolyamon vettek részt. Gyakorlati
foglalkozasok keretében megismerkedtek ékszerkészitési és lakasdiszitési praktikakkal is.

A projekt id6tartama alatt lehetéséget kaptak a résztvevik rekreacios foglalkozasokon valé
részvételre. Heti 1 alkalommal a testre és lélekre haté Etka jéga- valamint a zenés
mozgasgyakorlatok segitették testkontrolluk erésitését, néiességuk megtalalasat, valamint a
testi és lelki egészségik megbrzését, fejlesztését.

A projektben résztvevék ,Atvéltoztaté” klubfoglalkozasok keretében valtak még
csinosabbakka, magabiztosabbakka, szebbekké.

A klubfoglalkozasok a Szombathelyi Szolgaltatasi SZC Oladi Szakgimnaziuma és
Szakkdzépiskolajanak valamint a Soroptimist International Club egylttmikédésével,
tdmogatasaval valdsultak meg.

Az elért eredményt, a lanyok atalakulasat, projektzaré rendezvényen mutattuk be, amely a
varos egy nagy multtal rendelkez6 rendezvényéhez a XXIIl. Szocialis Héthez kapcsoloddan
kerllt megrendezésre.

A projekt legfontosabb eseményeit a FOF17 programunk segitségével létrejott és jol mikodd
filmes csapatunk rogzitette és elkészitette a megvaldsitast és az elért eredményeket is
bemutato kisfilmet.

FOF2019

~opecidlis szinpadképek és képességek’ Szemléletformalas és értékteremtés alternativ
szinjatszo korokkel és integralt mihelyekkel

Tamogatd: Nemzeti Fogyatékoslgyi és Szocialpolitikai Kozpont

Elnyert tamogatasi 6sszeg: 2.500.000.-Ft

Projekt idétartama: 2019. szeptember 01.- 2020. junius 30.

Fogyatékos emberek bevonasaval alternativ szinjatsz6 szakkar jott Iétre, amely fokuszaban a
nonverbalis kommunikacié all. A foglalkozasok soran alkalmazott ritusszerli szinpadi
mozgasok, kontrasztos fények és archaikus zenék felerdsitik a produkcié kézdnségre
gyakorolt hatasat. A szakkor munkajanak eredményeként Uj el6adas készil majd el a projekt
végére. 5 alkalommal mihelymunkakon profi szinészek segitik/segitették a résztvevok
ismereteinek bévitését a szinjatszasrol.
Fogyatékkal éléket foglalkoztatd szinjatszé kdézbdsségek, magyarorszagi és hataron tuli diak
szinjatszo korok meghivasaval integralt szinjatszo talalkozo valésul majd meg és konferencia
keretében kerulnek bemutatasra a munkamodszerek és az elért eredmények.

3. 8. 4. Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasa

A Harsfa-haz Szenvedélybetegek Nappali Ellatéja, a Szikla Pszichiatriai Betegek Nappali
Ellatéja, valamint a Rév Szenvedélybeteg Nappali Ellaté ellatasi szerzédés és egylttmiikddési
megallapodas keretében végzi a pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasat. A
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Harsfa-haz Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Nappali Ellatéjaban 60 f6 pszichiatriai és 20 6
szenvedélybeteg, a Szikla Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatéjaban 90 6, a Rév
Szenvedélybetegek Nappali Ellatéjaban 40 f6 ellatasa biztositott.

Nappali ellatok szakmai tevékenysége:

Személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatas, a tizennyolcadik életéviket betoltott
fekv6beteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai és szenvedélybetegek részére,
amely az dntevékenységre, az onsegitésre épllve biztositja az ellatast igénybe vevok igényei
alapjan a kulturalis, szabadidds, onismereti, képzési, lakossagi és csaladi programok,
talalkozok szervezését, lebonyolitasat. Lehet6séget biztosit a napkdzbeni tartézkodasra,
védett kornyezetben torténé 4 oras munkavégzésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet6 higiéniai szlikségletek kielégitésére.

A nappali ellatas célja, hogy a pszichiatriai és szenvedélybetegek integralt és teljes jogu tagjai
maradjanak a tarsadalomnak, ill. olyan terapias programokat is kell biztositani, amelyek
hozzajarulnak az ellatottak tarsadalmi re-integraciéjahoz.

Kiemelt feladatunk a pszichiatriai és szenvedélybetegek minél szélesebb korének elérése,
fogadasa. A szerhasznalatnak, valamint jarulékos artalmainak csokkentése, a valtozas
elinditasa és segitése. Az életmdd, életvitel valtasanak 6sztonzése, az utégondozas, illetve a
visszaesés megelbzése.

Az ismeretek atadasa, az Onértékelés erfsitése, a magatartds és a kapcsolatok
megvaltoztatasa, az eréforrasok feltarasa. A szenvedélybetegek nappali intézményének nem
feladata az alkohol-, drog- és egyéb fliggéségi problémaval kizdd személyek egészséglgyi
gondozasa, azonban az intézményben szervezett foglalkozasok, és programok révén
toreksziink az életmdéd-valtoztatas 6sztdnzésére, a visszaesés megeldzésére.

A nappali ellatasban felvételt nyertek kozul akinek legalabb 40%-0s egészségkarosodasa van
lehet6séget kap napi 4 éraban kdnnyd fizikai munkat végezni. Amennyiben nincs rokkantsagi
fokozata annak a szabadid6 hasznos eltltése mellett (pl: textil-kreativ mihelyekben
tevékenykednek) a terapias életvezetést segitd programokba kertl bevonasra.

A Szikla Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatéja nék és férfiak szamara egyarant latogathato.
Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositdé szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfelel kozésségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozésségi szervezésl programoknak,
csoportoknak. A szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté modon mikodik.
Helyet biztositanak a kozdsségi egylttiétre, a pihenésre, a személyi tisztadlkodasra, a
személyes ruhazat tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara.
Szolgaltatasaik:
- szabadidds programok szervezése,
- szlkség szerint az egészséglgyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése,
- hivatalos Ugyek intézésének segitése,
- munkavégzés lehetéségének szervezése,
- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,
- speciadlis Onszervez8d6 csoportok tamogatasa, mikddésének, szervezésének
segitése,
- egészseégugyi ellatas korébe tartozik a felvilagositd eldadasok szervezése, tanacsadas
az egészséges eéletmodrdl, torna lehetbségének biztositasa, valamint a mentalis
gondozas.

Mindezt az Ontevékenységre, az Onsegitésre épitve. A pszichiatriai betegek nappali
intézményében olyan programokat biztositanak, melyek lehetéveé teszik az ellatast igénybe
vevOnek a tarsadalomba, a korabbi kdzosségébe toérténd visszailleszkedését. Ennek
keretében az intézmény programjai nyitottak, kivilalldk szamara is hozzaférhetéek.
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Bekerlilésnél a vallasi hovatartozast nem veszik figyelembe, de fontosnak tartjak a lelki
gondozast. Ebben nagy szerepet vallal a Karitasz lelkésze, akihez a heti Biblia 6rakon kivdl is
barmikor bizalommal fordulhatnak.

A nappali intézmény mikodésének nem része a pszichiatriai gondozas, de szlkség szerint
kapcsolatot tartanak az ellatott kezel6orvosaval vagy az ideggondozoval, tovabba a
hozzatartozékkal, valamint olyan személyekkel, akik fontos szerepet jatszanak az ellatott
életében.

2019. évben az ellatottak szama 90 f6. Ebbél 27 16 férfi, 63 f6 n6. Az intézmény kihasznaltsaga
folyamatosan 100% -o0s.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas

8 altalanos: 28 6

szakmunkas: 37 f6

érettségi: 20 f6

féiskola: 5 f6

A szocialis foglalkoztatas nem igényelt kdzponti tamogatast, helyette a nappali ellatok
nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatasat bdvitettlk telephelyeinken. Ennek készénhetéen
2019 évben 184 f6 vallalt munkat intézményeinkben.

A Rév Szenvedélybeteg Nappali Ellaté 2010. januar 1-étél mikodik a Wesselényi u. 24. szam
alatti intézményben. Mara mar, mint székhelyen mikddd ellataskéent van nyilvantartva a
mikodési engedély alapjan.

A szermentessé valas hosszu és nehéz gyogyulasi folyamat. A szenvedélybetegek, miutan
elhagytak a szer fogyasztasat, hosszu fizioldgiai és pszicholdgiai elvonast élnek at. A legtébb
szerfuggd élete csak a szer megszerzése korul forog, ez adja a mindennapi élet ritmusat
szamukra. Cél egy olyan egyénre szabott rehabilitacios program kidolgozasa, mely a hasznos
idétoltést ad a mindennapjaikhoz, és igy a ,normalisnak” mondhatd életvitelt Ujra
elsajatithatjak.

A szenvedélybetegek ellatasa soran a cél, hogy a rehabilitacié utan visszahelyezhetdk
legyenek a korabbi kozdsségbe, tarsadalomba. A cél elérése érdekében felvilagosito,
tanacsado, tajékoztato, kulturalis, szabadidds, képzési és csaladi programokat szerveznek.

2019. évben 6sszesen 41 f6 vette igénybe a szenvedélybeteg nappali ellatd szolgaltatasait.
Probléma szerinti megoszlas
Az ellatottak probléma szerinti megoszlasat tekintve alkoholproblémanak kezelésével, koffein-

illetve gydgyszerproblémak leklizdése miatt kértek segitséget. Alkoholproblémaval tébb férfi
jelentkezik mint né. Az alkoholbetegség tovabbra is vezetd a szenvedélybetegségek kozul.

né

férfi
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A Harsfa-haz Pszichiatriai és Szenvedélybeteg Nappali Ellaté kiemelt feladata a pszichiatriai
és szenvedélybetegek minél szélesebb koérének elérése, fogadasa. A szerhasznalatnak,
valamint jarulékos artalmainak csokkentése, a valtozas elinditasa és segitése. Az életmad,
életvitel valtasanak 6sztdnzése, az utégondozas, illetve a visszaesés megelézése.

Az ismeretek atadasa, az Onértékelés erfsitése, a magatartdas és a kapcsolatok
megvaltoztatasa, az eréforrasok feltarasa. A szenvedeélybetegek nappali intézményének nem
feladata az alkohol-, drog- és egyéb fligg6ségi problémaval kiizdd személyek egészséglgyi
gondozasa, azonban az intézményben szervezett foglalkozasok, és programok révén
torekszink az életmod-valtoztatas 0OsztOnzésére, a visszaesés megel6zésére. A
pszichoterapias folyamatban el6térbe helyezzik az egyénre szabottsagot, a rendszerességet,
fokozatossagot, kdvetkezetességet. Akkor és annyit segitlink, amelyet az egyén megkivan. A
szolgaltatasaink igénybevételének az alapja az 6nkéntesség, 6szinteseg.

A bekeruléshez a felekezeti hovatartozast nem vesszik figyelembe, de fontosnak tartjuk a lelki
gondozast.

Nemek szerinti megoszlas a
szenvedélybetegek nappali ellatasa
soran 2019-ben

\[e}
45% Ferfi
55%

A szenvedélybetegek nappali ellatasat 11 férfi és 9 né vette igénybe 2019-ben.

Nemek szerinti megoszlas a pszichiatriai
betegek nappali ellatasa soran 2019-
ben

Férfi
NG 40%
60
%

A pszichiatriai betegek nappali ellatasat 24 férfi és 36 n6 vette igénybe 2019-ben.

3. 8. 5. Nappali melegedo

A Nappali melegedd elsésorban az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybe vevéket, s az
utcan éléket szodlitia meg, de a rehabilitaciés programokba be kivanja vonni azokat a
potencialisan hajléktalan embereket is, akiknek egészségi allapotuk, szocialis- és
munkaerd-piaci kompetencia-hianyuk miatt az 6nallé lakhatasuk megtartasa veszélyben van,
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munkaerdpiacra torténd kivezetésik pedig csak foglalkoztatasi rehabilitacié utan valésulhat
meg.

Azzal, hogy a nappali meleged6 az |. szdmu utcai szocidlis munkas szolgalat és az éjjeli
menedékhely egy telephelyen mikodik hatékonyabban biztosithaté az intézményes ellatassal
szemben idegenkedd hajléktalan emberek bizalmanak megnyerése, az ellaté rendszerbe valo
bevonasa. Az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybe vevéknek reggel 7 6rakor - amikor az
éjjeli menedékhely bezar - nem kell elhagyniuk az intézményt, hanem az éplleten belll
mikodé nappali melegedd szolgaltatasit vehetik igénybe. Ezzel a miikddéssel megelézhetévé
valik, hogy az éjjeli menedékhelyrdl reggel 7 o6rakor elkuldott emberek jelentbs része
napkozben kdzterileten toltse idejét. Minden szolgaltatast igénybe vevé szamara biztositjuk a
tisztalkodas és a személyes ruhazat tisztitasanak feltételeit. Gondoskodunk a ruhazat és
egyéb személyes dolgok biztonsagos 6rzéserél, lehetéség szerint a ruhazat potlasardl. Az
étkeztetés lehetdségének biztositasa 2017. évtél a Hajléktalanokért Kdzalapitvannyal
egyuttmikodve palyazati program keretében torténik. Napi egy tal elére csomagolt ebédet
biztositunk valamennyi igénybe vev6 részére. Az étel melegitéséhez és elfogyasztasahoz
kulturalt kérilmények allnak rendelkezésre a nappali melegedében. 2019 évben 32.800 adag
ebéd kiosztasara keriilt sor a nappali melegedében.

A nappali melegedében torténik a hajléktalan emberek okmanypétlasa,hivatalos lgyintézése
is. A hajléktalan lét gyakori velejaréja a személyes okmanyok elvesztése, azt azonban
valamennyien tudjak, hogy legalabb személyi igazolvannyal rendelkeznilk kell ahhoz, hogy a
sorozatos rendérségi feljelentéseket elkerlljek. Az egészsésgigyi ellatashoz valé hozzaférés
szigorodasanak kovetkeztében egyre gyakrabban igényelnek segitséget a TB Kkartya
potlasahoz, az adoigazolvany megkéréséhez. Az esetek tobbségében akkor kérnek
segitséget a hajléktalan emberek, amikor munkaviszonyt kivannak létesiteni. Postacimet
minden utcai illetve éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybe vevd hajléktalan embernek
biztositunk, amennyiben ezt igénylik.

A nappali melegedd lehetéséget biztosit a hajléktalan személyek részére

= kdzOsségi egylttlétre,

= pihenésre,

= személyi tisztalkodasra,

= személyes ruhazat tisztitasara,

= ¢étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.
A nappali melegedd fér6helyszama: 40 f6, az igénybevevdk napi atlagos szama egész évben
meghaladta az engedélyezett féréhelyszamot, a téli leghidegebb napokon a 60 fét is eléri a
megforduldk szama. 2019. évben 216 6 fordult meg a nappali melegedében, kdzilik 31 f6

volt n6 és 185 {6 férfi.

Gondozasi napok szama és atlaglétszam a nappali melegedében

Ev 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 2019
Gondozasi | 11.18 | 10.84 | 11.82 | 13.86 | 15.80 | 15,51 | 13.93 | 1451 | 16.029 | 14179 | 17214
napok 6 2 4 4 7 1 3 9
szama
Atlaglétsza | 44,38 | 43,19 | 47,1 55,0 | 63,98 | 61,79 | 55,51 | 57,62 | 63,86 56,49 | 47,16

m 1(f8)

1 A koltséguetési torvényben meghatdrozottak szerint szdmolva (osztdszdmmal 251 ill. 252)
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A tablazatbdl is jol latszik, hogy a nappali melegedd évek ota folyamatosan telthaz felett
uzemel. Ez a szam azt jelzi, hogy az éjjeli menedékhelyen éjszakazo, illetve az utcan él6

hajléktalan emberek jelentés aranyban veszik igénybe a nappali melegedé szolgaltatasait.

A nappali melegedében biztositott szolgaltatasok éves osszesitése 2019. év

hénap tisztalkodas mosas, étel- szocialis | szocialis, | étkez- ruha postacim csomag
szaritas | melegités | Ugyintéz | mentalis tetés potlas megbrzés
és

januér 175 52 450 291 596 3220 52 4 1110
februar 125 45 533 176 431 2800 38 2 583
marcius 203 63 509 271 533 2660 43 4 627
aprilis 143 45 425 196 566 3050 29 4 885
majus 133 33 305 285 521 2500 35 3 741
junius 100 21 233 245 487 2375 41 5 538
julius 78 43 256 123 550 3125 56 4 613
augusztus 135 32 233 241 518 2375 45 1 773
szeptember 123 45 352 186 592 3125 48 5 781
oktober 132 49 420 224 489 2250 41 3 865
november 152 63 433 203 485 2800 44 3 906
december 147 75 415 243 423 2520 48 3 1104
Osszesen 1646 566 4564 2684 6191 32800 520 41 9526

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag nyilt palyazatan a Fogyatékkal Eléket és
Haijléktalanokat Ellaté Kézhasznu Nonprofit Kft. Fogyatékos Embereket Segité Szolgaltatasok

Fejleszté Foglalkoztatasa 2019. évre

17 502 feladategységhez kapcsolddd tamogatasi
Osszeg felhasznalasara kapott lehetéséget a Fejleszté foglalkoztatas biztositasahoz.
Az 1 feladategységre jutd tamogatasi 6sszeg: 949 Ft

Munkaszerzédéssel/
Megallapodassal Felhasznalt feladategység
rendelkez6k szama
JANUAR 4 396
FEBRUAR 19 1560
MARCIUS 19 1578
APRILIS 19 1596
MAJUS 19 1734
JUNIUS 19 1500
JULIUS 4 414
AUGUSZTUS 20 1676
SZEPTEMBER 22 1890
OKTOBER 22 1998
NOVEMBER 23 1822
DECEMBER 21 1296
Osszesen 17460

A Fejleszté foglalkoztatds résztvevdi a Fogyatékos Embereket Segitd Szolgaltatasok
intézményébdl 100 %-ban a nappali ellatas ellatottjaibdl kertltek ki.
2019. év folyaman két foglalkoztatasi formaban Osszesen 23 f6é kapott lehetdséget
munkavégzésre.
Munka térvénykdnyve szerinti foglalkoztatasi forma:
o 3f6- 4 6raban foglalkoztatva
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o 116 -6 6raban foglalkoztatva
Szocialis torvény szerinti foglalkoztatasi forma:
e 1916 - 4 éraban foglalkoztatva

A foglalkoztatasba bevont ellatottak eltéré képességei alapjan két kiilénb6zé tipusi munkakér
kerdl kialakitasra:

1. Csomagolas

A j6 manualis képességekkel rendelkezd foglalkoztatottak szamara csomagolasi, szortirozasi,
munkat végeztek.

2019. évben Bérmunka szerzédés keretében bedolgozdi munkat végzett a FEHE Nonprofit
Kft. fejleszté foglalkoztatasa a Dekorand Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. szamara. A
munkatevékenységek kézzel kdnnyen végezheté egyszerli hajtasi, csomagolasi feladatok
voltak: MAM cumikhoz tartozé vasarloi tajékoztatok el6készitése a tovabbi gyartasi folyamatok
szamara.

A munkavégzéshez sziikséges alapanyagokat, csomagoldanyagokat, félkész termékeket a
vallalkozé biztositotta. A megrendelt mennyiségeket hetente a vallalkoz6 széllitotta ki és az
elkészilt termékek elszallitasardl is 6 gondoskodott.

Résztvevdk szama 2019. év soran: 18 f6

2. Takaritas

Azon ellatottak, akik a nagymozgasos feladatokban tudtak jol teljesiteni takaritasi munkakat
végeztek:

Az intézmény kilsé bels6 kornyezetének takaritasat, rendben tartasat lattak el a foglalkoztatas
keretében. Az udvaron talalhaté parkolok illetve parkositott teriilet gondozasa az évszakoknak
megfeleléen: felstprés, lehullott levelek dsszegylijtése, hélapatolas volt a feladatuk.
Résztvevdk szama 2019. év soran: 5 f6

4. Szakositott ellatasi formak

4. 1. Atmeneti elhelyezést nytijté intézmény

4.1. 1. ldéskoruak Gondozéhaza

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat a szakositott
ellatas keretén belll az Id6skoriak Gondozéhazaban Szombathely, Pozsony u. 47. szam alatt
17 féréhellyel atmeneti ellatast biztosit azoknak a 18. életéviiket betbltott személyeknek, akik
betegségliik, vagy mas ok miatt énmagukrél nem képesek gondoskodni, illetve allandé
feligyeletre szorulnak.

Az ellatottak olyan 24 6ras, folyamatos apolast-gondozast igényelnek, melyet a terlleti
idésellaté rendszer mar nem tud felvallalni. Az intézményben a szocialis gondozas valamennyi
eleme alkalmazasra kerdl.

Alapfeladat a gondozottak allapotanak szinten tartasa, javitédsa, idejuk tartalommal vald
megtoltése és ugyeik intézése.

Az ellatasban részesilék 2019. évi induld l1étszama: 16 f6
Targyévben felvettek szama: 24 16
Targyévben ellatottak szama: 40 f6
Targyévben megsziintek szama: 236
Az ellatast igénybe vevék szama targyév december 31-én: 17 f6
Varakozok szama targyév december 31-én: 77 16
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Az abra jél mutatja, hogy az elmult 6t évben - kildondsen 2016-t6l - milyen drasztikusan
emelkedett a szolgaltatast igényl6k szama: 2016-ban: 20 f6, 2017-ben 48 6, 2018-ban 62 5,

2019-ben 77 6 varakozott a gondozéhazi elhelyezésre.

Az ellatotti l1étszam az elb6z6 évekhez képest nagy mértékben emelkedett, melynek oka a
felvételek és ezzel parhuzamosan a megsziinések szamanak emelkedése volt.

Az ellatasbdl kikerliltek megoszlasa a kikeriilés oka szerint

Kikeriilés okai 2016. 2017. 2018. 2019.
(f6) (f6) (f6) (f6)
Id6sek otthonaba kerult 8 1 3 3
Elhunyt 20 11 5 16
Otthonaba tavozott 6 2 1 4
Apolasi osztalyra kerdilt 2 - - -
Kérhazba kerult - - - -
Osszesen: 36 14 9 23

A gondozohazbdl valo kikerulés okai kozott kiemelkedéen magas volt az elhalalozas miatti
megszuntetés, mely az igénybe vevOk magas életkorabdl és rossz egészsegi allapotabdl ered.
Az elbz6 évihez képest emelkedett azon igénybe vevik szama, akiknek az egészségi allapota

oly mértékben javult, hogy otthonukba tavozhattak.

Az ellatottak életkor és nemenkénti megoszlasa

Eletkori megoszlas FERFI NO OSSZESEN

(f6) (f6) (f6)
40 - 59 év - 1 1
60 - 64 év - 1 1
65 - 69 év 1 1 2
70-74 év - 1 2
75-79 év 1 7 8
80 - 89 év 4 15 19
90 év felett 1 7 8
Osszesen: 7 33 40
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Eletkor szerint a korabbi évekhez hasonléan tovabbra is a 80 év feletti korosztaly képviseltette
magat a legmagasabb aranyban (67,5%), valtozatlanul jellemzé a ndi ellatottak magas aranya.
2019-ben az igénybe vevék 82,5%-a né volt.

Ellatasi igény szerinti megoszlas

90 82,5
80 72
70
61,29
60
50
40
28

30 22,58
20 15 16,13
10

0

Teljeskor( ellatast igényel Nagyfoku segitséget Minimalis segitséget

igényel igényel

H2017.év m2018.év 2019. év

Evrél évre folyamatosan emelkedik az agyhoz kétott, &nmaguk ellatasara nem képes idések
szama. 2019-ben ismét emelkedett a teljeskori ellatast igényldék aranya és csupan 1 f6 olyan
ellatott volt, aki csak egészen minimalis segitségre szorult.

Az igénybevétel idétartamanak alakulasa

Gondozéhazban 2017. 2018. 20109.

eltoltott ido (f6) (f6) (f6)

1 hénapnal kevesebb - 1 5
1 hénap 2 6

2 hénap - 1 3

3 hénap 1 1 3

4 hénap 4 2 1

5 hénap 1 1 3

6 hénap 1 - 2

7 honap - - -

8 hénap 1 1 -

9 hénap 3 - 3

10 hénap 1 - 2

11 hénap 4 - -

12 hénap 2 - -
Even tul 13 16 12
Osszesen: 31 25 40

2019-ben tovabb emelkedett azon ellatottak szama, akik csak néhany honapot toltottek a
Gondozohazban, tdbben mar olyan rossz egészségi allapotban kertiltek be az intézménybe,
hogy révid idén belll elhalaloztak.
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Az el6z6 evekhez hasonloan magas volt azok aranya, akik egy evnel hosszabb idét toltottek
el az intézményben. Ok az egészségi allapotuk miatt otthonukban mar nem voltak
gondozhatdk, ezért tartdés bentlakasos intézményi elhelyezésre vartak.

A gondozottak allapotuktol fliggden vettek részt a napi, heti, havi rendszerességgel szervezett
foglalkozasokon a Gondozdhaz, illetve a k6z6s épuletben Iévs Idések Klubja rendezvényein.
Sajnos évrél évre egyre kevesebben tudnak bekapcsoldédni a kézés programokba, mivel
tobbségik agyhoz kotétt beteg. Szamukra a beszélgetések és a felolvasasok jelentik a 6
kikapcsolodast, a kilvilaggal valé kapcsolatot. A foglalkoztatas- és programszervezé havi
rendszerességgel tartott felolvasast, a terapias munkatars pedig heti-kétheti rendszereséggel
latogatta a lakokat.

A gondozottak egészségi allapotanak meg6rzését, javitasat az intézmény orvosa, terapias
munkatarsa és gyogytornasz segitette.

4.1. 2. Hajléktalanok éjjeli menedékhelye

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye az onellatasra és a kdzdsségi egyuttélés szabalyainak
betartasara képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben
éjszakai szallas biztositasat lehetévé tevd szolgaltatas. Az intézmény szolgaltatasait azok
vehetik igénybe, akik éjszakaikat kdzteruleten vagy nem lakas céljara szolgalo helyiségben
toltik.

Az éjjeli menedékhely miikodtetésének legfontosabb célja, hogy egyetlen hajléktalan
személy se legyen kénytelen éjszakait utcan, kozteruleten tolteni. Az éjszakai pihenés
mellet az éjjeli menedékhely biztositia mindazokat a szolgaltatasokat, amelyek az alapvet6
fizikai szukségletek kielégitéséhez nélkulozhetetlenek.

Az éjjeli menedékhely téritésmentesen biztosit ellatast azoknak a hajléktalan embereknek,
akik utcan, kdztertleten nem lakas céljara szolgalo helyiségben lennének kénytelenek tolteni
éjszakaikat. Az éjjeli menedékhely 25 férdéhelyes, ami a téli krizisidoszakban 20
féréhellyel béviil.

Az éjjeli menedékhely 2019. évben is folyamatosan teljes kihasznaltsaggal lizemelt. A téli
leghidegebb id6szakban az éjjeli memedékhelyen alvok szama az 50 fét is elérte. 2019. évben
az éjjeli menedékhely szolgaltatasait 161 f6 vette igénybe, kozuluk 142 f6 volt férfi és 19 6
volt né.

Forgalmi adatok az éjjeli menedékhelyen (2010-2019.év)

Ev 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Gondozasi 13458 | 15899 | 14215 | 16080 | 17455 | 16480 | 15165 | 13650 | 11508 | 13803
napok
szama

Atlaglétszam | 36,97 | 43,55 | 38,95 | 44,05 | 47,82 | 45,15 | 41,43 | 41,42 | 31,52 | 37,81

Megfordultak | 207 210 219 247 268 225 218 216 194 161
szama

Az éjjeli menedékhelyet igénybevevok atlagéletkora

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybevevék kdzott legnagyobb aranyban a 41-45
(14%) éves, illetve a 46-50 éves korosztaly volt jelen (14%). Az elmult évektdl eltéréen
emelkedett a 25 éven aluliak aranya, illetve tovabb csbOkkent a 66 éven fellliek arany
(minddsszesen 9%). Az id6sebb korosztalyba tartozé hajléktalan emberek a hajléktalan léttel
jard életmodjukbol addédodan is rossz fizikai, mendlis allapotban jelentkeznek az éjjeli
menedékhelyen. Az idésebb korosztaly esetében az elhelyezkedés, jovedelemszerzés is
sokkal komolyabb problémat jelent, mint a fiatalok korében.
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Eletkor/év Létszam/f6
18-25 16
26-30 10
31-35 13
36-40 12
41-45 23
46-50 22
51-55 23
56-60 9
61-65 18

66- 15
Osszesen: 161

Iskolai végzettség szerinti megoszlas az éjjeli menedékhelyen

Iskolai végzettség szerinti megoszlas
az éjjeli menedékhelyen

6% 0‘|% 9% | § altalanosnal kevesebb
‘ | § altalanos
w szakmunkas képz6
m szakkozépiskola,
érettségi

Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas az éjjeli menedékhelyen

Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas az éjjeli
. = munkaviszony
menedékhelyen
m kozfoglalkoztatas,
fejlesztd foglalkozatas

= nyugdij

m rokkantsagi ellatas

= FHT

10% m ellatatlan

Az éjjeli menedékhelyen jelentkez6k, 32 % ellatatlan volt, a munkaviszonnyal rendelkezé
ellatottak (17%) jelentés része csak rovid ideig tartdozkodott az éjjeli menedékhelyen,
tobbséguk kérte felvételét az atmeneti szallasra.
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4. 1. 3. Hajléktalan személyek atmeneti szallasa

A hajléktalanok atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az életvitelszer(i szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek
az onellatasra.

Az atmeneti szallason €l6 hajléktalan emberek foglalkoztathatésaganak javitasa, 6nallé
lakhatasuk segitése érdekében fejleszteni kivant szolgaltatasok:

Onallo lakhatasra torténd felkészités egyéni és csoportos szocialis munka formajaban

A munkavallalasi esélyeket segitd képzések, tréningek felkutatasa és tdmogatasa

A kiléptetd lakasok szamanak bévitése, mindségének javitasa

Koedukalt elhelyezés lehetéségének biztositasa az atmeneti szallason

A szolgaltatas miikodtetésétol vart eredmények:

A szolgaltatast igénybevevik képessé valnak az 6nallé életvitelre.

Az életkoruk, egészseégi allapotuk miatt dnalld életvitelre mar nem képes hajléktalan emberek
segitséget kapnak ahhoz, hogy a szamukra megfeleld ellatadshoz jussanak.

Az intézmény a hajléktalan személyek minél szélesebb korl és zavartalan ellatasa érdekében
egyuttmikodési megallapodast irt ala a Nyugat-dunantuli Regionalis Diszpécserszolgalattal, a
Ment8szolgalattal, a Rendérséggel, a Kozterllet fellgyelettel, valamint a Markusovszky
Kdérhazzal. Rendszeres kapcsolatunk van a Hajléktalanokért Kézalapitvannyal, az orszagban
mikddd hajléktalan ellatd szervezetekkel, a régioban mikodd egészseglgyi €s mas szocialis
intézményekkel, a munkalgyi koézponttal, a Nyugdijbiztositasi l|gazgatésaggal, az
Egészségbiztositasi Pénztarral stb.

A tarsasag utdégondozast végez azon hajléktalan személyek esetében, akik az o6nallé
lakhatasra segitséggel képesek. Az utégondozé lakasok kdzott van 1 sajat tulajdonu 3 szobas
lakas, 15 db dnkormanyzati lakas és12 darab piaci alapokon miikoédé bérlemény. Osszesen a
28 db lakasban 61 f6 lakik. Esetikben az utégondozasat 2 f6 szocialis munkas végzi. Az
ellatasban l1évé személyekkel a kapcsolattartas egyénre szabott intenzitasu.

Tovabbra is komoly problémat jelent az atmeneti szalldson, hogy a lakdk jelentés hanyada
olyan idés, beteg, fogyatékos, illetve pszichiatriai beteg ember, akik 6nallé életvitelre
nem képesek, az 6 elhelyezésiik tartés bentlakasos intézményben lenne indokolt.

Az atmeneti szallason 2019. évben 134 6 fordult meg, k6zuluk 112 f6 volt férfi és 22 nd. Az
atmeneti szallason az év soran 49 f6 jogviszonya sz(int meg, kdzillk 13 fé koltd6zott albérletbe,
ezek kodzott piaci albérlet, Gnkormanyzati bérlakds és munkaszallds egyarant megjelent. Az
éjjeli menedékhelyre 8 esetben ,kerilt vissza” lakd, ennek leggyakoribb oka a vallalt
egyuttmikdodés be nem tartasa volt. Az elhalalozasok szama 9, a halalokok k6z6tt legnagyobb
aranyban a daganatos megbetegedés volt jelen. Hajléktalanok otthonaba 4 f6, mas
intézménybe 3 6 kerllt tartos elhelyezésre. 12 f6 ismeretlen helyre tavozott.

Forgalmi adatok az atmeneti szallason (2009-2019.év)

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016. | 2017 | 2018 | 2019
Gondozasi

napok 27 655 | 32 481 | 36429 | 29 202 | 28989 | 29056 | 28900 | 28988 | 30965 | 31857 | 31487
szama’

Az atmeneti szallas lakéi kdzll jelentds aranyban vannak azok, akik koruk, fizikai és mentalis
allapotuk miatt nem képesek az elsédleges munkaeré piacon elhelyezkedni. Esetiikben a

22011. évig a tdrsasdg onkormdnyzati bérlakdsaiban élGkkel egyiitt, 2012. évben mdr csak az dtmeneti szdlldson,
illetve a kiils¢ intézményi féréhelyen éldk.
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szocialis foglalkoztatas, illetve a kézfoglalkoztatas biztosit lehetéséget arra, hogy rendszeres
munkajévedelemhez jussanak, illetve Ujra hozzaszokjanak a rendszeres munkavégzeshez. A
lakdk viszonylag magas atlagéletkora és rossz egészségi allapota indokolja a rokkantsagi
ellatasban részesllék magas aranyat (19%). Az atmeneti szallason megforduldk 19%-a
rendelkezett 6regségi nyugdijjal, 7%-uk aktiv koruak ellatasaval, és mindossze 16% (14 f6)
volt az év soran, aki idélegesen nem rendelkezett ellatassal.

Az atmeneti szallas féréhelyszama 2017. aprilis 1-vel 78 férdhelyrél, 86 féréhelyre
boviilt. Korabban a gazdasagi részlegnek helyt add, egykor szolgalati lakasnak épuilt
épuletrészben kerilt kialakitasra 8 uj fér6hely. A harom szobas ,lakas” kilén bejarattal
rendelkezik a féépulettél, igy nagyobb fuggetlenséget biztosit az ott él6 hajléktalan
embereknek, ezzel is segitve 6ket felkészllni az 6nallo életre.

4. 2. Apolast, gondozast nytijté intézmény

4. 2. 1. Hajléktalanok otthona

A Hajléktalanok Otthonaban 2019. évben a féréhelyek szama 26 (24 {6 férfi, 2 6 n6i)
az ellatott személyek szama 30 6 volt.

o 46 ujigénybevevo kerult elhelyezésre

o 4 fének sziint meg a jogviszonya, mindannyian meghaltak.

e Gondnoksag alatt allé6 személyek szama 20 f6 (teljesen korlatozd 15 f6,
korlatozo 5 f6). 2 f6 gondnoksag ala helyezése folyamatban van, mindkét f6
részeére ideiglenes gondnok lett kirendelve.

Eletkor szerinti megoszlés

Eletkor N6 (f6) Férfi (f6) Osszesen (f6)
36 - 49 év 0 1 1
50 - 62 év 1 12 13
63— 75 év 1 13 14
75 év felett 0 2 2
Osszesen (f6) 2 28 30

A Hajléktalan Otthon lakdinak atlagéletkora 64,56 év.
Apolasi-gondozasi tevékenység:

o 29 f6 rendszeres napi gyogyszeres kezelésben részesilt

e 30 f6 szorult gondozasra

e 7 f6 szorult apolasra

e Diétas étkezésben 0 f6 részesult

¢ Inkontinens beteg 6 &
Az apolasra szoruld ellatottak kdzul 1 f6 balesetbdl szarmazd koponya sérilése miatt, 2
f6 agyi infarktusa miatt, 2 {6 demens magatartasa miatt kiemelt apolasi tevékenységet
igényelt. 1 f6 végstadiumba lévé daganatos betegsége miatt Hospice szolgaltatasat is
igénybe vette. Mivel magas a pszichiatriai betegek szama ezért pszichiater szakorvos is
jart ki az otthonba. Borgydgyasz szakorvos is jart ki ambulans rendelés keretein belul a
mozgasukban korlatozott betegek miatt.Sziikség eseten sebész szakorvos segitségét is
igénybe vehették az otthonban. A kétdzésre szoruld betegek ambulans ellatasat helyben
controlalta.
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Az igénybevevok korében eléforduléd betegségtipusok:
e Sziv és érrendszeri megbetegedés ( 2716 )

e Pszichiatriai betegség (18 f6 )

o Emésztérendszeri megbetegedés ( 18 f6 )

o Hormonalis és anyagcsere rendszeri megbetegedés ( 3 f6 )
e Idegrendszeri megbetegedés ( 18 6 )

o Légzbszervi megbetegedés ( 8f6)

o Mozgasszervi megbetegedés ( 156 )

¢ Urologiai megbetegedés (9 f6)

o Boérgyogyaszati megbetegedés (8 f6)

2019. évben a kérhazban toltott napok szama: 91 nap volt.

Az elatottak csaladi allapot szerinti megoszlasa:
- hazas:1f6

- hajadon/nétlen : 156
- elvalt: 12 f6
- Ozvegy : 2 f6.

Az ellatottak megoszlasa jovedelmiik tipusa alapjan:
- Oregségi nyugdij : 8 f6
- rokkant ellatas : 17 f6
- id6skoruak jaradéka : 3 6
- EGYT:2fé.
Emelett 1 f6 fogyatékossagi tamogatasban részeslil.

Az ellatottak megoszlasa iskolai végzettség alapjan:
- 8 altaldnosnal kevesebb : 2 f6

- 8 altalanos : 18 f6
- szakmunkasképz6 : 8 f6
- érettségi: 2 6.

Foglalkoztatasban, munkaterapiaban résztvevok:

o Az otthon lakéi kdzil alkalmi munkat 1 f6 végez.
o Megvaltozott munkaépességuiek foglalkoztatasban 1 f6 vesz részt, napi 7 6raban a
FOKEFE alkalmazasaban.

Az otthon lakéinak csaladi kapcsolatai:

e Az igénybevevbk egészségi allapota nem tette lehetévé, hogy Unnepekkor
hosszabb, szabadsagra , menjenek.Harom igénybevevét Unnepekkor, illetve
alkalmanként hétvégen a hozzatartozéi 1 — 1 napra elvitték magukhoz.

e Az otthonban 6 f6t latogatnak ahozzatartozéi, heti rendszerességel 3 fét,
alkalmanként 3 f6t.

2019. évben a Hajléktalanok Otthonban az igénybevevék a szabadidé hasznos
eltoltésére tobbféle program koziil valaszthatnak az otthonon beliil és kiviil is.
Az otthon viragositasa
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Nagy hangsulyt fektetlink arra, hogy intézményink utcafronti arculata rendezett, lehetdség
szerint viragositott legyen. A kozeli kertészetben vasarolt viragpalantakat az igénybevevékkel
kdzosen Ultettll el. Egész nyaron pompaztak az ablakokban az egynyari viragzé ndvények. A
néveények locsolasat, apolasat igénybevevdink vallaltak magukra.

Kirandulas — Gyér

Az otthon laké koziil a kirdanduldson 9 f6 vett részt. Az Gti cél a Gyéri Xantus Janos Allatkert
volt. Az utat autdbusszal tették meg az igénybevevék. A megérkezést kévetden egy rovid
kavézas utan kisebb csoportokba rendez6dve tekintették meg az allatkertet. Az allatok — 100
allatfaj, kézel 500 egyede — eredeti életteriikh6z hasonld kortlmények kdzott lathatdak. A
lakdink 6rommel vették az allatkerti séta lehetéségét.

Az ebédet egy Gyér kozeli étteremben fogyasztottak el, majgaluska leves, orias bécsi szelet
vegyes korettel, savanyusaggal valamint egy pohar Udit6 volt a mend.

Adventi késziil6dés

Az adventi készul6dés jegyében az igénybevevikkel adventi koszorukat, illetve
asztaldiszeket készitettliink. Az otthon karacsonyfajat is az igénybevevékkel kozésen
diszitettuk fel.

Csiribiri kérus

A karacsonyra hangolddas keretében a Szombathelyi Egyesitett Bolcsédei Intézmény
kisgyermekneveldibél allé Csiribiri korus latogatott el az otthonba, Sebestyén Bianka
Intézményvezetd Asszony vezetésével. A karacsonyi dalokat adtak eld, meghatd élményt
szerezve az otthon lakdinak. A vendégek, az altaluk készitett mazsolas kalaccsal
kedveskedtek minden igénybevevének.

Oriaskerék

Szombathely Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala jévoltabdl lehetésége nyilt
lakéinknak, hogy a varosban elsé izben felallitott Oriaskereket kiprobalhassak. Ot igénybevevé
kettd kisér6 tarsasagaban egy izgalmas délutani programon vehetett részt.

Karacsonyi linnepség

2019-ben is megrendezésre kerUlt a karacsonyi Uinnepség az Otthon lakéi szamara. A FENSZ
ellatottjai karacsonyi misort adtak el6. Az eléadas nagy sikert aratott az igénybevevék
kérében. A joizl Unnepi ebéd elfogyasztasa utan, ami a kollégak altal elkészitett csllokpdrkolt
és galuska volt, ajandékozasra kertilt sor. Bejgli, szaloncukor, s mandarin zarta az Unnepi
menat.

Sziiletésnapok, névnapok

Havonta megrendezésre kerult az otthonban a lakok szlletés - és névnapi felkdszontése.
Suteménnyel, szérppel kedveskedtink nekik. A kerek évforduldk alkalmabdl — egyik
igénybevevonk 60, masikuk 70 éves lett - az igénybevevék tortat kaptak. A kdszontdk
alkalmaval kvizdélutan keretében az igénybevevék kérdéssorra valaszoltak, minden résztvevd
targyjutalmat kapott.

Konyv/DVD kolcsonzés

A Berzsenyi Daniel Megyei és Varosi Konyvtarral valé egyuttmikodésnek kdszonhetben
rendszeresen nagyobb mennyiségl kdnyvet rendelkezéslinkre bocsajtanak, melybél az idés
hajléktalan személyeknek az otthonban valogathattak. Egyik ellatottunk heti
rendszerességgel jart is a konyvtarba, hirlapolvasas, illetve kdlcsonzés céljabol.

A DVD filmeket filmklub keretében néztik meg az ellatotakkal, a filmet kévetéen megbeszélve
azok tanulsagait.

Tarsasjatékok/ kartya

A szabadidd hasznos eltdltéséhez tarsas- és kartyajatékok alltak rendelkezésre. Néhany
ellatott szivesen tolétte idejét a tdbbiekkel jatékokkal, kildonbdzé kvizekkel.

Elelmiszer adomany

Az év folyaman tébb alkalommal is lehetéségiink nyilt arra, hogy féképp az Elelmiszerbank
altal kiajanlott, illetve az altaluk tamogatott aruhazakbdl elhozott élelmiszerekbél lakdinknak
f6zzUnk, illetve kiegészitd étkezéseket adjunk. Az év folyaman készdlt grill hus, csulokporkolt,
tojasos lecso. Uditéital, tejtermék, felvagott, édesség, s egzotikus gyimolcsok is keriilhettek
lakoink asztalara.
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4. 2. 2. Idosotthoni férohelyek

Az atmeneti elhelyezés mellett egy megyei jogu varosnak Idések Otthonat is létre kell hoznia,
illetve szlikséges miikddtetnie.

A Vas Megyei Intézményfenntartdé Kézpont fenntartdsaban mikédé Vas Megyei Szakositott
Szocialis Intézetben 50, ezen kivil a Szombathelyi Evangélikus Diakéniai Kézpont (a Vas
Megyei Onkormanyzat és az Evangélikus Egyhaz kdzott megkotott szerzddés értelmében) 32
Orokos id6sotthoni féréhelyet biztosit a korabbi tamogatasok fejében. A Szombathelyi
Evangélikus Diakoniai Kézpont azoknak a szombathelyi lakéhellyel rendelkezé fogyatékos
személyeknek az atmeneti gondozasat is végzi, akiknek ellatasa csaladjukban nem biztositott,
vagy az atmeneti elhelyezést a csalad tehermentesitése teszi indokoltta.

Sajat otthon megteremtésének a varos harom maédon tud eleget tenni: a varos teriletén 1évd
intézmény mikddtetésének atvételével, vagy egy a kor igényeinek megfelel§ Uj intézmény
epitésével, vagy meglévd intézmény funkciovaltasaval.

5. Foglalkoztatas

Kozfoglalkoztatas:

A tavalyi évben tarsasagunk foglalkoztatasi részlege két kozfoglalkoztatasi mintaprogramot és
tobb hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatasi programot valdsitott meg. A projektekben
Osszesen 143 hatranyos helyzetli ember dolgozott, illetve vett részt valamilyen Kormanyhivatal
altal szervezett felzarkoztatd képzésen.
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Kozfoglalkoztatottak Iétszamanak éves megoszlasa 2016-2019

A létszam 35%-kal korabbi hasonlé id6szakot vizsgalva, melynek oka az orszagosan
tendenciaval és elvarasokkal egybecsengd létszamcsdkkenés. Programok k6zos atfogo célja
a hatranyos helyzetl emberek kdzfoglalkoztatas keretében torténd folyamatos és értékteremtd
munkavégzése, munkatapasztalat szerzése, melynek koszénhetden felelevenithetik korabban
megszerzett tudasukat és ennek készénhetéen képessé valhatnak a folyamatos és minéségi
munka végzésére.

A mult évben az orszagos kozfoglalkoztatasi szabalyzas valtozasa miatt a nagyértéki
fejlesztések helyett a mar koradbban kialakitott fejlesztések és kapacitasok fenntartasara
osszpontositottunk, amely miatt 0j munkateruleteket nem alakitottunk ki. A
kdzfoglalkoztatasban dolgozok létszamanak csdkkentése nem vonta maga utan az ellatandé
feladatok csdkkenését. Tovabbi problémat okozott, hogy a célcsoport mentalis és egészségi
allapota miatt nehezen mobilizalhatok a terlletek kdzott. Emiatt sok problémat okozott a
humaneréforras megfeleld dsszpontositasa féleg a kdztertleti munkalatokra (szemétszedés)
jelentkezé megndvekedett szlikséglet miatt.
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A programjainkban dolgozé kdzfoglalkoztatottak jelentds része (60-70%) az ellatérendszerbél
kikerllt hajléktalan, vagy a hajléktalansag veszélyzonajaban ¢€l6 személy, igy a
foglalkoztatason felil a szocidlis munkasok aktiv segitséget nyujthatnak a dolgozdék
nehézségeinek megoldasaban is.

Programjainkban a korabbi évekhez hasonldéan a szakmaval rendelkezéknek is biztositjuk a
megfeleld teruleten torténé munkavégzést. A szakmunkas emberek egészségi illetve mentalis
allapotuk miatt szakmajuk ellenére a Kormanyhivatal altal az elsédleges munkaerépiacra nem
kozvetitheték, viszont ebben a foglalkoztatasi formaban értéket jelentenek. A
szakképzettséggel rendelkez6k aranya a tavalyi évben a teljes foglalkoztatottak 11%-a volt,
ennek tobb, mint fele az orszagos hajléktalan kdzfoglalkoztatasi projekt keretében volt
foglalkoztatva. A nemek aranya a tavalyi évhez képest Iényegesen nem valtozott. A mult évben
a korabbi évekhez hasonldéan a kdzfoglalkoztatottak 60%-a férfi, 40%-a né volt.

A tavalyi évben a Kormanyhivatal felé a kdzfoglalkoztatasi programok megvalésitasara
55 115 332 Ft koltséget szamoltunk el, mely a korabbi évhez képest 7%-kal kevesebb. A
csOkkenést a programokban résztvevd foglalkoztatottak szamanak csdkkenése indokolja. A
két mintaprogramban az elszamolt koltségek jelentbs része bérkdltség, de a kdzvetlen
koltségek is szamottevdk voltak. A kozvetlen koltségek kozott szerepelnek azok a
beszerzések, amelyek a kdzfoglalkoztatas megvaldsitasahoz elengedhetetlentl sziikségesek
(gépbeszerzeés, karbantartasi koltségek, egyéb koltségek). A kdzvetlen koltségek tdbb mint
100 %-a, a teljes elszamolt sszeg pedig 70 %-a a két nagy mintaprogrambdl tevédik 6ssze.
A kozfoglalkoztatast — a korabbi évhez hasonléan — féallasban 1 f6 részlegvezetd, 2 6
munkavezetd és egy f6 adminisztrator szervezte és iranyitotta. Az adminisztracios munkakban
év kdzben 2 f6 kdzfoglalkoztatott is segédkezett.

HAJLEKTALAN KOZFOGLALKOZTATASI MINTAPROGRAM

A legnagyobb létszamu és legnhagyobb koltségvetéssel rendelkezé programja a hajléktalan
kdzfoglalkoztatasi mintaprogram célcsoport a Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellatd
Kdézhasznu Kft. szolgaltatasait igénybe vevl, vagy az utcai szocialis szolgalattal kapcsolatban
allo allaskeres6, viszont munkaképes allapotu hajléktalan, vagy a hajléktalansag
veszelyzénajaban él6 emberek. A projekt 2015. év 6ta meghatarozd szerepet foglal el a
kozfoglalkoztatasban. A szocialis foglalkoztatas mellett jelentds Iétszamu ellatott hajléktalan
személy részére biztosit munkaterepet és jovedelemforrast. A korabbi évben kezd6d6
program 2019. februar 28-an zart, majd az Uj projekt 30 f6 bevonasaval marcius elejével indult.
A létszamanak meghatarozaskor figyelembe vettik a korabbi évben futé kozfoglalkoztatasi
program atlaglétszamat, illetve a tervezett tevékenységek optimalis 1étszamigényét. Ennek
kdszonhet6 a 2018. évi programhoz képest 25%-0s csdkkenés. A 2019. évben dsszesen 79
f6 dolgozott a 2019-es és a 2018-rél athuzddd programban. Az egyes munkakdrok és az
ellatando feladatok specifikumat vizsgalva 2019. évben 1 f6 szakképzett, 2 f§ szakképzett,
munkavezetd, 1 munkavezetd és 26 szakképzettséget nem igényld munkakort hataroztunk
meg.

A programban 6t munkaterulet koré csoportositottuk a kdzfoglalkoztatottakat munkakorét:
zoldterllet gondozas (szemétszedés, parkfenntartas, flinyiras, aroktisztitds, nem hasznalt,
uresen allé 6nkormanyzati tertletek gondozasa);

szocialis tizeld feldolgozas

intézményi és gépek karbantartasa;

szocialis mosoda Uzemeltetés;

segédapoléi munka.

A zoldterllet gondozas terlletén a programban 1év§ teljes foglalkoztatotti Iétszam 80%-a, az
intézményi és gép karbantartas terlletén 10 %-a; szocialis mosoda Uzemeltetésen 4 %-a,
segédapoldi munkakdrben 6 %-a dolgozott. A terlletaranyok lényegesen nem valtoztak a
korabbi évhez képest.

A zoldterulet gondozas terlletén a korabbi években kialakitott rendszer szerint a
parkgondoz6 és szemétszedd kozfoglalkoztatottak a parkfenntartd (SZOMPARK) és
varosgazdalkodasi (SZOVA) cégekkel egyuttmikdédve és az 6 szakmai iranyitasuk alatt
szépitették a varos parkjait, viragagyasait, gondoztak zdldterileteit, tisztitottak kdzterileteit. A
hajléktalan kozfoglalkoztatottak részt vettek a varos terlletén taldlhatod jatszoterek és
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kozterlletek (85 darab jatszétér és 260 hektaron fekvd kozterllet) tisztantartasaban,
karbantartasaban. A feladatok k6zé tartozott a homokozoék felasasa, gereblyézése, a jatszotéri
€s a hozzad tartozé parkban taldlhatdé eszk6zok (pl.: padok, szemetesek) tisztitasa,
allagmegoérzése, a felgyllemlett szemét 6sszeszedése, a jatszoterek jardainak tisztitasa, az
atjarhatésag biztositasa, a kavicsos és homokos teruletek kézi gyommentesitése.

A kozfoglalkoztatottak a parkok, kOzteruletek és a jatszoterek tisztantartasanal 6sszegyjtott
hulladékot élénk szin(i, kdnnyen észreveheté és megkuldonboztethetd zsakokban gydjtik. A
zsakokat a parkfenntarté vallalat és a varosgazdalkodas munkasai szedik 6ssze a
kozfoglalkoztatottak altal meghatarozott helyekrél. A szemétszedési helyszinek kozott
megtalalhatéak az erésen szennyezett terliletek, ahol akar napi szinten kell szemetet szedni.
Ezenkivlil korzetek is ki vannak alakitva, amelyet a kodzfoglalkoztatottak bizonyos
id6kozonként bejarnak. A 2019. évben tulajdonosi kérésre nagyobb figyelmet forditottunk a
varos tisztasagara, tdbb képvisel6i megkeresés is érkezett ezzel kapcsolatban az év folyaman.
A dolgozdk egy év alatt a varos kozteriletein 219 m3 szemetet szedtek dssze, ami csokkent
létszam mellett is 30%-0s ndévekedést mutat az el6z6 évhez képest.

A zoldterilet gondozas soran a leginkabb veszélyeztetett munkavallalok részére a korabbi
évek szerint védboltast (hastifusz, kullancs) biztositottunk. A kullancs elleni védéoltast a
hajléktalan munkavallalék egy része nem kéri, sét teljes mértékben elutasitja. A munkakari
veszelyek, kockazatok mérséklése a munkaltato feladata, ezért passziv védelemként minden
veszélyeztetett brigadnak kullancsriasztd spray-t biztositunk.

A zoldterilet gondozas soran egy masik frekventalt terllete az énkormanyzati tulajdonban
vagy kezelésben 1év6 kozterlletek kaszalasa, a parlagfl és az egyeb allergén névények elleni
védekezés. Ezen a terlleten a legnagyobb megrendelSink kozott hosszu évek 6éta jelen van
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és a SZOVA Zrt. Az egyéb énkormanyzati
terliletek kaszalasarol sz6l6 szerzédésiink 2022-ig 179 564 m? teriilet gondozasarol szél. A
szerz8dés végéig ez a lehetdség folyamatos, biztos munkaterepet nyujt a kdzfoglalkoztatottak
részére. A flinyirds csoport kvalifikaltsaga magasabb a kézfoglalkoztatasban dolgozok
atlagaban, mivel a gépek kezeléseéhez sziikség van egy minimalis mlszaki érzékre, viszont ez
szlkséges mivel a gépekkel torténé munkavégzés fokozott balesetveszélyes.

A flnyiras, bozotirtas teruletén 1évdé dsszes munkalatok 42%-a kerdlt ki az dnkormanyzati,
49 %-a pedig a SZOVA Zrt, 9%-a pedig egyéb cégek megrendelései kdzul. A mult évben
460 579 m? volt a flinyirassal érintett terliletek nagysaga. Ez a mennyiség megegyezik a
korabbi évben elvégzettel, nagysagrendekkel (+2%) attdl nem tér el.

A két nagy 6nkormanyzati cégen kivll zoldterllet karbantartasi munkaalatokat végeztink a
SAVARIA Szimfénikus Zenekar, a Szombathelyi Egészségugyi és Kulturalis Intézmények
Gazdasagi Ellaté Szervezete és néhany kisebb cég részére. Ezek a munkak aranya az 6sszes
z6lédterllet gondozasi munkakon beldl nem érte el a 10%-ot.

Tuskdmaras hasznalata a 2019-es évben is er6sen korlatozott volt. A gépet az év soran tobb
alkalommal bérbeadtuk a SZOMPARK Kft.- nek, aki 44 munkanapot hasznalta Szombathely
kozteruletein.

Tarsasagunk az 6nkormanyzattal egyuttmikoédve hosszu évek o6ta dolgoz fel és szallit ki
kalyhakész tlzifat a szocidlisan raszoruld helyi csaladoknak. A tavalyi évben ennek
koszdnhetSen tobb, 6sszesen 182 alkalommal szallitott ki minddsszesen 361,5 m?® tlizelst. A
tlzifadarabolas hatékonysagat nagymértékben ndvelte, hogy a motorfiirészek mellé még be
tudtunk allitani egy darabolé korflrészgépet is. Ebben az évben is lehetdséget biztositottunk
az adomanyok helyszinen térténd atvételére, igy hamarabb, vardlista nélkil juthattak a
csaladok tlizel6héz. Az id8s, beteg emberek esetén a munkatarsak segitettek a tiizel6 udvaron
bellli elpakolasaban.

A 600 erdei m3 ronkfa feldolgozasa kézben az évek alatt tetemes mennyiségl kéreg,
fafoszlany maradt a terlleten. Ezeket 6sszegyijtés és szennyez6, karosité anyagoktol valo
megtisztitds utan agdaraléval ledaraltuk, igy a SZOMPARK részére értékes alapanyagot
szolgaltattunk a rézsadgyak és a jatszoterek gondozasahoz. Agdaralas soran az igy
feldolgozott anyag elérte a 56 m3-t, ami a 2018-as mennyiség haromszorosa.
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A fa feldolgozasahoz 6nkormanyzati forrasbol korflirészt szereztiink be, amellyel a vékonyabb
ronkoket gyorsan fel lehet dolgozni. A kuglik tovabbi hasitasa korabban kézzel és egy
elektromos hasitéval tortént. A fa feldolgozassal érintett telephelyek nem mindegyikében all
rendelkezésre az elektromos nagygép lizemeltetéséhez sziikséges megfelel6 aramvételi pont,
igy a egy benzinmotoros hasitogépet szeretink be a palyazat keretében. A ronkok kézi
hasitdsa tovabbra is fontos elem maradt, viszont a kézzel nehezen, vagy egyaltalan fel nem
hasithato ronkok feldolgozasa géppel térténik.

A tarsasag kozfoglalkoztatasi részlege rendelkezik egy karbantartdé mihellyel. A mihelyben
relevans szakmaval rendelkezé kdzfoglalkoztatottakbdl alakitottunk ki egy karbantartéd
brigadot, akik az altalanos karbantartd6 segédmunkasok segitségével el tudjak végezni az
intézményi karbantartasi munkalatok java részét. Ok végezték a kozfoglalkoztatasban
hasznalt gépek idészakos és napi karbantartdsan tul a hajléktalan szallébn, az iddések
otthonaban és a tarsasag Uzemeltetésében Iévd bérlakasokban a karbantartasi, szerelési,
felujitasi munkalatokat. A karbantartok javitjdk a szocialis intézmény és a tarsasag
kezelésében allo6 szamos kiléptetd lakas Uzemeltetése soran fellépd problémakat. Sziikség
szerint szekrényzarat szerelnek, butorokat passzitanak, €gét cserélnek, vizesblokkot Ujitanak
fel vagy tisztasagi festést végeznek, elvégzik a szocidlis intézmények Kkorlli javitasi
munkalatokat. A Zanati uti hajléktalanszallon kilonbdzd berendezések javitasa, felujitasa 154
alkalommal tértént. A munkanaplok tanusaga szerint a karbantartok leggyakrabban ellatott
feladatai a kovetkezd6k voltak: buatorjavitas (11%), szerszam és gépjavitas (23%),
duguléselharitas (45%), égbcsere (15%), lefolyo tisztitas (6%). A kimutatasbdl latszik, hogy az
el6zb évekhez hasonldan, s6t egyre nagyobb problémat okoz a szennyvizelvezetd csdvek
eldugulasa. A visszajelzések alapjan a problémakat legtdbbszdr az ételmaradékok nem
megfeleléen a lefolydba torténd juttatasa, illetve a csatornaba kerll alsénadragok, atlétak,
torulkozok okoztak. Az elmult évben 68 alkalommal haritottak el dugulast, ami azt jelenti, hogy
hetente akar tébb dugulas tértént. Tébb alaklom is volt, amikor mar olyan mérték(i volt a
dugulas, hogy hivatasos csatornatisztitét kellett hivni a probléma orvoslasara.

A karbantart6 brigad az évben tovabba elvégezték adolgozéi kerékparok javitasat, Zanati utcai
telephely udvaranak lapvibratorozasat, az ablakok kisebb problémainak megoldasat, a
brikettald gépunknél fellépd kisebb Uzemzavar elhdritasat, vasarokon a kitelepulés segitését,
a cég gépjarmiveinek id6szakonkénti takaritasat és mosasat.

A karbantartasi részleg munkaja jelentésen csokkenti a tarsasag szervizkoltségeit és noveli a
gépeink, szerszamaink Uzembiztonsagat, élettartalmat, hatékony hasznalhatésagat.

A mult évben egy alkalommal végeztink O©nkormanyzati tulajdonban |évé tertleten
keritésépitést 62 fm hosszisagban. Az év masodik felében a Pelikan szallé és a Gyongyos-
patak mellett kutyafuttatd kerités épitésével bizott meg az énkormanyzat. A terllet tébb
kézmivet is érintett, igy a munkak megkezdése el6tt egyezetetést kellett lefolytatni az érintett
kézmivekkel. A Telekom és a Foldgazszolgaltatdval a munkak koézben is szakfelligyeletet
kellett igényelnunk. A kerités nyomvonal tobb alkalommal is k6zmivet keresztezett, igy a lassu
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kézi munkalatokra kellett a hangsulyt helyezni. Mivel a kerités hataros egy gazfogaddé
allomassal az eredeti tervek szerinti 3 m-es keritéskaput egy 4 m-esre kellett cserélni.

A mult évben négy Onkormanyzati tulajdonban all6 bérlakas lomtalanitasi, takaritasi
munkalatait végeztik el a Hollan Erné, a Szilrcsapd, a Rohonci és a Szent Istvan kiraly
utcaban. A munkasok zsakokba vagy egyszerre konténerbe pakoltak a lomot, amelyet a
SZOVA Zrt munkatarsai szallitottak el.

A szocidlis mosodaban a munkak nagy részét a hajléktalan ellatd intézményekben
keletkezett szennyes és a hatranyos helyzetliek ruhazatanak tisztitasa jelentette. A
palyazatban nemcsak a mosodai munkasok bérét és jarulékait szamoljuk el, hanem az
Uzemeltetéssel kapcsolatos rezsikoéltségeket is (viz, villany, mososzer, tisztitészer). A mosodai
munkasok feladata a mosas illetve szaritas, és a tisztitdszerek kiadasa a segédapolok részére,
valamint az ipari moségépekbe valdé berakodas, kildnds tekintettel a sulykorlatozasra. Fontos
a ruhak szennyezettsége, tipusa szerinti megfelelé program, héfok kivalasztasa. Az Ures
mosoé-illetve szaritdgép tisztan tartasa, a szlrétisztitas, vizkéoldas, fertétlenités és a mosandé
-illetve szaritandd ruhanemiik dokumentalasa is a munkasok feladata. Az év soran 26 685 kg
szennyes mosasa és szaritasa tortént meg.

A segédapoldk a hajléktalanellatoé intézmény betegszobajan és orvosi helyiségben végeztek
szakképzett apolok melletti segité munkat. Feladataik koré tartozott a fert6zések, esetleges
jarvanyok elkerilése végett a szallé folyamatos fert6tlenitése, tisztitasa.

A munkasok altal hasznalt tisztitoszerek jelentds részét a program koltségvetése finanszirozta.

EGYEDI START MINTAPROGRAM

Belugyminisztérium egyedi startmunka kozfoglalkoztatasi mintaprogramja keretében
tarsasagunk 2016. évtdl papirbrikettald mihelyt Gzemeltet. A 2018. évben a tevékenyseéget a
mintaprogram keretében kiegészitettiik asztalos és varrodai feladatok ellatasaval is.

A program az egészségugyi allapotuk miatt tartdsan munka nélkil maradt és a munkanélkili
létbél hosszu ideje szabadulni nem tudd hatranyos helyzetli embereket célozta meg. A
célcsoport elhelyezkedéséhez fontos a szervezett munkavégzésbe torténé bevonasuk, a testi
és szellemi képességeik munkavégzéssel torténé megbrzése, illetve fejlesztése. Az egészségi
allapotuk miatt fokozottan hatranyos helyzetli emberek részére kinalunk az el6z6 programok
tapasztalataira épitve és azt tovabbfejlesztve tobb terlletet érintd, a kdzfoglalkoztatas
keretében mikddd foglalkoztatasi formakat. A kdzfoglalkoztatottak mindharom terdleten a
képességeiknek megfeleld munkat végezhettek, emellett viszont folyamatosan értéket
termeltek a varos lakossaganak, a hatranyos helyzeti embereknek, a szocialis
ellatérendszernek és a helyi kdzfoglalkoztatasi programoknak.

A program létszamanak meghatarozaskor figyelembe vettlk a korabban futd
kozfoglalkoztatasi program atlaglétszamat, illetve a tervezett tevékenységek optimalis
létszamigényét. Az egyes munkakorok és az ellatandd feladatok specifikuma alapjan 3 6
szakképzett, 1 f6 szakképzett munkavezetd, és 10 6 szakképzettséget nem igényld
munkakoért allapitottunk meg.

A mintaprogram terv fontos eleme volt tovabbra is a papirhulladék felhasznalasaval tizelésre
alkalmas brikett készitése. A mihelyben 7 f6 dolgozott, az iranyitdsukat egy szakmunkas
kozfoglalkoztatott munkavezetd latta el. A program soran a kézfoglalkoztatottak végezték az
alapanyag szdllitasat, rendszerezését, valogatasat, szukség szerinti méretre vagasat,
brikettalasat, csomagolasat, raktarozasat és a késztermék kiszallitasat is. A megvalodsitas
helyszine a tarsasag 150 m2 alapterlletl bérelt miihelye. A brikett alapanyagat a kdrnyez6
kereskedelmi egységek, Uzletek, gyarak, az dnkormanyzati intézményrendszer és a tarsasag
sajat munkaja soran keletkezett nem veszélyes hulladékai jelentették. Az évek alatt kialakult
partnerektél heti, havi és alkalmankénti rendszerességgel a cég teherautdjan szallitottuk a
papirt a feldolgozéhelyre. Az elkészilt brikett mennyisége elérte a 13 224 kilogrammot, mely
a tavalyi évhez képest 12%-0s emelkedés. Az eléallitott terméket kdnnyen kezelhet6, kis sulyu
egységcsomagokba zarva a szocialisan raszorulo csaladok részeére tuzel6ként osztotta ki a
tarsasag.
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A papirt a mihelyen belil nagy big-bag zsakokban szallitjuk, amely jelentés sulyt képvisel,
kézi mozgatasa a munkasok egészségi allapotara figyelemmel erésen korlatozott. Az elkésziilt
briketteket 7 kg-os egységcsomagolasban, raklapokon taroljuk. Ezek mozgatasa csak géppel
lehetséges. A papir, az elkészllt termékek, valamint a gépathelyezésekhez egy raklapemelét
vasaroltunk. A gép kezeléséhez semmilyen végzettség nem sziikséges, ezért ezt a feladatot
a segedmunkasok lathatjak el.

A briketthez szilkséges papir szallitdsa tdbbnyire nyitott platdés teherautoval torténik.
Csapadékos, nyirkos idében a papir szallitasa megfeleld védelem nélkil nem megoldhatd,
mivel igy brikettadlasra alkalmatlan lesz a papir. A szallitandd papir védelemre ponyvat
szereztink be.

A kreativ miihely dolgozoi kdzfoglalkoztatas keretében fa ajandéktargyakat készitenek a
lakossag és az dnkormanyzati szektor részére, melyeket sajat Kézmilives Kucké Ajandékbolt
nevl Uzletinkben (Szombathely, F6 tér 23/B) és helyi, térségi vasarokon értékesitiink. A
termék- és designtervezésen kivll a teljes folyamatot megfelelé mélységil betanitast kdvetden
kozfoglalkoztatottak latjak el. A termékek kozott megtalalhatd a kuldonbdzd bor- és
teafiltertartok, fa ékszerek, humoros gravirozott tablak, horoszképos és szines, figuras
hitdmagnesek, ajtd- és asztaldiszek, kisebb fa konyhai kiegésziték és egyéb fabdl késziilt
gravirozott vagy festett ajandéktargyak. A termékkinalat folyamatosan bévil. 2019-tél
kezd6dben a paletta eskuvéi kinalattal szélesedett.

A 2018-as évben elinditott, fejlesztett gravirozo- és asztalosmihelyben az 1 f§ altalanos
asztalos munkavezetdn felil, egy f6 irodai, tgyviteli foglalkozasu munkatars, 1 f6 altalanos
karbantartét és 1-3 f6 segédmunkas dolgozott.

A Kézmives Kucko ajandékboltbdl kapott visszajelzések alapjan a termékekre van kereslet,
viszont a csomagolast megoldasa szikségszerl. A fa termékek tulajdonsagai miatt a
raktarozas, szallitas és az értékesités kozben sériulnek, romlik a minésége, ami az
eladhatosagot kedvezétlenul befolyasolja. A termékek csomagolasa korabban nem, illetve
nem hatékonyan megoldott volt. Vannak olyan termékek, amik csomagolas nélkil nem
kerllhetnek értékesitésre és kézi technikaval ez id6igényes, mindsége nem megfeleld és
nagymértékben lassitja a gyartasi folyamatot. A csomagolas a gyartasi folyamat végsé, talan
elére nem is annyira fontos, az arképzésben nehezen érvényesithetd, de ennek ellenére egy
bizonyos minéség felett elengedhetetlen része. Ahhoz, hogy a termékekkel egy szélesebb
piacot meg tudjunk célozni szukséges volt egy csomagologép beszerzése.

Az év soran fejlesztettiik a gravirozashoz szikséges szamitdgépet és a szikséges grafikus
szoftvert. A fejlesztéssel a kisebb modositasok helyben eszkdzoélhetévé valtak, amivel a
gyartasi id6 és hatékonysdag is javult. A palyazat kéltségvetésének terhére egy porszivét és
kilonb6zb alapanyagokat szereztink be. Az év soran a mihelyben 13 224 db ajandéktargy
készilt el, ami a korabbi pilotid6szak haromszorosa. Az elkészilt termékeket a Kézmiives
Kucko Ajandékbolton kivil helyi és térségi vasarokon, fesztivalokon, kiallitasokon értékesitjuk.
A fejleszt6 foglalkoztatas kollegaival tébb vasaron is részt vettink az év folyaman.

A brikettalasnal és a termékgyartasnal tovabbra is problémat jelent a beérkezett alapanyag és
a késztermék tarolasa. Tovabbi problémat jelent a bérelt ingatlan pénzlgyi fenntartas és az
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idegen tulajdon miatti fejlesztések korlatozottsaga. A probléma sirget6, hiszen az ingatlan
bérlésével kapcsolatos koltségeket tarsasagunknak ki kell gazdalkodnia.

A varrodaban dolgoz6é szakmunkas a kozfoglalkoztatasi programokban dolgozok erésen
igénybe vett munkaruhazatanak javitasat végzik, ami mindennapos elfoglaltsagot jeltett. A
szocialis intézményben |évd lepeddk, fuggonyok és egyéb textiliak ugyancsak szakmunkat
igényeltek. A hajléktalan emberek részére rengeteg felajanlas érkezik. Ezek méretre igazitasa,
passzitasa, a felmertld hibak javitasa a varromunkasok feladata. A varromunkasok a tarsasag
egyik kozfoglalkoztatottak részére Kkijelolt kdzponti telephelyén dolgoztak. A varrasi, javitasi
munkalatok a tarsasag és a hatranyos helyzetii emberek részére egyarant értékesek,
koltségcsokkenést eredményeztek. A fenti munkak 2019. augusztusatdl kezddédden
kiegésziltek a kérnyezettudatossag jegyében bevasarlézsakok gyartasaval. A varromunkas
207 esetben végzett ruha javitast, 291 esetben vasalast, igazitast, és 588 tkozsakot készitett
el.

Szervezetink a tavalyi évben a startmunka mintaprogramon belll masodik alkalommal is
felkérést kapott az Orszagos Kozfoglalkoztatasi Kiallitas és Vasaron valo részvételre. A
,Vidéki hagyomanyok és izek vasara” cimmel, immar 6tddik alkalommal a Vajdahunyad Vara
adott otthont a rendezvénynek. Az orszagos seregszemlén 100 kozfoglalkoztaté és 30
szocialis szOvetkezet mutatta be tevékenységét, illetve az altaluk megtermelt, eléallitott
termékeket. A két napos budapesti kidllitason a szinte az egész termékkinalatot bemutatta.
Bemutatasra kertltek az U] fejlesztések és termékek is. A szamunkra Uj helyszinen nagyon
sok ember érdekl6dott standunk irant, akiktél nagyon sok visszajelzést kaptunk. A vasaron
értékesités is tortént, amely az elézetesen tervezetekhez képest sokkal jobban sikerult.

HOSSZUTAVU KOZFOGLALKOZTATASI PROGRAM

A tavalyi évben tarsasagunk 8 db hosszabb idétartamu koézfoglalkoztatasi programjaban 29 f6
vett részt. A program elsddleges célja az alacsony iskolai végzettségl emberek képzettségi
szintjének fejlesztése az elsédleges munkaerdpiacon még dolgozni nem tudé személyek
munkatapasztalatszerzésével.

A Vas Megyei Kormanyhivatal Eurdpai Unids képzési programjanak kdszénhetéen 2019.
évben a tarsasag alkalmazasaban allé 13 f6 alacsony iskolai végzettségl kdzfoglalkoztatott
részesulhetett szakmat add képzésekben. A koézfoglalkoztatottak nagy részének a
munkaszerz8dés csak a képzés id6tartamara szolt, a zardvizsgat kdvetéen megsziint.

A képzéseket a Kormanyhivatal kilénb6z8 helyszineken szervezete.

A tavalyi évben a kdvetkez6 képzések indultak:

bérigyintézé - 6 f6

szamitogépes adatrogzité — 4 f6

textilipari termék-6sszeallité — 1 16

motorflrész-kezeld — 2 f6

Az elkezd6dott képzések mindegyike a targyévben befejez6dott.

KOZERDEKU MUNKA

A szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél sz6lé 2012. évi Il.
térvény alapjan kézérdekll munkara koételezett személyek foglalkoztatasat tarsasagunk a
hosszu évek tapasztalatai alapjan szervezte. Az elitéltek a Kormanyhivatal Foglalkoztatasi
Fbosztalya valamint az lgazsagugyi Osztaly altal kertilnek kikdzvetitésre. A mult évben 50
esetben tortént kikdzvetités, 6sszesen 4 260 6ra id6tartamra, amely mar évek 6ta tartd
folyamatos csokkenést mutat.

Az elitéltek 48%-a fejezte be, 6%-a valamilyen ok miatt id6 el6tt megszakitotta ledolgozasat,
12%-a pedig el sem kezdte kozérdekl munkajat. Az elitéltek 34 %-nak folyamatos a
ledolgozasa és a teljesités atnyulik 2020-as évre. A kdzérdek(i munkat befejez6k az év soran
atlag napi 6 6raban 6sszesen 2 131 6rat dolgoztak.

A kdzérdekld munkasok szdma naponta 1-2 f6 k6z6tt ingadozik, de leginkabb a hét utolso
munkanapjara tevédik.. A munkasok a tarsasag kdzfoglalkoztatasi programjaihoz szervesen
kotédo kozcélu munkakat végezték a varos teruletén. A munkara kotelezettek képességeiknek
éls egészségi allapotuknak megfeleléen besegitettek a szemétszedésbe, a flinyirasba és a
parkgondozasba. Akik rendelkeztek minimum ko&zépiskolai végzettséggel, azokat belsé
postazasi munkalatokba is bevontuk, mint hivatalsegédeket. Jelentds résziiknek bejelentett
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munkahelye van, igy sokszor problémat jelentett szamukra a havi 24 6ra ledolgozasa azzal a
megkotéssel, hogy tarsasagunknal - a hajléktalan elitélteken kivil - a kézérdekl munka
ledolgozasa csak hétkdznaponként lehetséges. Az elitéltekhez humanusan allunk, segitéként
és nem gatléként munkalkodunk a blntetésik ledolgozasanal. Az elitéltek nagy része
dolgozik, igy a ledolgozasanal egyuttmikoédéen Iépunk fel a ledolgozandd napok kijeldlésénél
és az esetleges mulasztasok ledolgozasa ugyében.

SZERVEZETT PROGRAMOK:

Részlegunknek 2019. évben csak egyetlen sajat szervezési programja volt. Decemberben
tartottuk a kdzfoglalkoztatas keretében dolgozék szamara rendezett évértékeld innepi ebédet.
A zenés rendezvényre a tarsasag 11-es Huszar uti székhelyén kerult sor. Az Gnnepi ebédet
megel6zéen elismerd oklevél és ajandékcsomag atadasaval emeltik ki azon dolgozokat, akik
az évben kiemelkedd teljesitményt nyujtottak. Oklevelet és ajandékcsomagot 6sszesen 15 6
kapott.

Az éves teljesitménylk alapjan két szintet allapitottunk meg:

Elismerésben részesiltek a koézfoglalkoztatas keretében foglalkoztatottak koézil azon
személyek, akik az év soran valamilyen teruleten kiemelkedd teljesitményt nyujtottak. A kdzos
ebédet az el6zb évre vald visszatekintés elézte meg (teljesitményértékelés, szamadatok). —
12 6

Kiemelt elismerésben részesliiltek a kozfoglalkoztatas keretében foglalkoztatottak kézuil azon
személyek, akik az év soran tobb terlleten kiemelkedd teljesitményt nyujtottak. Munkajuk
soran nagymértékben hozzajarultak a Kdézfoglalkoztatd intézmény johirének megbrzéséhez és
Oregbitéséhez. — 3 f6

A részleg a tarsasag tobb programjaban is részt vett segitéként, ahol kdzfoglalkoztatott
munkavallaléink is képviseltették magukat. Terveink szerint 2020. évben tobb, a szabadidb
hasznos eltoltését célzo programot is szervezink a kézfoglalkoztatottak szamara.
OSSZEGZES

A kozfoglalkoztatasi programban elvégzett munkak 6sszesen 7 746 926 Ft nettd arbevételt
termeltek, amely a tavalyi évhez képest 6,5 %-0s ndvekedés. Ez az dsszeg ebben az évben
sem tartalmazza a gumisorjazasi munkaért kapott nettd 1 384 861 Ft-os bevételt (-4%), ahol
a dolgozék 18%-a kdzfoglalkoztatott és részleglink munkaszervezdként és -iranyitoként vesz
részt. Ugyancsak nem tartalmazza a kdzfoglalkoztatas és a fejleszt6 foglalkoztatas elhatarolas
miatt a gravirozas és a fa ajandékkészités kapcsan a kozfoglalkoztatottak altal gyartott
vasarokon és az ajandékboltban eladott targyak értékesitésébdl szarmazo bevételt. Ezzel
kapcsolatban csak a viszonteladdk és a szamlas ugyfelek feldl érkezett bevétel szerepel, ami
a pilot évhez (2018) képest csaknem négyszeres ndvekedést mutat.

Nonprofit szervezetként a bevételt olyan koltségekre forditotta a tarsasag, amely a
programokbdl nem finanszirozhatd, vagy a koéltségek meghaladtak a tervezett 6sszeget. llyen
tétel példaul a mihely bérlésével és fenntartasaval kapcsolatos valamennyi kdltség, amely
évente eléri a harommillio forintot.

A programok valds értéke a fenti bevételnél természetesen joval nagyobb, hiszen ez nem
tartalmazza azokat a koéltségeket, amelyeket a tarsasag az Uzemeltetés soran a projektnek
készdnhetéen megsporolt, illetve azokat a nagyértékli eszkdzoket, gépeket sem, amikkel
vagyona gyarapodott.

A legnagyobb értéket az arbevétel szempontjabol hosszu évek ota a zoldterulet gondozas
képviselte 66,5 %-kal, ezt kovette a karbantartasi munkalatok
csaknem 13 %-kal. A 2019-es évben a teljes bevétel 10 %-at a gravirozott ajandéktermékek
szamlas értékesitése tette ki. Ez mutatja, hogy az egyedi startmunka mintaprogram kreativ
részében a viszonteladoi halozat fejlesztésében, bévitésében vannak még lehetéségek.

A zoldterllet gondozas terlletén jelentds segitséget jelentink a SZOMPARK Kft-nek a
szemeétszedés és parkgondozas teruletén. Vannak olyan varosrészek, ahol ezeket a
feladatokat szinte kizarolag csak tarsasagunk kézfoglalkoztatottjai latjak el.

A tuzel6program évek 6ta mikddd rendszerében sok esetben mar a raszoruldk részlegunket
keresik meg igényeikkel. Természetesen ilyenkor minden esetben az 6nkormanyzat illetékes
tertletéhez iranyitjuk 6ket.

Az asztalos, kreativ és brikettalé miihely Szombathelyen egy bérelt ingatlanban talalhaté. A
bérelt ingatlan bérleti dija évente nagyon jelentés 6sszeg. A bérleményi statusz miatt a
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folyamatos fejlesztések nehézkesek, illetve nem az dnkormanyzat tulajdonan térténnek. A
rendelkezésre allé terllet mérete miatt korlatozott a raktarkapacitas (papirraktar és
termékraktar). Szikséges egy Onkormanyzati tulajdonu milhely beszerzése
(kiszolgalohelyiségekkel egyitt minimum 200 m2 hasznos alapterulettel), ahol a mikodés
kéltséghatékonyan lehetne. Onkormanyzati tulajdonon a kdzfoglalkoztatasi programokon beliil
fejlesztések is eszkdzolhetdk, bérlemény esetében (érthetd okokbdl) nem. Amennyiben ez az
Uj telephely a SZOVA és a SZOMPARK Uuj tervezett telephelye kdzelében, vagy annak
részeként megvaldsulhatna a zoéldterlletgondozas terlletén valé kooperacié, ami az
egyuttmikodés hatékonysagara is j6 hatassal lenne. A terv megvaldsitasahoz mindenképpen
onkormanyzati segitségre van szikség.

Fejlesztd foglalkoztatas

A FOGYATEKKAL ELOKET és HAJLEKTALANOKAT ELLATO KOZHASZNU NONPROFIT
KFT-nél 2019. évben a fejlesztd foglalkoztatas mindkét foglalkoztatasi formaban- fejlesztési
jogviszony, illetve munkaviszony- 2048 2019. januar 01-én indult a Vérésmarty u. 36. szam és
a Koto u. 12. szam alatti telephelyeken.

Telephelyengedélyek:

Vorosmarty u. 36.:
34 16 fejleszt6 foglalkoztatéasara rendelkeziunk engedéllyel, az alabbi tevékenységek
végzéseére:

- Egyéb fa-, parafatermék és fonott aru gyartasa

- Egyéb mashova nem sorolt feldolgozéipari tevékenység

- Egyéb ruhazat, kiegésziték gyartasa

- Papir, csomagoléeszkdz gyartasa

- Szbnyeggyartas

- Egyéb takaritas

- Zoldterulet-kezelés

Ko6t6 u. 12.:

8 16 fejlesztd foglalkoztatasara rendelkeziink engedéllyel, az alabbi tevékenység végzésére:
e Egyéb fa-, parafatermék és fonott aru gyartasa

Fejlesztési jogviszony keretében torténé foglalkoztatasban 2019. januar 01-én dsszesen

20 fével kotottlnk fejlesztési szerz6dést napi 6 6ras munkavégzésre:

- 14 fével egyéb mashova nem sorolhaté feldolgozdipari tevékenység,

- 4 fével egyéb takaritas,

- 1 fével egyéb fa-, parafa termék és fonott aru gyartasa,

- 1 f6 zoldterllet-kezelés tevékenység végzésére kotottlink fejlesztési szerzédést.
Munkaviszony keretében torténé foglalkoztatasban 2019. januar 01-én 6sszesen 13 fovel
kotottink munkaszerzédést. Egy f6 munkavallalét napi 4 6raban, illetve 12 f6t napi 6 6raban
foglalkoztattunk.

A 4 odraban foglalkoztatott munkavallaléval egyéb mashova nem sorolhaté feldolgozoipari
tevékenység végzeéseére kotottlink munkaszerzédést.
A 6 draban foglalkoztatottak koézul:

- 1 fével papir, csomagoléeszkdz gyartasa,

- 4 fvel egyéb fa-, parafatermék és fonott aru gyartasa,

- 7 fével egyéb mashova nem sorolhaté feldolgozéipari tevékenység végzésére

kotottink munkaszerzédést.

Létszambeli, személyi valtozasok

Fejlesztési jogviszony keretében torténd foglalkoztatas
¢ 20 6 Iépett ki az év soran, kozullk:
¢ 15 6 fejlesztési szerz6dése k6z6s megegyezéssel megsziint,
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¢ 2 f6 munkaviszony keretében térténd foglalkoztatasba lépett at,

e 1 f6 elhunyt

o 2 f6 fejlesztési szerz6dése hatarozott id6 lejartaval megsziint

¢ 17 f6 munkavallalo Iépett be az év soran a foglalkoztatasba.

« Oraszamemelésre, ill. csokkentésre 1-1 esetben keriilt sor.

o 4 6 allt cselekvbképességet korlatozo, mig 3 1 f6 cselekvOképességet teljesen
korlatozé gondnoksag alatt.

¢ 2019. december 31-én a fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatottak létszama 2¢ 20 f6
volt.

Munkaviszony keretében térténd foglalkoztatas

o 6 f6 lépett ki az év soran, kdzlluk:
- 2 16 fejlesztési jogviszonyban torténé foglalkoztatasba kerdlt at,
- 3 f6 munkaszerz6dése k6z6s megegyezéssel megsziint,
- 1 f6 munkaszerz6dése hatarozott id6 lejartaval megsz(int.
¢ 7 {6 munkavallalé lépett be az év soran a foglalkoztatasba.
 Oraszamemelésre 10 f6 esetén keriilt sor.

» Telephelyvaltas kett6 esetben tortént
e 2019. december 31-én a munkaviszonyban t6rténd foglalkoztatasban résztvevék
létszama 15 f6 volt.

2019-ben a fejleszt6 foglalkoztatasban 49 6 vett részt. Csak fejlesztési jogviszony keretében
29 fét foglalkoztattunk, kozulik 2 f6 kett6é esetben, 1 f6 harom esetben is megfordult a
foglalkoztatasban. Csak munkaviszony keretében térténé foglalkoztatasban 16 f6 vett részt az
év soran. Négy esetben fordult el6, hogy mindkét foglalkoztatasi formaban megfordult a
foglalkoztatott egészségi, illetve mentdlis allapotvaltozéasa, munkdhoz valé hozzaallasa
fuggvényében.

A szociadlis foglalkoztatas keretében 2019. évben végzett tevékenységek

Fatermékek eléadllitasa: a Koté utcai mlhelyben rendelkezik intézménylnk asztalosipari
gepekkel is. A kulénb6z6 vastagsagu rétegelt lemez tablakbol meéretre vagast és
Osszeillesztést igényl6 hasznalati- és disztargyak késziltek: teafilter-tartok, irattartok,
bortartok, kulonb6zd méretli és formaju tarold-, disz- és ékszerdobozok, gyermek
magassagmerdk, all6- és fali képkeretek, kulcsakasztok, papirzsebkendd tartok,
szalvétatartok, ceruzatartok és poharalatét készletek. A Koté utcai mihelyben zajlo
munkafolyamatok: kézi- és gépi csiszolas, fellletkezelés, pacolas, lakkozas, zsanérozas,
méretezés, Osszeallitas, csiszolas, ragasztas.

A Vorésmarty utcai foglalkoztaté mihelyben a rétegelt lemezbdl kézi szerszammal kiflrészelt-
az évszakokhoz és aktualis Gnnepekhez kapcsolddd - kézzel festett, illetve pacolt ajto-, és
ablakdiszek, hitdmagnesek, fenyédiszek mellett az egész éves termékkinalatot képezd
kulcstartok, ékszertartok, kilincsakasztok, képtartok, gyermekfogasok és allo asztali diszek
készlltek az év soran.

2018 tavaszan a Koté utcai miihelybe - a kézfoglalkoztatasi program keretében, palyazat utjan
- beszerzésre kerult egy Iézergravirozé gép. A fejleszté foglalkoztatas faipari tevékenységéhez
szervesen kapcsolodik a gép hasznalata. A gravirozogéppel szintén rétegelt lemezt
munkalnak meg, hasonlé termékkort allitanak eld. A sajatgyartasu lézervagott- és gravirozott
termékek befejezd munkalatait — csiszolas, fellletkezelés, csomagolas — a fejlesztd
foglalkoztatas résztvevéi végzik. igy a kézfoglalkoztatas és a fejleszté foglalkoztatas
Osszefonddik, kiegészitik egymast és sikeresen miikédnek egymas mellett.

Filc termékek varrasa: barkacsfilc anyaghdl kézzel készitett sablon utan,

kézzel kivagott és varrott ujjbabokat, illetve gyermekmesék szerepldibdl osszeallitott ujjbab-
mesecsomagokat, kulcstartokat, ceruza- és ablakdiszeket, palcas viragdiszeket, valamint az
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Unnepekhez, vasarokhoz kapcsolédéan szezonalis termékeket pl.: barka-, és
karacsonyfadiszeket allitottak el a mihely dolgozoi.

Egyéb mashova nem sorolhaté feldolgozéipari tevékenység: a foglalkoztatottak a Kotd
utcai mihelyben el6készitett és 0Osszedllitott hasznalati- és ajandéktargyak befejezé
munkalatait végezték, illetve a Vorosmarty utcai miihelyben rétegelt lemezbdl kézzel készitett
termékeket diszitették, valamint kisebb ajandéktargyakat, disztargyakat készitettek kiilonb6zé
diszitési technikak alkalmazasaval - diszit6festés, kézi pirografos dekoralas, képek/feliratok
transzferalasa fara. A fa termékek mellett festett, gylirt csomagolopapir és abbdl ragasztott
kilénb6zb méreti ajandéktaskak késziiltek.

Folyamatos volt az év soran az U] technikak, anyagok felkutatasa a termékskala szélesitése
érdekében — asztaldiszek, adventi koszoruk, adventi talak.

Egyéb takaritas: a fejleszt6 foglalkoztatas keretében ezt a munkakaort betolté munkavallalok
az intézmény telephelyein a muihelyek, szocialis helyiségek, illetve az udvar takaritasat
végezték.

Zoldteriilet kezelés: egyszeriibb — szakképesitést nem igényl6 munkafolyamatokat -
flgereblyézés, flgyljtés, lombseprés, gallyak Osszegylijtése, viraglltetés, szemétszedés
végeztek a foglalkoztatottak, melyeket kizardlag kézi szerszamokkal és fellgyelet mellett
végeztek.

Termékértékesités

A fejlesztd foglalkoztatas soran eldallitott termékek f6 értékesitési csatornaja a Kézmives
Kucko Ajandékbolt. A bolt Szombathely belvarosaban, frekventalt helyen, a F6 tér 23/B szam
alatt, az Urania udvarban Uzemel.

Az Uzlethelyiséget Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata biztositja szervezetiink
szamara 2017. majusa 6ta. igy mar egész évben értékesithetjiik a szocidlis foglalkoztatas
soran, hajléktalan emberek altal el6allitott kézmives termékeinket.

A boltban az év soran szamos egyedi megrendelést teljesitettlink maganszemélyek, évodak,
intézmények részére, melyek névre szold ajtotablak, kisebb ajandéktargyak, ovodai jelek,
ajtéfeliratok voltak.

A bolt kinalatat 2018 tavaszatdl szélesitik a sajatgyartasu lézervagott és gravirozott termékek.
Egyéni megrendel6k, de intézmények, vallalkozasok, cégek egyedi igényeit is kiszolgaljuk,
vallaljuk céges logok, reklamtermeékek, reprezentativ termékek el6allitasat — bortartok,
diszdobozok, irattarté mappak, fa névjegykartyak, egyedi méretl taroldk, dobozok stb.

A Kézmiives Kuckd Ajandékboltban elérhetd egy ,Vendégkdnyv’, melyben a vasarldk
visszajelzést adhatnak a termékekkel kapcsolatban. Az év soran szamos bejegyzes szuletett,
melyet - motivacioként - minden alkalommal tovabbitottunk a foglalkoztatasban résztvevék
szamara.

A boltban elhelyezett faliljsagon kisebb tarlat talalhatd, melyen az érdekl6dék, vasarldk
szamara bemutatjuk egyes termékek elkésziltének utjat.

A boltban zajl6 egész éves értékesités mellett a varos hagyomanyos vasarain is — a korabbi
évekhez hasonldéan — 2019 -ben is megjelentink termékeinkkel.

Husvéti vasar

A hagyomanyosan Szombathely F& terén megrendezett Husvéti vasaron is kinalatunkban
szerepeltek a kulonbozé rétegelt lemezbdl készilt hasznalati- és disztargyak, kulonbozd
méretl és formaju diszdobozok, zsebkendétartok, képkeretek, kézzel festett ajtdodiszek és
hGtdmagnesek, illetve filc termékek, valamint a huasvéti Gnnepekhez kapcsolddéd
ajandéktargyak - pl. ajtotablak, barkadiszek, ujjbabok, kulcstartok, palcas diszek.

Savaria Torténelmi Karneval

A karnevalhoz kapcsolodo romai, illetve kdzépkori hangulatot idézé kézzel festett, kiildénb6z6
méretl- és formaju harci pajzsok, kardok, bardok, diszdobozok, képkeretek, kulcstartok,
hitdmagnesek, ajtotablak, kilincsakasztok, egyéb fa hasznalati-és disztargyak, illetve filc
termékek szinesitették a termékkinalatot. Ebben az évben megjelentek az altalanos (dobozok,

71



tablak) sajatgyartasu lézergravirozott termékek mellett a karnevali kinalatban a gravirozott
romai pajzsok, szombathelyi hiitbmagnesek is.

2018 augusztusaban szervezetink megkapta a lehet6séget, hogy a Savaria Torténelmi
Karneval hivatalos logojat termékeinken felhasznaljuk, igy logoval ellatott diszdoboz, bortarto,
hiatémagnes is készllt a karnevalra.

Adventi vasar

Szombathely Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata altal szervezett karacsonyi vasaron a
kinalatunkban folyamatosan jelenlévé fa-, filc- és papirtermékek mellett megjelent a
|ézergravirozott termékek széles kore is — kulonbdzé méretli és alaki dobozok, tablak,
magnesek, bortartok, fenybdiszek, ékszerek, fa konyvjelzék, tdvoziblapok.

A téli évszakhoz és a karacsonyi Uinnepkdrh6z kapcsolodo egyedi, kézzel készitett fa ajto-, és
ablakdiszeket, hitémagneseket, karacsonyfadiszeket, illetve termésekbdl, tobozokbdl
készitett fenyddiszeket kinaltunk. A termékskalankban szerepeltek tovabbra is a pacolt és
festett diszdobozok, teafilter-tartok, bortartok, irattartok, gyermek magassagmerék, talcak,
kulcstartok, feny6 samlik, képkeretek, ceruzatartok, papirzsebkendé tartok, szalvétatartok és
ékszertartok. Ezek mellett helyet kaptak a kézzel varrott filc termékek -ujjbabok, kulcstartok,
feny8diszek, ablakdiszek, palcas dekoraciok-, illetve ajandéktaskak, szines, gydrt
csomagolbpapir.

Egyéb rendezvények, arusitasok

2019. aprilis 02-an Nyilt napot tartottunk Voérdsmarty utcai mihelylinkben mas tertleten
dolgozo kollégaink, tarsszervezetek és a lakossag részére. Célunk volt a hajléktalan emberek
iranti elfogadas er@sitése, érzékenyités iranyukba. Betekintést engedtink a mihely
mindennapjaiba, az oft folyd tevékenységbe. Az érdekl6dék kiprébalhattak a
munkafolyamatokat a foglalkoztatottak segitségével. A miihely dolgozdi szivesen segitettek a
latogatoknak, bemutathattak, hogy képesek piacképes, mindségi termeékek elallitasara. Az
elkészitett terméket a vendégek hazavihették magukkal.

Szocialis Hét

A bolt és a varosi vasarok mellett a Szocialis Hét keretében megrendezett- alkalmi arusitassal
egybekotott- érzékenyitd rendezvényen is bemutathattuk a fejleszté foglalkoztatas keretében
készllt termékeinket Szombathely F6 terén, igy a szakma és a lakossag is betekintést
nyerhetett a hajléktalan emberek foglalkoztatasaba, értékteremtd munkajaba.

A rendezvény keretében ujra Nyilt napot rendezett a Vorésmarty utcai foglalkoztatd miihely,
melynek célja elssorban a lakossag érzékenyitése volt. A latogatok megismerkedhettek a
munkafolyamatokkal, végigkisérhették egy-egy termék elkészulésének utjat, beszélgethettek
a miuhelyben dolgozo hajléktalan emberekkel.

A vallalkoz6 kedvil érdekl6dék kiprébalhattdk a munkafolyamatokat, melyekben a muihely
foglalkoztatottjai szivesen segitettek. Lehetéség volt ujjbabot, kulcstartét varrni; falemezbél
ajtétablat, hitémagnest festeni, kilonbdzd technikakkal disziteni. Az elkészilt termékeket a
latogatok természetesen hazavihették.

A latogaték és a mihelyben dolgozd hajléktalan emberek részére egyarant pozitiv
tapasztalattal zarult a program. A foglalkoztatottak 6rommel segitettek a munkafolyamatok
kiprobalasaban, bemutatasaban, oriltek a munkajuk iranti érdeklédésnek, sok elismerd
véleményt kaptak munkajukkal, az eléallitott termékekkel kapcsolatban.

2019 juniusaban a Répcelaki Fesztivalra kaptunk meghivast immar masodik alkalommal, ahol
értékesitési, bemutatkozasi lehetéséget kapott szervezetink.

Szintén junius hénapban vehettink részt Budapesten, az Erzsébet téren megrendezésre
kerll6é Piacok napja elnevezésl rendezvényen és vasaron, melyre a Salva Vita alapitvany, a
Segitd vasarlas védjegyet koordinald szervezet hivta meg intézménylnket. Tobb védjeggyel
rendelkezd szervezet is bemutatkozott a rendezvényen, mely tapasztalatgydjtésre is kivalo
alkalom volt.

2019. szeptember 12 - 13. kdzo6tt a Hajléktalanellatdas Orszagos Konferenciajan,
Balatonféldvaron volt lehetéségiink bemutatni a Kézmives Kucké Ajandékbolt termékeit. Az
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egész orszagbol érkezd résztvevéktdl hatalmas elismerést kaptunk a termékek mindsége és
sokszinlsége miatt.

November hoénapban Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata meghivta
szervezetlinket egy bemutatkozé arusitasra a Kézgytilés napjara a Varoshazara. Az alkalom
kivalo lehet6séget nyujtott arra, hogy a varos vezet6i és a hivatal dolgozéi megismerjék
szervezetlink hajléktalan emberek altal el6allitott termeékeit, a fejleszté foglalkoztatassal
kapcsolatos tevékenységét.

Segit6 vasarlas védjegy

2017 szeptembere 6ta hasznalja szervezetliink a fejleszté foglalkoztatas soran eléallitott
termékein - a Salva Vita Alapitvany altal kiadott - Segité Vasarlas védjegyet, mely matrica
formajaban minden termékinkon megjelenik. Ez a védjegy tajékoztatast ad a vasarloknak,
hogy az altaluk megvasarolt arucikk hatranyos helyzetli emberek altal készitett termék, igy
vasarlasaval hozzajarul megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasahoz.

2019. évben is az Alapitvany monitorozta a védjegy hasznalatat, az el6allitas folyamatat,
értékesitését, és mindent rendben talalt.

Bedolgoz6i munka

A fejleszt6 foglalkoztatas soran a 2019. évben is végeztink- bérmunkaszerzddés keretében-
a Dekorand Kft —nek csomagoléi munkat, a késztermék a MAM Hungaria Kft részére kerUlt
elszallitasra. A bedolgoz6i munka a 2020. évben is folytatodik tovabb.

Személyi feltételek

A fejlesztd foglalkoztatast 2019-ben is 3 f6 foglalkoztatast segité munkatars iranyitotta.
Feladatuk: a foglalkoztatas szervezése, ellen6érzése, a munkafolyamatok betanitasa a
foglalkoztatottak részére, anyagbeszerzés, telephelyek kozti koordinacio, értékesités
szervezese, bolt Uzemeltetése, vasarok koordinalasa, illetve termékfejlesztés.

A fejlesztd foglalkoztatasban résztvevé hajléktalan emberek szamara fontos a pozitiv
visszajelzés, a hasznossag érzése, munkajuk elismerése. A Kézmives Kuckd Ajandékbolt
megnyitasa ota (2017. 05.) az értékesités egész évben zajlik, igy a vasarloi visszajelzések
sem csak a vasarokra korlatozodnak. A boltban elhelyezett ,Vendégkonyv’-be szamos
elismer6 bejegyzés érkezett, amiket minden esetben eljuttattunk a foglalkoztatottaknak. Ezek
pozitiv hatassal voltak a munkakedvre, aktivitasra, onértékelésre, kedvezéen hatottak a
munkahoz valé hozzaallasra. A vasarokon, rendezvényeken a foglalkoztatd miihelyekben
dolgozok egyre szivesebben vettek részt, segédkeztek az altaluk el6allitott termékek
bemutatasanal, értékesitésénél. Az elismerd szavakat, a pozitiv visszajelzéseket 6rommel
tolmacsoltak munkatarsaiknak.

A leger6sebb motivaciot az jelentette szamukra, hogy az emberek értékesnek, piacképesnek
tartjiak az el6allitott termékeket, ezért munkajuknak van értelme, hasznosnak érezhetik
magukat. A foglalkoztatottak munkajukat nagyobb odafigyeléssel, tlrelemmel, kevesebb
hibaval végezték, gyakran egymast is 6sztondzve, segitve.

Szamos egyéni megrendelés érkezett a bolton keresztil, egyre né a visszatérd vasarlok
szama, ez is fontos visszajelzés.

Folyamatosan igyekeztink a motivaciét, aktivitast fenntartani, a foglalkoztatottak érdekl6dési
korének, képességeinek, egészségi allapotanak megfelelé feladatokat megtalalni, ezaltal
sikerélményhez juttatni, dicsérni, biztatni és megerdsitést adni. A betanitds folyamatéba
bevontuk azokat a foglalkoztatottakat is, akik az adott tevékenységet mar j6 szinvonalon
begyakoroltak, elsajatitottak, ezzel is ndvelve felel6sségérzetiket, hasznossagtudatukat.

A foglalkoztatas soran lehetdséget biztositottunk arra, hogy a képességek, készségek,
munkabiras alapjan a foglalkoztatottak magasabb 6raszamba keruljenek, bonyolultabb
munkafolyamatokat végezzenek.

A foglalkoztatasba bevont hajléktalan személyek egy része korabbi életmddjabdl adédoan
szivesebben végez mozgassal jaro, illetve szabadban végezheté munkat, szamukra nagy
kotottséget jelent a foglalkoztatdban, egy helyben vald, aprélékos munkavégzeés.
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Résziikre olyan tevékenységet (az intézmény telephelyein végzett zoldterllet kezelés,
takaritas) biztositottunk, ami szédmukra kdénnyebben végezhet6, az allapotuknak,
képességeiknek jobban megfelel, igy hamarabb szokhatnak vissza a munka vilagaba.

A rendszeres (MAM- csomagolasi munka) bedolgozéi munka is j6 hatassal volt a
foglalkoztatasban résztvevékre, valtozatossagot hozott a mindennapi munkavégzésbe.
Felpdrgette a munkavégzés tempéjat, megtapasztalhattak azt is, hogy képesek masfajta,
gyorsabban végezhet6, de kissé monoton munka elvégzésére is.

A hajléktalan emberek egy része- korabbi életvitelik miatt - nehezen alkalmazkodik masokhoz,
beilleszkedési problémakkal kizd, konfliktuskezeld képességik fejletlen. Esetikben csoportos
munkatevékenységek végrehajtasan keresztll fejlesztettiik az alkalmazkodoképességet,
toleranciat, a kozdsségi munkara valé képességet. A konfliktusok tudatositasaval,
csOkkentésével, a felmerilé problémak kdzds megbeszélésével csdkkentek a munkavallalok
kozotti konfliktusok.

Programok

A fejleszt6 foglalkoztatasban résztvevék szamara 2019. évben két alkalommal szerveztiink
kirandulast. A foglalkoztatottak nagy 6rommel vettek részt a programokon, a kirandulasok
valtozatossagot, szint hoztak a dolgozék mindennapjaiba. A hajléktalan embereknek az ilyen
alkalmakon kivdl nincs lehetéséguk hasonld szabadidés programokon részt venni, minden
évben igény mutatkozik ra és nagy varakozas el6zi meg.

A részinkre munkat biztositd6 MAM Hungaria Kft gyarlatogatasi programja irant mar korabban
felmertilt a foglalkoztatottak részérdl az igény. 2019. junius 14-én sikerilt megszervezni ezt a
programot, a gyar részérdl rendkivul pozitiv volt a hozzaallas. Lehetseégunk nyilt a gyartasi
folyamat végigkisérésére, lathattuk hogyan haszndljak fel az altalunk 0Osszeallitott
csomagolasokat, tajékoztatast kaptunk a munkavégzés menetérdl, az ott dolgozék
foglalkoztatasi feltételeir6l, munkaba allas lehet6ségeirdl. A fejleszté foglalkoztatasban
résztvevék valds képet kaphattak a nyilt munkaerépiacon valé elhelyezkedésrél,
munkavégzésrél, elvarasrol.

A gyarlatogatast koévetben a Felsécsataron talalhaté Vasfliggény muzeumban tehettlink
latogatast, Gojak Sandor tulajdonos és lzemeltetd téritésmentesen biztositotta szamunkra a
tarlatvezetést, belépést. Nagy érdeklédéssel hallgattak a foglalkoztatottak az érdekfeszitd,
izgalmas vezetést, torténeteket. A napot Vaskeresztesen egy ebéddel zartuk.

2019 szeptemberében kerilt sor a masodik kirandulasra, ekkor Gy6r varosaba tettiink
latogatast, Kolozsvar utcai telephelyiink lakéival kézésen. Uti célunk a gyéri Allatkert volt,
melyet nagy varakozas el6zott meg az ellatottak kérében. Sokat talan gyerekkorukban sem
voltak allatkertben, igy nagy élmeényt jelentett minden résztvevének a program. A napot ebben
az esetben is egy ebéddel zartuk, ami szintén fontos része az ilyen jellegi programoknak, mert
étterembe eljutni is nagy élmény a hajléktalan emberek szamara.

2019 decemberében Szombathely Megyei Jogu Varos Jegyzbje jovoltabdl szervezetlink
hatranyos helyzeti ellatottjai lehetéséget kaptak, hogy az adventi vasart szinesitd oriaskerékre

A szocidlis foglalkoztatéasban résztvevékrél tovabbra is elmondhatd, hogy jelentds részik
pszichiatriai és szenvedélybetegséggel kiizdd hajléktalan ember.

A pszichés problémakkal kiizdbk esetében a rendszeresség, a munka-relevans viselkedés, a
konfliktus kezelés, a feladattlirés, kitartas fejlesztése mellett tovabbra is nagy hangsulyt
fektettlink az egyéni segitd beszélgetésre, a mentalis gondozas fontossagara.

A szenvedélybeteg munkavallalok olyan munkatevékenységeket végeztek, mely altal a
munkabir6 képesség, a munkatempd, a kitartas, a finom mozgasok fejlesztésével javulhat az
alkohol okozta tremor.

Sok esetben sajnos tovabbra is fennallé probléma volt a munkahelyre alkoholos allapotban
torténd érkezés, vagy a munkahelyi alkoholfogyasztas, mely igazolatlan hianyzast,
figyelmeztetést vont maga utan.
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Szikség esetén az intézménnyel egyuttmikodd pszichiater és egyben addiktologus
szakember bevonasara is sor kerllt. A szakember nemcsak az alkohol-, de a pszichés
problémakkal kuzddék szamara is hathatdés segitséget, iranymutatast adott, gyakran
gyogyszeres kezelés, illetve atmeneti intézményi elhelyezés alkalmazasa valt sziikségessé.

A sok éves utcai életmdd, a leéplilt készségek, képessegek, a berdgziilt szokasok - féként az
ujonnan belépdk szamara - nehezitették a szabalyokhoz valé alkalmazkodast, a
rendszerességgel és kotottségekkel jaré munkavallalast, a munkara képes allapotban torténé
megjelenést. A végzett tevékenységek alkalmasak arra, hogy hozzaszoktassuk a
foglalkoztatottakat a rendszeres munkavégzéshez, a fokozatos terheléshez személyre szabott
fejlesztéssel.

Az otven év feletti és/vagy alacsony/elavult iskolai végzettséggel rendelkezé hajléktalan
emberek jelentds részének a fejleszté foglalkoztatas jelentheti az egyetlen lehetéséget arra,
hogy ujra értékteremté munkat végezhessenek, esélyt kapjanak arra, hogy a kés6bbiekben
alkalmassa valjanak a tamogatott-, illetve a nyilt munkaeré-piacon torténé munkavégzésre.

6. Vas Megyei Csalad, Esélyteremtési és Onkéntes Haz

A Vas Megyei Csalad, Esélyteremté és Onkéntes Haz 2019-es szakmai tevékenységének
tervezésekor figyelembe vette a korabbi id6szak tapasztalatait, eredményeit, konzekvenciakat
levonva allitotta 6ssze hatalyos szakmai programtervét. F6 célkitizéseik kozil az egyik
legfontosabb a tdbbségi tarsadalom érzékenyitése, szemléletformalasa hatranyos helyzet
embertarsaink iranyaba. Tovabbi prioritas az Onkéntesség kulturajanak népszerisitése,
valamint a csaladugyi programok megvaldsitasa. Az Esélyteremtd iroda tevékenysége megyei
szintd, igy ezt a tényez6t programjaik dsszeallitasakor is fokuszba helyezték. Igyekezték azt
elérni, hogy a célcsoportok kozul a lehetd legtobbet megszdlitsak, részikre relevans
szolgaltatasokat, informaciokat biztositsanak. A programok a korabbi idészak mar kialakitott
tematikajaba illeszkedtek, tovabbfejleszthetdk.

A kdvetkez6 idészakban folytatni szeretnék a Vas Megyei Csalad, Esélyteremté és Onkéntes
Haz népszerlsitését, kdztudatba valdé beépitését. Terveik kozt szerepel a mar kialakitott
szombathelyi és vidéki kapcsolatok apolasa (6nkormanyzatok, allami, illetve civil szocialis
szerepldkkel), tovabbi segitségnyujtas részikre, valamint lehet6ségeikhez mérten Uj
egyuttmikodések, kapcsolatok kialakitasa is.

Célcsoportjaik:

hatranyos helyzetl n6k

fogyatékossaggal élék

ifjusag

mélyszegénységben élék (romak, gyermekek, illetve hatranyos helyzetl telepulésen él6k)
idések

csaladok (illetve gyermekuket egyedul neveld szul6k)

barmely diszkriminaciés indok miatt hatranyos megkulonbdztetéssel érintett csoportok,
személyek, illetve veluk foglalkozé civil, illetve dnkormanyzati szervezetek, intézmények
egyarant

for-profit szféra szerepldi

Vas Megyei Csalad, Esélyteremté és Onkéntes Haz allandé szolgaltatasai:
Hétkdéznapokon ugyfélfogadas (heti 23 6raban) H-Cs 10-15 P 10-13

Tanacsadas, informacidnyujtas adatbazis segitségével, dnéletrajz irasban segitségnyujtas a
hazat felkeres6 allampolgarok szamara

Az Egyenld Banasmod Hatdsag helyi referensének ingyenes jogi segitségnyujtasa

Esély Orak - interaktiv el6itélet lebontd foglalkozasok megvaldsitasa koznevelési
intézményekben, nyari taborokban

Megyei Esélynap, Esély Sportnap megvaldsitasa

CsEOH Inféstand - Kitelepiilés a Szombathelyi Varosi Gyermeknapi forgatagra, a Savaria
Torténelmi Karnevalra, illetve a jaraskézpontok varosainak nagyobb rendezvényein valoé aktiv
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részvétel, az iroda-, programjaink, valamint a csaladpolitikai térekvések, &énkéntes
tevékenységek népszerisitése érdekében

Tdbbségi tarsadalom, For-profit szféra és a helyi dontéshozok érzékenyitése — Szimulaciés
terem, Lathatatlan vacsora, Szociopoly

Szakmai munkacsoportok miikddtetése

Erzékenyité rajzpalyazat kdznevelési intézmények diakjai szamara

Jeles napokhoz t6rténé csatlakozas tematikus programokkal (Jétékonysagi vilagnap,
"Fogyatékos Emberek” vilagnapja, Idések vilagnapja, Onkéntesség vilagnapja

Fébb szakmai programelemek

Lathatatlan vacsora megvaldsitasa

Az esemény célja, hogy a nem latasseérilt személyek is atéljék, atérezzék a mindannyiunk
életének egyik fontos részét képez6, napi rendszerességgel megvaldsuld tevékenységét, az
étkezést, latassérilt embertarsaik aspektusabol. Az ép latasu, kdzépiskolas koru résztvevék
betakart szemmel fogyasztottdk el vacsorijukat, igy elésegitve a sajat élményekre épulé
empatikus képességek fejlesztését. A ,vacsoravendégek” fogadasa, kiszolgalasa dnkéntes
segiték bevonasaval tortént. A ,vacsoravendégeket” Gorza Norbert — CSEOH irodavezet6
koszontotte, ezutan Bbsze Gyorgy, a Vakok és Gyengénlaték Vas Megyei Egyesuletének
elndke, valamint Nagy Laszloné az egyesulet alelndke adott at relevans informaciokat a
latassérult emberek mindennapjairél. Bemutatasra kertilt a fehérbot, a vakok 6raja, valamint a
helyes vakvezetésrél is szd esett. A vacsora elfogyasztasat kdvetden reflektald beszélgetésre
kerUlt sor, ahol a résztveviék elmondhattak tapasztalataikat, feltehették kérdéseiket.

,Igy latom én” — érzékenyité rajzpélyézat dltalanos iskolds didkok részére

A ,hagyomanyoknak” megfeleléen a Vas Megyei Csalad, Esélyteremtd és Onkéntes Haz
érzékenyitd szandékkal a 2019-es esztendbben is rajzpalyazatot hirdetett Vas megyei
altalanos iskolas diakok szamara, ,,igy latom én” cimmel. A kiiras mar a 7. volt, az iskolak
erdekl6dése pedig toretlen, 149 db palyamil érkezett be hataridére a megye szamos
kéznevelési intézményébél. A palyamliveket esélyegyenl6ség témakodrében vartak Vas
megyei kdznevelési intézményekben tanuldé gyermekektdl, a romakra, fogyatékossaggal él6
emberekre, illetve az id6sebb generacié képviselbire vonatkozéan. Olyan alkotasokat vartak,
amelyek bemutatjak, hogyan latjak a gyermekek fogyatékossaggal €l6 embertarsaik (latas-.
hallassériltek, mozgassériltek), idések, roma embertarsaik mindennapos életvitelét. Az
alkotasokat a Vas Megyei Csalad, Esélyteremtd és Onkéntes Haz k6zdsségi terében allitottak
Ki.

A Vas megyében nagy hagyomdnyokkal rendelkez6 SZOCIALIS HET-en valé aktiv
szerepvallalas
Szociopoly

A Szocialis Hét rendezvénysorozat keretében 2019. aprilis 23-an, az Operint utcai Kdzosségi
térben valosult meg a programelem. Sajat bdrikon tapasztalhattak meg a mélyszegénység
okozta napi gondokat a ,Szociopoly-ban” résztvevd jatékosok. A gazdalkodj okosan inverz
valtozatdban segélyekbdl, kdzmunkabdl kellett kitartani a honap végéig. A rendezvény
els6dleges célja a szegénységgel, a mélyszegénységgel kapcsolatos kérdések megismerése
és az arra adott tarsadalmi sztereotip valaszok atértékelése, valamint a valésag jatékos
A jaték elején mindenki megkapta a ma Magyarorszagon elérhetd tdmogatasokat: vallalhattak
egy vagy tobb gyermeket, ez esetben csaladi potiékot és GYES-t kaptak, segélyhez
(foglalkoztatast helyettesité tamogatas) juthattak. A jaték folyaman kézmunkabdl vagy alkalmi
munkabdl szerezhettek jovedelmet (esetleg bejelentett ,valddi” munkahoz is juthattak),
kaphattak eseti segélyt, és akinek szerencséje volt, az talalhatott vagy nyerhetett is pénzt. A
jaték soran mindenkinek kellett élelmiszert vasarolnia, be kellett fizetnie a lakasfenntartas
koltségeit (ha nem tette meg, akkor esetleg — aram hijan — megromlott az ennivaldja,
megbetegedett a hidegben, vagy megblntették), ezen kivll a gyermekek iskolaztatasa, a
kozlekedés, a ruhazkodas, az orvosi ellatas is kiadasokkal jarnak.

A programelem masodlagos célja az volt, hogy azok az emberek, mindennapjaik soran
talalkoznak hasonld élethelyzetben |évé emberekkel, jobban atérezzék, mennyire szorito,
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frusztrald helyzetet jelent, ha az embernek kevés pénze van. A foglalkozason civil résztvevék
mellett szocialis szakemberek, for-profit szereplék, valamint Szombathely Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak alkalmazottai vettek részt. A jatékot kdvetden reflektald beszélgetésre
kerilt sor, ahol a résztvev6k megoszthattak tapasztalataikat, feltehették kérdéseiket.

Esély Orak: vidéken és Szombathelyen — Interaktiv, eléitélet lebonté foglalkozdsok
kbznevelési intézményekben

Az Esély Ora, mint a szemléletformalas egyik leghatékonyabb formaja, évek 6ta a Vas Megyei
CsEOH 4lland6 szolgéltatasa. F6 célkitiizésnek tekintik, hogy mar Kkisiskolas korban
mérsékeliek az elbitéletek kialakulasat, majd a gyermekek, fiatalok tanulmanyai soran
lehet6ségeinkhez mérten végigkisérjék és tudatositsak bennlk az elfogadast. Tovabbi céljuk,
hogy a résztvevd, Kkulonbdzd korosztalyu gyermekek és fiatalok megismerjék a
fogyatékossaggal él6 emberek specialis élethelyzetét, hiteles személyektél tajékozddjanak a
romak integracidjardl és befogadasardl, tovabba a generacidk kozotti egytttmikddésrél.

A megye lehetd legtobb iskolajaba igyekeztek eljutni, hogy megismertessék a fiatalokkal az
érintettek mindennapi életében jelentkezé nehézségeket, problémakat.

Az Esély Orak szervezésekor kiemelt prioritassal birt, hogy a foglalkozasok megvaldsitasaba
sokrétli szakmai tapasztalattal rendelkezd, évek 6ta a szocialis teruleten tevékenykedd,
ambiciozus kollégak, valamint érintettek bevonasara is sor keruljon.

Sportoljunk egyiitt mindannyian - Fogyatékos emberek sportoldsi lehetéségei

A programmal lehetdséget biztositottak a fogyatékossaggal él6 emberek szamara, hogy ép
embertarsaikat — fiatalokat, felnétteket — bevonva, integraltan toltsék el a szabadidejiket,
k6zdsen sportoljanak.

A foglalkozasok Szombathelyen a Csalad, Esélyteremté és Onkéntes Haz kdzdsségi
termében kerultek megrendezésre. A heti 1x2 éraban tartott foglalkozasok kivalé alkalmat
teremtettek, hogy kortdl és nemtdl figgetlendl ép és fogyatékossaggal él6 emberek kdzbsen,
aktivan toltsék el szabadidejuket.

Egylttm(ik6dd partnerek: Osszetartas Sportegyesilet, Erzsébet Ifjisagi Alap Szombathely
Kozosségi Tér, Mozgassériiltek Vas Megyei Egyesiilete, Fogyatékkal Eléket és
Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznu Nonprofit Kft

Kitelepiilések ,,CsEOH inféstanddal” a megye nagyobb rendezvényeire
Savaria Karneval

Buk

Sarvar

Ki mit tud?

Céljuk megszdlitani a megyében él6, magukat roma szarmazasunak vallé fiatalokat, hogy egy
tehetségkutatd keretében mutassak be értékeiket, hagyomanyaikat, tehetséguiket.

Megyei Ki mit tud? tehetségkutato versenyt szerveztek elsésorban roma szarmazasu fiatalok
szamara. A megmeérettetésen tanc produkciéval, énekléssel, mesemondassal, szavalassal,
hangszeren valo jatszassal, egyénileg, illetve csoportosan vettek részt a bator jelentkezék. A
rendezvény févédnoke Kdkény Attila magyar zenemivész volt.

Kiralykisasszonyok és Kiralyfiak Otthona 2019 — Hegyhatszentpéter

A Vas Megyei Csalad, Esélyteremté és Onkéntes Haz Kiralykisasszonyokat és Kiralyfit
.koronazott” 2019. december 21-én, szombat délutan a Vas Megyei Kkistelepulésen,
Hegyhatszentpéteren.

A korabbi szlikebb kezdeményezést az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak Esélyteremtési
FOosztalya orszagos szintire terjesztette ki, igy a legtobb megyében ,kozhirré tétetik”, hogy
az el6z6 esztend6ben — a telepllés lakossagszamahoz viszonyitva — szazalékos aranyban
hol sziletett a legtdbb gyermek.

A 2019-es évben — 2018-as adatok Osszehasonlitdsa alapjan — Kiralykisasszonyok és
Kiralyfiak Otthona cimet a 159 lakost szamlalo Hegyhatszentpéter kdzség nyerte el.
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A telepllés Kiralykisasszonyainak, valamint Kiralyfiainak ,koronazasara” 2019. december 21-
én, szombaton délutan kerult sor. A program a telepulés ,karacsonyvaro” rendezvényébe volt
beagyazva.

A 2018-ban sziletett gyermekeket, valamint ,udvartartasukat” — szull6iket, testvéreiket,
nagyszuléiket — a telepllés faluhazanak ,tréntermébe” vartak, itt kerdlt sor az Unnepi
.Koronazasra”.

A falu polgarmestere kifliggeszthetd gravirozott emléktablat és elismerd oklevelet vett at, a
csaladokat 1-1 szal viraggal kdszontotték, a Kiralyfiak pedig kis korona-plakettet, emléklapot
és ajandékcsomagot kaptak.

A polgarmester ur készont6jében elmondta, hogy bliszke az elnyert cimre és reméli a falu
népességének gyarapodasa a jovében folytatddni fog.

A telepulési program a ,koronazasi ceremoniat” kdévetéen kulturalis misorelemekkel
folytatédott: szavalas, ének, iskolasok betlehemi el6adasa.

Gorza Norbert, a Vas Megyei CsEOH irodavezetéje koszontbjében elmondta: a
kezdeményezés célja a csalad szerepének erdsitése, a gyermekvallalas fontossaganak
hangsulyozasa, hiszen egy vidéki kistelepulés megtartdé erejének kulcsa a gyermeklétszam
novekedéseben is rejlik.

Esély Sportnap — Fogyatékossdggal EI6 Emberek Vas megyei sportnapja

A Vas Megyei Csalad, Esélyteremté és Onkéntes Haz a FEHE Nonprofit Kft. Nappali
Szolgalataval, valamint a Vas Megyei EFOESZ Egyesiilettel egyiittmiikddve szervezte meg
és bonyolitotta le az Esély Sportnapot. Az esemény helyszine Aréna Savaria Sportcsarnoka
volt Szombathelyen.

A 2019. november 27.-én megvalésitott megyei rendezvényt - melyen integralt sportolasi
lehet6séget biztositottak ép és fogyatékossaggal él6 emberek szamara — Toth Kalman,
Szombathely Megyei Jogu Varos képvisel6je nyitotta meg. A tornateremben kilénb6z6 sor —
és Ugyességi feladatok kerlltek lebonyolitasra. A csapatok integraltan ,versenyeztek”
egymassal, hiszen a csapatok tagjai kozott for-profit szféra képvisel6i, nyugdijas klubok tagjai,
fels6oktatasban tanuld ép diakok, illetve fogyatékossaggal él6 személyek egyarant voltak. Az
Esély Sportnapon kiemelt hangsulyt fektettek az integralt mozgasforma fontossagara. A
helyszinen, a rendezvény el6tt kerultek kialakitasra az integralt csapatok. A kdzds bemelegités
utdn sorversenyek, feladatok altal lehetéség nyilt az egyuttmikoédésre, egymas
megismerésére, a kdzds sporttevékenység élményének megszerzésére. Emellett minden
csapatot dnkéntesek segitettek, akik el6zetesen bemutattak, hogyan kell végrehajtani az
egyes feladat elemeket. A rendezvény kdzds bemelegitését az ELTE-SEK gyégy-testnevel§
szakos hallgatoi koordinaltak. Tébbek kozott hullahoppkarikas paros futas, lufilokddsés, célba
dobasok, egyensulyozas szerepelt a kdzdsen végrehajtott feladatelemek kézott. A jé
hangulati, vidam rendezvény végén minden résztvevé — SzMJV Onkorméanyzatanak is
kdszonhetben — sporteszkdzoket, csokoladét, valamint emléklapot kapott, emellett a helyezést
elért csapatokat serlegekkel, valamint érmekkel is dijaztak. Az Esély Sportnapot kosarlabda
bemutatd is szinesitette, melyen Perl Zoltan és Varadi Benedek, a Falco-Vulcano KC
Szombathely valogatott kosarlabdazai is részt vettek.

A program 08.00 6rakor kezd6doétt a megnyitdval, majd 11.20-kor ért véget az utolsé feladat.
Ezt kdvette az érematadas, valamint a rendezvény zarasa.

Id6beosztas:

07.30 Erkezés, eligazitas (szervezok, énkéntes fiatalok)

08.00 Megnyito

Kozremiikodott: Téth Kalman (SZMJV képviselsje), Németh Klara (FEHE Nonprofit Kift.
ligyvezeté igazgatéja), Gorza Norbert (Vas Megyei CSEOH irodavezetéje)

10.00 Kosarlabda bemutaté — integralt kosarmeccs

Kdézremkodott: Varadi Benedek, Perl Zoltan — Falco-Vulcano KC Szombathely

11.30 Erematadas, dijazas, zarszo6

Koézremikodott: Németh Klara (FEHE Nonprofit Kft. ligyvezeté igazgatoéja)

Tébb vagy, ha adsz! - Ifjusagi 6nkéntes akcio

A 2019-es esztendében a Vas Megyei Csalad, Esélyteremté és Onkéntes Haz ismét
csatlakozott az orszagos kezdeményezéshez. 2019. oktodber 11-én, lelkes fiatalok csoportjaval
onkéntes tevékenységet végeztek. A kdzosségi terlikben tartott gylilekezét és révid program
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ismertetét kdvetden az Operint utca kdrnyékén szemetet szedtek, ezutan pedig a Martineum
Felnbttkepzé Akadémia kornyékén talalhatd idés otthon melletti Iépcsékdn lombseprési
tevékenységet végeztek, ezzel is megkonnyitve az otthonban lakok mindennapos
kdzlekedését. Ezutan az Operint utcai kdzosségi térben kotetlen formaban beszélgettek a
résztvevdkkel az 6nkéntesség fontossagarol, a tevékenység tapasztalatairol.

»Egyiitt éliink!” — Szimulaciés terem

A Vas Megyei Csalad, Esélyteremté és Onkéntes Haz egyiuttmikodve a Vas Megyei
Szakositott Szocidlis Intézettel, Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval, a Vakok
és Gyengeénlatok Vas Megyei Egyestletével, a Mozgassériltek Vas Megyei Egyestletével,
valamint a Savaria Lions Clubbal kézdsen valdsitotta meg az ,Egyutt élink!” elnevezésii
érzékenyité rendezvénynapokat. A programsorozat 2019. november 25-t61 2019. november
30-ig tartott. A programsorozat legnépszeriibb eleme a Szimulaciés terem volt, ami nem mas,
mint egy teljesen elsotétitett terem, ahol vak, vagy gyengénlatd érintett vezette korbe a
résztvevoket. Ezzel parhuzamosan kinaltak kerekesszékes akadalypalya-, illetve
kerekesszékes asztalitenisz kiprobalasi lehetéséget, valamint a résztvevék betekintést
nyerhettek a braille irogép és kulonb6zb vakok és gyengénlatok altal hasznalt mindennapi
eszkozok vilagaba. (beszéld mérlegek, sajatos mérészalag, Rubik kocka, 6ra, szinfelismerd
stb.) Az egyes helyszineken t6rténé érzékenyités szintén érintettek bevonasaval kertlt
megvaldsitasra. Az érdekl6dék a Vakok és Gyengénlaték Vas Megyei Egyesiletének
elndkével a vakvezetd kutyaval tortend kozlekedést is kiprobalhattak.

Neked adom az idém! — Az 6nkéntesség kulturajanak népszeriisitése

2019. augusztus 30-an valodsitottak meg a ,Neked adom az idém!” programelemuket, a
Szombathelyi Baratsag Ovodaban.

A rendezvénnyel céljuk az dnkéntesség kulturajanak népszerisitése, valamint a forprofit
szféra szereplinek megszdlitasa volt. A vallalati o6nkéntes tevékenység olyan
kezdeményezés, amelyben a vallalat tdmogatja, batoritjia dolgozoit és partnereit, hogy
onkéntes munkat végezzenek — azaz szakértelmuket, tehetségiket, Otleteiket, kreativitasukat,
fizikai erejuket allitsdk valamilyen jo cél szolgalataba. Az dnkéntes tevékenység soran —
igazodva az intézmény szlkségleteihez, igényeihez — azon munkalkodtak, hogy minél
szinesebbre, viddmabbra ,varazsoljak” a kdznevelési intézményt és kdzvetlen kdrnyezetét. Az
udvaron talalhaté fahazat festették ujra, valamint az intézmény kornyékén aroktisztitasi,
lombseprési feladatokat végeztek. Az akcidoba bevontak egy Szombathelyi for-profit szervezet
munkahelyi kdzosségét - Praktiker Aruhdz, a varosrészen tevékenykedd kisebb
maganvallalkozasok képviseldit, illetve fiatal dnkéntesek egy csoportjat.

,,Keriilj kézelebb!” — Onkéntes vildgnapi akcié Vas megyében

2019. december 5-én, az Onkéntesség Vilagnapjan a Vas Megyei CSEOH is csatlakozott az
Orszagos Csalad, Esélyteremt6 és Onkéntes Hazak Halézata altal megvalésitott programhoz,
melynek célja az dnkéntes tevékenység népszerisitésén tul a tdobbségi-, valamint a specialis
intézményekben tanulé gyermekek, diakok k6zds aktivitdsanak elbsegitése, ezaltal a sajat
élményekre épllé empatikus képességek fejlesztése.

A rendezvény kiemelt célja volt, hogy az altaluk szervezett Esély Orak soran megkezdett
érzékenyitést a gyakorlatban is megtapasztalhassak a résztvevék, igy a Szombathelyi Nagy
Lajos Gimnazium 11. b. osztalyos tanuldinak bevonasaval Szombathelyen, a Micimacko
Ovodaban, valamint vidéki helyszinen, a Rum-Kastély EGYMI-ben osztottak Ki
Mikulascsomagokat, valamint szerveztek ,Mikulasvard délutant”. A délutant kulturalis és
szorakoztatdé programelemek kisérték, elésegitve a fogyatékossaggal él6 és ép személyek
kdz0s, élménykozpontu idétoltését. A résztvevik kdzos ,Mikulasvard” és mindenki altal ismert
gyermekdalokat énekeltek, csillamtetovald, valamint lufihajtogaté szolgaltatas varta 6ket, az
ebédlében pedig ,Kalacs-party” keretében bontakozhattak ki beszélgetések, ismerkedések.

»Az 6nkéntesség kézelebb hoz!” — generdaciok kozotti egylittmiikodés erbsitése, az
id6ések 6nkéntes tevékenységbe torténé benovasa

2019. december 6-an, péntek délutan kilénb6z6 generaciok képviselbi beszélgettek az
onkéntesség fogalmaral, egyéni motivaciokrol, kozos értékekrél. Ezutan pedig egy generaciok

79



egyuttmikodésére éplild dnkéntes akciot valositottak meg. A program helyszine az Erzsébet
Ifjusagi Alap Szombathelyi k6z6sségi tere volt. A rendezvény elsé felében a senior dnkéntesek
megosztottak tapasztalataikat a fiatalokkal, ismertették példaul a legmeghatarozobb énkéntes
élményuket, vagy azt, hogy milyen tdbbleteket adott hozza személyiségikhdz az évek soran
altaluk végzett dnkéntes tevékenység. Fontos volt, hogy ravilagitsanak arra a tényre, miszerint
nincs ,jo” és ,nem j0" motivacio, hiszen ez generacionkként valtozé tartalmi jelent6séggel
birhat. A kozos értékek keresése, megtalalasa a fontos, melynek mentén felépithetd,
megvaldsithato egy tobbgeneracids egyuttmikdodésre épuld dnkéntes akcié. Ezutan pedig egy
,Generaciés egyuttmikodeésre épildé adventi kézmiives akciot” valositottak meg. A résztvevdk
karacsonyi ajandéktargyakat készitettek, melyekkel késébb a FEHE Nonprofit Kft. Kolozsvar
utcai id6s hajléktalanok otthonanak karacsonyfajat diszitették.

7. Egyéb tevékenységek

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat a szolgaltato
tevékenység szinvonalanak emelése érdekében 2003. januar 1-t6l mikdodteti az intézményi
csoportot.

Az Intézményi Csoport 2019-ben a munkatervben megfogalmazott célkitlizések szerint
muUkodott. Tevékenysége egyarant iranyult az ellatast igénybe vevékre és az ellatast nyujtokra.
Tagjai az intézményi szervezetben — az alapfeladatok ellatasa mellett — fontos szerepet
vallaltak a szolgaltatd tevékenység szinvonalanak emelésében.

A csoport munkatervben meghatarozott feladatait 1 f6 csoportvezet, 1 f6 foglalkoztatas- és
programszervezd és 1 f6 terapias munkatars latta el.

Az Intézményi Csoport feladatai voltak:

e a palyazati lehet8ségek figyelemmel kisérése,

e a korabban megvaldsult projektek éves fenntartasi jelentéseinek, szakmai
beszamolojanak elkészitése,

o folyamatos kapcsolattartas a varosban mikodd szakmai és civil szervezetekkel,
intézményekkel,

e a ,Szocidlis Hét” és az ,Egészség-hét” varosi rendezvényeihez csatlakozva
segitségnyujtas az intézményi programok szervezésében, lebonyolitasaban,

e az intézmény tevékenységeit, szolgaltatasait bemutatdé kiadvanyok tartalmanak, a
tajékoztatd anyagok korének frissitése és bdvitése,

e az intézményi szakkonyvtar anyagainak folyamatos frissitése, szakcikkek, tanulmanyok
gyljtése a munkatarsak szakmai ismereteinek bdvitése céljabdl,

e szerepvallalas az intézmény életét, mikddését propagaldé médiaanyagok
Osszeallitasaban, a honlap naprakész informacidkkal valé feltéltésében.

8. Az intézmény miikodésének személyi és tarqyi feltételei

Az elmult években tértént folyamatos fejlesztések ellenére a varos szocialis intézményeiben
nyujtott szolgaltatasok egy része még mindig ideiglenes mikodési engedéllyel rendelkezik.
Ezért a jogszabalyban el6irt targyi és személyi feltételek megteremtésére folyamatosan
torekedni kell.

Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatdé Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat:

2019-ben az intézmény 188 fével kezdte meg a mikddését, melybél 167 f6 szakmai, 21 f6
technikai létszam volt.

2019. julius és augusztus hoénapban nyari diakmunka keretében 4 didk végzett
szakképzettséget nem igényl6 tevékenységet, atlagosan 2-4 hét id6tartamban.

2019-ben 2 f6 toltotte kisebb szabalysértési birsag miatt kozérdekl munkavégzését az
intézményben, koztisztasagi munkas munkakorben.

2019. majus 01-t8l bevezetésre kerllt a szocialis diagndzist készité esetmenedzser munkakor
a csalad- és gyermekjoléti kozpont keretein belul, emiatt Szombathely MJV Kbézgydilése 1 fovel
emelte az intézmeény szakmai létszamat.
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9. Palyazatok

A szocidlis ellatorendszer tovabbfejlesztése — kildndsen jelen gazdasagi helyzetben —
elsésorban palyazati forrasok bevonasaval lehetséges. Ezt felismerve a Szombathely Megyei
Jogu Véaros Onkormanyzata altal fenntartott intézmények, a 100%-o0s énkormanyzati tulajdonu
nonprofit kft-k és a fenntarté az elmult években szamos palyazatot nyujtott be a meglévé
eréforrasok fejlesztése érdekében. Az egyes intézmények 2019. évi palyazatai az alabbiak:

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat 2019. évi
palyazati tevékenysége

A TOP-6.6.2-15-SH1-2016-00001 szamu ,Szocidlis alapszolgaltatasok fejlesztése

Szombathelyen” cimii projekt — mely a varos szocialis alapszolgaltatasainak infrastrukturalis

fejlesztését, korszerUsitését eredményezte — megvaldsitasaban konzorciumi partnerként vett

részt az intézmény, a konzorciumvezeté Szombathely MJV Onkormanyzata volt.

A projekt keretében megtortént a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoléti

Szolgalat V. sz. Szakmai Egységének helyet adé 9700 Szombathely, Kodaly Z. u. 4. sz. alatti

ingatlan felujitasa és bels6 atalakitasa.

— A folyosoérdl nyilé iroda funkcidjanak megvaltoztatasa, megfeleld és praktikus butorzat
beszerzése az ifjusagi kdzosseégi tér elhelyezését tette lehetdvé.

— A folyosérol nyilé vardhelyiség funkciovaltasa, valamint a masik iroda kettévalasztasa
lehetbvé tette, hogy harom egymastdl kilonallé iroda kertljon kialakitasra, mely megfeleld
elhelyezést biztosit valamennyi munkatars szamara.

— A korabbi irodabdl nyilé fogaddhelyiség irattarra alakitasaval, szekrényekkel torténd
beépitésével megoldddott az iratanyag megfeleld és biztonsagos tarolasa.

— A folyosérol nyilé fogadbéhelyiség megtartotta jelenlegi funkciojat, a vele szemben lev$
folyoséi beugré levalasztasaval egy masodik fogadohelyiség kialakitasara nyilt lehetéség.

— Felujitasra kertltek a mosdok, tovabba a munkatarsak, illetve a k6z6sségi teret latogatd
fiatalok altal hasznalt melegit6konyha.

— Lehetévé valt az éplletrész leromlott allagu nyilaszardinak (9 db ablaknak) a cseréje.

— A helyiségekben megtdrtént az elhasznalddott butorzat — funkcionak megfelel§ — cseréje.

A beruhazas Osszességében lehetdvé tette az egyes szakmai funkcidok és feladatok — a

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas és a hatranyos helyzetl fiatalok szamara prevencios

céllal mikddtetett k6zosségi tér — elklldnitését, elésegitve ezzel a szakmai munkavégzés
hatékonysagat, valamint az akadalymentes mikodés elbirasainak betartasat.

Uj helyiségek kialakitasa, Uj vizesblokkok létrehozasa, Uj eszkézok és butorok felszerelése

szolgalja a szakmai egységnél dolgozdk és a szolgaltatast igénybe vevék szamara az egyénre

szabott tanacsadas lehet8ségének biztositasat modern, de mégis szinte csaladias
korulmények kozott.

A beruhazas 2018. szeptember 30-an lezarult.

A projekt keretében megvalésult a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Koézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat X. sz. Szakmai Egységének helyet add, idések nappali ellatasat
biztositd, 9700 Szombathely, Baratsag u. 22. sz. alatt talalhaté Idések Klubja belsd atalakitasa.
A miikddési kérilményeket megnehezité elénytelen helyiségkiosztas megsziint, az ellatasra
szolgalé helyiségek targyi feltételei elésegitik a demens, ill. id6s személyek konnyl és
biztonsagos kdzlekedését, tajékozdédasat.

A felujitas-beruhazas az épulet hdszigetelésével, korszerli gépészeti rendszer kialakitasaval
az id6s, kulonosen a magasabb szukseégletli, demens id6s személyek ellatasi igényeit
szolgalja, korszer(i mikodési feltételeket és az akadalymentes kdrnyezetet biztositva.

A beruhdzas 2019 juliusaban lezarult, az idések ellatasa szeptember hoénaptdl ismét
folyamatos volt.

A héazi segitségnyujtads mikodési feltételeinek javitdsa érdekében 18 darab kerékpar kerult
beszerzésre.
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A TOP-6.9.1-15-SH1-2016-00001 szamu ,, Tarsadalmi egyuttmiikodést el6segité komplex
programok az Operint varosrészen” cimii projektben konzorciumi partnerként vett részt az
intézmeény.
A 2017. janius 01-jén megkezdett folyamatos szocialis munka tovabbra is biztositott volt a
varosrészen él6k szamara, melynek keretében a munkatarsak feladata a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa, szervezése volt, tovabba a mentalhigiénés
segitségnyujtas is elérhetdvé valt.
A Gagarin uti idések klubja tébb alkalommal adott helyet kilénféle programoknak:

o szellemi vetélkedd, ahol az idések 4-5 f6s csoportokban mérhették dssze tudasukat,

e szir@vizsgalatok (vérnyomas, vércukorszint, koleszterinszint méres);

e a Zoldpatika el6adassorozata egészségmegbrzés és betegségmegel6zés

témakorben,

e bilnmegel6zéssel és a kdzbiztonsag javitasaval kapcsolatos el6adasok.
A programok 2019-ben befejezddtek, a folyamatos szocialis munka a projekt végéig, 2020.
februar 29-ig biztositott az akciéterileten él6k szamara.

A 2015 tavaszan utjara inditott Segité Kezek Infokommunikaciéos Modellprogramban
Budapest V. kertilete, valamint Szombathely és Kisvarda vett részt. Célja az idések életének,
mindennapjainak megkonnyitése az infokommunikacié eszkbzeivel. A kihelyezett eszkdzok
mindennapos hasznalata ndveli az idések otthoni biztonsagat, dsztdénzi a generaciok kézotti
minél élénkebb kommunikaciét és tamogatja a csaladokat id6s6d6 tagjaik ellatasaban.

A modellprogram szakmai megvalésitasat Jeneiné dr. Rubovszky Csilla miniszteri biztos
iranyitia a Segitd Kezek az Aktiv Evekért Kézhaszni Nonprofit Kft. szakembergardajanak
kézremikodésével.

A digitalis eszk0zok beszerzése a projekt megvalositasahoz rendelkezésre allo forrasbol,
valamint Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal biztositott tdmogatasbol
valosult meg.

Szombathelyen 15 f6 75 év feletti olyan id6s ember vett részt a programban, akik hazi
segitségnyujtasban részesulnek. Koézulik 5 f6 kapott téritésmentesen csuklos
vérnyomasmeérdével dsszekapcsolt okos telefont, szamitdégépet internet-szolgaltatassal és
skype alkalmazassal és egy vészjelz6 karperecet. 5 f6 kapott szamitdogépet internet-
szolgaltatassal és skype alkalmazassal és 5 f6 vészjelzd karperecet.

A vérnyomasmeérd a mért adatot az okostelefon segitségével tovabbitja egy kézponti
szerverre, amely ha rendellenességet észlel, értesiti az Uigyeletes szocialis gondozét.

A vészjelzb karperec méri az id6s aktivitasat, s amennyiben inaktivitast észlel az id6s napi
életritmusaban, 6nmaga kuld vészjelzést. A karperecen 1év6 segelyhivdo gombbal vészhelyzet
esetén az id6s 6nmaga is tud segitséget kérni.

A riasztasok a diszpécserkdzpontba futnak be, ahol tapasztalt szocialis szakemberek fogadjak
a vészhivasokat, majd azonnal kapcsolatba lépnek az id6sekkel, vagy szikség esetén
szakszer( segitséget hivnak (pl. menték, rendbrség).

A hazi segitségnyujtasban részeslild idések nagy része egyedul él6, ezért naluk a gondozasi
feladatokon tul nagyon fontos a magany enyhitése. Ezt a célt szolgalta a skype alkalmazas,
melyen keresztul folyamatos kapcsolatot tarthattak a projektben részt vevd segitékkel.

A programban a human eréforrast a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kdézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai, valamint 5 f6 kozfoglalkoztatott személy és 40 f6
kO0zOsségi szolgalatot teljesit diak alkotta.

A didkok feladata a skype hasznalatanak megtanitasa, segitése volt az idések szamara.
Jelenlétlk azért volt fontos, mert hidat épitettek a generaciok kozott, elésegitve a tarsadalmi
szolidaritast, illetve a parbeszédet. A fiatalok szamara az infokommunikacids eszk6zok, illetve
az internet hasznalata mar a mindennapok részének tekinthetd, igy rendelkeznek az idések
tanitasahoz, segitéséhez elengedhetetlenlil sziikséges praktikus tudassal.

A programban 2019-ben 3 f6 kozfoglalkoztatott tevékenykedett, kozuluk 1 f6 felséfoku
végzettségl informatikus, aki a program mdiszaki hatterének mikodését és folyamatos
kontrolljat biztositotta; valamint 2 f§ kozép- és fels6foku szocidlis, ill. human végzettségl
seqitd, akik idéslatogatoként rendszeres kapcsolatot tartottak a programban résztvevokkel.
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Age-friendly Region — Idésbarat Régio

A projekt az osztrak-magyar hataron atnyuloé egyuttmikodés az idéskori magas életminéség
biztositasa érdekében.

Az id6skor és ezzel Osszefiggésben a ndvekvd apolasi, gondozasi szlikségletek egyre
nagyobb kihivas a tarsadalom szamara. A meglévé megoldasi alternativak erésségei — mint a
hozzatartozék odaadé tamogatasa vagy a gondoskodast biztositd kapacitasok folyamatos
emelése — mar nem képesek tovabb fokozni az idések életminéségét. Ezt felismerve az
Egészséguligyi Vilagszervezet (WHO) 2010-ben elinditotta az Age-friendly World (Id&sbarat
Vilag) kezdeményezést, amely szerint minden varosnak és régionak olyan nagyszeri élettérré
kell valnia, ahol érdemes megotregedni. A Magyarorszag és Ausztria hatar menti térségeiben
mikodé szocialis ellatd szervezetek ehhez az elképzeléshez kapcsolédva egy kodzds
palyazaton nyertek tamogatast az Eurdpai Unié Interreg programjaban.

A projektben magyar részrél
e agyodri Egyesitett Egészségugyi és Szocialis Intézmeény,
e aszombathelyi Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoéléti Szolgalat,
valamint
e a Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont,
osztrak oldalrdl
e a bécsi Europaisches Zentrumfir Wohlfahrtspolitik und Sozialforschung, illetve
e agleisdorfi Chance B - Sozialbetriebs-GmbH vesz részt.

Az Age-friendly Region (ldésbarat Régid) nevet visel§ projekt kiemelt célja, hogy olyan
intézkedéseket és modszertanokat dolgozzanak ki a megvaldsitasban részt vevd szervezetek,
melynek segitségével a két orszag szomszédos régidiban laké idések és hozzatartozoik
magas szinvonalu életkorulmények koézott, a lehetd legtovabb oOnalldan a megszokott
koérnyezetiikben maradhassanak. A hataron atnyulé egyittmiikddés lehetdve teszi, hogy a két
orszag tudasat és tapasztalatait alapul véve k6z6s modellt dolgozzanak ki.

Tébb mint 200 fés kisérleti projektek keretében 6 esetmenedzser nyujtott segitséget Uj
moddszertani Otletekkel abban, hogy kialakitsdk a helyi szukségleteken alapuld ellatasi
koncepcidkat, melyek az egyén élet-, és lakdhelyzetéhez igazodnak és a meglévé forrasok
segitségével a szolgaltatasok hatékonyabb kihasznalasat jelentik.

A kozosen kivalasztott kutato-elemzbpartner az Uj szolgaltatasok hatasat tudomanyos
standardok szerint kiértékelte, kilon kiemelve a két orszag kildnbdzéségeibdl adédéd tanulasi
lehet6ségeket. A két orszag szocialis €s egészségugyi stratégiai mar jo ideje arra iranyulnak,
hogy az id6s emberek a sajat otthonukban szikségleteiknek megfeleld, a szolgaltatast
biztositok altal hatékonyabban ésszehangolt tamogatast kapjanak regionalis szinten. Az Age-
friendly Region egy fontos mérfoldké ennek a célnak az elérésében és elséként hozott létre
bilateralis egyuttmikodést Ausztria és Magyarorszag kozott ezen a szakterlleten.

Az Age-friendly Region projekt célja volt, hogy megfelel6 és 6sszehangolt kommunikacios
stratégia alkalmazasaval ndvelje az altalanos tarsadalmi tudatossagot az id&skorra
vonatkozoan. Jollehet mindenki tudja, hogy az id6s6dés folyamata térvényszerl, az esetek
meghatarozé hanyadaban valamilyen mértékli 4polasi, gondozasi szikségletek
megjelenésével jar, ugyanakkor a tdbbség mégsem vonja le a megfelelé kdvetkeztetéseket
ebbdl a felismerésbdl, nem készul tudatosan erre a valtozasra, és ez tarsadalmi jelenségként
figyelhetd meg.

A szocialis szervezetek és a lakossag mellett ugyanilyen jelent6ségi, hogy a déntéshozok
figyelmét még inkdbb rairanyitsak a probléma jelentéségére. Ehhez konkrét tények is
szukségesek, melyek alatamasztjak az uj otletek pozitiv hatasait. A projekt ezeket a tényeket
tarta fel és mutatta be szakmai kiadvanyok és rovidfilmek formajaban a szakemberek és az
allami szféra szamara.

Az Age-friendly Region projekt az el6készitd tevékenységekkel egyutt 3 év idétartamban 2019.
december 31-ig valésult meg. Elszamolhatoé kéltsége tébb mint 415 millié forint (1.349.220,36
Euro) volt.
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A Szombathelyen megvaldsult programelemek dsszkoéltsége 130.000 Euro (~ 40 millié Ft),
melynek 85%-at az Eurdpai Unid, 10%-at a Magyar Allam, 5% 6nerét Szombathely Megyei
Jogu Varos biztositotta.

A projekt keretében a résztvev® partnerek megvizsgaltak az adott terilet szociodemografiai
jellemzéit, tovabba a szocidlis és egészségugyi ellatérendszer felépitését, mikodését.
Elvégeztek az érinett id6s korosztaly kérében egy szikségletfelmérest.

E kettét 6sszevetve kidolgoztak, kifejlesztettek egy olyan modellt, amely valaszt ad az idések
azon legalapvet6bb szikségletére, hogy minél tovabb sajat otthonukban élhessenek.

A modell kidolgozasahoz és mikodtetéséhez elengedhetetlen a hatékony szakmakozi
egyuttmikodés, valamint az id6seket segitd, apold hozzatartozok és dnkéntesek felkészitése,
tamogatasa. A célok megvalositasat workshopok és tapasztalatcserék is segitették.

2019-ben az alabbi feladatok valosultak meg:

e Marcius 26-an vezeté munkacsoport megbeszélés kerllt megszervezésre Szombathelyen.

¢ Majus 16-an ,Bilaterialis alapfogalmakat definialé workshopon” vettek részt az intézmény
képviselbi Gybrben.

e Majus 23-an kdzbensd projektértékeld bilateridlis workshopon vettek részt a
projektpartnerek Szombathelyen.

e Junius 12-én Grazban egy Ujabb vezetd partneri talalkozén egyeztették az elért
eredményeket és a tovabbi feladatokat az palyazatba bevont intézmények képviselbi.

e Junius 14-én munkacsoport megbeszélésre kerilt sor Szombathelyen, a hal6zatba bevont
helyi partnereknek, dontéshozéknak.

e Julius 03-an ,Menedzsment munkajat segit6 workshop” kerllt megszervezésre
Zalaegerszegen.

e Szeptember 10-én ,Lakossagkdzeli szolgaltatasok” ciml mihelymunkan vettek részt az
intézmeény képviselbi Zalaegerszegen.

o Oktober 09-10-én, oktdber 16-an és oktéber 24-én hozzatartozoi felkészités zajlott
Szombathelyen, a gydri partner szervezésében. A felkészitésen els6sorban id6s, beteg
hozzatartozéjukat otthonukban apoldk, gondozok vettek részt, akik érdekes eldadasokat
halhattak szakemberekt6l, valamint megoszthattak egymassal tapasztalataikat,
nehézségeiket.

o November 14-én Zalaegerszeg adott helyet a projekt zaré konferenciajanak.

e November 27-én ,Technika az apolasban” cimi workshopon képviseltette magat az
intézmény Grazban.

o December 06-an tréning jellegli workshop és tapasztalatcsere zajlott a vezet6 partnerek
képviselbinek, valamint az esetmenedzserek részvételével ugyancsak Grazban.

e December 13-an munkacsoport megbeszélés zajlott Szombathelyen a projektbe bevont
helyi intézmények és szervezetek képviselbinek kdzremiikodésével.

A szocidlis munkatars/esetmenedzser folytatta a 2017. évben megkezdett munkajat,
rendszeres kapcsolatot tartott a magyar partnerek esetmenedzsereivel, az esetmenedzserek
koordinatoraval, részt vett megbeszéléseken, szupervizidkon.

2019. december 31-én a projekt lezarult.

Sziildi kompetenciak fejlesztése biinelkdovetd gyermekek csaladjaban

Az intézmény 2018. oktdberében bekapcsolédott az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal
elinditott modellprogramba, melyet a Rubeus Egyesilet segitségével valositott meg. A
program cime ,Sz0l6i kompetenciak fejlesztése blinelkdvetd gyermekek csaladjaban” volt.

A palyazat keretében tébb programelem is megvaldsitasra kertlt a 2018. december és 2019.
marcius kozti idészakban. A program célija, hogy a blinelkdvetés szempontjabdl
veszélyeztetett, szocialisan hatranyos helyzeti gyermekek és a gyermeken keresztil
csaladtagjaik segitséget kapjanak a tarsadalmi értékek elsajatitasahoz.

A ,,Kapaszkodo — R6gos uton helyes irdanyba” elnevezésii szombathelyi modellprogramban
az alabbi elemek valosultak meg:
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Kompetenciafejlesztés az AVP médszerével: A tréning a gyermekvédelemben dolgozé

szakemberek részére dsszesen 20 ora idétartamban, mig a szakellatasban él6 gyermekek

részére 0sszesen 24 ora id6tartamban valésult meg.

Csaladi nap 4 alkalommal kerillt megszervezésre a projektben résztvevé gyermekek és

csaladjaik szamara.

Sziléi kompetenciat fejleszté szakmai tajékoztaté anyagok késziltek az alabbi

témakordkben:

- Blnelkdvetés gyanujaba kerllt a gyermekem! Most mit kell tennem? Segitlink, hogy
eligazodjon

- A6 szll6-gyermek kapcsolat alapjai (Szerkeszt6: Vords Orsolya egészségpszichologus)

- Sokszinli egészségunk. Az egészségrél sziléknek (Szerkeszté: Gabriel Andor
egészségfejlesztd)

- ,Neked hol jar az eszed!?” (Szerkeszt6: Csuk Zsuzsanna véddnd)

Szakmai multidiszciplinaris team miikodtetése, k6z0s konzultaciok az eljaré hatésagok,

jelzérendszeri tagok szakembereivel havi egy alkalommal.

Sziil6-gyermek mediacié, mely a szakellatasba kerilt gyermekek és szileik kozotti

konfliktusok kezelésére iranyult.

A palyazatban vallaltaknak megfelel6en a Szabad-tér Ifjusagi Klub miikodtetése folyamatos

volt, a munkatarsak csaladi napokat szerveztek a klub programjait latogato fiatalok és szileik

szamara.

Intenziv csaladgondozas folyt a megel6z6 partfogas alatt allé gyermekek csaladjaiban.

A program lehet6séget nyujtott a prevenciéra és a korrekcidra. A fiatalok és szileik

alternativakat ismertek meg az er8szak kezelésére, a csaladtagok kozotti helyes

kommunikaciora, a szabadidé hasznos eltoltésére. A programok elémozditottak a csalad

megfeleld mikddését, Osszetartasat, segitették a gyermeket visszatériteni csaladjaba.

Szakemberek részeérdl uj modszerek, ismeretek elsajatitasa segitette a szakmai munkat.

»Kapaszkodé Il.” — R6gos uton helyes iranyba”
Az elsb program sikerének kdszdnhetbéen az intézmény felkérést kapott, hogy vegyen részt a
folytatasban, ezért 2019. november 01-t6l ,Kapaszkodd Il. — R6gds uton helyes iranyba”

cimmel a palyazat ujra indult, f6 célkitlizése a kdzdsségszervezés és a halozatépités lett. A
projekt szakmai programja a szocialisan hatranyos helyzetl csaladok segitését célozza meg,
épitve az el6z6 idészakban megvaldsult programokra és a megvaldsitas soran szerzett
tapasztalatokra.

A projektben eddig megvalosult elemek, médszerek:

2019 novemberében AVP tréneri képzés indult a gyermekvédelemben dolgozé szakemberek
szamara.

A szocidlisan hatranyos helyzetli csaladok szamara két alkalommal csaladi nap kerult
megszervezésre, melyeken elsésorban Unnepekhez kot6dé programokon vehettek részt az
érdeklédék.

Az Ifjusagi Klub folyamatos mikodtetése valdsult meg. 2019. novemberétdl fotoszakkor indult
az érdekldédd fiataloknak, emellett szocialisan hatranyos helyzetli csaladok részére kdzos,
szul6 - gyermek programsorozat szervezésére kerult sor.

Halozatépités - szakmai megbeszélések keretében november hdnapban birak és Ggyészek
részvételével szakmakozi megbeszélésre kerilt sor. Decemberben Kopf Katalin, a Nyugat-
dunantuli Regionalis Kriziskezel6 Ambulancia vezetéje tartott el6adast az iskolai er6szak és
internetes zaklatas témaban a jelz6rendszeri tagok szamara.
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