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Fogyatékos embereket segit6 szolgaltatasok

A szervezet megvaltozott munkaképességii és fogyatékos embereket segitd szolgaltatasai kozé

a kovetkezo ellatasi formak, illetve szolgéltatasok tartoznak:
- Fogyatékos Emberek Tamogat6 Szolgélata
- Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata

- Fejleszto foglalkoztatas

Az egyes szolgéltatasok, ellatasi tipusok egymasra épiilésével, szoros egyiittmiikdodésével
hatékony, komplex szolgaltatasnyujtds biztosithatd a megvaltozott munkaképességli €s

fogyatékos emberek segitésében.
A komplex szolgaltatas nyudjtasanak célja:
- ahatranyos helyzetli emberek tarsadalmi integracidjanak eldsegitése;
- az 6nallo életvitel timogatasa,
- afoglalkoztatés elosegitése,
- acélcsoport mikro- és makro kdrnyezetének tdimogatasa, fejlesztése,

- esélyegyenldség tamogatasa.

A szervezet fogyatékos embereket segito szolgaltatasainak legfontosabb alapelvei:
- egyénre szabott bandsmdd
- anormalizicid

- 0nallo életvitel eldsegitése



Fogyatékos Emberek Tamogat6 Szolgalata

A Tamogato Szolgalat bemutatasa

A tamogaté szolgaltatas a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld személyi és targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre iranyuld, személyes gondoskodast nyujtd
szolgaltatas.

A szolgaltatdis a fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek specidlis kielégitését végzi,
¢életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleldéen, a meglévd képességeinek
fenntartasival, felhasznaldsaval, fejlesztésével. Célja az elérhetd legmagasabb fokd ©6nalld
életvitel timogatasa a sajat lakokornyezeten beliil és kiviil nyujtott tevékenységekkel és a

lakokornyezeten kiviili szolgaltatdsokkal valé kapcsolat megteremtése altal.

A tamogatd szolgalat azoknak a szocialisan raszoruld, silyosan fogyatékos embereknek
tud segitséget nyujtani, aki fogyatékossagi timogatasban, vakok személyi jaradékaban vagy

magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiilnek.

Az 0nall6 életvitel tdmogatidsat a fogyatékos emberek szdméra az alabbi szolgaltatdsok
nyujtasaval biztositja:

- személyi segités,

- szallitas,

- informécionyujtas, tanacsadas,

- gyoOgyaszati segédeszkoz kolcsonzés.

A szolgilat ellatasi teriilete Szombathely Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriilete, valamint

a Szombathelyi jaras tobbcélu Tarsulasat alkoto telepiiléseinek kozigazgatasi teriilete.

A szolgélat feladatmutatdja 2019-ben 6908 feladategység.

A szolgalat személyi feltételei 2019-ben :
1 f6 szolgalatvezetd, (terapias munkatars),
2 f6 gépkocsivezetd, (segitd),

2 f6 személyi segité (gondozo).



Valamennyi munkatars rendelkezik a munkakoér betoltéséhez sziikséges szakmai

végzettséggel.

A tamogatoé szolgaltatas igénybevevéire vonatkozo statisztikai adatok:

2019. év december 31-én megallapodassal rendelkezé személy: 62 fo
A targyév folyamén 7 {6 keriilt ki az ellatasbol és 9 6 keriilt 4j ellatottként az ellatasba.
* Szocialis raszorultsag alapjan:
Jogszabaly alapjan szocidlisan raszorult 61 f0, szocidlisan nem raszorult 1 6.
- Nemek szerinti megoszlas:

A szolgaltatast igényldk koziil 23 6 n6 és 39 6 férfi.

ONé
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- Eletkor szerinti megoszlas:
Az iigyfelek koziil 9 £6 a 18 évnél fiatalabb, 40 6 a 18 és 62 év kozotti és 13 f6 a 62 év
feletti.
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- Fogyatékossagi tipus szerint megoszlas:
A szolgélat iigyfelei koziil 37 f6 mozgassériilt, 14 £6 értelmi fogyatékos, 4 f0 latassériilt, 5
f6 halmozottan fogyatékos, 2 6 autista.

- Lakhely szerinti megoszlas:

- Az ugyfelek koziil 52 £6 él Szombathelyen, 10 f6 az ellatasi teriilet egyéb telepiilésein.



A szolgaltatasok részletes bemutatasa

2019. év folyaman 62 f6 igényelte a szolgéltatdsokat. Ebbdl szocidlisan riszorult (olyan
sulyosan fogyatékos személy, aki rendelkezik fogyatékossagi timogatissal vagy emelt 0sszegli
csaladi potlékkal) 61 f6. Csak személyi segitést 1 f0, szallitast 61 f0, koziilik szallitishoz
kapcsolddd személyi segitést 15 f0, személyi segitést 17 {6 vett igénybe. Informacios

szolgaltatast 8 {6, segédeszkoz kolcsonzést 10 f6 igényelt.

Szolgaltatasi elemek:
Informacidnyujtas, tanacsadas

Informacios szolgaltatas

s sz

kommunikécidés akadalymentesités, azaz a fogyatékos emberek szamara biztositani kell, hogy
a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos modon igénybe tudjdk venni a kozszolgiltatasokat,
hozzaférjenek minden szolgéltatashoz €s informacidhoz.
A szolgélat informécidt nyujt a fogyatékos embereket érinté eseményekrdl, programokrol,
tajékoztatast ad a probléméjuk megoldasahoz igénybe vehetd, Oket megilletd tdmogatasok,
szolgéltatasok 1€étérol, tartalmarol, hozzajutasuk modjardl, feltételeirdl. Az informaciét kérék
altaldban szocidlis ellatasok, szolgéltatasok feldl érdeklédnek.
Az informéacionyujtas formai:

* személyes kontaktusban,

e telefonon keresztiil,

e e-mailben.

A szolgélat informaciét nyujt a fogyatékos embereket érintd eseményekrdl, szolgaltatasokrol,

juttatdsokrol a rendelkezésre all6 és folyamatosan frissitett és bovitett adatbazisbol.

Tanacsadas

A tanécsadast igénybe vehetik a fogyatékos személyek, a kornyezetilkben él6 személyek,
csaladtagjaik, specialis esetben a veliik kapcsolatban all6 csoportok, szervezetek is.

A tanacsadas forméja lehet:

* 4ltalanos informéacidnyujtas, tajékoztatas,



* specidlis, célszervezetek felé torténd atiranyitas,

» specidlis, beavatkozast igényl6 esetekben megallapodas kotése utan esetkezelés.

A tanicsadis mindig kozvetlen, személyes kontaktusban torténik. Az Ugyfelek elsésorban
egy-egy konkrét probléma rendezésében kértek tandcsot a szolgalat munkatarsatdl. A
kozvetlen kornyezetiikkben, csaladban fellelhetd lehetséges természetes tamaszaikkal valo
kapcsolat javitasaval rendezddik a problémak jelentds része. Az erdforrdsok feltarasaval,

sziikség esetén megfeleld szakemberrel vald kapcsolatfelvételben nytjt segitséget a szolgalat.

Az tigyintézés az informacids szolgaltatasok és a személyi segités kozos teriilete, mely sordn
a problémamegoldas folyamatiban a személyi segitd akar az iigyféllel egyiitt, vagy akéar
annak meghatalmazasa alapjan onalléan jar el. Legtobb ligyintézést egészségiigyi, szocialis
ellatasok, tamogatisok iigyében torténik (pl. vizsgalati id6pont egyeztetés, parkolasi kértya,
szocialis bérlakas iranti kérelem, segély kérelem, fogyatékossagi tdmogatds iigyintézés,

hivatali idépontfoglalasok...)

Esetkezelés

Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére iranyuld, megallapodison, illetve
egylittmikodésen alapuld tervszeri segité kapcsolat. Egy vagy tobb szolgaltatasi elem
egylittes vagy onall6 igénybevételével jar egyiitt. Jellemzden hosszitava egyiittmiikodéshez,

vagy rovid, intenziv segitdi kapcsolathoz kotddik.

Gondozas

A gondozas az igénybe vevd bevonasival torténd, tervezett, célzott segités minden olyan
tevékenység végzésében, melyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne. Olyan
rendszeres testi-lelki timogatas, fejlesztés, mely segiti az igénybe vevd jobb életmindségének

elérését, a csaladban, tarsadalmi statuszaban megtartasat, visszaillesztését.

Tevékenységcsoportok:
* személyes higiéniat biztositd tevékenységek,

» fizikai sziikségletek kielégitését tamogato tevékenységek,
* hely és helyzetvaltoztat6 mozgas tdimogatisa, mozgatas,

* alapvetd mentalhigiénés sziikségletek biztositasat timogatd tevékenységek.



Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyijtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindennapi iigyeinek intézésében. A tevékenység az igénybevevo kozvetlen személyes terére,
kornyezetére iranyul. Epitve az igénybevevé meglévd képességeire, az 6nallé életvitelt segitd,
tdmogat6 tevékenység.

A lakdson beliili segitségnyujtas sordn a személyi segitd jelenléte biztonsagot ad az
igénybevevOnek, hogy segitségével minél Onallobban tudja elvégezni az Onkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat (mosdés, f6zés, étkezés) és hiztartasi munkdk tobbségét (mosogatas,
mosas, takaritas).

A lakédson kiviili segités altaldban bevasarlasban valé kozremilkodés, vagy iigyintézés

formajaban valosul meg a segitd altal.

Feliigyelet
A feliigyelet célja az igénybe vevd biztonsdginak fenntartdsa a szolgaltatas adott helyszinén.
Megvaldsulhat a lakokornyezetben, kiils6 helyszinen, illetve a szallité szolgaltatashoz

kapcsoldddan a gépjarmiiben. Minden esetben személyesen keriil biztositasra.



Készségfejlesztés
Célja, hogy az igénybe vevd a lehetd legnagyobb mértékben képessé valjon az Onellatasra,

onallo életvitelre, kozosségi részvétele, kapcsolatai erdsddjenek, ezéltal tirsadalomba vald

s sz

Részteriiletei:
» Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,
* személyes kapcsolatok kialakitasanak, fenntartdsanak fejlesztése,
* kommunikacios készségek fejlesztése,
» dontéshozatal képességének fejlesztése.
Valamennyi esetben fontos cél a meglévé kompetencidk megdrzése, fenntartasa, bovitése a

minél nagyobb 6néllésig érdekében.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas

Célja a fogyatékossaggal érintett funkcidk fenntartdsa és fejlesztése a fogyatékos emberek
életében, az életmindség megdrzése és javitasa. A tevékenység célja az allapotromlas, és ezzel
a tarsadalmi részvétel karosodasdnak megakadalyozdsa, a magasabb gondozési sziikséglet
kialakulasanak megel6zése. Nem célja a koznevelési intézményekben  torténd

gyogypedagdgiai tevékenység kivaltisa, ahhoz kiegészitd modon illeszkedik.



Szallitashoz kapcsolodo személyi segités

A szallitashoz kapcsolédd személyi segitést 15 f6 fogyatékos személy veszi igénybe. Ok
mindannyian rendelkeznek az ehhez jogszabalyban eldirt szakorvosi igazoldssal. A Tamogaté
Szolgalat segitsége nélkiil 6k nem tudnanak eljutni az iskoldjukba vagy a nappali ellatasukat
végzd szocialis intézménybe, hiszen életkoruk, fogyatékossaguk miatt kiséret nélkiil nem
széllithatok, tajékozdodasi képességiik akadilyozott. Igény szerint a szakorvosi igazoldssal
nem rendelkezd utasok szamara is biztositjuk a személyi segitd jelenlétét, kozremitkodését az

utazas soran.

A személyi segités gyakorisagat az lgyfelek 4allapota, egyéni sziikségletei, igényei
befolyésoltak.
A 18 16 személyi segitést igényl6 koziil 10 6 napi-, illetve heti rendszerességgel igényelte a

szolgaltatast, 8 f6 alkalmanként kért személyi segitést.

A személyi segités gyakorisag szerinti megoszlasa

Onapi/ heti
rendszeres

meseti




Szallitas

A szallit6 szolgaltatis célja az igénybe vevo szallitasi igénye alapjan a lakokornyezeten kiviili
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz, kozszolgéltatisokhoz, vald
hozzaférés biztositdsa specidlisan kialakitott gépjarmiivel, megfeleld targyi feltételrendszer
biztositasaval, sziikség esetén megfeleld segitd jelenlétében (jogszabaly altal meghatarozott
igazolas alapjan).
A szolgalat 2 személygépjarmiivet tart tizemben.
e 1 db akadalymentesitett, kerekesszékes utas szdllitdsara alkalmas 9 személyes Ford
Transit tipusu gépjarmd, elektromos emelOszerkezettel. 2018as évjaratd, Futott km
2019 év végén 35.420 km.
e 1 db 5 személyes Ford Focus személyauts. 2007-es évjaratd, mozgassériilt utas
szallitdsara nem alkalmas. Futott km 2019 év végén 268.914 km.
A szolgaltatas teljesitése elore egyeztetett modon, a kiindulés és érkezési allomas, illetve az
idépontok pontos meghatirozasa alapjan torténik.
Amennyiben az iigyfél mozgasdban vagy tijékozdodasaban korlatozott, a gépkocsivezetd
segitséget nyujt a be- és kiszallasnal, a biztonsagos kozlekedés feltételeinek betartidsaban
(biztonsagi Ov bekotése, kerekesszék rogzités) Specidlis kisérési igény esetén a személyi
segitd munkatars a gépkocsiban a sziikséges gondozasi feladatokat ellatja (szallitishoz
kapcsolddo személyi segités). Lehetdség van alkalmi, illetve rendszeres szallitas igénylésére.
A szolgalat gépjarmuvei 2019. évben osszesen 28416 elszamolhaté utaskilométert tettek

meg az iigyfelekkel.




A személyi szallitds a varosban és a jardsban egyediilalld szolgaltatas. Segitségével 61 f6
fogyatékos ember jut el nap, mint nap a munkahelyére, iskolaba, 6voddba, vagy szocialis
intézménybe. A Tamogatd Szolgilat segitsége nélkiil ez szamukra megvalosithatatlan lenne,
hiszen tomegkozlekedési eszkozzel nem széllithatok. FOként a mozgassériilt és az értelmi
fogyatékos iigyfeleknek jelent nagy segitséget, hiszen Ok azok a személyek, akik

mozgasukban akadilyozottak, illetve tajékozddasi problémaval kiizdenek.

Szallitasi cél szerinti megoszlas

OOktatasi intézménybe

BMunkahelyre

7%

5% q' DOSzocialis intézménybe
O,

OEgészségiigyi intézménybe

B Szabadid6s programok
elérése

OEgyéb

Lehetdség van alkalmankénti, illetve rendszeres szallitas igénylésére.

A 61 10 szallitast igényld koziil napi rendszerességgel 36 {6t széllitunk. Ezek munkahelyre,
iskoldba (4ltalanos iskola, egyetem) vagy szocialis intézménybe torténd szallitdsok.

Az eseti szallitast 25 {6 vett igénybe. Ezek egy része szakorvosi rendelésre, kérhazi
gyogykezelésre, egyéb szolgaltatok elérésére (bevasarlas, hivatali tigyintézés, fodrasz, temeto)
iranyult. Az eseti szallitisok mésik része kiilonb6z6 rendezvényre (sportrendezvényre,

szakmai napra, kulturélis programra...) val6 szallitas volt.

Szallitas igénybevételének gyakorisaga

Onapi rendszeres
. Bheti rendszeres

Oeseti

5%




Gyogyaszati segédeszkoz kolcsonzés:

A szolgalattdl az tigyfelek
olyan gyogyéaszati
segédeszkozoket — €s terapias
eszkdzoket kolcsondzhetnek,
amelyek mindennapjaikat
konnyebbé teszik (digitalis
vérnyomasméro, specialisan
vakoknak kifejlesztett ,,beszél6”
vérnyomasméro, vércukorszint-
mérd, ti nélkiilli akupunktiras

késziilék, Bioptron lampa,

izomfejlesztésre hasznalatos TENS
késziilék, osszecsukhatd
kerekessz€k, mobil rampa). A
kolcsonozhetd eszkozok koziil a
mobil rdmpa nagyon Kkeresett,
szinte folyamatosan hasznalatban
van. Gyakran veszik igénybe az

osszecsukhat6 kerekesszékeket is.

Palyazatok, Gj szolgaltatasi elemek bevezetése:

,JFogyatékos emberek otthonaban nyijtott idészakos segité szolgaltatas” (kéd:OS 2018.,
OS 2019.)

2018. januar 8.-an hirdette meg az Emberi Eréforrasok Minisztériuma a ,,Fogyatékos emberek
otthondban nyujtott idészakos segitd szolgaltatds” (k6d:0S2018) cimii palyazatat. A palyazat
célja, hogy az eddig a Kézenfogva Alapitvany szolgéltatd partnereivel modellkisérleti
programként miikodtetett szolgaltatds ) szolgaltatok bevonésaval, orszagos haldzat
kiépitésével minél szélesebb korben elérhetové valjon.

A Tamogatd szolgilat mikodtetésére vonatkoz6é nyilvantartisba vétellel rendelkezd

szolgaltatok palyazhattak Otthoni Segités szolgaltatds létrehozdsara €s miikodtetésére. A



palyazati program lebonyolitdéja a Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhasznu
Nonprofit Kft, a szakmai modszertani hatteret a Kézenfogva Alapitvany biztositja.
Az Otthon Segités szolgaltatas célja a fogyatékkal €10, sajatos nevelési igényii, tartésan beteg
gyermeket, felnottet neveld csaladok tehermentesitése.
A szolgaltatas elemei:
A. Feliigyelet a csalad otthonaban
- személy koriili teendok,
- hely-, és helyzetvaltoztatas segitése,
- higiénés feladatok ellatasa,
- alapapolas
B. kisérés

- kisérés egyéb szolgaltatas és az igénybevevd otthona kozott

Ellatottak:
- fogyatékossiggal €16 gyermeket és felndttet gondozo csaladok,
- Sajétos nevelési igényli (SNI) gyermeket neveld csaladok

- Tartosan beteg gyermeket (14 éves korig) gondozo6 csaladok.

A Téamogatd Szolgalat a kordbbi években érzékelte, hogy lenne az igény a hozzatartozok
részérdl a ellatottak délutani, hétvégi feliigyeletére, a csaladok tehermentesitésére, ezért élt a
lehetdséggel, benyujtotta palyizatat az Otthon Segités Szolgaltatasra.
2018. aprilisaban keriilt sor a timogatasi szerzodés alairasara, melyben rogzitésre keriiltek az
alabbiak:
A vallalt tAmogatott éraszam: 1350 6ra, amely 2018. novemberében 1511 6rara mddosult
A tamogatott csaladok szama: 10 csalad
Ellatott teriilet: Vas megye.
A tamogatott tevékenység kezd6 idépontja 2018. 4prilis 1.,
a véghatarideje 2018. december 31., amely 2018. novemberében 2019. marcius 31.-re
modosult.
Az otthon segités szolgaltatas korében ellatottak:
12 csalad / 13 ellatott:

e 1 {6 latassérilt,

e 1 {0 autista,

* 4 f6 halmozottan sériilt,

* 2 {6 mozgéssériilt,



e 5 {6 értelmi sériilt.
2019. mércius 31-ig. 1511 ellatasi ora teljesiilt.
A szolgaltatis téritéskoteles, az érintett csaladdok fizetendd téritési dija 200-600 Ft/6ra
jovedelmi helyzettdl fliggben. A szolgaltatas a cselekvési és iitemterv mentén épiilt fel.
Felmérésre keriilt az egészségiigyi, oktatisi intézményekben az 1uj igényldk kore, majd
megtortént a szakmai elvardsok alapjan a projektben kozremiikkodo segité szakemberek
kivalasztasa.
Szakmai vezetO, diszpécser €s pénziigyi munkatars latja el a programmal kapcsolatos
szervezési, szakmai ellendrzési, adminisztricids, pénziigyi feladatokat.
2019-ben 6 {6 segitd szakember végzett Otthoni segités szolgéltatist. A segitd szakemberek
valamennyien rendelkeznek egészségiigyi, szocidlis végzettséggel, fogyatékos ellatasbol
ad6do tapasztalattal. Munkdjukat megbizadsi szerzddéssel végezték. 2018-ban a segitd
szakemberek koziil két £5, 2019-ben 3 f6 végezte el a Kézenfogva Alapitvany Uj utak a
fogyatékos emberek csaladjainak személyi segitésében képzését.
Az els6 év pozitiv tapasztalataira alapozva a timogatd szolgédlat 2019. tavaszan is benyujtotta
palyazatdit a Nemzeti Fogyatékossigiigyi és Szocidlpolitikai Kozpont felé, melynek
eredményeképpen 2019. aprilis 01.-t61 2020. marcius 31-ig az OS 2019. kédszamu pélyazat
keretében tovabb folytatddhatott a szolgaltatasnyujtas.
A vallalt tamogatott 6raszam: 1300 ora,
A véllalt timogatott csaladok szdma: 10 csalad
Nagyobb mérfoldkovek:

* 2019. majus 22. Budapest Kézenfogva Alapitvany szakmai felkészité nap

résztvevok: Szlics Gabriella, Lorincz Attilané

e 2019.09.25 - 10. 30. Uj utak a fogyatékos emberek csaladjainak személyi segitésében
(tanfolyam) Budapest, Kézenfogva Alapitvany
50 pont résztvevok: Sziics Gabriella, Lorincz Attilané, Nagyné Szemes Katalin (OS
2019 segitd szakemberek)

* 2019. november 20. Helyszini ellenérzés Szombathely, 11-es Huszar tt 116.

Résztvevok: ellendrzo szervezet részEérdl: Takacs Bernadett, Kogon Zsoéfia,
kedvezményezett részErdl: Szlics Gabriella, Benkoné Fiilop Enikd, Petdvari Anita.
A program 2020. marcius 31-ig tart. A 2020. évben a palyazati lehetdségeket figyelembe
véve szeretnénk folytatni a szolgaltatas nyujtast, lehetdség szerint bovitve az ellatotti kort és a

nyujtott draszamot.



Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata a Szombathely, vagy Szombathely kistérségében
allandé lakcimmel rendelkez6, vagy életvitelszerien ott tartozkodé harmadik életévét
betoltott, onkiszolgalasra részben képes, vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkezését.

tamogatdsa. A fogyatékossiaggal él6 ellatottak egyedi képességeikhez és sziikségleteikhez
mérten Onallova valjanak a mindennapi életvezetésiikben. Alakuljanak ki olyan szociélis
képességek benniik, melyek lehetdvé teszik a normal kozosségi életben valo részvételt.

A Nappali Szolgalat engedélyezett férOhelyszama: 65 6

Statisztikai adatok 2019. évre vonatkozoan:

Nyitvatartasi napok szdma: 245 nap
Nappali ellatast igénybevevok szdma az €v soran dsszesen: 10726 6
Szocidlis intézményen beliili foglalkoztatist igénybe vevOk szama Osszesen: 4167 0

Nyitvatalitési napok Jelenlévo ellatottak szama Osszesen
Szama
JANUAR 22 963
FEBRUAR 20 918
MARCIUS 20 939
APRILIS 20 899
MAJUS 22 1029
JUNIUS 19 829




JULIUS 23 821
AUGUSZTUS 20 743
SZEPTEMBER 21 970
OKTOBER 22 1012
NOVEMBER 19 906
DECEMBER 15 697
Osszesen 243 10726

Az elldtdst igénybevevdk fogyatékossdgi csoport szerinti megoszldsa:

*  Mozgéssériilt 1 f6
= Autista: 4 16
= Halmozottan fogyatékos: 7 16
= Ertelmi fogyatékos 47 16

Az ellatast igénybe vevok fogyatékossagi tipus
szerinti megoszlasa

166 3f6 8 fo

BMozgassériilt
B Autista

DOHalmozottan
fogyatékos

46 £6 DErtelm}
fogyatékos

Ebbol:
= Enyhe fokban értelmileg akadalyozott: 4 £6

= Kozépfokban értelmileg akadalyozott: 34 16

= Silyosan értelmileg akadalyozott: 8 16



Az elldtdst igénybevevok életkor, és nem szerinti megoszldsa:

Az értelmi fogyatékos ellatottak megoszlasa a

fogyatékossag mértéke szerint

34;74%

2018. december 31-én ellatast igénybe vevok szama:
2019. december 31-én ellatast igénybe vevok szama:

Az év folyaman ellatasba vett 4j tigyfelek szama:

3-17 év kozotti férfi
3-17 év kozotti nd
18-29 év kozotti férfi
18-29 év kozotti nd
30-39 év kozotti férfi

30-39 év kozotti né

40-49 év kozotti férfi:

40-49 év kozotti nd
50- év feletti férfi:

50- év feletti no:

116
0f6
15 £6
10 16
11 {6
716
6 {6
8 16
016
016

BOEnyhe
DOKozépstilyos
B Silyos

Az ellatas igénybe vevok életkor és nem szerinti

megoszlasa

B férfi

3-17 év
kozotti

18-29 év
kozotti

End

30-39 év  40-49 év 50 év feletti




Az év folyamin megsziintetett ellatasok: 9 16
A megsziinések okai: megvaltozott élethelyzet (4 6), nyari idoszakra vonatkoz6 hatérozott

iddtartam lejarta (3 £6), tartos bentlakasos elhelyezés (2 £0)

Nappali elldtdsért fizetendo intézményi téritési dijak:

A téritési dijak 0sszege az ellitottak jovedelmétdl fiiggden valtozik.

1. FEtkezés téritési dija 685 Ft
Diétas étkezés téritési dija 755 Ft
2. Nappali ellatasért fizetendo téritési dij 1860 Ft

A téritési dijak megéllapitasa az ellatottak jovedelmének az Oregségi nyugdijminimumhoz
szamitott mértékétol fligg:

Minimalis téritési dij:

Az dregségi nyugdijminimum 125 % alatti jovedelem esetén a téritési dij:
«  Etkezés téritési dija: 70 Ft, diétas ebédnél 75 Ft

Az dregségi nyugdijminimum 140% alatti jovedelem esetén a téritési dij:
* Nappali ellatasért fizetendo6 téritési dij: 35 Ft

Maximalis téritési dij:

Az dregségi nyugdijminimum 205% feletti jovedelem esetén a téritési dij:
o FEtkezés téritési dija: 685 Ft, diétas ebédnél 755 Ft
Az dregségi nyugdijminimum 667% feletti jovedelem esetén a téritési dij:

* Nappali ellatasért fizetendd téritési dij: 1860 Ft

Az ellatas biztositjak:

= ] {0 szolgélatvezetd
= 3 {0 terapids munkatars

= 3106 szocidlis gondozd

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:

- Feliigyelet
- Gondozas
- Etkeztetés

- Esetkezelés



- Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
- Készségfejlesztés

- Kozosségi fejlesztés

- Pedagdgiai segitségnyujtas

- Tanacsadas

Feliigyelet

A nappali szolgalat nyitva tartasi idejében az ellatottak szamara személyes feliigyeletet
biztosit. A feliigyeletet a szocidlis gondozdk biztositjak.

Ellatottainknak 4allapotukbdl ad6ddéan sziikségiik van a feliigyelet biztositdsara. A
fogyatékossaguk sulyossagitol fiigg, hogy kinek mekkora mértékben van sziiksége erre.

Intézményiink munkanapokon reggel 7 6ratdl délutan 4 6raig tart nyitva.

Gondozas

Az ellatottak egyéni sziikségleteinek megfeleld6 megfeleléen valosul meg a nappali
szolgalatban a gondozas. A szocidlis gondozdk végzik a feladatellatast.

A gondozas célja az ellatottak testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, az Onéll6saguk lehetd
legnagyobb foki megdlrzése mellett, illetve, hogy segitse az ellatottak csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartisat, visszailleszkedését.

A szolgéltatds 8 gondozési csoporton beliil valésul meg egy-egy felelés gondozénd
bevonasaval. A gondozési csoportok kialakitisa az ellatottak életkoranak és a fejlettségi
szintjének figyelembevételével torténik.

A szocidlis gondoz6 feladata, a személyi gondozési feladatok ellatasa mellett a napirendben és

heti tervekben meghatarozott tevékenységek végrehajtasanak segitése.



Etkeztetés
A szolgalatban napi egyszeri meleg étel- ebéd - igényelhetd. Az étel elfogyasztasira az
intézmény étkezd helyiségében van lehetdség. A szolgaltatist igénybevevd iigyfelek koziil

atlag 25 16 igényli a szolgaltatést.

Esetkezelés

A szolgalat ellatottainak segitése mindennapi életiik sordn felmeriild probléméaik
megoldasdban, céljaik elérésében. Leggyakoribb esetkezelések voltak az év folyaméan:
fogyatékossaghoz kapcsolddd ellatasok segitése, kiillonbozd szolgéltatasok elérésének

segitése, konfliktushelyzetek megoldasanak segitése.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az ellatottak 0Onallo életvitelének segitése: a mindennapi életviteliikben, személyes
kornyezetiik rendben tartdsaban, mindennapi tigyeik intézésében.

Az intézmény szakmai programjidban nagy hangsulyt kap ez a szolgaltatés, hiszen ell4tottaink
onallosagra valo nevelésében jelentkezik a legtobb feladat.

A foglalkozasok célja: A fejlesztésben résztvevok a képességeikhez mérten a lehetd
legdnallobb moddon tudjik elvégezni az onkiszolgalasukkal kapcsolatos haztartdsi munkéakat,
mindennapi é€letiilkben keletkezd feladatokat. A tevékenységet természetes teendoként épitsék

be mindennapi életiikbe.



Készségfejlesztés
A tarsadalmi beilleszkedést segitd magatartasformak kialakitdsdnak, egyéni és tarsas
készségek kialakitasinak, fejlesztésének segitése.
Formai:

- Kompetenciafejleszto foglalkozdsok: Szocidlis kompetencidk, pozitiv

egészségmagatartds kialakitdsa

Egészségmagatartas és a szocidlis kompetencidk fejlesztésének célja, az egészségi allapotot
javito, fejlesztd magatartas és szokésrend kialakitasa. Torekvés a tiszta, egészséges kornyezet
megteremtésére. Felismertetni a helyes dontések szerepét a felndtt életre, 6nallo életvezetésre

vonatkozoan, a dontési kompetencia kialakitasa.



- Manudlis készségfejlesztés
A manualis készségfejlesztéssel célunk a fogyatékos fiatalok finommanipulaciéjanak szinten
tartasa, fejlesztése. A fejlesztd foglalkoztatds soran a megfeleld finommanipulicié kiemelt

fontossagu, hiszen a foglalkoztatis soran kézzel konnyen végezhetd feladatokat latnak el.




-Kondiciondlis képességek fejlesztése:

Csoportos munka forméban az éves munkatervben meghatarozott médon torténik kiilonbozo
tornafoglalkozasok  (napi torna, joga, tancfoglalkozds, csapatjatékok, eszkozos
sporttevékenység: kerékpar, evezOpad, elliptikus tréner) megvaldsitasaval

Az ellatottak nagy része egyrészt fogyatékossdguk miatt, masrészt pedig a nem megfeleld
életvitele miatt elhizott. A szolgdlat folyamatosan koveti Adllapotuk véltozasat, jelez a

hozzatartozok felé is.






Tanacsadas

Az ellatottak a fogyatékossigidhoz és a mindennapi életvezetéséhez kapcsolddd kérdések
nehézségek megoldasat segitd szolgaltatas.

A szolgélat segiti az ellatottakat, hogy kérdéseikre megfeleld tdjékoztatist kapnak,
véleményiiket nyiltan, hatranyos kovetkezmények nélkiill elmondjak, kérésiiket,

visszajelzésiiket, esetleges panaszukat megfeleld mddon, tisztelettel kezeljék.

Pedagoégiai segitségnyijtas

Olyan ismeretek, értékek, viselkedések, attitlidok, értékek 4tadasa, gyakoroltatasa, amely az
ellatottak fejlodését segiti.

A szolgaltatds kompetenciafejlesztd foglalkozisok keretében valosul meg.

Anyanyelvi kompetencia fejlesztésének kiemelt teriillete, a verbalis és f{rott
kommunikécidfejlesztése. Az anyanyelvi kommunikacié magiban foglalja a gondolatok,
érzések és érzelmek kifejezését és értelmezését szoban €s irasban egyarant, valamint a helyes
és kreativ nyelvhasznalatot az élet minden teriiletén: csalddon beliil, az intézményben,

tarsadalmi érintkezések, szabadidds tevékenységek soran.

A digitalis kompetencia fejlesztése, az infokommunikéicids eszkozok hasznalatanak
elsajatitasaval és gyakoroltatasival torténik. A fejlesztése magaban foglalja az informacios
tarsadalom technoldgidinak magabiztos és kritikus haszndlatat, az informaci6 megkeresését,

alkalmazasat, a valos és virtualis kapcsolatok megkiilonboztetését



Kozosségi fejlesztés

A normalizacié elvét szem el6tt tartva tervezi és szervezi a szolgilat a szabadidds

programokat, kozosségi rendezvényeket az ellitottak szamaéra.

Programok:

- varosi kulturalis intézmények, szervezett programok, események latogatdsa: konyvtdr,
muvelddési haz, mdzeumok, stb

- vallasi és nemzeti események, linnepnapok kdzos tinneplése

- kozosségi programok: farsangi bal, Valentin nap, halloween party, kerti buli

- kiranduldsok

- sportprogramok



- integrélt, érzékenyitd programok didkok bevonasaval: pl. hulladékgytijtés, sportversenyek
- kozos taldlkozok mas fogyatékos embereket segitd egyiittmiikodod szervezettel
A szolgalat szamos tarsasjatékkal, fejleszto jatékkal, konyvalloméannyal is rendelkezik, melyet

az ellatottak a nappali ellatas soran rendszeresen hasznalnak.

2019. év soran megvalositott kozosségi programok havi lebontasban

Janudr

Januar 22. Magyar Kultiira Napja —Agora Savaria Sporthaz

A napkozi sériilt fiataljaibol all6 Alternativ Képszinhdz csoport a Magyar Kultira Napja
alkalmabdl rendezett Galan torténd szereplésre kapott felkérést Szombathely Megyei Jogu

Viros Onkorményzatatol.

Januar 25. Latogatas a Vorosmarty utcai foglalkoztatéban

Az ellatottak egy csoportja latogatast tettek a szervezet Vorosmarty utcai foglalkoztatdjaba,
ahol a fiatalok betekintést nyertek a mithely munk4jaba, megismerték az ott késziilo

termékeket.



Februadr

Februar 7. Pszinema- 1. Specialis Rovidfilm Szemle, Sopron
A specidlis filmes csoport a Sopronban megrendezett Pszinema- I. Specialis Rovidfilm
Szemlén vett részt. A fiatalok ,,Mosoly” cimi filmjiikkel Dicséré oklevelet érdemeltek ki a

zsuritol.

Februar 20. Farsang
Szines jelmezeket Oltve iinnepeltek és buliztak a fiatalok ezen a napon. A j6 hangulatot

kiilénb6z6 produkcidkkal fokoztdk a jelmezesek.



Marcius

Marecius 5. Kirandulas- Farsang farka, Koszeg

Az ellatottak egy csoportja KOszegre utazott, ahol részt vettek a véaros farsangi iddszakot zar6d

rendezvényén. A fiatalok nagyon jOl érezték magukat. A tdnc sem maradhatott el a Fo téren.
-




Marcius 8. Nénap
Nonap alkalmabdl a fidk egy kis miisorral és sajat készitésii hiitdbmagnessel kedveskedtek a

lanyoknak.

Marcius 14. Megemlékezés

Az 1848-49-es forradalom és szabadsigharc hdseire emlékezett ezen a napon a szolgélat.



Marcius 20. Szemétgyiijtés
A napkozi is tarsult a ,, Te Szedd!” orszagos szemétgylijtési akcidhoz, amely keretében a 11-

es Huszar uti kozpont kornyékét tisztitottdk meg a fiatalok, gyiijtotték 6ssze a szemetet.




Marcius 22. Plantalo

Filmes csoportunk a Plantal6- Vas megyei ifjusagi filmpalyazaton II. helyezést ért el

»Elvardzsolt randevd” cimi filmjével.

Aprilis

Aprilis 2. Latogatas a Vorosmarty utcai foglalkoztatéban.

Az ellatottak egy csoportja latogatést tett a szervezet Vordosmarty utcai foglalkoztatdjiba, ahol
a fiatalok megismerkedhettek a kiilonboz6 munkafolyamatokkal, termékekkel, technikakkal.

Sajat kezlileg készithettek hisvéti diszt, amit haza is vihettek.



Aprilis 11. Koltészet napi rendezvény, AGORA Savaria Sporthaz

A fiatalok a varos koltészet napi rendezvényen vettek részt.




Aprilis 11. Versmondé verseny, Aranyhid Nevelési - Oktatasi Integraciés Kozpont
Az Aranyhid EGYMI dltal szervezett XIV. Kincskereso Vers- és Prozamond6 versenyen az

intézményt harom fiatal képviselte. Mindharman eredményesen szerepeltek.

Aprilis 18. Hasvét



Aprilis 24. Interaktiv érzékenyité délutan - Fé tér
A Szocialis Hét keretében a napkozibe jaro fiatalok egy interaktiv érzékenyité délutdnon

vettek részt a szombathelyi F6 téren.

Aprilis 25. Divatbemutat6 —Vas Megyei SZC Oladi Szakgimnaziuma és

Szakkozépiskolaja



A FOF program keretében keriilt sor a ,,Talild meg magadban a nét” cimii palyazat zar6
rendezvényére. A fiatalok a rendezvényt egy fantasztikus divatbemutatoval zartdk. A lanyok
szebbnél-szebb ruhdkat mutattak be. Sminkjiikket és frizurdjukat a szakiskola tanul6i

készitették el szamukra.

Aprilis 27. Fellépés, Bartok terem
Az Alternativ Képszinhdz miivészeti csoport a Szocidlis hét dijatadé gdlamiisoran l1épett fel ,,

Az égben irva” cimii 1j produkcidjaval.



Madjus
Majus 23. Gyereknap

A napkozi az ellatottainak ezen a napon egy fagylalttal kedvesvedett.

Sl

Maijus 24. Kirandulas, Készeg



A magyar régészet napja alkalmabdl a napkozi fiataljainak egy csoportja mizeumpedagdgiai

foglalkozason vehetett részt a kdszegi Arany Egyszarva Patikamizeumban.

Majus 29-30. II1. Koszegi Filmes Napok

A Magyar Specidlis Mozgdkép Egyesiilet harmadik alkalommal szervezte meg a Specidlis
Filmes Napok rendezvényt Kdszegen. Az intézmény filmes csapata nagy orommel vett részt
az eseményen, ahol amellett, hogy tudasukat bdvithették a fiatalok, sajat kisfilmet is
elkészitettek a 2 nap soran, amit aztan szakmai zslri értékelt. A ,,Latszat” cimi kisfilmmel a

fiatalok II. helyezést értek el.




Jiinius

Junius 21. Nemzetkozi Szinjatsz6 Talalkozo, Vasvar

Az Alternativ Képszinhaz csoport részt vett a Nemzetkozi Szinjatsz6 Taldlkozon, ahol nagy
sikerrel mutatkoztak be a fiatalok. A szakmai zsiiri Kiilondijjal és Bronz mindsitéssel dijazta

az eldadast.

Junius 28. Mizeumlatogatas
A fiatalok egy csoportja a Smith Muzeumba latogatott, ahol egy érdekes, tartalmas

tarlatvezetésen vehettek részt.



Augusztus
Augusztus 9-14. IV. Specialis Filmes Alkototabor, Szolnok
A Specialis filmes csoport tagjai ezittal Szolnokon tdboroztak a Magyar Specialis Mozgdkép

Egyesiilet altal szervezett filmes taborban. Itt a fejlodésiiket segitd programokon vettek részt,

illetve kisfilmet is forgattak a hét folyaman.



Szeptember
Szeptember 9-10. L. Tiszantili Specialis Filmszemle, Kisajszallas
A specidlis filmes csoport Kisudjszallasra utazott, ahol a ,,Mosoly” cimii kisfilmjiikkel III.

helyezést értek el a fiatalok.



Szeptember 16. Kirandulas, Févarosi Allat- és Novénykert
A Sériilt Gyerekek Vilagnapja alkalmabél az EFOESZ altal szervezett kiranduldson vehettek

részt a fiatalok. Tartalmas napot tolthettek el Budapesten.




Szeptember 26. Specialis Nézopont rendezvény

A Berzsenyi Déniel Konyvtir és a Magyar Specidlis Mozgokép Egyesiilet kozos
szervezésében 2019. szeptember 26-4n keriilt megrendezésre a Specidlis NézOpont
esélyegyenldségi rendezvény.

A vetités soran valogatast lathattak a résztvevok a fogyatékossaggal €16 és pszichiatriai beteg
alkotok, alkotocsoportok specidlis filmjeibdl és a roluk szold mozgdképekbdl. A filmek
alkotoi €s segitdi maguk szolgéltattak izgalmas héttér informacidkat az elkésziilt alkotasokrdl
és a készités folyamatarol. A napkozi filmes csapata munkijat Szabd Bianka mutatta be a

rendezvényen.



Oktober

Oktoéber 1. Horgaszdélutan, Vaskeresztes

3 évvel ezeldtt mar kozos horgasznapot valésitott meg a FEHE nappali szolgélata, illetve a
Horgasz Egyesiilet, aminek nagy sikere volt a résztvevo fogyatékkal €l fiatalok és a
sporthorgaszok korében egyarant. A Sporthorgasz Egyesiiletek Vas Megyei Szovetsége
Leader palyazata udj lehetdséget adott a kivalé program megismétlésére.

A résztvevok sok-sok élménnyel térhetett haza a délutanrol.



Oktéber 7. Unnepség

A szolgalat kozos megemlékezést tartott az aradi vértanuk tiszteletére.



Oktéber 8. Kirandulas
A Vas megyei EFOESZ egyesiiletének tagjai Kittsee - be a Hauswirth csokigyérba, majd

Mosonmagyarévirra a Futura ElIménykozpontba latogathattak. Tartalmas, élményekkel teli

napot toltottek el a résztvevok
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Oktéber 24. Unnepség

Ko6z0s, 1956. oktdber 23-ai megemlékezést tartott a szolgalat.




Oktober 24. Fellépés — ,,Lass csodat!” Gala, Kormend

Az Alternativ Képszinhaz csoport a ,,LLdss Csodat! ,,galan 1éphetett fel Kormenden.




November 7. Halloween buli

A napkozi fiataljai egy fergeteges halloweeni bulin vettek részt.

W WAy —

November 9. Fellépés —Lukacshaza
Az Alternativ Képszinhaz csoport a Lukdcshazan megrendezett szinjatszo talalkozon 1épett fel

hatalmas sikerrel.

November 19-20. V. Magyar Specialis Fiiggetlen Filmszemle — Budapest

A napkozi fiataljainak egy csoportja Budapestre utazott, ahol részt vettek az V. Magyar
Specialis Fiiggetlen Filmszemlén. Alternativ Képszinhaz csoport a dijatadé gilan mint fellépd
mutatkozhatott be. A filmes csoport a nevezett filmjeivel EGYUTT nagydijat és egy
Kiilondijat hozhattak haza.






November 21. Specialis Mozifilm Klub —Agora Savaria Filmszinhaz



November 27- Sportnap

Ujra megrendezésre keriilt az Ertelmi Fogyatékos Emberek Vas Megyei Sportnapja az Aréna
Savaridban az ELTE Savaria Egyetemi Kozpont hallgatdinak segitségével. A nyolc csapat
sorversenyek teljesitésével mérte Ossze ligyességét. A napot kosarlabda bemutatd szinesitette
Perl Zoltan és Varadi Benedek a Falco-Vulcano Kc Szombathely valogatott kosarlabdazoéi
részvételével. A rendezvény zardsaként minden résztvevd csapat ajindékot kapott, emellett a

helyezést elért csapatokat éremmel €s serleggel jutalmaztak.

November 29. Szinhazbejaras

A fiatalok egy csoportja egy nagyon érdekes €s izgalmas szinhazlatogatason vehetett részt a
szombathelyi Weores Sandor Szinhdzban. A résztvevok betekintést nyerhettek a szinhéaz
kulisszai mogé. Megismerkedhettek a diszletépitési, kellékesi feladatokkal és szinészként is

kiprobalhattak magukat.



December

gala- AGORA Savaria Filmszinhaz

December 3. ,,Mi is ITT vagyunk!”



A Vas Megyei EFOESZ december 3-an, a Fogyatékos Emberek Vilagnapjéhoz kapcsolédéan
negyedik alkalommal rendezte meg a "MI is ITT vagyunk!" gilamiisort. Az Alternativ
Képszinhaz csoport is fellépett a galan.

A gélét divatbemutat6 zarta, ahol szombathelyi, csdkanydoroszl6i, kormendi lanyok mutattak
be szebbnél-szebb ruhdkat. A finaléban a lanyokkal egyiitt a sminkjeiket és frizurdikat készito

diakok is felvonultak. A k6zonség hatalmas tapssal jutalmazta a produkciot.







December 4. Mikulas iinnepség




December 5. Fellépés - Szombathely, Fo tér
A napkozi néhany fiatalja a FO téri Szombathelyi Adventi vasarban 1épett fel

,,Csilingeld Kardcsonyvaras” cimii miisordval.

December 13. Csaladi Karacsony

A nappali szolgélat csaladi kardcsonyi iinnepségét az Okoturisztikai Litogaté- és Oktatd
Kozpontban tartotta. A fiatalok kis miisorral kedveskedtek a csaladtagoknak. Ezutan a
kozosen elfogyasztott finom ebéd kovetkezett. Az ajandékozas utan egy kozos buli zarta a j6

hangulati Osszejovetelt.



December 20. Erzékenyito délelétt
A Neumann Janos Altalanos Iskola 7. osztalyos tanul6i l4togattak el a napkozibe. A gyerekek

a fiatalokkal k6zosen készitettek kardcsonyi meglepetéseket.




December 20. Fellépés
A fiatalok ezen a napon 2 helyen is eldadhattik ,,Csilingeld Kardcsonyvaras” cimii tinnepi
miisorukat. A napot Szombathely Viros Onkorményzatdnak kozos kardcsonyi iinnepségén

kezdték, ahol elsopro sikerrel adtik eld adventi miisorukat.




A reggeli fellépés utan a Kolozsvar tti Idések Otthonaba siettek. Hagyomannya valt, hogy a
fiatalok minden évben elldtogatnak az iddsotthonba, ahol kedves miisorral koszontik a

lakokat.




A szolgalat tevékenységét segité palyazati projektek bemutatasa

FOF2018

,» Talald meg magadban a n6t!” - fogyatékkal €16 ndket segitd komplex program

Tamogatd: Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozhaszni Nonprofit Kft.

Elnyert timogatasi 6sszeg: 3.000.000.-Ft

Projekt id6tartama: 2018. jilius 1.-2019. jinius 30.

A projekt tervezését megel6z6en munkank sordn tapasztaltuk, hogy a fogyatékkal é16 ndk
tobbszorosen hitranyt szenvednek az élet legtobb teriiletén fogyatékos ndi mivoltuk miatt.

A megvaldsitott projekt célja volt, ezeket a hatranyokat csokkenteni — a résztvevd lanyok
énképének, onbecsiilésének fejlesztésével - kiillonbozo fejlesztd foglalkozasok altal, valamint
segiteni 0ket abban, hogy felfedezzék magukban a nét, tudatositva benniik a ndi szerepkorhoz
tartozo lehetdségeket és feladatokat.

A ,, Taldld meg magadban a ndt!” cimii projekt résztvevoi a Fogyatékos Emberek Nappali
Szolgalatanak no6i iigyfelei voltak.

A programban résztvevok, valamint hozzatartozik szamara egy projektnyito és tdjékoztato
rendezvényt szerveztink, amelyen megismertettik Oket a projektben tervezett
tevékenységekkel, ami segitette a kitlizott célokkal valé azonosulast is.

A fogyatékos emberek jogai és a tdmogatott dontéshozatal cimmel a projekt indulaskor egy
tdjékoztato eldaddst szerveztink szamukra. Az eldadas partneriink, a Vas Megyei Csalad,
Esélyteremt6 és Onkéntes Haz egyiittmiikodésével valésult meg.

A programban részt vevo lanyok Személyes életvezetést tamogato fejleszto foglalkozdsokon
vettek részt. A foglalkozasok segitették Oket Onismeretiik fejlesztésében, a tarsas viselkedés
szabalyainak elsajatitisaban. Segitséget kaptak az egészséges életvezetéshez, haztartasi
ismereteik boviiltek, fézoétanfolyamon vettek részt. Gyakorlati foglalkozasok keretében
megismerkedtek ékszerkészitési €s lakasdiszitési praktikakkal is.

A projekt idOtartama alatt lehetéséget kaptak a résztvevok rekredcios foglalkozdsokon vald
részvételre. Heti 1 alkalommal a testre és 1élekre hatd Etka joga- valamint a zenés
mozgasgyakorlatok segitették testkontrolluk erdsitését, ndiességiik megtaldlasat, valamint a
testi €s lelki egészségiik megdrzését, fejlesztését.

A projektben résztvevok ,,Atvdltoztaté” klubfoglalkozdsok keretében valtak még
csinosabbakka, magabiztosabbakka, szebbekké.



A klubfoglalkozdsok a Szombathelyi Szolgaltatisi SZC Oladi Szakgimnaziuma és
Szakkozépiskoldjanak, valamint a Soroptimist International Club egyiittmiikodésével,
tdmogatasaval valdésultak meg.

Az elért eredményt, a lanyok atalakuldsat, projektzdré rendezvényen mutattuk be, amely a
varos egy nagy multtal rendelkezd rendezvényéhez a XXIII. Szociélis Héthez kapcsolédban
keriilt megrendezésre.

A projekt legfontosabb eseményeit a FOF17 programunk segitségével 1étrejott €s jol miikodo
filmes csapatunk rogzitette és elkészitette a megvaldsitist és az elért eredményeket is

bemutat6 kisfilmet.




FOF2019

»Specidlis szinpadképek és képességek” - Szemléletformalas és értékteremtés alternativ

szinjatsz6 korokkel és integralt mithelyekkel

Tamogatd: Nemzeti Fogyatékosiigyi és Szocialpolitikai Kozpont
Elnyert tAmogatési 6sszeg: 2.500.000.-Ft

Projekt id6tartama: 2019. szeptember 01.- 2020. jinius 30.



Fogyatékos emberek bevonasaval alternativ szinjatszé szakkor jott 1étre, amely fokuszaban a
nonverbdlis kommunikacié all. A foglalkozasok sordn alkalmazott ritusszerli szinpadi
mozgasok, kontrasztos fények és archaikus zenék felerdsitik a produkcié kozonségre
gyakorolt hatasat. A szakkor munkdjanak eredményeként 4j eldadas késziil majd el a projekt
végére. 5 alkalommal miihelymunkdkon profi szinészek segitik/segitették a résztvevok
ismereteinek bovitését a szinjatszasrol.
Fogyatékkal éloket foglalkoztatd szinjitszo kozosségek, magyarorszagi és hatdron tuli didk
szinjatsz6 korok meghivasaval integralt szinjatsz6 taldlkozo valdsul majd meg és konferencia

keretében keriilnek bemutatisra a munkamddszerek és az elért eredmények.



Intézményen beliili foglalkoztatas/ Fejleszt6 foglalkoztatas

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag nyilt palydzatin szervezetiink a 2019. évre
17 502 feladategységhez kapcsol6dd tdmogatasi Osszeg felhasznilasara kapott lehetdséget a
Fejleszto foglalkoztatas biztositdsahoz.

Az 1 feladategységre jutd timogatési Osszeg: 949 Ft

Munkaszerzodéssel/
Megallapodassal Felhasznalt feladategység
] rendelkezok szama
JANUAR 4 396
FEBRUAR 19 1560
MARCIUS 19 1578
APRILIS 19 1596
MAIJUS 19 1734
JUNIUS 19 1500
JULIUS 4 414
AUGUSZTUS 20 1676
SZEPTEMBER 22 1890
OKTOBER 22 1998
NOVEMBER 23 1822
DECEMBER 21 1296
Osszesen 17460

A Fejlesztd foglalkoztatds résztvevoi a Fogyatékos Embereket Segitd Szolgaltatdsok
intézményébdl 100 %-ban a nappali ellatas ellatottjaibol keriilnek ki.
2019. év folyaméin két foglalkoztatisi formaban Osszesen 23 fé kapott lehetdséget
munkavégzésre.
Munka torvénykonyve szerinti foglalkoztatési forma:

* 3106 - 4 o6raban foglalkoztatva

e 1 f0 - 6 6raban foglalkoztatva
Szocidlis torvény szerinti foglalkoztatasi forma:

* 19 {6 - 4 6rdban foglalkoztatva



A foglalkoztatasba bevont ellatottak eltéré képességei alapjan két kiilonb6z6 tipusi munkakor
keriil kialakitisra:

1. Csomagolds

A j6 manualis képességekkel rendelkezd foglalkoztatottak szaméara csomagolasi, szortirozasi,
munkét szerveztiink.

2019. évben Bérmunka szerz6dés keretében bedolgoz6i munkat végeztink a Dekorand
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. szamara. A munkatevékenységek kézzel konnyen végezhetd
egyszeru hajtasi, csomagolasi feladatok voltak: MAM cumikhoz tartoz6 véasarloi tajékoztatok
elokészitése a tovabbi gyartasi folyamatok szamara.

A munkavégzéshez sziikséges alapanyagokat, csomagoléanyagokat, félkész termékeket a
véllalkoz6 biztositotta szdmunkra. A megrendelt mennyiségeket hetente a vallalkozé
széllitotta ki és az elkésziilt termékek elszallitasarol is 6 gondoskodott.

Résztvevok szama 2019. év soran: 18 {6







2. Takaritds

Azok szdmara, akik a nagymozgéisos feladatokban tudtak jol teljesiteni takaritdsi munkakat
szerveztiink:

Az intézményiink, kiils6 belsd kornyezetének takaritisat, rendben tartiasat végezték. Az
udvaron taldlhat6 parkoldk, illetve parkositott teriilet rendben tartdsa az évszakoknak
megfelelden: felsoprés, lehullott levelek dsszegytijtése, hdlapatolas volt a feladatuk.

Résztvevok szama 2019. év soran: 5 fo

A I




Fogyatékos Embereket Segité Szolgaltatasok dolgozoinak szakmai

tovabbképzései

2019. 09. 25 — 2019. 10. 30. Uj utak a fogyatékos emberek csaladjainak személyi segitésében
(tanfolyam) 50 pont - 3 f6 (OS 2019 segité szakemberek)

2019. 10. 21. Demenciaval €16 személyek ellatasa és gondozéasa, valamint a demenciaval €16

személyek viselkedésvaltozasa (tanfolyam) 36 pont -14 6

2019. november-december: SZGYF szervezésében tdmogatd szolgilat gépkocsivezeto,

segitd képzés Kaposvar- 1 {6



HAJLEKTALAN EMBEREKET ELLATO SZOCIALIS
INTEZMENYEK

,Lakhatas, megfelelo élelem, biztonsag, emberi kapcsolatok nélkiil az Gt nem jarhato az
utcarol vissza a tarsadalom felé. A tarsadalmi kirekesztés ellen nem elég segélyeket
osztani, az emberek koriil kialakult tarsadalmi trt kell Kkitolteni. Hissziik, hogy a
tarsadalmi rehabilitacio, re-integraciéo terepe a munka vilaga, eszkioze pedig, a

munkavégzés lehet.”

Filoz6fiank megvalositasa érdekében olyan integralt programokat mikodtetiink, amelyek
célja a hajléktalan emberek képzettségi szintjének novelése, foglalkoztatasa, onallé
lakhatasuk megteremtésének segitése. Azoknak a hajléktalan embereknek, akik allapotuk
miatt sem a nyilt-, sem a védett munkaer6-piacon nem foglalkoztathatdk, intézményen beliili
foglalkoztatas keretében biztositjuk munkaképességiik javitdsat, munkaerd-piaci integraciojuk
elokészitését.
A hajléktalan emberek ellatasa kapcsan miikodtetett ellatasi tipusok:

* Hajléktalan személyek nappali intézménye, nappali melegedd

(9700 Szombathely, Zanati tt 1.)
* Utcai szocidlis szolgalat I. (9700 Szombathely, Zanati ut 1.)
* Utcai szocidlis szolgalat II. (9700, Szombathely, Vorosmarty utca 36.)

* Hajléktalan személyek atmeneti elhelyezését biztosito szolgaltatasok:

o Hajléktalan személyek atmeneti szallasa (9700 Szombathely, Zanati u. 1., Rohonci

utca 36.)
o Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye (9700 Szombathely, Zanati u. 1.)

o Hajléktalan személyek részére idOszakos éjjeli menedékhely (9700 Szombathely,

Zanati u. 1.)

* Hajléktalanok Otthona (9700 Szombathely, Kolozsvér u. 27.)

Az altalunk nyujtott szolgaltatasi elemek a kovetkezok:



Tanacsadas: Az igénybe vevOk hajléktalan személy bevondsaval torténd, jogait,
lehetOségeit figyelembe vevd, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informaci6 atadasa
valamilyen egyszeri vagy specidlis felkésziiltséget igényld témdaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés: Az igénybe vevd hajléktalan személy problémainak megoldasa
érdekében, egylittmikodik az 6t gondozd szocidlismunkéssal, k6zosen szamba veszik
és mozgositjdk az igénybe vevOk sajat, €s timogatd kornyezete erdforrasait, és azokat
a szolgaltatdsokat és juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb
problémak megeldzésébe.

Gondozas: Az intézmény szolgaltatisait igénybe vevd hajléktalan személyek részére
nyujtott szolgaltatds, mely célja az ellatott részére a meglévd lehetoségek
felhasznalasaval biztositani az emberhez mélt6 életmindség elérését.

Etkeztetés: Az intézmény gondoskodik hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy
rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevo hajléktalan személy részére. Munkanapokon
az RSZTOP program keretében meleg ebéd, illetve adomanyok forméjaban hideg
élelmiszer. Etkezési lehetéség biztositisa: munkanapokon az RSZTOP program
keretében meleg ebéd, illetve adomanyok form4jaban hideg élelmiszer. Az étkeztetés
lehet0ségének biztositasa 2017. évtdl a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal
egylittmiikodve palyazati program keretében torténik. Napi egy tal elore csomagolt
ebédet biztositunk valamennyi igénybe vevd részére. Az étel melegitéséhez és
elfogyasztasahoz kulturalt koriilmények allnak rendelkezésre.

Feliigyelet: Az intézmény szolgdltatasait igénybe vevO hajléktalan személyek,
személyi és vagyon targyainak biztonsiga érdekében végzett szolgaltatas, melyet erre
a feladatra megbizott személy alkalmazasaval és kamerarendszerrel biztositunk.
Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartisiaban, mindennapi
tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetOségek és eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani.

Szallitas: Az tigyfeleknek - sziikségleteihez igazodva -, egészségiigyi intézményekbe,

egyéb hivatalos iigyeik intézés€hez, szervezett szabadidds programok, csaladi €s tarsas



kapcsolatok apolasahoz, ingdsagaik szallitaisdhoz nyujtunk segitséget. Indokolt esetben
a szolgaltatast az intézmény gépkocsijaval biztositjuk.

o Készségfejlesztés: Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését
segitOmagatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgdlé helyzetek ¢&s alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok
gyakorlasara.

* Lakhatas: Alapvetd sziikségleteik kielégitésének keretében a raszoruld hajléktalan
személyek igényeihez, egészségi Allapotukhoz igazod6 lakhatdsi megoldast
biztositunk. Szallasnyujt6é szolgaltatdsok: éjjeli menedékhely, atmeneti szallés, kiilsd
intézményi férohely.

* Megkeresés: szocidlis problémdk &ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett mdédon torténd elérése vagy felkutatidsa (a relevans
szolgaltatdsokhoz vald hozzajuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott

szolgéltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

UTCAI SZOCIALIS SZOLGALATOK I-II.

Az utcai szocialis munka célja az ellatatlan, de az intézményes ellatdssal szemben

bizalmatlan, az utcan tartozkodé egyének, csoportok szocidlis és mentdlis segitése, elsésorban
életmentés, megeldzés, integralas céljabol.

Az intézmény 2019 évben is a hajléktalan személyek minél szélesebb korli és zavartalan
ellatasa érdekében egyiittmiikodési megallapodast irt ald a Nyugat-dunantili Regionélis
Diszpécserszolgilattal, a Mentdszolgilattal, a Renddrséggel, a Kozteriilet feliigyelettel,
valamint a Markusovszky Korhazzal. Rendszeres kapcsolatunk van a Hajléktalanokért
Kozalapitvannyal, az orszdgban miikodé hajléktalan ellatd szervezetekkel, a régidban miikkodo
egészségligyl és mas szocidlis intézményekkel, a munkaiigyi kozponttal, a Nyugdijbiztositisi
Igazgatdsaggal, az Egészségbiztositasi Pénztarral stb.

A tarsasdg 2019 évben is két utcai szolgalat milkodtetésével biztositotta a hajléktalan
emberek felkutatasat, az ellatdsukat biztositdé informaciok nyujtasat, a nappali
melegedobe, illetve az éjjeli menedékhelyre iranyitasukat, krizis esetben azonnali
ellatasuk megszervezését.

Ebben az évben is kiemelt figyelmet forditottunk a krizisidészakban az esetleges kihiiléses
események megeldzésére az érintettek éjjeli menedékhelyre, illetve sziikség esetén korhazba
szallitdsdval. Az utcai szolgilat naponta 7-22 o6ra kozott dolgozott, azonban a téli

krizisidészakban hétvégén és iinnepnapokon is szolgalatot teljesitettek 18-22 6ra kozott.



Ezzel egyiitt megyei hataskori Kkrizis autét miikodtedtiink.A Mentdszolgélattal, a
Rendorséggel, a Markusovszky Korhazzal, a Kozteriilet Feliigyelettel, és a Palos Karoly
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal a hajléktalansaggal 6sszefiiggd feladatokat évek
Ota egylittmiikodési megallapodasban rogzitettiik, melynek keretében kozos jarérozéseket
végeztiink, mind a rendérséggel, mind a Palos Karoly Csaladsegitd Szolgalat utcai szociélis
munkasaival. Egyiittm{ikodéshez az ANTSZ is csatlakozott. Egyiittmiikodési megallapodést
kototttiink a regionalis diszpécser szolgalattal is.A rendOrség, a mentdszolgalat és a korhaz
stirgdsségi betegellatd részlegének rendelkezésére bocsatottuk azoknak a klienseinknek a
névsorat, akik gondnoksig alatt allnak, illetve a krizisidészakban kiilonosen veszélyben
vannak, hiszen életkoruk, fizikai allapotuk miatt kdnnyebben bekodvetkezhet fagyas miatti
egészségkarosodas, esetleg halal.

2019 évben a két szolgdlat munkatirsai Osszesen 95f6 utcai hajléktalannal Keriiltek

kapcsolatba, koziiliik 14 f6 volt no.

Ellatottak szama I. szami utcai szocalis | II. szamd utcai szocalis
2019 szolgalat szolgalat

Osszesen: 48 47

Ebbdl no: 7 7

A hajléktalan emberek tobbsége nem életvitelszertien tartézkodik utcan, ismer8soknél, nem
lakas céljara szolgal6 helyiségekben hiizza meg magét.

Az utcan €16 hajléktalanok szamaban és a nemek szerinti megoszlasdban évek 6ta nincs
jelentds véltozds. A ndk szdma véltozatlanul alacsony, Ok inkdbb igénybe veszik az
ellatorendszer szolgaltatasait és gyakran szivességi lakdshasznaloként is szallasokhoz jutnak.
A tarsasdg munkatarsainak nem az utcan tartozkod6 hajléktalanok szédma, hanem azok
osszetétele jelent komoly problémat. A téli idészakban tobb esetben kellett életmentést

végrehajtanunk.

A téli idOszakban az utcai hajléktalanok jelentds része igénybe veszi a Nappali melegedd és
az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait, illetve egyre romld egészségi allapotuk miatt gyakran

valik sziikségessé betegszobai elhelyezésiik.

Az utcan élok életkor és nemek szerinti megoszlasa



Eletkor (év) Férfi No6
Fo % Fo %
18-20 1 1,24 0 0
21- 30 7 8.64 1 7,14
31-40 19 23,46 3 21,44
41-50 39 48,15 2 14,28
51-60 13 16,04 7 50
61- 2 2,47 1 7,14
Osszesen: 81 100 14 100
Id6szakosan Folyamatosan utcén, illetve nem lakas célu helyiségben tart6zkodik
tart6zkodik az utcan 2616
1-2 éve 2-5 éve 5 évnél tobb
55 f6 13 22 5

2019 évben napi atlagban 15 {6 utcai hajléktalannal foglalkoztak az utcai szocidlis munkas
szolgalatok.2019 évben Osszesen 255 bejelentés érkezett intézményiinkhoz. A lakossagi
bejelentések tobbsége az ingyenesen hivhaté zold szdmra érkezett, amit az informacios
szolgalatot teljesitd

munkatars fogadott, majd tovabbitotta azt az utcai szocidlis szolgilatnak. Emellett a

korhazbol is gyakran kaptunk bejelentéseket.



Az utcai szocialis munkas szolgalatok altal nyudjtott szolgaltatasok megoszlasa

I szamu utcai szolgalat
Egészségii Nappali A szallas nyijto Bentlakasos, | Az iigyfél képviselete Egyedi Csaladi, barati, Erdekérvényesités egyéb
gyi szolgaltatasokho intézményekkel tartos bentlakasos, tartos lakhatasba kozosségi segitése szabadidés
szolgaltata | z valo hozzaférés szembeni bentlakasos | bentlakasosintézmény keriilés kapcsolatok tevékenységek
2019. sokhoz segitése elditéletek intézményi i elhelyezés elérésére segitése erositése segitése
valé lekiizdése elhelyezés kozosségszervezés
hozzaférés szervezése
segitése

Januar 44 66 25 0 0 0 39 44 56
Februar 43 81 13 0 0 1 23 31 33
Marcius 29 95 33 1 0 0 12 10 40
Aprilis 48 100 29 1 0 0 12 15 38
Majus 55 138 10 1 0 0 24 21 49
Janius 40 150 49 1 0 0 20 18 81
Jdlius 50 121 47 0 0 0 26 19 99
Augusztu 41 104 32 0 0 1 17 26 52
Szeptemb 14 109 66 0 0 1 8 21 40
Oktober 61 90 51 1 0 1 9 18 33
Novembe 43 118 76 1 0 1 19 33 57
Decembe 58 121 75 0 0 0 24 27 82
Osszesen 526 1293 506 6 0 5 233 283 660




IL. szamu utcai szolgalat

Egészség Nappali A szallas-nyujto Bentlakasos, | Az iigyfél képviselete Egyedi Csaladi, barati, Erdekérvényesités egyéb
gyi szolgaltatasokho intézményekkel tartos bentlakasos, tartds lakhatasba kozosségi segitése szabad-idos
szolgaltata z val6 hozza- szembeni bentlakasos bentlakasos keriilés kapcsolatok tevékenységek
2019. sokhoz férés segitése elditéletek intézményi intézményi elhelyezés segitése erositése segitése kozosség-
valé lekiizdése elhelyezés elérésé-re szervezés
hozza- szervezése
férés
segitése
Januar 38 52 39 2 0 0 15 30 69
Februar 32 43 48 2 0 0 14 21 49
Marcius 27 64 47 1 0 1 33 32 28
Aprilis 29 55 26 2 0 0 22 23 47
Majus 30 56 35 1 0 2 11 13 26
Jlnius 21 47 54 0 0 0 10 14 35
Jdlius 43 78 53 0 0 0 19 15 43
Augusztu 39 79 32 0 0 1 28 21 52
Szeptemb 50 60 41 0 0 0 17 22 41
Oktoéber 51 91 40 1 0 0 16 33 40
Novembe 49 72 49 0 0 0 15 24 51
Decembe 77 93 68 0 0 1 34 35 62
Osszesen 486 790 532 9 0 5 234 283 543




Az utcai szocialis szolgaltatasbol kikeriiltek szama

L. szamu utcai szociélis szolgalat

éjjeli atmeneti onéllé lakhatasba (a szocidlis | tartds elhunyt | biintetés ismeretlen helyre tavozott
menedékre szallasra intézményrendszeren kiviili | bentlakésos végrehajtasi
keriilt keriilt lakhatds, pl. HKA/OKA/TAMOP | intézménybe intézetbe
tdmogatott lakhatds, | kerilt kerilt
onkormdnyzati  bérlet, albérlet,
munkdsszdllo, hazakoltozés,
0sszekoltozés)
2 16 4 16 2 16 1 f6 |5 16 1 £6 18 16

Gondozasban maradt 15 fo




Az utcai szocialis szolgaltatasbol kikeriiltek szama

II. szamu utcai szocidlis szolgalat

éjjeli atmeneti szallasra | 6ndll6  lakhatasba (a  szocidlis | tartos elhunyt | biintetés ismeretlen helyre
menedékre keriilt intézményrendszeren kiviili lakhatds, pl. | bentlakisos végrehajtasi | tdvozott
keriilt HKA/OKA/TAMOP tdmogatott | intézménybe intézetbe
lakhatds, onkormdnyzati bérlet, | keriilt kerilt
albérlet, munkdsszdllo, hazakoltozés,
osszekoltozés)
6 6 4 16 516 0 f6 4 16 0 16 12 16

Gondozasban maradt 16 f6




EJJELI MENEDEKHELY

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye az Onellatisra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak

betartasira képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
széllas biztositasat lehetové tevd szolgiltatds. Az intézmény szolgdltatdsait azok vehetik
igénybe, akik éjszakaikat kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgal6 helyiségben toltik.

Az éjjeli menedékhely miikodtetésének legfontosabb célja, hogy egyetlen hajléktalan
személy se legyen kénytelen éjszakait utcan, kozteriileten tolteni. Az éjszakai pihenés
mellet az éjjeli menedékhely biztositja mindazokat a szolgéltatasokat, amelyek az alapvetd
fizikai sziikségletek kielégitéséhez nélkiilozhetetlenek.

Az éjjeli menedékhely téritésmentesen biztosit ellatdst azoknak a hajléktalan embereknek,
akik utcan, kozteriileten nem lakés céljara szolgalo helyiségben lennének kénytelenek tolteni
éjszakaikat. Az éjjeli menedékhely 25 férohelyes, ami a téli Krizisidoszakban 20
férohellyel boviil.

Az éjjeli menedékhely 2019. évben is folyamatosanteljes kihasznaltsaggal iizemelt. A téli
leghidegebb iddszakban az éjjeli memedékhelyen alvok szama az 50 {6t is elérte. 2019. évben
az éjjeli menedékhely szolgaltatasait 161 f6 vette igénybe, koziiliik 142 f6 volt férfi és 19 6

volt né.

Eletkor szerinti megoszlas az éjjeli menedékhelyen

Eletkor/év Létszam/fo
18-25 16
26-30 10
31-35 13
36-40 12
41-45 23
46-50 22
51-55 23
56-60 9
61-65 18

66- 15
Osszesen: 161




Eletkor szerinti megoszlas az éjjeli menedékhelyen

&

m 18-25 m26-30 =31-35 = 46-50 = 51-55 m=56-60 m61-65 m66-
Forgalmi adatok az éjjeli menedékhelyen (2009-2018.év)

Ev 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Gondozasi 14273 | 13458 | 15899 | 14215 | 16080 | 17455 | 16480 | 15165 | 13650 | 11508 | 13803
napok szama
Atlaglétszam 39,10 | 36,97 | 43,55 | 38,95 |44,05 | 47,82 | 4515 | 41,43 41,42 31,52 37,81
Megfordultak | 220 207 210 219 247 268 225 218 216 194 161
szama

Az éjjeli menedékhely 2019. évben is folyamatosan teljes kihasznaltsdggal iizemelt. A téli

leghidegebb iddszakban az éjjeli memedékhelyen alvok szdma a 50 ot is elérte. 2019. évben

az éjjeli menedékhely szolgaltatasait 161 f6 vette igénybe

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasai a kovetkezok:

Lakhatas, éjszakai pihenés biztositasa:

Ejszakai pihenésre az éjjeli menedékhelyen az iigyeletes 4ltal kijelolt 4gyon van lehetdség.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

* személyi tisztalkodas biztositasa,

A szolgéltatds sordn az intézmény az alabbiakat adja:

Szolgéltatds soran az intézmény az aldbbiakat adja:

o Fiirdhelyiség hideg-melegvizes ellatassal,

o Tisztalkodashoz sziikséges textilia (napi valtassal),

o Tisztilkod6 szerek (flird6hab, sampon),

o Hajszérité

személyes ruhazat tisztitasanak biztositasa,

o Mosodahelyiség,




o Mosashoz sziikséges gépek,
o Mosbgép, centrifuga,
o Mosopor.
Etkeztetés, étel melegitéshez, tilalashoz, elfogyasztashoz sziikséges feltételek biztositisa
* Konyhahasznalat 16-07 6raig
» Konyhai felszerelési targyak,
* Evoeszkoz.
« Etel hiitdben torténé tarolasa (tarolé dobozban, névvel ellatva)
* Etkezési lehetéség biztositasa: munkanapokon az RSZTOP program keretében meleg

ebéd, illetve adoméanyok forméajaban hideg élelmiszer

Esetkezelés

Az igénybe vevO hajléktalan személy problémainak megoldasa érdekében, egyiittmikodik az
0t gondoz6 szocialis munkassal, kozosen szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevo sajét
és tamogatd kornyezete erdforrdsait, és azokat a szolgaltatdsokat és juttatisokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe.

Ugyintézés

Az igénybe vevO kérésére, illetve barmilyen jogosultsagdnak fennallasa esetén a jogosultsiag
megszerzése érdekében az ligyintéz0 szocidlis munkastdl kérhet segitséget. Az iigyintézés
feltétele: egyiittmiikodési szerzodést kell kotni az tigyintézést végz6 munkatarssal.

Ugyintézés sordn az intézmény beszerzi a sziikséges dokumentumokat, elkésziti az
igazolasokat, masolatokat.

Gondozas

Az intézmény szolgdltatasait igénybe vevO hajléktalan személyek részére nyujtott
szolgéltatas, mely célja az ellatott részére a meglévld lehetdségek felhasznalisaval biztositani
az emberhez mélt6 életmindség elérését.

Szocioterapias foglalkoztatas

Szocioterapids foglalkoztatasra van lehetéség az intézményben, az igénybe vevok
képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében.

Feliigyelet

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd hajléktalan személyek, személyi és vagyon
targyainak biztonsdga érdekében végzett szolgéltatds, melyet erre a feladatra megbizott
személy alkalmazasaval és kamerarendszerrel biztositunk.

Szallitas:



Az iigyfeleknek - sziikségleteihez igazodva -, egészségiigyi intézményekbe, egyéb hivatalos
tigyeik intézéséhez, szervezett szabadidds programok, csaladi és tarsas kapcsolatok
apolasahoz, ingésagaik szallitisahoz nyudjtunk segitséget. Indokolt esetben a szolgéltatast az
intézmény gépkocsijaval biztositjuk.

Postacim, telefon hasznalat

Az igénybe vevo irdsos kérelmére az intézmény postacimet biztosit. Kiildemény érkezésekor
az iigyeletes szocialis munkds az atvételrol €s az atadasrol postakonyv utjan gondoskodik.

Az igénybe vevOk az intézmény teriiletén elhelyezett nyilvanos telefont hasznalhatjak.
Tanacsadas

Az igénybe vevO kérésére az éjjeli menedékhelyen szolgdlatot teljesitd szocidlis munkas
megszervezi a jogi, pszichologiai tanacsadast, illetve az igénybe vevO szamara életvezetési
tanacsot nyujt.

Informacié nyujtas

Az igénybe vevO kérésére az intézmény szocidlis és egyéb informéaciét nyujt. Az

informacionyujtas torténhet szoban és irasban.

Egészségiigyi alapellatas megszervezése

A Fogyatékkal ElSket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznd Nonprofit Kft. az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztarral kotott szerzOdés értelmében a hajléktalan  emberek
egészségligyi ellatdsa érdekében haziorvosi rendeldt és betegszobat miikodtet. Az intézmény
orvosa az igénybe vevo kérésére az egészségiigyi alapszolgaltatast biztositja.

Betegszobai elhelyezés

Betegség esetén, illetve korhdzi 4polds utdn az igénybe vevd kérheti betegszobai
elhelyezését.Betegszobai elhelyezést az intézmény orvosanak javaslata alapjan, a javaslatban
megjelolt idépontig lehet igénybe venni. Egészségiigyi szakellatds, korhazi ellatas
megszervezése.Az intézmény orvosa sziikség esetén intézkedik a szakellatidshoz vald

hozzajutasrol, illetve korhazi beutalésrol.

Természetbeni juttatasok:

Az igénybe vevd, aki jovedelemmel nem, vagy atmenetileg nem rendelkezik, a szocidlis
munkasnal kérelmezheti a természetbeni juttatast. Odaitélésének feltétele: egyiittmiikodés a
szocidlis munkassal.

Természetbeni juttatds kiilonosen: gyogyszer kivaltasdhoz nydjtott tdmogatds, élelem

biztositasa, okmanyok megszerzéséhez tdimogatas.



Készségfejlesztés, szabadid6s programok szervezése:

Azigénybe vevl egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald csoportos
tevékenységek lehetdségének biztositasa, azok gyakorlasara. Szabadidos programok: TV-
nézés, radidhallgatds, ujsidgolvasds, konyvkolcsonzés, iinnepekre valdé késziilodés.A
szabadidOs programok szervezése sordn a szocialis munkas programtervet készit, amelyben

rogziti a programhoz sziikséges eszkozoket is.

NAPPALI MELEGEDO

A Nappali melegedd elsésorban az éjjeli menedékhely szolgéltatasait igénybe vevoket, s az
utcan éléket szolitja meg, de a rehabiliticids programokba be kivanja vonni azokat a
potencialisan hajléktalan embereket is, akiknek egészségi allapotuk, szocidlis- és
munkaerd-piaci kompetencia-hidnyuk miatt az 6nallé lakhatdsuk megtartdsa veszélyben van,
munkaerdpiacra torténd kivezetésiik pedig csak foglalkoztatdsi rehabilitacié utan valdsulhat
meg.
A nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére

*  kozOsségi egyiittlétre,

* pihenésre,

* személyi tisztalkodasra,

* személyes ruhazat tisztitasara,

o ¢étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.
Azzal, hogy a nappali melegedd az 1. szdmu utcai szocidlis munkds szolgilat és az éjjeli
menedékhely egy telephelyen miikodik hatékonyabban biztosithaté az intézményes ellatissal
szemben idegenkedd hajléktalan emberek bizalmanak megnyerése, az ellaté rendszerbe valo
bevonasa. Az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybe vevoknek reggel 7 6rakor - amikor
az éjjeli menedékhely bezir - nem kell elhagyniuk az intézményt, hanem az épiileten beliil
miikodo nappali melegedd szolgéltatasit vehetik igénybe. Ezzel a miikodéssel megeldzhetdvé
valik, hogy az éjjeli menedékhelyrdl reggel 7 Orakor elkiildott emberek jelents része
napkozben kozteriileten toltse idejét. Minden szolgéltatast igénybe vevd szdmara biztositjuk a
tisztalkodas és a személyes ruhazat tisztitasanak feltételeit. Gondoskodunk a ruhazat és
egyéb személyes dolgok biztonsagos Orzésérdl, lehetdség szerint a ruhazat potlasardl. Az

étkeztetés lehetoségének biztositasa 2017. évtdl a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal



egylittmikodve palyazati program keretében torténik. Napi egy tal elére csomagolt ebédet
biztositunk valamennyi igénybe vevO részére. Az étel melegitéséhez és elfogyasztasahoz
kulturélt koriilmények allnak rendelkezésre a nappali melegedében. A nappali melegeddben

torténik a hajléktalan emberek okmanypétlasa,hivatalos iigyintézése is.

A hajléktalan 1ét gyakori velejarja a személyes okmanyok elvesztése, azt azonban
valamennyien tudjik, hogy legalabb személyi igazolvannyal rendelkezniiik kell ahhoz, hogy a
sorozatos renddrségi feljelentéseket elkeriiljék. Az egészsésgiigyi ellatishoz vald hozzaférés
szigorodasanak kovetkeztében egyre gyakrabban igényelnek segitséget a TB kartya
potlasidhoz, az addigazolvany megkéréséhez. Az esetek tobbségében akkor kérnek segitséget a
hajléktalan emberek, amikor munkaviszonyt kivannak létesiteni. Postacimet minden utcai
illetve éjjeli menedékhely szolgaltatisait igénybe vevO hajléktalan embernek biztositunk,
amennyiben ezt igénylik

Szervezetiink altal a nappali meleged6ben biztositott szolgaltatasok:

* Nyitott klub

A nyitott klub az els¢ taldlkozas helyszine, ami a hazirend szabalyainak elfogadasa esetén
mindenki szamara szabadon latogathat6.
A klubban kulturalt koriilmények kozott lehetdséget biztositunk:

*  kozosségi egyiittlétre

e Ujsagolvasasra

o ¢étel melegitésére, elfogyasztiasara

* ital automata hasznélatara

* televizids miisorok megtekintésére

Haztartasi vagy haztartast potlo szolgaltatasok:

* Személyes ruhazat tisztitasahoz feltételek megteremtése
* Mosodahelyiség
* Mosashoz sziikséges gépek
e Mosé6por

* Személyi tisztalkodas feltételeinek biztositasa
* FiirdOhelyiség hideg meleg vizes ellatassal
» Tisztalkodashoz sziikséges textilia (napi valtassal)

» Tisztalkod6 szerek (fiird6hab, sampon)



* Hajszarito

Etkeztetés, étel melegitéshez, tilalashoz, elfogyasztashoz sziikséges feltételek biztositasa:
* Konyha hasznélata
* Konyhai felszerelési targyak
« Etel hiitdben torténd tarolasa (tarolé dobozban, névvel ellatva)
+ Etkezési lehetdség biztositdsa: munkanapokon az RSZTOP program keretében

meleg ebéd, illetve adomanyok forméjaban hideg élelmiszer

Az étkeztetés lehetOségének biztositasa 2017. évtdl a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal
egylittmiikodve palyazati program keretében torténik. Napi egy tal elérecsomagolt ebédet
biztositunk valamennyi igénybe vevod részére. Az étel melegitéséhez és elfogyasztisahoz
kulturalt koriilmények allnak rendelkezésre a nappali melegeddben.

Természetbeni juttatasok:

Természetbeni juttatds még kiillondsen: gydgyszer kivaltdsahoz nyujtott timogatas, okméinyok
megszerzéséhez tdmogatas, ruhdzat potlasa stb.

Esetkezelés

Az igénybe vevO hajléktalan személy problémainak megoldasa érdekében, egyiittmikodik az
Ot gondozd szocidlis munkassal, kozosen szdmba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd
sajatés tamogat6 kornyezete erdforrasait, és azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe.

Gondozas

Az intézmény szolgéltatasait igénybe vevO hajléktalan személyek részére nyujtott
szolgéltatas, mely célja az ellatott részére a meglévl lehetdségek felhasznalisaval biztositani
az emberhez mélto életmindség elérését.

Feliigyelet

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevO hajléktalan személyek, személyi és vagyon
targyainak biztonsaga érdekében végzett szolgiltatds, melyet erre a feladatra megbizott

személy alkalmazéisaval és kamerarendszerrel biztositunk.

Csomagmegorzés biztositasa
A csomagmegorzé szekrénybe a kisméretli hasznalati targyakat a szekrény kulcsanak irasos

atadasa-atvétele utan az igénybe vevo helyezi el.



Szallitas
Az iigyfeleknek - sziikségleteihez igazodva -, egészségiigyi intézményekbe, egyéb hivatalos
tigyeik intézéséhez, szervezett szabadidds programok, csaladi és tarsas kapcsolatok
apolasahoz, ingdsagaik szallitisahoz nyujtunk segitséget. Indokolt esetben a szolgéltatast az
intézmény gépkocsijaval biztositjuk.
Informaciods szolgaltatas
* internet hozzaféréssel (az igénybe vevoknek Onélldan, illetve sziikség esetén a
szocialis munkasok segitségével lehetdséget biztositunk internet hasznalatara),
* tajékoztatd anyagok igénybevételével,
* szobeli tajékoztatassal,
* telefonszolgaltatissal
Tanacsadas
Az igénybe vevO kérésére az éjjeli menedékhelyen szolgdlatot teljesitd szocidlis munkas
megszervezi a jogi, pszichologiai tanacsadast, illetve az igénybe vevO szamara életvezetési
tanacsot nyujt.
Munkaerdpiaci szolgaltatasok
» allaskereséshez segitségnyujtas (sziikség esetén telefonhasznalat biztositasa)
* tajékoztatas a tarsasag tdimogatott foglalkoztatasi programjairdl

* tajékoztatds a munkaiigyi kozpont szolgaltatisairol

Készségfejlesztés, szabadidds programok szervezése, azon valé részvétel biztositasa

Az igénybe vevO egyéni és tarsas készségeinek kialakulasit, fejlesztését szolgdld csoportos
tevékenységek lehetdségének biztositasa, azok gyakorlasara.

Szabadidds programok: TV-nézés, radiodhallgatés, djsdgolvasas, konyvkolcsonzés, iinnepekre
val6 késziilodés.

A szabadidds programok szervezése soran a szocialis munkas programtervet készit, amelyben

rogziti a programhoz sziikséges eszkozoket is.

Egészségiigyi ellatas
Az intézmény orvosa az igénybe vevd kérésére egészségiigyi alapszolgaltatast nyujt, illetve
javaslatot tesz betegszobai elhelyezésre, valamint sziikség esetén megszervezi a szak illetve a

korhazi ellatast.



@ pont hasznalata

A szolgaltatast igénybe vevo az informacios szolgalattal egyezteti a rendszer hasznalatat.
(id6pont egyeztetés, segités kérése, stb.) A Nappali melegedd szolgaltatasainak igénybevétele
onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. A szolgéltatas igénybevételét az intézmény
vezetdje a TAJ alapi Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben is rogziti. A Szociélis
torvény, valamint az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet altal eldirt szolgaltatasokat (napkdzbeni
tartozkodas, higiéniai sziikségletek kielégitése, étkezés feltételeinek megteremtése stb.)
valamennyi hajléktalan személy igénybe veheti.

A nappali meleged6 szolgaltatasairdl nyujtott tajékoztatas modjai:

* A Hajléktalan Embereket Ellaté Szocidlis Intézmény szolgéltatasairdl elkészitett
szordlap, folyamatos terjesztése az igénybe vevok, a lakossag, a rendOrség, a
kozteriilet feliigyelet, illetve egyéb szolgaltatok felé.

« Ejjel nappal hivhaté zoldszam, a lakossagi bejelentések fogadasara: 06/ 80-205-
165

* A helyi djsdgban évente megjelend tdjékoztatds az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasokrol.

* Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjdn minden informaci6 elérheto.

A nappali melegedd féréhelyszama: 40 {6, az igénybe vevok napi atlagos szama egész évben
meghaladta az engedélyezett féréhelyszamot, a téli leghidegebb napokon a 60 fot is eléri a
megforduldk szama.

A nappali melegedd férOhelyszama: 40 {6, az igénybe vevok napi atlagos szama egész évben
meghaladta az engedélyezett féréhelyszamot, a téli leghidegebb napokon a 60 fot is eléri a

megforduldk szama. 2019. évben 201 f6 fordult meg a nappali melegedében.

Gondozasi napok szama és atlaglétszam a nappali melegedében (2008-2019.év)

Ev 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Gondozasi | 11.049 | 11.186 | 10.842 | 11.824 | 13.864 | 15.807 | 15.511 | 13.933 | 14.519 | 16.029 | 14179 17214
napok

szama




Atlaglétsza
m '(f6)

43,84 44,38 43,19 47,1 55,0 63,98 61,79 55,51 57,62 63,86 56,49

47,16

A téblazatbol is jOl latszik, hogy a nappali melegedd évek Ota folyamatosan telthaz felett
tizemel. Ez a szdm azt jelzi, hogy az éjjeli menedékhelyen éjszakazo, illetve az utcan €16
hajléktalan emberek jelentds aranyban veszik igénybe a nappali melegedd szolgaltatisait.Az
igénybevétel ilyen jelentdos emelkedésének legfobb oka, hogy 2017. évtol palyazati
program Kkeretében napi egytal elorecsomagolt meleg ebédet biztositunk az

intézményben.

ATMENETI SZALLAS

A hajléktalanok atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését

biztositja, akik az életvitelszerii szallashasznélat és a szocidlis munka segitségével képesek az
onellatasra.
Az atmeneti szallason €10 hajléktalan emberek foglalkoztathatésdganak javitdsa, ©nalld
lakhatasuk segitése érdekében fejleszteni kivant szolgaltatasok:

o Onall6 lakhatisra torténd felkészités egyéni és csoportos szocidlis munka

formajaban
* A munkavéllalasi esélyeket segitd képzések, tréningek felkutatisa és timogatésa
* A Kkiléptetd lakasok szamanak bdvitése, mindségének javitasa

* Koedukalt elhelyezés lehetdségének biztositasa az dtmeneti szallason

A szolgaltatas miikodtetésétol vart eredmények:

* A szolgaltatast igénybevevok képessé valnak az onallo életvitelre.

* Az életkoruk, egészségi allapotuk miatt ©nallo életvitelre méar nem képes
hajléktalan emberek segitséget kapnak ahhoz, hogy a szamukra megfeleld
ellatashoz jussanak.

Az intézmény a hajléktalan személyek minél szélesebb korii €s zavartalan ellatasa érdekében
egylittmiikodési megallapodast irt ala a Nyugat-dundntuili Regionalis Diszpécserszolgalattal, a
Mentdszolgalattal, a Renddrséggel, a Kozteriilet feliigyelettel, valamint a Markusovszky
Korhazzal. Rendszeres kapcsolatunk van a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal, az orszagban

miikodd hajléktalan ellato szervezetekkel, a régioban miikodd egészségiigyi és mas szocidlis




intézményekkel, a munkaiigyi kozponttal, a Nyugdijbiztositisi Igazgatdsiggal, az
Egészségbiztositasi Pénztarral stb.

A tarsasag utégondozist végez azon hajléktalan személyek esetében, akik az 6néllo lakhatasra
segitséggel képesek. Az utdgondozé lakasok kozott van 1 sajat tulajdond 3 szobas lakas, 15
db onkormanyzati lakds és12 darab piaci alapokon miikodd bérlemény. Osszesen a 25 db
lakasban 66 fo lakik. Esetiikben az utégondozasit 2 f6 szocidlis munkas végzi. Az

ellatasban 1évo személyekkel a kapcsolattartis egyénre szabott intenzitasu.

Tovébbra is komoly problémét jelent az atmeneti szallason, hogy a lakok jelentds hanyada
olyan idés, beteg, fogyatékos, illetve pszichiatriai beteg ember, akik 6nall6 életvitelre

nem képesek, az 6 elhelyezésiik tartoés bentlakasos intézményben lenne indokolt.

Az atmeneti szalldson 2019. évben 134 f6 fordult meg, koziiliik 112 f6 volt férfi és 22 nd. Az
atmeneti szallason az év sordan 49 {6 jogviszonya sziint meg, koziilik 13 f6 koltozott
albérletbe, ezek kozott piaci albérlet, onkorményzati bérlakds és munkaszallas egyarant
megjelent. Az éjjeli menedékhelyre 8 esetben ,keriilt vissza” lako, ennek leggyakoribb oka a
véllalt egyiittmiikodés be nem tartdsa volt. Az elhaldlozasok szdma 9, a haldlokok kozott
legnagyobb ardnyban a daganatos megbetegedés volt jelen. Hajléktalanok otthonéaba 4 f6, més

intézménybe 3 0 keriilt tartos elhelyezésre. 12 f6 ismeretlen helyre tavozott.

Az atmeneti szallason biztositott szolgaltatasok a kovetkezok:

Lakhatas:

Eletvitelszeri tartézkodas az dtmeneti szallds 4 4gyas szobdiban.

Esetkezelés:

Az igénybevevd hajléktalan személy problémainak megoldésa érdekében, egyiittmiikddik az
Ot gondozd szocialis munkasal, kozosen szamba veszik és mozgositjak az igénybevevd sajat
és tamogatd kornyezete erdforrdsait, és azokat a szolgaltatdsokat és juttatisokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe.

Ugyintézés

Az igénybevevo kérésére, illetve barmilyen jogosultsiganak fenndllasa esetén a jogosultsig
megszerzése érdekében az ligyintéz0 szocidlis munkastdl kérhet segitséget. Az iigyintézés

feltétele: egyiittmiikodési szerzodést kell kotni az tigyintézést végz6 munkatarssal.



Ugyintézés sordn az intézmény beszerzi a sziikséges dokumentumokat, elkésziti az

igazolasokat, masolatokat.

Gondozas: Az igénybevevd hajléktalan személyek részére nyujtott olyan szolgaltatisok,
melyek a meglévo lehetdségek felhasznalasidval biztositjdk az emberhez méltd életmindség

elérését.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:
*  Személyi tisztalkodas biztositasa
- tisztdlkodashoz sziikséges textilia,
- sziikség esetén tisztalkodo6 szerek (fiirddhab, sampon),
- fiird6helyiség hideg-melegvizes ellatéassal,

- hajszarito.

* Személyes ruhazat tisztitasanak biztositasa
- mosodahelyiség,
- moséshoz sziikséges gépek,
- sziikség esetén mosopor.
Etelkészités, talalas, elfogyasztas:
- konyhahasznalat
- konyhai felszerelési targyak
- evOeszkoz
- élelmiszer hiitdszekrényben val6 taroldsa (névvel ellatott tarolé dobozban)

- étkeztetés alapellatas keretében torténd megszervezéséhez segitségnyujtas

Feliigyelet:
Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevO hajléktalan személyek, személyi és vagyon
targyainak biztonsaga érdekében végzett szolgiltatds, melyet erre a feladatra megbizott

személy alkalmazasaval és kamerarendszerrel biztositunk.

e Csomag-, érték-, vagyonmegorzés (Lasd: csomag-, érték- és vagyonmegdrzésre

atadott targyak atvételének és atadasanak szabalyozasa.)



Szallitas:

Az tigyfeleknek - sziikségleteihez igazodva -, egészségiigyi intézményekbe, egyéb hivatalos
tigyeik intézéséhez, szervezett szabadidds programok, csaladi és tarsas kapcsolatok
apolasahoz, ingdsagaik szallitisahoz nyujtunk segitséget. Indokolt esetben a szolgéltatast az
intézmény gépkocsijaval biztositjuk.

Postacim, telefon hasznalat:

Az igénybe vevo irdsos kérelmére az intézmény postacimet biztosit. Kiildemény érkezésekor
az tigyeletes szocialis munkas az atvételrdl és az atadasrol postakonyv ttjan gondoskodik.

Az igénybe vevok az intézmény teriiletén elhelyezett nyilvanos telefont hasznalhatjak
Tanacsadas:

Az igénybe vevl kérésére az atmeneti szalladson szolgalatot teljesitd szocidlis munkas
megszervezi a jogi, pszicholdgiai tanicsadast, illetve az igénybe vevd szamara életvezetési
tanacsot nyujt.

Informacionyujtas:

Az igénybe vevd kérésére az intézmény szocidlis és egyéb informaciét nyujt. Az

informacionyujtas torténhet szoban és irasban.

Egészségiigyi alapellatas megszervezése:
A Fogyatékkal ElSket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznd Nonprofit Kft. az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztarral kotott szerzOdés értelmében a hajléktalan  emberek
egészségligyi ellatdsa érdekében haziorvosi rendeldt és betegszobat miikodtet. Az intézmény
orvosa az igénybe vevo kérésére az egészségiigyi alapszolgaltatast biztositja.
e Betegszobai elhelyezés
- Betegség esetén, illetve korhdzi apolds utin az igénybe vevd kérheti
betegszobai elhelyezését.
- Betegszobai elhelyezést csak az intézmény orvosanak javaslata alapjan, a
javaslatban megjelolt idOpontig lehet igénybe venni.
o Egészségiigyi szakellatas, korhazi ellatas megszervezése
e Az intézmény orvosa sziikkség esetén intézkedik a szakellatishoz vald

hozzajutasrol, illetve korhazi beutalasrol.

Természetbeni juttatasok



* Az igénybe vevo, aki jovedelemmel nem, vagy atmenetileg nem rendelkezik,
a szocidlis munkésnél kérelmezheti a természetbeni juttatast. Odaitélésének
feltétele: egyiittmiikodés a szocidlis munkassal.

e Természetbeni juttatds kiilonosen: gyogyszer kivaltdsdhoz nyujtott

tdmogatas, élelem biztositasa, okmanyok megszerzéséhez timogatas.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevl egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald csoportos
tevékenységek lehetdségének biztositasa, azok gyakorlasara.

Szabadidos programok: TV-nézés, radidhallgatas, djsdgolvasas, konyvkolcsonzés, iinnepekre
val6 késziilodés.

A szabadidds programok szervezése soran a szocialis munkas programtervet készit, amelyben
rogziti a programhoz sziikséges eszkozoket is.

Munkavégzés lehetoségeinek megszervezése:

A munkaiigyi kirendeltség altal megkiildott allasajanlatok, valamint a sajtéban megjelend
allashirdetések €s a tarsasdg munkalehetdségének alapjan munka ajanlatok megtétele.

Az atmeneti szallason éloknek joguk van fejleszto foglalkoztatdsban részt venni (fejlesztési
Jjogviszony, munkaviszonyban torténo foglalkoztatds).

Utégondozas

Mindazok, akiknek az intézményi elhelyezése megsziinik, igényelhetik az utdgondozast.
Utégondozasra a szocidlis munkassal megéllapodast kell kotni. Az utégondozas torténhet az
intézményi jogviszony fennallasa mellett (kiils6 intézményi férohely), illetve intézményi

jogviszony fennéllasa nélkiil.

Személyes targyak orzése:

Az atmeneti szallas szolgaltatasait igénybe vevOk hasznalati targyaiért - ha azok megdrzésére
az intézmény nem kapott megbizést - az intézmény nem véllal feleldsséget.

Az intézmény az dtmeneti szallast igénybe vevok részére csomag-, érték- €s vagyonmegOrzést
biztosit az aldbbi szabalyok szerint: A csomagot, értéket, vagyontargyat csak atadasi-atvételi
jegyzokonyyv, illetve a letéti szerz0dés alairdsa utén lehet elhelyezni. A jegyzokonyyv, illetve a
szerz6dés 1 példanyat az igénybe vevOnek kell atadni, 1 példanyat pedig az irattarban kell

megorizni.



Forgalmi adatok az atmeneti szallason (2009-2019.év)

2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Gondozasi 27655 | 32481 | 36429 | 29202 | 28989 | 29056 | 28900 | 28988 | 30965 | 31857 | 31487
napok szama
Atlaglétszam’® 75,77 89 99.8 | 80,01 | 79,42 | 79,61 | 79,18 | 79,2 | 84,84 | 8727 | 86,26
Igénybevevok 121 155 210 164 151 149 141 155 166 157 134
sSzama

Az atmeneti szallas férohelyszama 2017. aprilis 1-vel 78 férohelyrol, 86 féréhelyre
boviilt. Kordbban a gazdasagi részlegnek helyt add, egykor szolgalati lakasnak épiilt
épiiletrészben keriilt kialakitasra 8 uj férohely. A harom szobas ,lakas” kiilon bejarattal
rendelkezik a fdépiilettdl, igy nagyobb fliggetlenséget biztosit az ott €l6 hajléktalan
embereknek, ezzel is segitve Oket felkésziilni az 6nalld életre.Az dtmeneti szallason 2018.

évben 157 £6 fordult meg.

EGESZSEGUGYI ELLATAS - HAZIORVOSI RENDELO

Zanati uti telephelyiinkon a hajléktalan iigyfelek komplex ellatisdnak érdekében haziorvosi

rendel6t, egészségiigyi ellatast, addiktologust, pszichiatriai ellatast, illetve borgydgyiszt
biztositunk.

Tudoszirés

Klienseink évente tiidosziirésen vesznek részt. A vizsgilaton megjelentek szama 2019-ben

218 £6 volt. Ebbdl szakvizsgélatra tovabb kiildve10f6, kérhazba lett utalva 2£6.




Tud@szlirésen részt vevik szama

30
25
20
15

10

Addiktologiai szakrendelés

Az intézményt felkeresd hajléktalan személyek kozott egyre tobb az egészségiigyi ellatasbol
kiszorul6, vagy az azt igénybe venni nem tud6 pszichés-mentalis problémakkal kiizdd
hajléktalan ember, akiknek gydgyitasat és szocidlis, mentalis segitését kevesen vallaljik.
Intézményiinkben heti 4 6éraban addiktolégus - pszichidter szakember egyéni terdpia keretében
nydjt segitséget a szenvedélybetegségekkel kiizdd, illetve kiilonb6z6 pszichiatriai
megbetegedésekben szenvedd lakoknak, emellett a szocidlis munkasoknak is a pszichiatriai
beteg kliensekkel val6 szakmai munkdhoz. Az addiktolégus foglalkoztatdsaval, sokkal
hatékonyabba valt az alkoholproblémak, illetve a kiilonb6zd pszichiétriai kérképek kezelése,
javult a kapcsolat az egészségiigyi intézményekkel (pl. Pszichidtriai Osztély, Intahdza). Az
adott idoszakban ezt a szolgéltatast 159 f6 vette igénybe. A rendszeresen pszichidtriai
gyogyszert szedok szama 2019-ben 44 f6. Ebbdl 2 fonek 2 hetente, 3 fonek 3 hetente, 2 fonek
4 hetente szakorvos altal eloirt injekcids kezelésre van sziiksége. A tobbiek rendszeres

gyogyszeres terapidban részesiilnek.



Addigtolégiai szakrendelésen megjelentek szama
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Betegszobai ellatas

Az egészségligyi ellatds fontos eleme, hogy sziikség esetén elhelyezést biztosit azon

hajléktalan klienseink szaméra, akiknek gyogyulasa, javulisa rendszeres feliigyeletet igényel.

A betegszobira érkezd 4apoltjaink szdma csaknem mindegyike altalanosan legyengiilt
allapotban keriilt hozzank. A betegek benntartézkodasi iddtartama nem limitalt, mindig az
egyéni 4polasi sziikséglet hatarozza meg. Az intézmény egészségiigyi részlegén elsdsorban
azok a hajléktalan személyek helyezhetok el, akik nem szenvednek semmilyen fert6zo
betegségben, allapotuk nem teszi indokolttd a korhazi kezelést, valamint onellatasra részben
képesek. A betegszobai elhelyezést természetesen az éjjeli menedékhelyen, az atmeneti
széllason, valamint az utcan él6 hajléktalan személyek is igénybe vehetik. A hajléktalan beteg
emberek felvételét sok esetben azért utasitjadk el a kérhazak, mert allapotuk aktiv kérhazi
agyat még nem igényel. Problémét jelent azoknak az apolésa is, akik korhazi kezelésiik utan
utokezelést ugyan nem igényelnek, de labadozasuk id6szakaban egészségiigyi ellatasra még

sziikség lenne.

2019-ben a betegszobaban elhelyezettek szama 23 fé volt,ebbdl 16 f6 tobbszor is részesiilt

korhazi fekvObeteg-osztalyon ellatasban.

Az elhelyezés indokat képezo f6 betegségtipusok



akut megbetegedés (elsGsorban 1égzdszervi)
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leromlott fizikai allapot
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tumoros megbetegedés
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mitétek utani allapot (trauma, sebészet, urologia)
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Betegszobai ellatast igénybe vev6k megoszlasa
betegségtipusonként
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Jaro beteg ellatas, Hajléktalan haziorvosi rendel6

A héziorvosi szolgélat heti két alkalommal vehetd igénybe. Az ellatdsba djonnan bekeriildk,
illetve az atmeneti széllasra felvételiiket kérdk minden esetben egészségligyi allapot
felmérésen vesznek részt. A kronikus betegségek kezelése, a rendszeres recept felirdsok
mellett fontos szerepet kapnak a kiilonb6zé sziirévizsgalatok, illetve az akut esetek kezelése.
A hajléktalanokat elldté haziorvosi rendeldben ellatott esetek szama 2265 6 volt, ebbdl 249

esetben keriilt sor szakrendelésre val6 tovabb kiildésre. Recept felirdsra 2258 alkalommal

kertilt sor.
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A diagrambdl kitlinik, hogy november honapban kimagasléan magas — 250 alkalmat majdnem
elérd - a jarobeteg ellatast igénybe vevo esetek szama. A hajléktalan tigyfeleink zome gyakran
csak a haziorvosi rendeldben részesiil ellatasban, ezért hatalmas az igény az ellatas irant. A
prevencidban, a kiilonbozd sziirdvizsgilatok elvégzésében a rendeldnek kiemelkedd szerepe

van.
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A fenti diagrambdl kitlinik, hogy jelentds szdmban utalja tovabb a hédziorvos a betegeket a

szakrendelésekre. 2019-ben mindosszesen 249 esetben fordult el6 a szakrendelésre irdnyitas.
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Recept felirasra 2258esetbenkeriilt sor, ami kimagaslonak mondhato.

Az el6zd évekhez viszonyitva emelkedést mutat a rendel0ben megjelent hajléktalan emberek
szdma, mely annak is koOszonhetd, hogy nagyobb egészségiigyi kontroll alatt tartjuk

klienseinket.



UTOGONDOZAS/KILEPTETO LAKASOK

A tarsasag utégondozist végez azon hajléktalan személyek esetében, akik az 6néllo lakhatasra

segitséggel képesek. Az utdgondozd lakasok kozott van 15 db Onkorményzati lakds és 10
darab piaci alapokon miikodé bérlemény. Osszesen a 25 db lakasban 66 f6 lakik.
Esetiikben az utégondozasat 2 f6 szocialis munkas végzi. Az ellatisban 1évo

személyekkel a kapcsolattartas egyénre szabott intenzitasa.

Az utégondozas célja, hogy segitse a lakok 0nallo lakhatasdnak megtartasat, krizis esetén
megfeleld megoldast nyujtson, €s preventiv mdédon megakadalyozza az ellatdrendszerbe

torténd ,,visszaesést”. Fontos hogy az utdégondozas évei alatt, hosszu tavi €s biztonsagos

lakhatasi megoldashoz jussanak e személyek.(pl.: 6nkormanyzati bérlakas).

2018.08.31. | 2018.09.01
2018.01.01 | (EFOP (EFOP | 2019.12.31
elott) kezdetén)

Lakasok szama 0sszesen: 19 19 22 25
ebbdl piaci 7 7 10 10
ebbdl dnkormanyzati 11 11 11 15

MAYV szalls 1 1 1 -
Palyazatos lakasok szama - - 4 13
ebbdl piaci - - 4 5

ebbdl dnkormanyzati - - - 8

ebbdl EFOP - - 4 11

ebbdl HKA - - 2
Lakok szama Osszesen 47 42 46 66
ebbdl nd 8 7 8 11
ebbdl EFOP palyazatos - - 8 23
ebbdl nd - - 3 6

ebbdl HKA palyazatos - - - 4
ebbdl n6 - - - 1
ebbdl utégondozas 47 42 38 39
ebbdl nd 8 7 5 4

Megijegyzés: vannak olyan lakasok
lakéson beliil

, ahol pélyazatos és nem palyazatos személyek is laknak egy




LAKOK SZAMA

2018.12.31.
. 2018.09.01 allapot
Tulaydonos | 18.01.01 (é‘;lgi‘,’i'lﬁ;) (EFOP | 2019.1231 | szerinti
kezdetén) megjegyzés

onkorméanyzati 3 3 3 3 EFOP
onkorméanyzati 2 (1 nd) 1 1 1
piaci 4 2 2 2
onkorméanyzati 2 (1 nd) 2 (1 no) 2 (1 no) 3 (1 no) EFOP
munkésszallo 1 1 1
onkorméanyzati 1 1 1 1
onkorméanyzati 1 (1 nd) 1 (1 n6) 1 (1 n6) 1 (1 nd)
Onkorményzati 1 1 1 1
onkorméanyzati 2 2 2 2
FEHE Kft. 3 3 3 4
onkorméanyzati 2 (1 nd) 2 (1 no) 2 (1 no) 2 (1 nd)
piaci 3 (1 nd) 3 (1 no) 3 (1 no) 3 (1 no) EFOP
piaci 2 (1 no) 2 (1 nd) 2 (1 nd) 2 (1 no)
onkorméanyzati 2 (1 nd) 2 (1 no) - 2 (1 nd) EFOP
onkorméanyzati 2 (1 nd) 2 (1 no) 2 (1 no) 2 EFOP
onkorméanyzati 2 2 2 2
piaci 2 2 2 2
piaci 4 4 4 4
piaci 4 4 4 4
piaci 2 2 2 2
onkorméanyzati - - - 3 (1 no) EFOP
onkorméanyzati - - - 2 (1 nd) HKA
onkorméanyzati - - - 2 HKA
onkorméanyzati - - - 2 (1 nd) EFOP
piaci - - 2 2 EFOP
piaci - - 2 (1 no) 2 EFOP
piaci - - - 2 (1 nd) EFOP
piaci - - 2 (1 nd) 2 (1 no) EFOP

Az utégondozas keretében rendszeresen végzett feladatok:




* Albérlet latogatasok — véltoz6 intenzitdssal, sziikség szerint, de havonta legaldbb
egyszer mindenhova eljutunk.

* Pénzkezelés napi szinten. A kliensektdl érkezd kiilonbozo bevételekbdl (fizetés,
rokkantsagi ellatds, segélyek, nyugdij...) a kotelezd kiadasok teljesitése (lakbér,
téritési dij, rezsi, tartozasok...). Aki igényli, annak a pénzbeosztisban is segitiink.

« Ugyintézés (6nkormanyzat, rendérség, kiilonbozé szolgaltatoknal, hivataloknal...)

o Elet produkalta események, problémak kezelése (karbantartds, vasarlas,
korhazlatogatas...)

* Koltoztetések. Kiléptetd lakasokon beliil, atmeneti szallasrdl lakasba, vagy éppen
forditva. Adomany butorok, felajanlasok eljuttatasa a célszemélyhez.

* Koziizemi 6rak adatainak leirdsa, fogyasztas figyelése.

* Kapcsolattartas a lakasok tulajdonosaival.

* Kapcsolattartas a hivatalos szervekkel, koziizemi szolgaltatokkal, szomszédokkal,
bérleménykelezokkel...

» Halalesettel kapcsolatos teenddk (leltarfelvétel, hozzatartozéval kapcsolatfelvétel...)

* Adminisztraciés munka. Személyi anyagok elkészitése, frissitése, feliilvizsgélata.
Kiilonbozo szerzodések, kérelmek elokészitése. ..

» Karbantartasokkal kapcsolatos teenddk

* Szocidlis- és mentalhigiénés kapcsolattartas az tigyfelekkel. Cél, hogy a kiléptetd
lakasokbdl tovabb tudjanak 1épni az 6nall6 lakhatas felé.

A fent emlitett feladatokat kiegészitve — havi lebontasban — a kovetkezd tevékenységek

torténtek:

Hajléktalan-ellatasban 2019-ben megvalodsitott programok:



"oz

A kiilonféle programok, jé hatdssal vannak az egyén tarsas kapcsolataik megerdsitésében,
valamint az elveszett csalddi kapcsolatait is képessé valik rendezni.
Tavasszal kozos szemétszedésen vettiink részt az ellatottakkal egyiitt. Mindenkinek jol esett,

hogy az adott teriiletet tisztava, szebbé tudta varizsolni.

A sz4allo udvara is kivirégsodott. Lakoéink segitségével adomanybol kapott virdgokkal
iiltettiik be a tartokat. Egy cseppnyi szin és maris otthonosabb, melegebb a 1égkor.



Aprilis 2-4n Intézményiink véradast szervezett, melyen nagy létszammal vettek részt kollégak

és ellatottak egyarant.




A 2019. aprilis 23-26 kozott, intézménylink szervezte, és bonyolitotta le a Szocialis hét
rendezvénysorozatot. Ennek keretében tobb helyszinen szines programokkal vartuk a

kollégakat, ellatottakat és minden érdeklddot.

ADD A KEZED'
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Jdlius 2-4an keriilt sor a mar megszokott k6zos kirdnduldsra. Minden kliensiink ezt a napot
varja a legjobban az évben. Idén a gydri 4llatkertben jartunk és egy kozos ebédet

fogyasztottunk el. A napnak nagy sikere volt.

Erzékenyités

Az érzékenyités hosszabb tavd sikerének egyik kulcsa, hogy a fiatalabb korosztily is
megismerkedjen a hajléktalansaggal. Az egyik helyi képzési kozponttal sikeriilt szoros
egylittmiikddést kialakitanunk és rajtuk keresztiil elérni az altalanos és kozépiskolas didkokat.
Az AHA Szinpad (A hajléktalan szinpad) tavasszal mar tartott az iskolaban egy prevencids
hajléktalan-kultirtorténeti eldadast, melyet a nagy érdeklddés és pozitiv visszhang miatt meg
kell ismételni az iskola kérésére. Az elGadis eldtt és alatt nem fedték fel a szereplok
hajléktalan mivoltukat, ezt csak az interaktiv eldadds utin arultik el a didkoknak, akiket

kozben bevontak az el6adisba, melynek sikerességét az is mutatja, hogy kozel 3 Oran



keresztiil tartott a didkok érdeklddésének és kérdéseinek koszonhetden. Biztatd és jo irdnyt
mutat az a valtozds, ami az el6adas elotti kiindul6 allapotrdl elmozditotta a didkokban a

hajléktalanokrol alkotott képet.

Rendkiviil sokszinli és izgalmas programokkal probalunk ellatottaink kedvében jarni.

Lehetdségiink adddott egy roncs derbire elldtogatni, kozosen étkezni, valamint a moziba egy

6 filmet megnézni.

i i
Szeptemberben a Baptista szeretetszolgalat munkatarsai latogattak el hozzank. Intézmény

bemutat6 keretében egy kis szakmai eszmecserét folytattunk.



November a kardcsonyi adomédnyozas kapuja. Elelmiszerbank segitségével palyaztunk
adomanygytijtési lehetdségre. Ebben az évben a TESCO-ban gytijtéttiink a raszorulénknak.
November 22-24-ig. Az Osszegylijtott adomanyok sulya kozel 1782 kg lett. Az élelmiszereket

kar4csonykor osztottuk ki az ellatottainknak.

A december a fedélnélkiili emberek szamara kiillonosen nehéz. Az emlékek, a csaladi
kapcsolatok hidnya megterheld mindnyéjuk szdmara.
Kollégédinkkal nagy figyelmet forditunk az 6 iinnepilk meghitté, szebbé tételére. A

rahangolodas 6romét, a késziilddést minden évben igyeksziink biztositani.



Onkormanyzatunk, mint minden évben gondoskodott a karicsonyi ajandékokrol. Ezeket a
csomagokat a ,,Lakdsos kardcsonyon”, ill. a Zanati tti kardcsonyi iinnepségen osztottuk ki,
amely programot tudtuk szinesiteni egy maganszemély jovoltabol egy-egy til finom toltott

kaposztaval.

Nagy 6rommel fogadtuk a varosba érkezé Oriaskereket, melyre ingyen jegyet ajanlottak fel

ellatottjaink részére.



Hajléktalanok Otthona 2019. év

* Gondozasi napok szama: 9490
* Ellatott személyek szama: 30 f6

Gondozdsi napok szdma a hajléktalanok otthondban

Hénap Gondozasi napok szama
Januar 806
Februar 728
Marcius 806
Aprilis 780
Majus 806
Junius 780
Julius 806
Augusztus 806
Szeptember 780
Oktober 806
November 780
December 806
osszesen: 9490

A Hajléktalanok Otthondban 2019. évben a férdohelyek szama 26 (24 {6 férfi, 2 f6 ndi) az

ellatott személyek szdma 30 6 volt.

* 4f6 ujigénybevevo keriilt elhelyezésre



* 4 fének szilint meg a jogviszonya Hairman meghaltak, 1 fonek a Hazirend silyos

megsértése miatt lett megsziintetve a jogviszonya.

* Gondnoksag alatt all6 személyek szama 20 fé(teljesen korlatozé 15 16, korlatozo 5

f6). 2 f6 gondnoksig ald helyezése folyamatban van, mindkettd részére ideiglenes

gondnok lett kirendelve.

Eletkor szerinti megoszlds

Eletkor No (fo) Férfi (fo) Osszesen (f6)
36 - 49 év 0 1 1
50 - 62 év 1 12 13
63— 75 év 1 13 14
75 év felett 0 2 2
Osszesen (f6) 2 28 30

A Hajléktalan Otthon lakodinak atlagéletkora 64,56 év.

Az elatottak csaladi allapot szerinti megoszlasa:

hézas : 1 {6
hajadon/ndtlen : 15 {6
elvalt: 12 6

ozvegy : 2 fo.

Az ellatottak megoszlasa jovedelmiik tipusa alapjan:

oregségi nyugdij : 8 0
rokkant ellatas : 17 6
id6skoruak jaradéka : 3 6
EGYT : 2 f6.

Emelett 1 {6 fogyatékossagi tamogatasban részesiil.

Az ellatottak megoszlasa iskolai végzettség alapjan:

8 altalanosnal kevesebb : 2 6
8 altalanos : 18 f6
szakmunkasképzo : 8 f6
érettségi : 2 0.

Foglalkoztatasban, munkaterapiaban résztvevok:




* Az otthon lakéi koziil alkalmi munkat 1 f6 végez.

* Megviltozott munkaépességiiek foglalkoztatasban 1 {6 vesz részt, napi 7 6raban a
FOKEFE alkalmazasaban.

Apolasi-gondozasi tevékenység:

29 f6 rendszeres napi gydgyszeres kezelésben részesiilt
30 {6 szorult gondozéasra

7 £6 szorult dpolasra

Diétas étkezésben 0 6 részesiilt

Inkontinens beteg 6 6

Az épolasra szoruld ellatottak koziil 1 6 balesetbdl szarmazéd koponya sériilése miatt, 3

f6 agyi infarktusa miatt, 2 f6 demens magatartisa miatt kiemelt apolési tevékenységet

igényelt. 1 f6 végstadiumba 1évé daganatos betegsége miatt Hospice szolgaltatasat is

igénybe vette. Mivel magas a pszichiatriai betegek szama ezért pszichiater szakorvos is

jart ki az otthonba. BOrgy6gyasz szakorvos is jart ki ambulans rendelés keretein beliil a

mozgéasukban korlatozott betegek miatt.Sziikség eseten sebész szakorvos segitségét is

igénybe vehették az otthonban. A kotozésre szoruld betegek ambulans ellatasat helyben

controlalta.

Az igénybevevok korében eléfordulé betegségtipusok:

Sziv és érrendszeri megbetegedés ( 2716 )

Pszichiatriai betegség (18 6 )

Emésztérendszeri megbetegedés ( 18 {6 )

Hormonalis és anyagcsere rendszeri megbetegedés ( 3 6 )
Idegrendszeri megbetegedés ( 18 6 )

Légzdszervi megbetegedés ( 810 )

Mozgasszervi megbetegedés ( 1516 )

Urologiai megbetegedés (9 £6)

Borgyogyaszati megbetegedés (8 £0)

2019. évben a kérhazban toltott napok szama: 91 nap volt.

Az otthon lakéinak csaladi kapcsolatai:



* Az igénybevevOk egészségi allapota nem tette lehetdvé, hogy iinnepekkor
hosszabb,, szabadsdgra ,, menjenek.Harom igénybevevot iinnepekkor, illetve
alkalmanként hétvégén a hozzatartozdi 1 — 1 napra elvitték magukhoz.

* Az otthonban 6 f6t latogatnak ahozzatartozo6i, heti rendszerességel 3 f6t,
alkalmanként 3 f6t.

2019. évben a Hajléktalanok Otthonban az igénybevevok a szabadidé hasznos

eltoltésére tobbféle program koziil valaszthatnak az otthonon beliil és kiviil is.

Az otthon viragositasa

Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy intézményiink utcafronti arculata rendezett, lehetdség
szerint viragositott legyen. A kozeli kertészetben vasarolt virdgpalantikat az igénybevevokkel
kozosen {iltettiil el. Egész nyaron pompéztak az ablakokban az egynyari virdgzé novények. A

novények locsolasat, apolasat igénybevevdink vallaltdk magukra.

Kirandulas - Gyor



Az otthon laké koziil a kirdndulason 9 f6 vett részt. Az uti cél a GyOri Xantus Janos
Allatkert volt. Az utat autébusszal tették meg az igénybevevék. A megérkezést
kovetden egy rovid kiavézas utan kisebb csoportokba rendezddve tekintették meg az
allatkertet. Az allatok — 100 allatfaj, kozel 500 egyede — eredeti életteriikhoz hasonl6
koriilmények kozott lathatoak. A lakoink orommel vették az allatkerti séta lehetoségét.
Az ebédet egy Gyor kozeli étteremben fogyasztottak el, majgaluska leves, 6rids bécsi
szelet vegyes korettel, savanyusaggal valamint egy pohar iidité volt a menii.

Adventi késziillodés



Az adventi késziil6dés jegyében az igénybevevokkel adventi koszorukat, illetveasztaldiszeket

készitettiink. Az otthon karacsonyfajat is az igénybevevokkel kozosen diszitettiik fel.

Csiribiri korus



A kardcsonyra hangolddas keretében a Szombathelyi Egyesitett Bolcsddei Intézmény
kisgyermekneveldibol all6 Csiribiri korus latogatott el az otthonba, SebestyénBianka
Intézményvezetd Asszony vezetésével. A kardcsonyi dalokat adtak eld,meghaté élményt
szerezve az otthon lakoinak. A vendégek, az altaluk készitettmazsolas kaldccsal kedveskedtek

minden igénybevevOnek.

Oriaskerék
Szombathely Megyei Jogi Véros Polgarmesteri Hivatala jévoltabol lehetdsége nyilt
lakéinknak, hogy a vérosban elsé izben felallitott Oriaskereket kiprébalhassik. Ot

igénybevevo kettd kisérd tarsasdgaban egy izgalmas délutani programon vehetett részt.

Karacsonyi iinnepség
2019-ben is megrendezésre keriilt a kardcsonyi tinnepség az Otthon lakéi szaméra. A FENSZ

ellatottjai karadcsonyi miisort adtak el6. Az el6adas nagy sikert aratott az igénybevevok



korében. A joizli iinnepi ebéd elfogyasztisa utdn, ami a kollégak altal elkészitett
csiilokporkolt és galuska volt, ajandékozasra keriilt sor. Bejgli, szaloncukor, s mandarin zarta

az linnepi mentit.

Sziiletésnapok, névnapok

Havonta megrendezésre keriilt az otthonban a lakok sziiletés - és névnapi felkOszontése.
Siiteménnyel, szorppel kedveskedtiink nekik. A kerek évfordulok alkalmibdl — egyik
igénybevevonk 60, masikuk 70 éves lett - az igénybevevOk tortat kaptak. A koszontok
alkalmaval kvizdélutan keretében az igénybevevok kérdéssorra valaszoltak, minden résztvevo

targyjutalmat kapott.

Konyv/DVD kolcsonzés

A Berzsenyi Daniel Megyei és Varosi Konyvtarral val6 egyiittmiitkodésnek koszonhetden
rendszeresen nagyobb mennyiségli konyvet rendelkezésiinkre bocsijtanak, melybdl az idds
hajléktalan személyeknek az otthonban valogathattak. Egyik ellatottunk heti rendszerességgel
jart is a konyvtarba, hirlapolvasas, illetve kolcsonzés céljabol.

A DVD filmeket filmklub keretében néztilk meg az ellatotakkal, a filmet kovetden

megbeszélve azok tanulsigait.



Tarsasjatékok/ kartya
A szabadidd hasznos eltoltéséhez tarsas- €s kartyajatékok alltak rendelkezésre. Néhany

ellatott szivesen tolotte idejét a tobbiekkel jatékokkal, kiillonbozd kvizekkel.

Elelmiszer adomany

Az év folyamén tobb alkalommal is lehetdségiink nyilt arra, hogy féképp azElelmiszerbank
altal kiajanlott, illetve az altaluk tAmogatott druhdzakbdl elhozott élelmiszerekbdl lakdinknak
fozziink, illetve kiegészitd étkezéseket adjunk. Az évfolyaman késziilt grill hds,
csiilokporkolt, tojasos lecsd. Uditdital, tejtermék, felvagott, édesség, s egzotikus gyiimolesok

is keriilhettek lakdink asztalara.




Fejleszt6 foglalkoztatas- hajléktalan ellatas

A FOGYATEKKAL ELOKET és HAJLEKTALANOKAT ELLATO KOZHASZNU
NONPROFIT KFT-nél 2019. évben a fejlesztd foglalkoztatds mindkét foglalkoztatasi
formaban- fejlesztési jogviszony, illetve munkaviszony- 2019. januar Ol-én indult a

Vorosmarty u. 36. szam és a Koto u. 12. szam alatti telephelyeken.

Telephelyek:

Vorosmarty u. 36.:
34 {6 fejlesztd foglalkoztatasdra rendelkeziink engedéllyel, az aldbbi tevékenységek
végzésére:

* Egyéb fa-, parafatermék €s fonott aru gyartasa

e Egyéb méishova nem sorolt feldolgozoéipari tevékenység

* Egyéb ruhazat, kiegészitok gyartasa

e Papir, csomagoldeszkoz gyartasa

e Sz0Onyeggyartas

* Egyéb takaritas

o 7ZoOldterulet-kezelés

Koté u. 12.:
8 0 fejlesztd foglalkoztatasara rendelkeziink engedéllyel, az aldbbi tevékenység végzésére:

* Egyéb fa-, parafatermék €s fonott aru gyartasa

Fejlesztési jogviszony keretében torténo foglalkoztatasban 2019. januar 01-én 6sszesen 20
fovel kotottiink fejlesztési szerzodést napi 6 6rds munkavégzésre:

* 14 fovel egyéb mashova nem sorolhat6 feldolgozdipari tevékenység,

* 4 fovel egyéb takaritas,

e 1 fovel zoldteriilet kezelés,



* 1 fovel egyéb fa-, parafa termék és fonott aru gyartasa tevékenység végzésére

kotottiink fejlesztési szerzddést.

Munkaviszony Kkeretében torténé foglalkoztatasban 2019. januar 01-én Osszesen 13 fovel
kotottiink munkaszerzodést. Egy f6 munkavallaldt napi 4 6raban, illetve 12 f6t napi 6 6raban

foglalkoztattunk.

A 4 ¢6rdban foglalkoztatott munkavallaléval egyéb mashova nem sorolhaté feldolgozéipari

tevékenység végzésére kotottiink munkaszerzodést.

A 6 6raban foglalkoztatottak koziil:
* 1 fovel papir, csomagoléeszkodz gyartésa,
* 4 fovel egyéb fa-, parafatermék és fonott aru gyartasa,
» 7 fével egyéb mashova nem sorolhatd feldolgozdipari tevékenység végzésére

kotottiink munkaszerzodést.

Létszambeli, személyi valtozasok

Fejlesztési jogviszony keretében torténo foglalkoztatds

20 f0 1épett ki az év soran, koziiliik:
- 15 16 fejlesztési szerzodése kozos megegyezéssel megsziint,
- 2 f6 munkaviszony keretében torténd foglalkoztatasba Iépett at,
- 1 6 elhunyt,
- 2 16 fejlesztési szerzOdése hatirozott id6 lejarta miatt megsziint.
e 17 f6 munkavallal6 1épett be az év soran a foglalkoztatasba.
 Oraszamemelésre, illetve csokkentésre egy-egy esetben keriilt sor.
* 416 allt cselekvoképességet korlatozd, mig 1 f6 cselekvoképességet teljesen korlatozd
gondnoksag alatt.
e 2019. december 31-én a fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatottak 1étszama 20 f6

volt.



Munkaviszony keretében torténd foglalkoztatds

* 610 Iépett ki az év soran, koziiliik:
- 2 10 fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatasba keriilt 4t,
- 3 f6 munkaszerzddése kozos megegyezéssel megsziint,
- 1 f6 munkaszerzddése hatarozott id6 lejartaval megsziint.
e 7 f6 munkavallal6 1épett be az év soran a foglalkoztatisba.
* Oraszamemelésre 10 f6 esetén keriilt sor.
» Telephelyviltas ketto esetben tortént.
* 2019. december 31-én a munkaviszonyban torténd foglalkoztatasban résztvevok

1étszama 15 6 volt.

2019-ben a fejlesztd foglalkoztatasban 49 {6 vett részt. Csak fejlesztési jogviszony keretében
29 6t foglalkoztattunk, koziiliikk 2 f6 kettd esetben, illetve 1 f6 hdrom esetben is megfordult a
foglalkoztatasban. Csak munkaviszony keretében torténd foglalkoztatasban 16 f6 vett részt az
év soran. Négy esetben fordult eld, hogy mindkét foglalkoztatdsi formadban megfordult a
foglalkoztatott egészségi, illetve mentalis allapotvaltozdsa, munkahoz valé hozz4éllasa

fiiggvényében.

A szocialis foglalkoztatas keretében 2019. évben végzett tevékenységek

Fa termékek eloallitasa: a Koté utcai mithelyben rendelkezik intézményiink asztalosipari
gépekkel is. A kiilonbozd vastagsagu rétegelt lemez tablakbol méretre vagist és
Osszeillesztést igényld haszndlati- és disztargyak késziiltek: teafilter-tartdk, kiilonb6z6 méretii
és formaju tarolo-, disz- és ékszerdobozok, irattartok, bortartok, kulcsakasztok,
papirzsebkendd tartdk, allo- és fali képkeretek, szalvétatartok, gyermek magassagmérok,
ceruzatartok és pohéralatét készletek. A Kot utcai mithelyben a fejlesztd foglalkoztatdsban
résztvevOk altal végzett munkafolyamatok: kézi- és gépi csiszolas, feliiletkezelés, pacolas,
lakkozas, zsanérozas, méretezés, Osszedllitas, csiszolas, ragasztas.

A Vorosmarty utcai foglalkoztatd mithelyben a rétegelt lemezbdl kézi lombfiirésszel
kiftirészelt- az évszakokhoz €s aktudlis iinnepekhez kapcsolddo - kézzel festett, illetve pacolt

ajtd-, és ablakdiszek, hiitdmégnesek, fenyddiszek mellett az egész éves termékkindlatot



képezd kulcstartdk, ékszertartok, kilincsakasztok, képtartok, gyermekfogasok és allo asztali
diszek késziiltek az év soran.

A Kot6 utcai mithelyben - a kozfoglalkoztatisi program keretében 2018-ban beszerzett -
1ézergravirozd géppel késziilt termékek szinesitik a termékpalettit. A fejlesztd foglalkoztatas
faipari tevékenységéhez szervesen kapcsolddik a gép haszndlata. A gravirozogéppel -szintén
rétegelt lemezbdl- hasonld termékkort allitanak el (dobozok, bortartok, képtartok, fa
ékszerek...), melyek befejez0 munkdlataiba kapcsolddnak be a fejlesztd foglalkoztatis
résztvevéi, mint a csiszolds, feliiletkezelés, csomagolas. Igy a kozfoglalkoztatas és a fejleszto

foglalkoztatas 0sszefonddik, kiegészitik egymast és sikeresen miikodnek egymas mellett.
: “;H ; I = / ; R _:'._‘;‘ .' § ‘;";- ‘\

Filc termékek varrasa: barkacsfilc anyagb6l sablon utdn, kézzel kivagott és varrott
ujjbabokat, illetve gyermekmesék szerepldibdl Osszedllitott ujjbdb-mesecsomagokat,
kulcstartdkat, ceruza- és ablakdiszeket, palcis viragdiszeket, valamint az iinnepekhez,
vasarokhoz kapcsoléddan szezondlis termékeket pl.: barka-, és karacsonyfadiszeket allitottak

eld a mithely dolgozdi.



Egyéb mashova nem sorolhat6 feldolgozdipari tevékenység: a foglalkoztatottak a Ko6to
utcai mithelyben eldkészitett és Osszedllitott haszndlati- és ajandéktargyak befejezd- és diszitd
munkalatait végezték, illetve a Vorosmarty utcai mithelyben rétegelt lemezbdl kézzel készitett
termékeket diszitették. Emellett kisebb ajandéktargyakat, disztargyakat készitettek kiilonbozo
diszitési technikdk alkalmazdsaval - diszitofestés, kézi pirografos dekorilds, képek/feliratok
transzferalasa féra, stencilezés. A fa termékek mellett festett, gylirt csomagoldpapir és abbol
ragasztott kiillonboz6é méretli ajdndéktaskak és a vasarokban népszerii zsdkbamacska-tasakok
késziiltek.

Folyamatos volt az év sordn az Uj technikdk, anyagok felkutatdsa a termékskala szélesitése

érdekében.




Egyéb takaritas: a fejleszté foglalkoztatas keretében ezt a munkakort betdltd munkavallalok
az intézmény telephelyein a mihelyek, szocialis helyiségek, illetve az udvar takaritasat

végezték.

Zoldteriilet kezelés: egyszeriibb — szakképesitést nem igényl0 munkafolyamatokat -
figereblyézés, fligylijtés, lombseprés, gallyak Osszegylijtése, viragiltetés, szemétszedés
végeztek a foglalkoztatottak, melyeket kizardlag kézi szerszamokkal és feliigyelet mellett

végeztek.

Termékértékesités

Kézmiives Kucké Ajandékbolt

A fejleszté foglalkoztatas soran elddllitott termékek fO értékesitési csatorndja tovébbra is a
Kézmiives Kuck6é Ajandékbolt, mely Szombathely belvarosaban, frekventalt helyen, a FO tér

23/B szam alatt, az Urania udvarban iizemel.

KEZMOVES

KOCKO

aisndekbolt

Az iizlethelyiséget Szombathely Megyei Jogii Varos Onkorményzata biztositja szervezetiink
szamara 2017. majusa Ota, igy egész évben biztositott a szocidlis foglalkoztatas soran,
hajléktalan emberek altal eldallitott kézmiives termékek értékesitése.

A boltban az év sordn egyre nagyobb szamban teljesitettiink magéinszemélyek, 6vodik,
intézmények, cégek részére egyedi megrendelést, melyek névre szo6lo ajtotablak, kisebb
ajandéktargyak, 6vodai jelek, ajtéfeliratok voltak.

A bolt kinalatat 2018 tavaszatol szélesitik a sajatgyartasu lézervagott és gravirozott termékek,
melyek irdnt szintén folyamatosan né az érdekldédés. Egyéni megrendeldk mellett
intézmények, vallalkozasok, szolgéltatd cégek egyedi igényeit is kiszolgaljuk, vallaljuk céges
logdk, reklamtermékek, reprezentativ termékek, alkalmi (eskiivd, kereszteld, ballagis)
dekoraciok tervezését €s gyartasat — bortartok, diszdobozok, fa névjegykartyak, eskiivoi

tiltetOkartyak, sziiloi koszonetajandékok. ..



A Kézmiives Kuckd Ajandékboltban tovabbra is elérhetd egy ,,Vendégkonyv”’, melyben a
vasarlok visszajelzést adhatnak a termékekkel kapcsolatban. Ebben az évben is szamos

elismerd bejegyzés sziiletett, melyet - motivicidként - minden alkalommal tovéabbitottunk a

foglalkoztatasban résztvevok szdmara.

Szombathely- hagyomanyos vasarok

A boltban zajlé egész éves értékesités mellett a varos hagyoméanyos vasarain is — a korabbi

évekhez hasonl6an — 2019-ben is megjelentiink termékeinkkel.

* Husvéti vasar (2019. 04. 12 - 04. 20.)

A hagyomanyosan Szombathely F0 terén megrendezett Hisvéti vasaron is kinalatunkban
szerepeltek a kiilonb6zo rétegelt lemezbdl késziilt haszndlati- és disztargyak, kiillénb6zo
méretli és form4ju diszdobozok, zsebkendOtartok, képkeretek, kézzel festett ajtddiszek és
hiitdémagnesek, illetve filc termékek, valamint a hdsvéti iinnepekhez kapcsol6do
ajandéktargyak - pl. ajtotablik, tojastartok, barkadiszek, ujjbabok, kulcstartok, palcas

diszek.




e Savaria Torténelmi Karneval (2019. 08. 22- 08. 25.)

A karnevélon Aarusitott legnépszeriibb termékeink a rémai kort, illetve a kozépkori
hangulatot idéz0 kézzel festett, kiilonbozé méretii- és formaju harci pajzsok, fa kardok és
bardok. Ezek mellett diszdobozok, képkeretek, kulcstartok, hlitdmagnesek, ajtotablak,
kilincsakasztok, egyéb fa hasznalati-€s disztargyak, illetve filc termékek szinesitették a
termékkinalatot.

A sajatgyartasu lézergravirozott termékek (pl. dobozok, bortartdk, tabldk) mellett
megjelentek a karnevéli kindlatban a gravirozott rémai pajzsok és szombathelyi
hlitémagnesek is.

2018 augusztusidban szervezetiink megkapta a lehetdséget, hogy a Savaria Torténelmi
Karnevél hivatalos logé6jat termékeinken felhasznaljuk, igy logdval ellatott diszdoboz,

bortart6, hiitdmagnes is késziilt a karnevalra.



e Adventi vasar (2019. 11. 29-12.23))

Szombathely Megyei Jogti Varos Onkormanyzata altal szervezett, Szombathely Fé terén
megtartott kardcsonyi vasdron a kindlatunkban folyamatosan jelenlévd fa-, filc- és
papirtermékek mellett jelen volt a 1ézergravirozott termékek széles kore is — kiilonbdzd
méretli és alaki dobozok, tablak, magnesek, bortartok, fenyddiszek, ékszerek, fa
konyvijelzdk, tidvozldlapok, adventi asztaldiszek, mécsestartok.

A téli évszakhoz és a karacsonyi iinnepkorhoz kapcsolddo egyedi, kézzel készitett fa ajto-
és ablakdiszeket, hiitdmagneseket, karacsonyfadiszeket, illetve termésekbdl, tobozokbol
készitett fenyddiszeket kindltunk. A termékskalankban szerepeltek tovabbra is a pacolt és
festett diszdobozok, teafilter-tartok, bortartok, irattartok, gyermek magassagmérok,
talcdk, kulcstartok, fenyd samlik, képkeretek, ceruzatartok, papirzsebkendd tartok,
szalvétatartok és ékszertartok. Ezek mellett helyet kaptak a kézzel varrott filc termékek -

ujjbabok, kulcstartok, fenyddiszek, ablakdiszek.
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Egyéb rendezvények, arusitasok

2019. aprilis 02-an Nyilt napot tartottunk Vorosmarty utcai miihelyiinkben mas
teriileten dolgoz6 kollégdink, tarsszervezetek és a lakossdg részére. Célunk volt a
hajléktalan emberek irdnti elfogadds erdsitése, érzékenyités irdnyukba. Betekintést
engedtiink a mithely mindennapjaiba, az ott folyé tevékenységbe. Az érdeklédok
kiprébalhattdk a munkafolyamatokat a foglalkoztatottak segitségével. A miihely
dolgozoi szivesen segitettek a latogatoknak, bemutathattak, hogy képesek piacképes,
min0ségi termékek eléllitasara. Az elkészitett terméket a vendégek hazavihették

magukkal.
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Az ajandékbolt és a vasarok mellett a Szocialis Hét keretében 2019-ben is
megrendezett- alkalmi Aarusitdssal egybekotott - érzékenyitd rendezvényen is
bemutathattuk a fejlesztd foglalkoztatis keretében késziilt termékeinket Szombathely
FO terén, igy a szakma és a lakossag is betekintést nyerhetett a hajléktalan emberek

foglalkoztatasaba, értékteremtd munkdjiba.




A Szocialis hét keretében tjra Nyilt napot rendezett a Vorosmarty utcai foglalkoztato
miihely, melynek célja elsGsorban a lakossag érzékenyitése volt. A latogatok
megismerkedhettek a munkafolyamatokkal, végigkisérhették egy-egy termék
elkésziilésének utjat, beszélgethettek a mithelyben dolgoz6 hajléktalan emberekkel.

A vallalkoz6 kedvili érdeklddok kiprobalhattdk a munkafolyamatokat, melyekben a
milhely foglalkoztatottjai szivesen segitettek. Lehetdség volt ujjbabot, kulcstartot
varrni; falemezbdl ajtotablit, hiitbmagnest festeni, kiilonb6zd technikdkkal disziteni.
Az elkésziilt termékeket a latogatdk természetesen hazavihették.

A latogatdk és a miihelyben dolgozé hajléktalan emberek részére egyarant pozitiv
tapasztalattal zarult a program. A foglalkoztatottak Orommel segitettek a
munkafolyamatok kiprobalasidban, bemutatasdban, oriilltek a munkijuk iranti

érdeklddésnek, sok elismerd véleményt kaptak munkajukkal, az eldallitott termékekkel

kapcsolatban.
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A megszokott rendezvények, vasdrok mellett 2019 jiniusidban mésodik alkalommal
latogattunk el a Répcelaki fesztivalra, ahol arusitasi lehetoséget kaptunk a helyi
onkorményzattél. A rendezvény résztvevdi szivesen fogadtdk termékeinket, a
gyerekeknek jatékkal is kedveskedtiink, melynek teljesitéséért aprd ajandékot
valaszthattak.

Szintén junius honapban vehettiink részt Budapesten, az Erzsébet téren megrendezésre
keriild Piacok napja elnevezésli rendezvényen és vdsaron, melyre a Salva Vita
alapitvany, a Segitd0 vésarlas védjegyet koordindlé szervezet hivta meg
intézményiinket. Tobb védjeggyel rendelkezd szervezet is bemutatkozott a

rendezvényen, mely tapasztalatgytjtésre is kival6 alkalom volt.



2019. szeptember 12- 13. kozott a Hajléktalanellatas Orszagos Konferenciajan,
Balatonfoldvaron volt lehetoségiink bemutatni a Kézmiives Kuckd Ajandékbolt
termékeit. Az egész orszagbdl érkezd résztvevOktol hatalmas elismerést kaptunk a

termékek mindsége és sokszinlisége miatt.

November hénapban Szombathely Megyei Jogi Viros Onkorméinyzata meghivta
szervezetiinket egy bemutatkoz6 arusitasra a Kozgyiilés napjara a Varoshazara. Az
alkalom kival6 lehet6séget nyujtott arra, hogy a véaros vezetoi €s a hivatal dolgoz6i
megismerjék szervezetiink termékeit, a fejlesztd foglalkoztatdssal kapcsolatos

tevékenységét.



Terveink kozott szerepel, hogy kapacitidsunk fliggvényében tovabbi rendezvényeken,
kornyékbeli vasirokon is részt vegyiink, bemutatkozzunk. Ezek az alkalmak az értékesitésen
til lehetdséget biztositanak szervezetiink bemutatdsara, a hajléktalan emberek iranti
elditéletek csokkentésére, a lakossag érzékenyitésére.

Gravirozomiihelyiink kapacitdsa joval nagyobb a kézmiives mithelynél, ezért a
1ézergravirozott termékek reklamozasara, népszerlsitésére nagy hangsulyt fektetiink.
Szeretnénk elérni, hogy intézmények, cégek, szolgaltatbk megismerjék termékeinket,
bekeriiljon a koztudatba, hogy szervezetiink egyéni igények alapjan legyartott termékeket is
forgalmaz — céges logoval ellatott reprezentativ termékek, alkalmakra sz616 egyedi termékek,

irodai termékek, fa névjegykartyak, fa iidvozldlapok, bortartdk, diszdobozok.




Bedolgozo6i munka

A fejleszté foglalkoztatas keretében 2019. évben folytatddott az egyiittmiikodés -
bérmunkaszerz6dés keretében - a Dekorand Kft —vel. Tovadbbra is csomagoldéi munkét
végeztiink, a késztermék a MAM Hungaria Kft részére keriilt elszéllitasra. A bedolgozdi
munka a 2020. évben is folytatddik tovabb.

A csomagolasi munka mellett 6radoboz-tok hajtogatést, illetve ragasztast végeztiink a

Logodepo Kft. részére.

Segité vasarlas védjegy

2017 szeptembere Ota hasznilja szervezetiink a fejlesztd foglalkoztatds sordn eldallitott
termékein - a Salva Vita Alapitvany altal kiadott - Segité Vasarlas védjegyet, mely matrica
formajaban minden termékiinkon megjelenik. Ez a védjegy tdjékoztatast ad a vasarloknak,
hogy az altaluk megvasarolt drucikk héitrinyos helyzeti emberek altal készitett termék, igy

véasarlasaval hozzajarul megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasahoz.



oz

2019 tavaszan az Alapitvany ismét monitorozta a védjegy hasznalatat, az eldallitas
folyamatat, értékesitését, és mindent rendben taldlt. Ebben az évben mar lézergravirozott

termékeink is megkaptak a védjegyet.

SEGITO VASARLAS

Személyi feltételek

A fejleszté foglalkoztatast 2019-ben 3 f6 foglalkoztatast segitdé munkatars irdnyitotta.
Feladatuk: a foglalkoztatds szervezése, mindennapi koordindldsa, ellendrzése, a
munkafolyamatok betanitisa a foglalkoztatottak részére, anyagbeszerzés, telephelyek kozti

koordinécio, értékesités/vasarok szervezése, bolt iizemeltetése, illetve termékfejlesztés.

Beruhazas

A Vorosmarty utcai mithely épiilete 2019 6szén kiilsé hdszigetelést €s 1) esOviz-elvezetd
rendszert kapott, valamint a rossz allapotu kiilsé nyildszarok cseréje is megtortént. A belsod
feldjitdsi munkdlatok folyamatban vannak — falak javitasa, festés. Ezek a beruhdzisok

hozzéjarulnak a foglalkoztatottak és az ott dolgozé kollégdk komfortérzetének noveléséhez.

Felujitas elott Felyjitas utan



Tapasztalatok, problémak

A fejleszto foglalkoztatasban résztvevd hajléktalan emberek szamara a legerésebb motivacidt
az jelentette, hogy az emberek értékesnek, piacképesnek tartjak az eldallitott termékeket, ezért
munkdjuknak van értelme, hasznosnak érezhetik magukat. A Kézmives Kuckd
Ajandékboltban egész évben értékesitjilk a foglalkoztatis sordn eldallitott termékeket, igy a
vasarloi visszajelzések sem csak a véasarokra korlatozddnak. A boltban elhelyezett
,»Vendégkonyv”’-be az iizlet nyitdsa 6ta szamos elismerd bejegyzés érkezett, amiket minden
esetben eljuttattunk a foglalkoztatottaknak. A tapasztalatok tovabbra is azt mutatjak, hogy
novekedett a kereslet, igény a kézzel készitett termékek irant, nott ezek megbecsiilése.

Az értékesités sikere, eredményessége koszonhetd a folyamatosan boviild és arban is elérhetd-
egyre szélesebb vasarldi kort megszolitd- arukindlatunknak, illetve az esztétikailag és
mindségileg is javul6 termékeknek.

A vevokor folyamatos boviilése, a visszatérd vasarlok, a bolton és a bolt facebook oldalan
keresztiil torténd egyéni megrendelések, illetve a pozitiv visszajelzések kedvezden hatottak a
hajléktalan emberek munkakedvére, aktivitasara, és onértékelésére.

A foglalkoztatottak munkajukat nagyobb odafigyeléssel, tiirelemmel, kevesebb hibaval
végezték, gyakran egymast is 0sztonozve, segitve.

A vasarokon, rendezvényeken, nyilt napon a foglalkoztaté mithelyekben dolgozdk tovabbra is
szivesen vettek részt, segédkeztek az Altaluk eldallitott termékek bemutatisanal,
értékesitésénél. Az elismerd szavakat, a pozitiv visszajelzéseket Orommel tolmacsoltik
munkatarsaiknak.

A motivacid, aktivitds fenntartdsa érdekében igyekeztiink a foglalkoztatottak allapotanak,
érdeklodési korének, képességeinek és a foglalkoztatis lehetdségeinek megfeleld feladatok
biztositasaval sikerélményhez juttatni, dicsérni, biztatni €s megerdsiteni a foglalkoztatottakat.
A Dbetanitis folyamatiban bevontuk azokat a foglalkoztatottakat is, akik az adott
tevékenységet mar jO szinvonalon begyakoroltdk, elsajatitottdk, ezzel is novelve
felelosségérzetiiket, hasznossagtudatukat.

A foglalkoztatds sordn lehetdséget biztositottunk arra, hogy a képességek, készségek,
munkabirds alapjan a foglalkoztatottak magasabb Oraszamba keriiljenek, bonyolultabb
munkafolyamatokat végezzenek.

A foglalkoztatdis nemcsak arra nyudjt lehetdséget, hogy a munkavallalok egy adott

munkateriileten kiprébaljdk magukat, hanem arra is, hogy a valtozatos tevékenységek koziil



az allapotuknak, képességeiknek, érdeklodési koriiknek megfelelé munkat végezzenek, igy
hamarabb visszaszokhatnak a munka vildgaba.

A foglalkoztatdsba bevont hajléktalan személyek egy része korabbi életmodjabol adéddan
szivesebben végez mozgassal jard, illetve szabadban végezhetd munkat, szdmukra nagy
kotottséget jelent a foglalkoztatéban, egyhelyben vald, aprélékos munkavégzés.

Résziikre olyan tevékenységet (az intézmény telephelyein végzett zoldteriilet kezelés,
takaritds) biztositottunk, ami szamukra konnyebben végezhetd, az allapotuknak,
képességeiknek jobban megfelel, igy hamarabb szokhatnak vissza a munka vildgaba.

A rendszeres (MAM csomagolasi munka) bedolgozéi munka szintén jé hatassal volt a
foglalkoztatasban résztvevokre, valtozatossigot hozott a mindennapi munkavégzésbe.
Felporgette a munkavégzés tempodjat, megtapasztalhattdk azt is, hogy képesek masfajta,
gyorsabban végezhetd, de kissé monoton munka elvégzésére is.

A csoportban torténd munkavégzéshez sziikséges kompetencidk fejlesztésének, a csoportos
munkatevékenységek végzésének, a felmeriilé problémik kozos, illetve egyénileg torténd
megbeszélésének koszonhetéen a munkavallalok kozotti konfliktusok tovabb csokkentek,
munkakapcsolatok épiiltek ki.

A szocidlis foglalkoztatasban résztvevokrdl tovabbra is elmondhatd, hogy jelentds résziik
pszichiétriai és szenvedélybetegséggel kiizdd hajléktalan ember.

A pszichés problémékkal kiizdok esetében a rendszeresség, a munka-relevans viselkedés, a
konfliktus kezelés, a feladattiirés, kitartas fejlesztése mellett tovadbbra is nagy hangsilyt
fektettiink az egyéni segitd beszélgetésre, a mentalis gondozas fontossagara.

A szenvedélybeteg munkavallalok olyan munkatevékenységeket végeztek, mely 4ltal a
munkabiré képesség, a munkatempd, a kitartds, a finom mozgésok fejlesztésével javulhat az
alkohol okozta tremor.

A célcsoport sajatossdgaibol adéddan tovabbra is fenndlld6 probléma volt a munkahelyre
alkoholos éllapotban torténd érkezés, vagy a munkahelyi alkoholfogyasztas, mely igazolatlan
hianyzast, figyelmeztetést vont maga utan.

A rendszeres ellendrzés, szonddzas mellett sziikség esetén az intézménnyel egyiittmiikodo
pszichidter -és egyben addiktolégus- szakember bevonasara is sor keriilt az évben.
Segitségével (sziikség esetén gydgyszeres kezelés alkalmazasaval) hatékonyabba valt az
alkoholproblémdk, illetve a kiilonb6z6 pszichiétriai korképek kezelése, idonként atmeneti
intézményi elhelyezés alkalmazésa valt sziikségessé.

Az évekig utcan él6 hajléktalan emberek korabbi életviteliik miatt nehezen alkalmazkodnak,

készségeik, képességeik leépiiltek, sokszor rovidtavon sem tudnak a munkaadéi igényeknek



megfelelni. Eletmédjuk, berdgziilt szokdsaik nehezitik a rendszerességgel és kotottségekkel
jar6 munkavallalast, problémat jelent szdmukra a szabdlyokhoz val6 alkalmazkodés, a
munkara képes allapotban torténd megjelenés.

A végzett tevékenységek alkalmasak arra, hogy hozzaszoktassuk a foglalkoztatottakat a
rendszeres munkavégzéshez, a fokozatos terheléshez személyre szabott fejlesztéssel.

Az otven év feletti és/vagy alacsony/elavult iskolai végzettséggel rendelkezd hajléktalan
emberek jelentds részének a fejlesztd foglalkoztatas jelentheti az egyetlen lehetdséget arra,
hogy ujra értékteremté munkat végezhessenek, esélyt kapjanak arra, hogy a késébbiekben

alkalmassa valjanak a timogatott-, illetve a nyilt munkaerd-piacon torténd munkavégzésre.

Programok

A fejleszt6 foglalkoztatasban résztvevok szaméra 2019. évben is szerveztiink két alkalommal
kirdndulast. A foglalkoztatottak nagy orommel vettek részt a programokon, a kirandulasok
valtozatossagot, szint hoztak a dolgozok mindennapjaiba. A hajléktalan embereknek az ilyen
alkalmakon kiviil nincs lehetdségiik hasonld szabadidds programokon részt venni, minden

évben igény mutatkozik ra és varakozas el6zi meg.

* A résziinkre munkat biztosit6 MAM Hungaria Kft gyarlatogatasi programja irdnt mar

kordbban felmeriilt a foglalkoztatottak részérdl az igény. 2019. junius 14-én sikeriilt
megszervezni ezt a programot, a gyar részérdl rendkiviil pozitiv volt a hozzaallas.
Lehetdségiink nyilt a gyartasi folyamat végigkisérésére, lathattuk hogyan hasznaljak
fel az Altalunk Osszedllitott csomagoldsokat, tajékoztatast kaptunk a munkavégzés
menetérol, az ott dolgozok foglalkoztatasi feltételeirdl, munkaba 4llas lehetoségeirdl.
A fejleszto foglalkoztatdsban résztvevOk valds képet kaphattak a nyilt
munkaerdpiacon valo elhelyezkedésrdl, munkavégzésrol, elvarasrol.
A gyarlatogatast kovetden a FelsOcsataron taldlhaté Vasfiiggony miizeumban
tehettiink l4togatast, Gojdk Séandor tulajdonos és iizemeltetd téritésmentesen
biztositotta szdmunkra a tarlatvezetést, belépést. Nagy érdeklddéssel hallgattik a
foglalkoztatottak az érdekfeszitd, izgalmas vezetést, torténeteket.

A napot Vaskeresztesen egy ebéddel zartuk.



2019 szeptemberében GyOr varosaba tettiink latogatist, Kolozsvér utcai telephelyiink
lakéival kozosen. Uti célunk a gyéri Allatkert volt, melyet nagy varakozis el6zott
meg az ellatottak korében. Sokat talan gyerekkorukban sem voltak allatkertben, igy
nagy élményt jelentett minden résztvevOnek a program. A napot ebben az esetben is
egy ebéddel zartuk, ami szintén fontos része az ilyen jellegli programoknak, mert

étterembe eljutni is nagy élmény a hajléktalan emberek szamara.




2019 decemberében Szombathely Megyei Jogd Véros Jegyzdje jévoltabdl
szervezetiink hatranyos helyzetl ellatottjai lehetdséget kaptak, hogy az adventi vasart

szinesitd Oridskerékre feliiljenek, ami Oridsi élményt jelentett szdmukra.



A kovetkezo évben is terveziink ilyen jellegli programokat, hiszen nagyon pozitiv hatasa van
a foglalkoztatottakra nézve. Hosszu idore feltoltddnek tdle, sokaig beszédtéma, hogy ki,
hogyan élte meg a programot, a latottakat, év kozben felmeriil résziikrdl a kérdés, hogy lesz-e

lehetdség tjabb kirdndulésra.

A kirdnduldsok mellett a fejlesztd foglalkoztatasban résztvevd dolgozdkat folyamatosan
invitdljuk az intézménylink, illetve a tarsszervezetek 4altal szervezett programokra,

rendezvényekre. Rendszeresen részt vesziink veliik a Szocialis hét ket érdekld eseményein, a



»Mi is itt vagyunk” gila misorain, filmvetitéseken. Szivesen fordulnak meg ezeken a

programokon, hozzajarul szabadidejiik hasznos eltdltéséhez, feltoltddésiikhoz.

A foglalkoztatds sordn végzett tevékenységek, illetve a termékek sikeres értékesitése
értékteremté munkdra ad lehetoséget, ezzel a foglalkoztatottak tdrsadalmi elismertsége
novekszik és csokken a hajléktalan személyekkel szembeni elditélet. Mindemellett sziikséges a
lakossdg érzékenyitése a hajléktalan emberek irdnydba, hogy észrevegyék, ok is dolgoznak,

visszavezethetok a munka vildgdba, hasznos tagjai lehetnek a tdrsadalomnak.

KOZFOGLALKOZTATAS

A tavalyi évben tarsasdgunk foglalkoztatdsi részlege két kozfoglalkoztatisi mintaprogramot és
tobb hosszabb iddotartamu kozfoglalkoztatasi programot valositott meg. A projektekben
Osszesen 143 hatranyos helyzetl ember dolgozott, illetve vett részt valamilyen

Kormanyhivatal altal szervezett felzarkoztatd képzésen.
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Kozfoglalkoztatottak létszdmdnak éves megoszldsa 2016-2019

A létszam 35%-kal korabbi hasonlé iddszakot vizsgidlva, melynek oka az orszdgosan
tendencidval és elvarasokkal egybecsengd 1étszdmcsokkenés. Programok kozos atfogd célja a
hatranyos helyzetli emberek kozfoglalkoztatas keretében torténd folyamatos és értékteremtd

munkavégzése, munkatapasztalat szerzése, melynek koszonhetden felelevenithetik kordbban



megszerzett tudasukat és ennek koszonhetden képessé valhatnak a folyamatos és mindségi

munka végzésére.

A mult évben az orszagos kozfoglalkoztatiasi szabalyzas valtozdsa miatt a nagyértékil
fejlesztések helyett a mar kordbban kialakitott fejlesztések és kapacitdsok fenntartisara
Osszpontositottunk, amely miatt dj munkateriileteket nem alakitottunk ki. A
kozfoglalkoztatdsban dolgozdk 1étszaménak csokkentése nem vonta maga utan az ellatando
feladatok csokkenését. Tovabbi problémat okozott, hogy a célcsoport mentélis és egészségi
allapota miatt nehezen mobilizdlhatok a teriiletek kozott. Emiatt sok problémét okozott a
huméaneréforras megfeleld Osszpontositisa foleg a kozteriileti munkélatokra (szemétszedés)

jelentkezd megnovekedett sziikséglet miatt.

A programjainkban dolgoz6 kozfoglalkoztatottak jelentds része (60-70%) az ellatérendszerbdl
kikeriilt hajléktalan, vagy a hajléktalansdg vesz€lyzénajaban él6 személy, igy a
foglalkoztatason feliil a szocidlis munkédsok aktiv segitséget nyujthatnak a dolgozdok

nehézségeinek megoldasaban is.

Programjainkban a kordbbi évekhez hasonldan a szakmaval rendelkezdknek is biztositjuk a
megfeleld teriileten torténd munkavégzést. A szakmunkas emberek egészségi illetve mentélis
allapotuk miatt szakmé4juk ellenére a Korméanyhivatal altal az elsédleges munkaerdpiacra nem
kozvetithetok, viszont ebben a foglalkoztatasi formaban értéket jelentenek. A
szakképzettséggel rendelkezdk ardnya a tavalyi évben a teljes foglalkoztatottak 11%-a volt,
ennek tobb, mint fele az orszdgos hajléktalan kozfoglalkoztatisi projekt keretében volt
foglalkoztatva. A nemek ardnya a tavalyi évhez képest lényegesen nem valtozott. A mult

évben a korabbi évekhez hasonléan a kozfoglalkoztatottak 60%-a férfi, 40%-a nd volt.

A tavalyi évben a Korméinyhivatal felé a kozfoglalkoztatisi programok megvaldsitasara
55 115 332 Ft koltséget szamoltunk el, mely a korabbi évhez képest 7%-kal kevesebb. A
csokkenést a programokban résztvevd foglalkoztatottak szaméanak csokkenése indokolja. A
két mintaprogramban az elszamolt koltségek jelentds része bérkoltség, de a kozvetlen
koltségek 1s szamottevOk voltak. A kozvetlen koltségek kozott szerepelnek azok a
beszerzések, amelyek a kozfoglalkoztatds megvalositasdhoz elengedhetetleniil sziikségesek
(gépbeszerzés, karbantartasi koltségek, egyéb koltségek). A kozvetlen koltségek tobb mint

100 %-a, a teljes elszamolt 6sszeg pedig 70 %-a a két nagy mintaprogrambdl tevddik Ossze.



A kozfoglalkoztatast — a koradbbi évhez hasonléan — féallasban 1 f6 részlegvezetd, 2 f6
munkavezetd és egy f6 adminisztrator szervezte €s iranyitotta. Az adminisztraciés munkakban

év kozben 2 0 kozfoglalkoztatott is segédkezett.



HAJLEKTALAN KOZFOGLALKOZTATASI MINTAPROGRAM

A legnagyobb 1étszamu és legnagyobb koltségvetéssel rendelkezd programja a hajléktalan
kozfoglalkoztatasi mintaprogram célcsoport a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ell4t6
Kozhaszni Kft. szolgéltatasait igénybe vevd, vagy az utcai szocialis szolgalattal kapcsolatban
allo éallaskeresd, viszont munkaképes allapotd hajléktalan, vagy a hajléktalansag
veszélyzondjaban él6 emberek. A projekt 2015. év Ota meghatarozd szerepet foglal el a
kozfoglalkoztatasban. A szocidlis foglalkoztatas mellett jelentds 1étszamu ellatott hajléktalan

személy részére biztosit munkaterepet €s jovedelemforrast. A kordbbi évben kezdddd program

Uj projekt 30 fO bevonasaval
marcius  elejével indult. A
létszdmanak  meghataroziskor
figyelembe vettik a korabbi
évben futé kozfoglalkoztatasi

program atlaglétszamadt, illetve a

tervezett tevékenységek
optimalis 1étszamigényét. Ennek koszonhetd a 2018. évi programhoz képest 25%-os
csokkenés. A 2019. évben 0Osszesen 79 f6 dolgozott a 2019-es és a 2018-r6l athiz6do
programban. Az egyes munkakorok és az ellatando feladatok specifikumat vizsgélva 2019.
évben 1 f0 szakképzett, 2 f0 szakképzett, munkavezetd, 1 munkavezeté és 26

szakképzettséget nem igényld munkakort hataroztunk meg.
A programban 6t munkateriilet koré csoportositottuk a kozfoglalkoztatottakat munkakorét:

e zOldteriilet gondozds (szemétszedés, parkfenntartds, flinyirds, aroktisztitds, nem
hasznalt, tiresen 4116 6nkorményzati teriiletek gondozasa);

* szocidlis tiizeld feldolgozas

* intézményi és gépek karbantartasa;

e szocialis mosoda tizemeltetés;

* segédipoloi munka.

A zoldteriilet gondozés teriiletén a programban 1évo teljes foglalkoztatotti 1étszam 80%-a, az
intézményi és gép karbantartds teriiletén 10 %-a; szocidlis mosoda iizemeltetésen 4 %-a,
segédipoldi munkakodrben 6 %-a dolgozott. A teriiletaranyok lényegesen nem valtoztak a

korébbi évhez képest.



A zoldteriilet gondozas teriiletén a korabbi években kialakitott rendszer szerint a
parkgondozé és szemétszedd kozfoglalkoztatottak a parkfenntarté (SZOMPARK) és
varosgazdalkodasi (SZOVA) cégekkel egyiittmiikbdve és az ¢ szakmai iranyitdsuk alatt
szépitették a varos parkjait,
virdgagyasait, gondoztak
zOldteriileteit, tisztitottak
kozteriileteit. A hajléktalan
kozfoglalkoztatottak részt vettek
a varos teriiletén taldlhat6
jatszoterek és kozteriiletek (85

darab jatszotér és 260 hektaron

fekvo kozteriilet)

tisztantartasaban, karbantartiasaban. A feladatok kozé tartozott a homokozdok felasasa,
gereblyézése, a jatszotéri és a hozzd tartoz6 parkban taldlhaté eszkozok (pl.: padok,
szemetesek) tisztitdsa, allagmeglOrzése, a felgyiilemlett szemét Osszeszedése, a jatszoterek
jardainak tisztitdsa, az Aatjarhatésdg biztositdsa, a kavicsos és homokos teriiletek kézi

gyommentesitése.

A kozfoglalkoztatottak a parkok, kozteriiletek és a jatszoterek tisztintartasanal 6sszegyljtott
hulladékot élénk szinli, konnyen észrevehetd és megkiilonboztethetd zsakokban gyljtik. A
zsékokat a parkfenntartd vallalat
és a varosgazdalkodas munkasai
szedik Ossze a
kozfoglalkoztatottak altal
meghatarozott  helyekrél. A
szemétszedési helyszinek kozott

megtalalhatoak az erOsen

szennyezett teriiletek, ahol akar
napi szinten kell szemetet szedni. Ezenkiviil korzetek is ki vannak alakitva, amelyet a
kozfoglalkoztatottak bizonyos id6kozonként bejarnak. A 2019. évben tulajdonosi kérésre
nagyobb figyelmet forditottunk a véros tisztasdgara, tobb képviseldi megkeresés is érkezett
ezzel kapcsolatban az év folyaméin. A dolgozdk egy év alatt a varos kozteriiletein 219 m’
szemetet szedtek Ossze, ami csOkkent 1étszam mellett is 30%-0s novekedést mutat az el6zo

évhez képest.



A zoldteriilet gondozas sordn a leginkdbb veszélyeztetett munkavallalok részére a korabbi
évek szerint védooltast (hastifusz, kullancs) biztositottunk. A kullancs elleni védooltast a
hajléktalan munkavallalok egy része nem kéri, sOt teljes mértékben elutasitja. A munkakori
veszélyek, kockazatok mérséklése a munkaltat feladata, ezért passziv védelemként minden

veszélyeztetett brigddnak kullancsriaszté spray-t biztositunk.

A zoldteriilet gondozas soran
egy masik frekventalt teriilete az
onkorményzati tulajdonban vagy
kezelésben 1évd kozteriiletek
kaszélasa, a parlagfli és az egyéb
allergén novények elleni
védekezés. Ezen a teriileten a

legnagyobb megrendeldink

kozott hosszu évek o6ta jelen van
Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és a SZOVA Zrt. Az egyéb 6nkormanyzati
teriiletek kaszalasarol szol6 szerzédésiink 2022-ig 179 564 m® teriilet gondozasardl szol. A
szerz6dés végéig ez a lehetdség folyamatos, biztos munkaterepet nyujt a kozfoglalkoztatottak
részére. A flinyirés csoport kvalifikdltsiga magasabb a kozfoglalkoztatdsban dolgozok
atlagaban, mivel a gépek kezeléséhez sziikség van egy minimélis miiszaki érzékre, viszont ez

sziikséges mivel a gépekkel torténd munkavégzés fokozott balesetveszélyes.

A flinyirds, bozotirtds teriiletén
1évé 0Osszes munkalatok 42%-a
keriilt ki az Onkormanyzati,
49 %-a pedig a SZOVA Zrt, 9%-
a pedig egyéb cégek
megrendeléser  kozil. A mult

évben 460579 m? volt a

L 7 v : : Y flinyirdssal érintett teriiletek
nagysdga. Ez a mennyiség megegyezik a korabbi évben elvégzettel, nagysagrendekkel (+2%)

attol nem tér el.

A két nagy onkormanyzati cégen kiviil zoldteriilet karbantartdsi munkaalatokat végeztiink a

SAVARIA Szimfénikus Zenekar, a Szombathelyi Egészségiigyi és Kulturalis Intézmények



Gazdasagi Ellaté Szervezete és néhany kisebb cég részére. Ezek a munkédk ardnya az Osszes

z0lédteriilet gondozasi munkékon beliil nem érte el a 10%-ot.

Tuskoémaras hasznalata a 2019-es évben is er0sen korlatozott volt. A gépet az év soran tobb
alkalommal bérbeadtuk a SZOMPARK Kft.- nek, aki 44 munkanapot hasznélta Szombathely

kozteriiletein.

Tarsasdgunk az Onkorményzattal egyiittmiikodve hosszi évek oOta dolgoz fel és szillit ki
kalyhakész tlizifat a szocialisan
raszoruld helyi csalddoknak. A
tavalyi évben ennek
kdszonhetden tobb, 0sszesen 182
alkalommal széllitott ki
mindosszesen 361,5 m’ tiizeldt.

A tlizifadarabolas hatékonysagat

nagymértékben novelte, hogy a : : 3
motorflirészek mellé még be tudtunk allitani egy darabol6 korfilirészgépet is. Ebben az éVbn
is lehetdséget biztositottunk az adoményok helyszinen torténd atvételére, igy hamarabb,
vardlista nélkiil juthattak a csaladok tiizel6hoz. Az idds, beteg emberek esetén a munkatarsak

segitettek a tiizel6 udvaron beliili elpakolasaban.

A 600 erdei m3 ronkfa feldolgozdsa kozben az évek alatt tetemes mennyiségli kéreg,
fafoszlany maradt a teriileten. Ezeket Osszegytijtés és szennyezd, karositd anyagoktdl vald
megtisztitds utdn agdariloval ledaraltuk, igy a SZOMPARK részére értékes alapanyagot
szolgaltattunk a rézsadgyak és a jatszéterek gondozdsdhoz. Agdarilds soran az igy

feldolgozott anyag elérte a 56 m’-t, ami a 2018-as mennyiség haromszorosa.
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Feldolgozott és kiszdllitott tiizifa megoszldsa 2016-2019

A fa feldolgozisdhoz Onkorményzati forrasbol korflirészt szereztink be, amellyel a
vékonyabb ronkoket gyorsan fel lehet dolgozni. A kuglik tovabbi hasitdsa korabban kézzel és
egy elektromos hasitoval tortént. A fa feldolgozassal érintett telephelyek nem mindegyikében
all rendelkezésre az elektromos nagygép iizemeltetéséhez sziikséges megfeleld aramvételi
pont, igy a egy benzinmotoros hasitogépet szeretiink be a palyizat keretében. A ronkok kézi
hasitasa tovabbra is fontos elem maradt, viszont a kézzel nehezen, vagy egyaltalan fel nem

hasithat6 ronkok feldolgozasa géppel torténik.

A tarsasag kozfoglalkoztatasi részlege rendelkezik egy karbantarté miihellyel. A mithelyben
relevans szakmaval rendelkezd kozfoglalkoztatottakbdl alakitottunk ki egy karbantartd
brigddot, akik az &ltalanos karbantartdé segédmunkasok segitségével el tudjak végezni az
intézményi karbantartisi munkalatok java részét. Ok végezték a kozfoglalkoztatisban
hasznélt gépek iddszakos és napi karbantartisidn tdl a hajléktalan szallon, az iddsek
otthondban és a  tirsasag
tizemeltetésében 1évo
bérlakasokban a karbantartasi,
szerelési, feldjitasi
munkélatokat. A karbantartok
javitjak a szocidlis intézmény és
a tarsasdg kezelésében 4allo

SZ4mos kiléptetd lakds

lizemeltetése  sordn  fellépd
problémakat. Sziikség szerint szekrényzarat szerelnek, butorokat passzitanak, égoét cserélnek,
vizesblokkot Udjitanak fel vagy tisztasigi festést végeznek, elvégzik a szocidlis intézmények
koriili javitasi munkalatokat. A Zanati uti hajléktalanszallon kiilonbdz6 berendezések javitasa,
feldjitasa 154 alkalommal tortént. A munkanaplok tanisidga szerint a karbantartok
leggyakrabban ellatott feladatai a kovetkezOk voltak: biutorjavitds (11%), szerszam és
gépjavitas (23%), dugulédselharitds (45%), égdcsere (15%), lefolyd tisztitds (6%). A
kimutatasbol latszik, hogy az el6z6 évekhez hasonldan, s6t egyre nagyobb problémét okoz a
szennyvizelvezetd csovek elduguldsa. A visszajelzések alapjan a problémaékat legtobbszor az
ételmaradékok nem megfeleléen a lefolydba torténd juttatdsa, illetve a csatornaba keriild
alsonadragok, atlétak, toriilkozok okoztak. Az elmult évben 68 alkalommal héritottak el

dugulést, ami azt jelenti, hogy hetente akér tobb dugulas tortént. Tobb alaklom is volt, amikor



mar olyan mértékli volt a dugulés, hogy hivatdsos csatornatisztitét kellett hivni a probléma

orvoslasara.

A karbantarté brigdd az évben tovabba elvégezték adolgozo6i kerékparok javitisat, Zanati
utcai telephely udvaranak lapvibratorozasat, az ablakok kisebb probléméainak megoldasat, a
brikettalé gépiinknél fellépd kisebb lizemzavar elharitisat, vasarokon a kitelepiilés segitését, a

cég gépjarmiiveinek idészakonkénti takaritasat €s mosasat.

A karbantartasi részleg munkdja jelentdsen csokkenti a tarsasag szervizkoltségeit és noveli a

gépeink, szerszamaink iizembiztonsagat, élettartalmat, hatékony hasznilhatosagit.

pa

A milt évben egy alkalommal végeztiink Onkormanyzati tulajdonban 1€v6 teriileten
keritésépitést 62 fm
hosszisagban. Az év masodik
felében a Pelikdn szallo és a
Gyongyos-patak mellett
kutyafuttatd kerités épitésével
bizott meg az Onkorményzat. A

teriilet tobb kozmiuivet is érintett,

igy a munkdk megkezdése elott
egyezetetést kellett lefolytatni az érintett kozmiivekkel. A Telekom és a Foldgazszolgaltatoval
a munkdk kozben is szakfeliigyeletet kellett igényelniink. A kerit€és nyomvonal tobb
alkalommal is kozmiivet keresztezett, igy a lassi kézi munkdlatokra kellett a hangsilyt
helyezni. Mivel a kerités hatdros egy gazfogad6 allomassal az eredeti tervek szerinti 3 m-es

keritéskaput egy 4 m-esre kellett cserélni.

A mult évben négy Onkormanyzati tulajdonban all6 bérlakas lomtalanitisi, takaritasi
munkélatait végeztiik el a Hollan Ernd, a Sziircsapd, a Rohonci és a Szent Istvan kirdly
utcdban. A munkasok zsidkokba vagy egyszerre konténerbe pakoltik a lomot, amelyet a

SZOVA Zrt munkatarsai szallitottak el.



A szocidlis mosodiaban a
munkdk  nagy  részét a
hajléktalan ellato
intézményekben keletkezett
szennyes és a  hatrdnyos
helyzetliek ruhazatanak tisztitasa
jelentette. A palyazatban

nemcsak a mosodai munkasok

bérét és jarulékait szdmoljuk el,

hanem az iizemeltetéssel kapcsolatos rezsikoltségeket is (viz, villany, mosdszer, tisztitoszer).
A mosodai munkéasok feladata a mosas illetve szaritds, és a tisztitoszerek kiadasa a
segédapoldk részére, valamint az ipari mosogépekbe vald berakodas, kiilonos tekintettel a
sulykorlatozasra. Fontos a ruhdk szennyezettsége, tipusa szerinti megfeleld program, héfok
kivalasztasa. Az lires moso-illetve szaritdgép tisztin tartdsa, a szlrOtisztitas, vizkdoldas,
fertotlenités és a mosandd -illetve szaritandé ruhanemiik dokumentildsa is a munkasok

feladata. Az év sordn 26 685 kg szennyes mosdsa €s szaritasa tortént meg.

A segédapolok a
hajléktalanellato intézmény
betegszobijan és orvosi
helyiségben végeztek
szakképzett  4polok  melletti
segitd munkat. Feladataik koré
tartozott a fertdzések, esetleges

jarvanyok elkeriilése végett a

szallo folyamatos fertdtlenitése,

tisztitasa.

A munkasok 4ltal haszndlt tisztitoszerek jelentOs részét a program koltségvetése finanszirozta.

EGYEDI START MINTAPROGRAM

Beliigyminisztérium egyedi startmunka kozfoglalkoztatdsi mintaprogramja keretében
tarsasagunk 2016. évtdl papirbrikettal6 miihelyt tizemeltet. A 2018. évben a tevékenységet a

mintaprogram keretében kiegészitettiik asztalos és varrodai feladatok ellatasdval is.



A program az egészségiigyi allapotuk miatt tartésan munka nélkiil maradt és a munkanélkiili
1étb6l hosszu ideje szabadulni nem tudd hétranyos helyzetli embereket célozta meg. A
célcsoport elhelyezkedéséhez fontos a szervezett munkavégzésbe torténd bevonasuk, a testi és
szellemi képességeik munkavégzéssel torténd megdrzése, illetve fejlesztése. Az egészségi
allapotuk miatt fokozottan hatranyos helyzetli emberek részére kindlunk az el6z6 programok
tapasztalataira épitve és azt tovabbfejlesztve tobb teriiletet érintd, a kozfoglalkoztatis
keretében miikodd foglalkoztatisi formakat. A kozfoglalkoztatottak mindharom teriileten a
képességeiknek megfelel6 munkit végezhettek, emellett viszont folyamatosan értéket
termeltek a varos lakossdganak, a hatranyos helyzeti embereknek, a szocidlis

ellatérendszernek és a helyi kozfoglalkoztatasi programoknak.

A program létszdmanak meghatdrozaskor figyelembe vettik a kordabban futd
kozfoglalkoztatasi program atlaglétszamat, illetve a tervezett tevékenységek optimalis
létszamigényét. Az egyes munkakorok €s az ellatand6 feladatok specifikuma alapjan 3 f6
szakképzett, 1 £ szakképzett munkavezetd, és 10 {6 szakképzettséget nem igényld munkakort

allapitottunk meg.

A mintaprogram terv fontos eleme volt tovabbra is a papirhulladék felhasznalasaval tiizelésre
alkalmas brikett készitése. A miihelyben 7 6 dolgozott, az irdnyitdsukat egy szakmunkés
kozfoglalkoztatott munkavezetd latta el. A program sordn a kozfoglalkoztatottak végezték az
alapanyag szallitasat,
rendszerez€sét, valogatésat,
sziikség szerinti méretre vagasat,
brikettalasat, csomagolésat,
raktarozdsat és a késztermék
kiszallitasat is. A megvalositas

helyszine a tarsasag 150 m2

alapteriileti bérelt miihelye. A
brikett alapanyagat a kornyez0 kereskedelmi egységek, iizletek, gyarak, az dnkormanyzati
intézményrendszer és a tarsasdg sajat munkdja soran keletkezett nem veszélyes hulladékai
jelentették. Az évek alatt kialakult partnerektdl heti, havi és alkalmankénti rendszerességgel a
cég teherautdjan szallitottuk a papirt a feldolgozohelyre. Az elkésziilt brikett mennyisége
elérte a 13 224 kilogrammot, mely a tavalyi évhez képest 12%-os emelkedés. Az eldallitott
terméket konnyen kezelhetd, kis sdlyd egységcsomagokba zarva a szocidlisan raszoruld

csaladok részére tiizeloként osztotta ki a tarsasag.
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A papirt a miihelyen beliil nagy big-bag zsdkokban széllitjuk, amely jelentds sulyt képvisel,
kézi mozgatisa a munkasok egészségi allapotira figyelemmel er6sen korlatozott. Az elkésziilt
briketteket 7 kg-os egységcsomagolasban, raklapokon taroljuk. Ezek mozgatasa csak géppel
lehetséges. A papir, az elkésziilt termékek, valamint a gépathelyezésekhez egy raklapemeldt
véasaroltunk. A gép kezeléséhez semmilyen végzettség nem sziikséges, ezért ezt a feladatot a

segédmunkésok lathatjak el.

A briketthez sziikséges papir szallitasa tobbnyire nyitott platds teherautoval torténik.
Csapadékos, nyirkos iddben a papir széllitisa megfelelé védelem nélkiil nem megoldhato,
mivel igy brikettdldsra alkalmatlan lesz a papir. A széllitand6 papir védelemre ponyvat

szereztiink be.

A kreativ miihely dolgozé6i kozfoglalkoztatas keretében fa ajandéktargyakat készitenek a
L T N lakossdg és az Onkormanyzati
7 | | szektor részére, melyeket sajit
 Kézmiives Kucké Ajandékbolt
nevil lizletlinkben (Szombathely,
F6 tér 23/B) és helyi, térségi

vasarokon értékesitunk. A

& termék- és  designtervezésen
kiviil a teljes folyamatot megfelel6 mélységli betanitast kovetden kozfoglalkoztatottak latjak
el. A termékek kozott megtaldlhatd a kiillonbozd bor- és teafiltertartdk, fa ékszerek, humoros
gravirozott tablak, horoszkdpos €s szines, figurds hiitdmégnesek, ajtd- és asztaldiszek, kisebb
fa konyhai kiegészitOk €és egyéb fabol késziilt gravirozott vagy festett ajandéktargyak. A
termékkinalat folyamatosan bdviil. 2019-t6]1 kezddédden a paletta eskiivéir kinalattal

szélesedett.



A 2018-as évben elinditott, fejlesztett gravirozd- és asztalosmithelyben az 1 {6 4ltalanos
asztalos munkavezeton feliil, egy f0 irodai, iigyviteli foglalkozasi munkatérs, 1 fo 4ltalanos

karbantart6t és 1-3 f6 segédmunkas dolgozott.

A Kézmiives Kucké
ajandékboltbol kapott

visszajelzések alapjan a

termékekre van kereslet, viszont
a  csomagolast  megoldasa
sziikségszeri. A fa termékek

tulajdonsagai miatt a raktirozas,

szallitas és az értékesités kozben
sériilnek, romlik a mindsége, ami az eladhatdsidgot kedvezotleniil befolydsolja. A termékek
csomagoldsa kordbban nem, illetve nem hatékonyan megoldott volt. Vannak olyan termékek,
amik csomagolas nélkiil nem keriilhetnek értékesitésre és kézi technikaval ez iddigényes,
mindsége nem megfeleld €s nagymértékben lassitja a gyartasi folyamatot. A csomagolas a
gyartasi folyamat végsd, talan elére nem is annyira fontos, az arképzésben nehezen
érvényesithetd, de ennek ellenére egy bizonyos mindség felett elengedhetetlen része. Ahhoz,
hogy a termékekkel egy szélesebb piacot meg tudjunk célozni sziikséges volt egy

csomagologép beszerzése.

Az év soran fejlesztettiik a gravirozashoz sziikséges szamitégépet és a sziikséges grafikus

szoftvert. A fejlesztéssel a kisebb moddositdsok helyben eszkdzolhetdvé valtak, amivel a

-

gyartasi 1d6 és hatékonysag is
javult. A palyazat
koltségvetésének terhére egy
porszivot és kiilonboz6
alapanyagokat szereztiink be. Az
év sordn a mithelyben 13 224 db

ajandéktargy késziilt el, ami a

korabbi pilotidészak
haromszorosa. Az elkésziilt termékeket a Kézmiives Kuckd Ajandékbolton kiviil helyi és

térségi vasarokon, fesztivdlokon, kiallitisokon értékesitjiik.

A fejlesztd foglalkoztatas kollegaival tobb vasaron is részt vettiink az év folyaman.



A brikettalasndl és a termékgyartasnal tovabbra is problémat jelent a beérkezett alapanyag és
a késztermék tarolasa. Tovabbi problémat jelent a bérelt ingatlan pénziigyi fenntartas és az
idegen tulajdon miatti fejlesztések korlitozottsaga. A probléma siirgetd, hiszen az ingatlan

bérlésével kapcsolatos koltségeket tarsasagunknak ki kell gazdalkodnia.

A varrodaban dolgozé szakmunkds a kozfoglalkoztatasi programokban dolgozék erdsen
igénybe vett munkaruhdzatanak javitasat végzik, ami mindennapos elfoglaltsdgot jeltett. A
szocialis intézményben 1€évo lepedok, fliggonyok és egyéb textilidk ugyancsak szakmunkét
igényeltek. A hajléktalan emberek részére rengeteg felajanlés érkezik. Ezek méretre igazitasa,
passzitasa, a felmeriilé hibak javitdsa a varromunkasok feladata. A varromunkasok a tarsasag
egyik kozfoglalkoztatottak részére kijelolt kozponti telephelyén dolgoztak. A varrasi, javitasi
munkalatok a tarsasig és a hatranyos helyzeti emberek részére egyarint értékesek,
koltségcsokkenést eredményeztek. A fenti munkdk 2019. augusztusatdl kezdddden
kiegésziiltek a kornyezettudatossag jegyében bevasarlozsikok gyartasaval. A varromunkas

207 esetben végzett ruha javitast, 291 esetben vasalast, igazitast, és 588 okozsakot készitett el.

Szervezetiink a tavalyi évben a startmunka mintaprogramon beliil masodik alkalommal is
felkérést kapott az Orszagos Kozfoglalkoztatasi Kiallitas és Vasaron vald részvételre. A
ok ,Vidéki hagyominyok és izek
vasara” cimmel, immar otodik
alkalommal a Vajdahunyad Véra
adott otthont a rendezvénynek.
Az orszagos seregszemlén 100

kozfoglalkoztatd és 30 szocialis

szovetkezet mutatta be
tevékenységét, illetve az altaluk megtermelt, eldallitott termékeket. A két napos budapesti
kidllitaison a szinte az egész termékkindlatot bemutatta. Bemutatasra keriiltek az uj
fejlesztések és termékek is. A szamunkra Uj helyszinen nagyon sok ember érdeklodott
standunk irant, akikt6l nagyon sok visszajelzést kaptunk. A vésaron értékesités is tortént,

amely az eldzetesen tervezetekhez képest sokkal jobban sikertilt.

HOSSZUTAVU KOZFOGLALKOZTATASI PROGRAM

A tavalyi évben tarsasagunk 8 db hosszabb iddtartamu kozfoglalkoztatisi programjaban 29 f6

vett részt. A program elsOdleges célja az alacsony iskolai végzettségli emberek képzettségi



szintjének fejlesztése az elsddleges munkaerOpiacon még dolgozni nem tudd személyek

munkatapasztalatszerzésével.

A Vas Megyei Korményhivatal Eurdopai Unios képzési programjanak koszonhetéen 2019.
évben a tarsasdg alkalmazasaban all6 13 {6 alacsony iskolai végzettségli kozfoglalkoztatott
részesiilhetett szakméat ad6 képzésekben. A kozfoglalkoztatottak nagy részének a

munkaszerz0dés csak a képzés idOtartaméra szolt, a zarovizsgit kovetden megsziint.
A képzéseket a Kormanyhivatal kiilonbozo6 helyszineken szervezete.
A tavalyi évben a kovetkezd képzések indultak:

1. bériigyintézé - 6 {6

2. szamitogépes adatrogzito — 4 {6

3. textilipari termék-0sszeallité — 1 6
4

motorfurész-kezelo — 2 £6

Az elkezd6dott képzések mindegyike a targyévben befejezodott.

KOZERDEKU MUNKA

A szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl sz6l6 2012. évi 1L
torvény alapjan kozérdeki munkara kotelezett személyek foglalkoztatasat tarsasagunk a
hosszu évek tapasztalatai alapjan szervezte. Az elitéltek a Korméanyhivatal Foglalkoztatasi
Fbosztilya valamint az Igazsigiigyi Osztily ltal keriilnek kikozvetitésre. A mult évben 50
esetben tortént kikozvetités, Osszesen 4 260 oOra iddtartamra, amely mar évek oOta tartd

folyamatos csokkenést mutat.

Az elitéltek 48%-a fejezte be, 6%-a valamilyen ok miatt id6 eldtt megszakitotta ledolgozésat,
12%-a pedig el sem kezdte kozérdekli munkajat. Az elitéltek 34 %-nak folyamatos a
ledolgozasa és a teljesités atnyulik 2020-as évre. A kozérdekili munkét befejezok az év soran

atlag napi 6 6raban Osszesen 2 131 6rat dolgoztak.

A kozérdekli munkisok szdma naponta 1-2 {6 kozott ingadozik, de leginkdbb a hét utolséd
munkanapjara tevodik.. A munkasok a tarsasag kozfoglalkoztatasi programjaihoz szervesen
kotédo kozeéli munkakat végezték a varos teriiletén. A munkéra kotelezettek képességeiknek
éls egészségi allapotuknak megfeleléen besegitettek a szemétszedésbe, a flinyirasba és a
parkgondozasba. Akik rendelkeztek minimum kozépiskolai végzettséggel, azokat belsod

postazasi munkalatokba is bevontuk, mint hivatalsegédeket. Jelentds résziiknek bejelentett



munkahelye van, igy sokszor problémat jelentett szamukra a havi 24 6ra ledolgozésa azzal a
megkotéssel, hogy tarsasagunknal - a hajléktalan elitélteken kiviil - a kozérdeki munka
ledolgozasa csak hétkoznaponként lehetséges. Az elitéltekhez humanusan 4llunk, segitfként
és nem gatloként munkalkodunk a biintetésiik ledolgozasanal. Az elitéltek nagy része
dolgozik, igy a ledolgozasanal egyiittmiikodden 1épiink fel a ledolgozand6 napok kijelolésénél

és az esetleges mulasztasok ledolgozésa iigyében.

SZERVEZETT PROGRAMOK:

Részlegiinknek 2019. évben egy sajit szervezésli programja volt. Decemberben tartottuk a
kozfoglalkoztatas keretében = '
dolgozok szaméara rendezett
évértékeld linnepi ebédet. A
zenés rendezvényre a tarsasag
11-es Huszar uti székhelyén
keriilt sor. Az {innepi ebédet
megeldzden elismerd oklevél és

ajandékcsomag atadaséaval

emeltiik ki azon dolgozokat, akik az évben kiemelkedd teljesitményt nyujtottak. Oklevelet és

ajandékcsomagot 6sszesen 15 {6 kapott.
Az éves teljesitményiik alapjan két szintet allapitottunk meg:

1. Elismerésben részesiiltek a kozfoglalkoztatas keretében foglalkoztatottak koziil azon
személyek, akik az év soran valamilyen teriileten kiemelkedd teljesitményt nyujtottak.
A koz0s ebédet az el6z0 évre vald visszatekintés eldzte meg (teljesitményértékelés,
szamadatok). — 12 £6

2. Kiemelt elismerésben részesiiltek a kozfoglalkoztatas keretében foglalkoztatottak
koziil azon személyek, akik az év soran tobb teriileten kiemelkedd teljesitményt
nyujtottak. Munkajuk sordn nagymértékben hozzajarultak a Kozfoglalkoztatd

intézmény johirének megdrzéséhez és dregbitéséhez. — 3 {0

A részleg a tirsasdg tobb programjiban is részt vett segitOként, ahol kozfoglalkoztatott
munkavallaloink is képviseltették magukat. Terveink szerint 2020. évben tobb, a szabadido

hasznos eltoltését célz6 programot is szerveziink a kozfoglalkoztatottak szamara.






OSSZEGZES

A kozfoglalkoztatasi programban elvégzett munkdk Osszesen 7 746 926 Ft nett6 arbevételt
termeltek, amely a tavalyi évhez képest 6,5 %-os novekedés. Ez az 0sszeg ebben az évben
sem tartalmazza a gumisorjazasi munkéért kapott netté 1 384 861 Ft-os bevételt (-4%), ahol a
dolgozok 18%-a kozfoglalkoztatott és részlegiink munkaszervezoként és -irdnyitoként vesz
részt. Ugyancsak nem tartalmazza a kozfoglalkoztatas és a fejlesztd foglalkoztatas elhatarolas
miatt a gravirozds és a fa ajandékkészités kapcsan a kozfoglalkoztatottak altal gyartott
vasarokon és az ajandékboltban eladott targyak értékesitésébdl szarmazd bevételt. Ezzel
kapcsolatban csak a viszonteladok és a szamlas ligyfelek feldl érkezett bevétel szerepel, ami a

pilot évhez (2018) képest csaknem négyszeres novekedést mutat.

Nonprofit szervezetként a bevételt olyan koltségekre forditotta a tirsasdg, amely a
programokbdl nem finanszirozhatd, vagy a koltségek meghaladtak a tervezett 6sszeget. Ilyen
tétel példaul a miithely bérlésével és fenntartdsaval kapcsolatos valamennyi koltség, amely

évente eléri a harommilli6 forintot.

A programok valos értéke a fenti bevételnél természetesen joval nagyobb, hiszen ez nem
tartalmazza azokat a koltségeket, amelyeket a tarsasiag az lizemeltetés sordn a projektnek
koszonhetden megsporolt, illetve azokat a nagyértékli eszkozoket, gépeket sem, amikkel

vagyona gyarapodott.

A legnagyobb értéket az arbevétel szempontjabol hosszu évek oOta a zoldteriilet gondozas
képviselte 66,5 %-kal, ezt kovette a karbantartasi munkéalatok
csaknem 13 %-kal. A 2019-es évben a teljes bevétel 10 %-at a gravirozott ajandéktermékek
szamlas értékesitése tette ki. Ez mutatja, hogy az egyedi startmunka mintaprogram kreativ

részében a viszontelad6i hildzat fejlesztésében, bovitésében vannak még lehetdségek.

A zoldteriilet gondozas teriiletén jelentds segitséget jelentiink a SZOMPARK Kft-nek a
szemétszedés €s parkgondozas teriiletén. Vannak olyan varosrészek, ahol ezeket a feladatokat

szinte kizardlag csak tarsasdgunk kozfoglalkoztatottjai 1atjak el.

A tiizeloprogram évek 6ta mikodd rendszerében sok esetben mar a raszorulok részlegiinket
keresik meg igényeikkel. Természetesen ilyenkor minden esetben az dnkormanyzat illetékes

teriiletéhez iranyitjuk Oket.

Az asztalos, kreativ és brikettald miithely Szombathelyen egy bérelt ingatlanban taldlhatd. A
bérelt ingatlan bérleti dija évente nagyon jelentds Osszeg. A bérleményi stitusz miatt a

folyamatos fejlesztések nehézkesek, illetve nem az Onkormanyzat tulajdonan torténnek. A



rendelkezésre 4ll6 teriilet mérete miatt korlatozott a raktarkapacitds (papirraktar és
termékraktar).  Sziikséges egy  Onkormdnyzati  tulajdond  mithely  beszerzése
(kiszolgalohelyiségekkel egyiitt minimum 200 m2 hasznos alapteriilettel), ahol a miikodés
koltséghatékonyan lehetne. Onkormanyzati tulajdonon a kozfoglalkoztatdsi programokon
beliil fejlesztések is eszkozolhetok, bérlemény esetében (értheté okokbdl) nem. Amennyiben
ez az Uj telephely a SZOVA és a SZOMPARK 1j tervezett telephelye kozelében, vagy annak
részeként megvaldsulhatna a zoldteriilletgondozas teriiletén vald koopericid, ami az
egylittmikodés hatékonysagara is jO hatdssal lenne. A terv megval6sitdsahoz mindenképpen

onkorméanyzati segitségre van sziikség.

TOP-6.9.1-15-SH1-2016-00001 szamaq,
,,» Tdrsadalmi egyiittmiikodést elosegito komplex programok

AZ OPERINT VAROSRESZEN”

A Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellit6 Kozhasznii Nonprofit Kft a hétranyos
helyzetli akcidteriileti lakossdg munkaerd-piaci beilleszkedését, felzark6zasat célzé olyan
komplex szolgaltatdsi és tamogatisi programcsomagot kivant megvaldsitani, melynek
keretében egyardnt megvalosulhat a programba bevont célcsoport fizikai, szocidlis és

foglalkoztatasi rehabilitacioja.

A program keretében az akcioteriileten folyamatosan jelen voltunk, felkerestiik és informaltuk
a lakossidgot a programrdl, rendszeres kapcsolatot tartottunk a programba bevont

személyekkel.

A Szombathely, Operint utca 1. szdm alatt:

» folyamatosan miikddtek ligyfélszolgalati irodankban a munkaerd-piaci szolgaltatasok,
ligyintézéshez  sziikkséges informdcionydjtds —  szocidlpolitikai  juttatdsok
igénybevételérol, feltételeirdl, modjair6l. A programban résztvevok szdmara az
tigyfélszolgalati iroddban tovabbra is térit€ésmentesen szamitogép- ¢€s internet
hasznalatot biztositottunk hivatalos tigyintézéshez, munkakereséshez.

A célcsoport rossz elhelyezkedési esélyeinek javitasa érdekében a szocidlis munkasok
aktivan kozremiikodtek a munkahelykeresésben — iratpdtlds, Munkaiigyi

Kirendeltségen valo regisztracio segitése, onéletrajziras, munkaltatok felkeresése.



a programba méar bevont személyek részére igény szerint ruhaadomanyt kozvetitettiink
a megfelel6 munkahelyen/allasinterjun torténo sikeres megjelenés érdekében, valamint

butoradomény kozvetitésében is részt vettiink.

az addiktologus szakember tovdbbra is heti rendszerességgel, elore egyeztetett
idépontban nydjtott segitséget mentdlis és pszichidtriai problémdik, illetve

szenvedélybetegséggel kiizdOk részére.

Ifjusdgi klubot heti 3 alkalommal tartottunk a teriileten él6 fiatalok szdméra. A

szocidlis munkasok és asszisztensek a fiatalok igényeinek, érdeklddési korének

megfeleld valtozatos programokkal, lehetoségekkel vartak az érdeklodoket.




Rendezvények:

* A Szocidlis hét keretében, 2019. aprilis 23-an keriilt megrendezésre a ,,Tarsadalmi
befogadast erdsitd/segitd esélyegyenldségi rendezvény”, melynek helyszine a Szalézi
Rendhaz (Szombathely, Tancsics M. u. 44.) kiils6- és belsd helyszine volt. A program
célja a hatrdnyos helyzetli emberek tarsadalmi integraldsanak eldsegitése volt
szemléletformalas, tudatositds és ismeretek szerzése altal. Két helyszinen, 151 f6
bevondsaval, 2 tréner vezette az interaktiv csoportfoglalkozasokat. Kiemelt szerepet
kapott a munkaeré-piaci szerepvallalds, munkaérték, feleldsség, elvarisok,

megjelenés, értékteremtés munkavégzés soran, mindségi feladatellatds. A

foglalkozasokat k6zos szabadtéri f6z€s és beszélgetés zarta.

¥y




* 2019. majus 24-én rendeztik meg a soron kovetkezd ,,Tarsadalmi befogadast
erdsitd/segitd esélyegyenldségi rendezvényt”’, melynek helyszine szintén a Szalézi
Rendhaz volt. A munka szerepe az egyén és a csaladok életében elnevezésii
programon 165 f6 vett részt, a célcsoport az akcioteriileten €10 lakossag volt. A
program céljanak tekintettiik a hatranyos helyzetli emberek tarsadalmi integraldsanak
eldsegitését szemléletformalas, tudatositas és ismeretek szerzése altal.

A foglalkozéas soran rovid tréneri eldadasokat kdvetden szabad interakcio, iranyitott
beszélgetés, strukturalt feladat, kiscsoportos munka soran kertilt feldolgozasra a téma.
Kiemelt szerepet kapott a munkaerd-piaci szerepvéllalas, munkaérték, felelosség,
elvarasok, megjelenés, értékteremtés munkavégzés soran, mindségi feladatellatas.

A foglalkozasok utdn kozosségépitd jelleggel a Rendhdz udvardn kozos fozésre,

étkezésre és beszélgetésre invitaltuk a megjelenteket.

Az akcidteriileten illetékes szocidlis intézményekkel - Palos Karoly Csaladsegitd és
Gyermekjoléti  Szolgalat, Szalézi Rendhaz, Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz,
HAROFIT- tovabbra is folyamatosan tartottuk a kapcsolatot, a célcsoport hatékonyabb

elérése, illetve segitése érdekében.



A szervezetiink altal végzett projektmunka 2019. majus 31-én lezérult.

Szocialis hét 2019.

Szombathely Megyei Jogi Viros Onkorményzata, annak intézményei, gazdasagi tarsasiga,
valamint a szocialis civil szervezetek példas egyliittmiikodésével, immaron huszonharmadik
alkalommal szervezték meg a Szocialis Hetet, 2019. aprilis 23-26. kozott.

A program f6é szervezdje a 2019. évben a Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellato
Kozhaszni Nonprofit Kft. volt.

Hagyomany, hogy a rendezvény programjai minden évben egy-egy kozponti gondolat koré
szervezddnek. Ebben az esztenddben a hét mottdja: ,,Add a kezed!”

A hét programjai ennek megfelelden a hatranyos helyzetli emberek segitése témahoz
kapcsoldddan kertiiltek tervezésre.

Kiemelt jelentdséget kapott ebben az évben a varos lakossaganak érzékenyitése a hatranyos
helyzetli emberek segitésének iranyaba.

A 23. alkalommal megrendezett Szocialis Hetet sajtotdjékoztatd elozte meg 2019. aprilis 17-

én, melynek a Cinema City adott otthont.

A Szocialis Hét programjai 2019. aprilis 23-4n vették kezdetiiket. A lakossdg szdmara a FO
téren elhelyezett ,,Add a kezed!” felirat jelezte, hogy elkezdddott a Szocidlis Hét
rendezvénysorozat.

A Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznd Nonprofit Kft. szervezésében
keriilt megvaldsitasra a ,,Tarsadalmi befogadast erdsitd/segitd esélyegyenldségi rendezvény”,

melynek helyszine a Szalézi Rendhdz (Szombathely, Tancsics M. u. 44.) volt.



A program a TOP-6.9.1-15-SH1-2016-00001. szdmdu ,,Tarsadalmi egyiittmiikodést eldsegitd
komplex programok az Operint vérosrészen” elnevezésii projekt részeként keriilt
megrendezésre.

A rendezvény célja a hatranyos helyzetliek tarsadalmi integrdlasanak eldsegitése, valamint a
szemléletformalas volt, tudatositas €s ismeretek szerzése altal.

Két helyszinen, 2 tréner vezette az interaktiv csoportfoglalkozisokat. Kiemelt szerepet kapott
a munkaerd-piaci szerepvallalas, munkaérték, feleldsség, elvarasok, megjelenés, értékteremtés
munkavégzés sordn, mindségi feladatellatds. A foglalkozadsokat kozos szabadtéri f6zés és

beszélgetés zarta. A programon 69 f6 vett részt.

A keddi nap délelottjén 10 orakor kertilt sor ,,Az utca arcai” cimii fotokiallitasra. A kiéllitas
célja volt a lakossag érzékenyitése a hajléktalan emberek elfogadasanak irdnyaba.

A kiéllitott foték (5 db) hajléktalan embereket abrazoltak, a képek alatt pedig egy-egy
sorsukra, életitjukra leginkdbb jellemz6 idézetet helyezett el a kiallito — a FEHE Nonprofit
Kft. A fotés Vass Péter ,,Bexter’- fotografus, foallasban utcai szocidlis munkés, a szervezet
munkatarsa. Feladatellatasa soran az elmult évek alatt 6rokitette meg a bemutatott képeket.

A kiallitast Dr. Puskas Tivadar, Szombathely Megyei Jogi Varos polgarmestere nyitotta meg,
majd ezt kovetéen Németh Klara, a Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznd
Nonprofit Kft. ligyvezetdje koszontotte a megnyiton megjelenteket.

A képeket a Szocialis Hét id6tartama alatt tekinthették meg az érdeklédok.

A Szocidlis Hét rendezvénysorozathoz kapcsolddva szervezte meg szakmai napjat a
Szombathelyi Egyesitett Bolcsodei Intézmény. A 2019. aprilis 23-ara szervezett Bolcsodék
Napja ciml program célja a bolcsddei dolgozok érzékenyitése volt. A rendezvényen a 46
szakdolgozo vett részt.

A Bolcs6dék Napja szakmai rendezvény - 2010. év Ota - a miniszteri utasitisban foglaltak
alapjan keriil megrendezésre az orszdg minden bolcsddéjében. Szombathely varos bolcsodéi,
ezen jeles nap alkalmabol a kisgyermeknevelok szakmai segitésére €s munkdjuk elismerésére
akkreditalt szakmai tanicskozast szerveznek, rangos eldadokkal és koszontik legkivalobb
dolgozoikat egy iinnepség keretében.

Az idei évben a hagyomdényoktdl eltéréen nem szakmai eldadasokat hallgattak meg a
résztvevok, hanem Rabahidvégen a Csodaszarvas Tajparkban csapatépitd tréninget tartottak.
Csapatokat alakitottak, minden csapatnak volt neve és sajat készitésii zaszldja. A nap soran

szervezett kiilonbozo tigyességi jatékok: pl.:drotkotélpalya mészas, ijaszkodas, kapura rigas,



memoria jaték, nyari sielés, rekesztorony é€pités, csdnakizds, komphizas segitették a
csapategység kialakitasit.. A vetélkedés sordn nagyon j6 volt a hangulat, biztattdk a
feladatban résztvevl tarsaikat. Kilépve a komfortzondjukbol, szinte gyerekként élvezték a
feladatokat és az elottiik all6 izgalmakat. Végezetiil eredményhirdetésre és az elsé harom
helyezett csapat jutalmazasara keriilt sor. Ez a program ismereteket nytjtott és az

egyiittjatszas soran kozelebb keriiltek a kollegék is egyméshoz.

Az idei Szocidlis Hét egyik f6 célkitlizése a tobbségi tarsadalom érzékenyitése, a
szemléletformélas, az elditéletek lebontasa volt hatranyos helyzeti embertarsainkkal
szemben.

Ezen célkitlizésekkel azonosulva a keddi napra szervezett két kitlind érzékenyitd programot a
Vas Megyei Csalad, Esélyteremté és Onkéntes Haz.

A szervezet célja, hogy az eloitéleteket szeretnék mar kisiskolds korban megeldzni,
mérsékelni, erre teremtett kivalo lehetdséget a rendezvényhét keretében meghirdetett
rajzpélyazat is. - ,,Hogyan segitsiink mésokon?”” cimmel.

Olyan alkotasokat kértek, amelyek bemutatjdk, hogyan latjdk a gyermekek a segitd
tevékenységet, a segitd tevékenység kiillonbozd formait. 2 kategdridban, alsé és felso tagozat
vartak a palyamilveket. A beérkezési hataridot kovetden egyiittmiikodo partnereik
bevonasaval értékelték a rajzokat.

A zstirit Polgar Gébor, az Uj Nemzedék Szombathely kozosségi terének vezetdje, Vass Péter,
a FEHE Nonprofit Kft szocialis munkasa, valamint fotografus, illetve Groszmann Viktoéria, az
Esélyteremté iroda munkatdrsa alkottik. Osszesen 64 péalyamii érkezett a felhivasra. A
dijazasra és a kiallitis megnyitéra 2019. aprilis 23-4n keriilt sor az Operint utcaban.

A kidllitds megnyitéjan 30 f6 — a dijazott alkotok mellett sziilok, nagysziilok, felkészitd
pedagégusok — vett részt. A kidllitott palyamivek nyitvatartdsi idében, nyar végéig
megtekinthetok a Vas Megyei CsSEOH Operint utcai kozosségi terében.

A Vas Megyei Csalad, Esélyteremtd és Onkéntes Haz altal erre a napra szervezett masik
program a Szociopoly volt.

A rendezvény elsddleges célja a szegénységgel, a mélyszegénységgel kapcsolatos kérdések
megismerése és az arra adott tarsadalmi sztereotip valaszok atértékelése, valamint a valdsag
jatékos formaban torténd atélése volt.

Az interaktiv tarsasjaték a ,,Gazdalkodj okosan” c. jaték inverz véltozata, amelyben

segélyekbdl, kozmunkabdl kell kitartani a hénap végéig.



A Szociopoly jatékosai sajat boriikkon tapasztalhattdk meg a mélyszegénység okozta napi
gondokat. Ebben a ,,jatékban” barki kiprobalhatta, mire is elég a segélybdl, csaladi potlékbol,
GYES-bdl, alkalmi munkabdl szerezhetd jovedelem.

A jaték elején mindenki megkapta a ma Magyarorszagon elérhetd timogatasokat: vallalhattak
egy vagy tobb gyermeket, ez esetben csaladi poétlékot és GYES-t kaptak, segélyhez
(foglalkoztatast helyettesitd tamogatds) juthattak. A jaték folyaman kozmunkdbol vagy
alkalmi munkabdl szerezhettek jovedelmet (esetleg bejelentett ,,valédi” munkédhoz is
juthattak), kaphattak eseti segélyt, és akinek szerencséje volt, az taladlhatott vagy nyerhetett is
pénzt. A jaték soran mindenkinek kellett élelmiszert vasarolnia, be kellett fizetnie a
lak4sfenntartas koltségeit (ha nem tette meg, akkor esetleg — aram hijan — megromlott az
ennivaldja, megbetegedett a hidegben, vagy megbiintették), ezen kiviil a gyermekek
iskolaztatasa, a kozlekedés, a ruhdazkodas, az orvosi ellatas is kiadasokkal jarnak.

A foglalkozas vezetdje Bass Laszld, egyetemi oktatd, szociologus, szegénységkutatd volt.

A programelem masodlagos célja az volt, hogy azok az emberek, akik munkajuk soran napi
kapcsolatban vannak a hasonl6 élethelyzetben 1€v6 emberekkel, jobban atérezzék, mennyire
szorito, frusztral6 helyzetet jelent, ha az embernek kevés pénze van.

A Szociopoly jaték 2 csoportban keriilt megvaldsitasra. Az elsé csoport jatékosai a Palos
Karoly Szocialis Szolgéltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgilat munkatarsaibdl, valamint
SZMJV  Polgarmesteri  Hivatalanak Egészségligyi €és Kozszolgalati  Osztalyanak
munkatérsaibol keriiltek ki. Résztvevok szama: 17 {6

A misodik foglalkozdson a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Nonprofit Kft.
hajléktalanellatasban, illetve kozfoglalkoztatasi részlegen dolgoz6 szocidlis munkésai vettek

részt. Résztvevok szama: 21 fo

A 23. Szocialis Hét tinnepélyes megnyitdjara 2019. 4prilis 24-én a Szocidlis Hét masodik
napjan keriilt sor az AGORA Savaria Filmszinhazban.

Az érdeklodok eldzetes programként hajléktalan emberek portréibdl allo kiallitds megnyitojan
vehettek részt 9 oratdl. A kiallitast Dr. Asboth Maria a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Szombathelyi Csoport vezetdje nyitotta meg.

Ezen alkalombdl 20 db szombathelyi hajléktalan ember portréja keriilt kiallitisra a mozi
auldjaban. A fotokat Vass Péter Bexter fotografus készitette.

10 oratol vette kezdetét a Szocialis Hét nyitdel0adasa. A rendezvényt Dr. Puskas Tivadar,
Szombathely Megyei Jogi Véros polgarmestere nyitotta meg, majd Kocka Tibor
alpolgarmester koszontotte az egybegytilteket.



Ezt kovetden elsOként Vecsei Miklés a Magyar Maltai Szeretetszolgélat alelnoke el6adéasat
hallgathattak meg a jelenlévd szocialis szakemberek és vendégek. A nyomorusig hieroglifai
cimet viselo elfadidsdban a hatranyos helyzeti térségekben €16, halmozottan hétranyos
helyzetii, tobbségében roma gyermekek felzarkdztatasat segitd programot €s intézkedéseket
mutatta be, melynek gazdaja a Maltai Szeretetszolgalat. Erdekfeszits eléaddsa és fotokkal
gazdagon illusztrilt bemutatdja segitette a hallgatésdgban a tarsadalmi problémak megértését
Masodik eléadasként Szabd Gyo6z06 szinmiivésszel beszélgetett Koczka Tibor alpolgarmester.
A beszélgetés cime: Hullamvolgyon innen és til. Gy6zo életében volt egy olyan hosszabb
1ddszak, amikor a drogokhoz nyilt, majd segitséggel, de ki tudott 1épni ebbdl a helyzetbdl.

A beszélgetés érintette a miivész gyermekkorat, Budapestre keriilését, szinészi palyijanak
allomasit, a nehézségeket, apai szerepét.

A FEHE Nonprofit Kft. az idei évben a hajléktalan emberekre iranyulé eléitéletek mérséklése
érdekében egy komplex érzékenyitd programot szervezett.

A szervezet an program tervezésekor keriilt kapcsolatba a budapesti AHA Szinpaddal. A
tarsulat hajléktalan emberekbdl illetve Oket segitd szocidlis szakemberekbdl 4ll.

A szinpad 2002. 6ta miikodik, vezetdjiikk Fiisti-Molnar Sandor (,,Fecske"). Ez id4dig szamos
szindarabot, irodalmi mii feldolgozasat mutattak be nagy sikerrel.

A szakmai nap zarasaként a 15 tagi AHA Szinpad el6adasdban Santa Ferenc: Sokan voltunk
cimli darabjat tekinthették meg az érdeklodok. Az eldadast kovetden lehetdség volt a
szinészek, segitok felé kérdéseket intézni.

A ,.f6 nap” programjat a Fogyatékkal Elket és Hajléktalanokat Ell4té Kozhasznd Nonprofit

Kft. szervezte. A rendezvényen 193 {6 vett részt.

A szerdai nap szakmai programja a Varoshazan folytatodott. Itt a Palos Karoly Szocialis
Szolgaltatd6 Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat és Szombathely Megyei Jogui Varos
Polgdrmesteri Hivatala altal megvaldsitott Szent Marton Esélyegyenloségi Program
bemutatasara keriilt sor.

Dr. Karolyi Akos, SzMJV jegyzéje tdjékoztatta a jelenlévéket, hogy Szombathely Megyei
Jogti Viros Onkorményzata a 335/2017. (XII. 14.) Kgy.sz. hat4rozatdval dontott arrdl, hogy a
Szent Marton Esélyegyenldségi Tamogatasi Program rendszerén keresztiil kivan tdmogatast

nyujtani hatranyos helyzetben 1év0 tehetséges gyermekek szamara.



A Szent Marton Esélyegyenldségi Tamogatasi Program miikodtetését Szombathely Megyei
Jogid Viaros Onkormanyzatinak Kozgyiilése 1/2018. (II. 21.) sz. onkorményzati rendelete
szabalyozza.

Tamogatottak kore: szombathelyi, legalabb 5. évfolyamos, hétrdnyos helyzetli didkok,
komplex kivalasztasi metodus alapjan.

Tamogatas bekeriilési feltételei: szocialis raszorultsag; legalabb 4 (j6) mindsitésli tanulmanyi
atlag valamennyi érdemjegy figyelembe vételével, a timogatott tanévet megel6z0 tanévben; a
gyermek motivaltsaga; tanulmanyok kezdése az 5. évfolyamon.

A tamogatasra vonatkoz6 palyazati felhivast a polgarmester irja ki minden év méjus 31.
napjaig. A beérkezett palyazatokat a szocidlis tigyekkel foglalkoz6 bizottsag 100 pontos
palyazati rendszerben birdlja el. Az érvényes pilyazatot beadd kérelmezdk haztartasdban a
polgarmesteri hivatal munkatarsa, a Palos Karoly Szocidlis Szolgéltat6 Kozpont éEs
Gyermekjoléti  Szolgdlat munkatarsaval egyiittesen a targyév jualius 31. napjaig
kornyezettanulméanyt végez. A beérkezett palydzatokat a Bizottsag targyév augusztus 31.
napjaig birdlja el, és a pontszdmitasi rendszer alapjan sorrendet 4llit fel a palyazok kozott. A
tamogatottak személyérdl (legfeljebb 5 f0) a felallitott sorrend alapjan a Bizottsag dont. A
sikeres palyazoval a polgarmester tamogatasi szerzOdést kot. A szerzodés megkotését
kovetden a Szolgalat kijelolt munkatarsa (a mentor) a tamogatott részére egyéni fejlesztési
tervet készit, amelyben a nyelvismeret, valamint a tdmogatott tanulmanyi &tlaganak
emelkedése kiemelt fontossagot kap. A tamogatési idészak targyév szeptember 1. napjatol
kovetkezd év augusztus 31. napjdig tart. A tdmogatas Osszege tdmogatasi idészakonként és
palyazonként onkorméanyzati timogatasbol jelenleg 500.000 Ft. A tdmogatas felhasznalasa a
mentor dontése alapjan torténik. A tdmogatott és torvényes képviseldje koteles a mentorral
egylittmikodni, és az egyéni fejlesztési tervben foglalt kotelezettségeket teljesiteni.

A 2018/2019-es tanévben 2 tanuld részesiil timogatasban.

A rendezvényen részt vevok szdma: 34 {6

2019. é4prilis 24-én - szerda délutdin — negyedik alkalommal keriilt megszervezésre az
Interaktiv érzékenyitd délutin a Szocialis Hét keretében Szombathely F6 terén. Tobb varosi
egylittmiikodo partner is csatlakozott a kitelepiiléshez, ki-ki a sajat teriiletét képviselve jelent
meg.

Az eseményen Koczka Tibor SZMIJV alpolgarmestere is részt vett. A Kkitelepiilésen
megtalalhat6 volt a Szombathelyi Egyesitett Bolcsédei Intézmény jatékos standja, a Vas

Megyei Szakositott Szocidlis Intézet, a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté



Ko6zhasznd Nonprofit Kft.,, a Szombathelyi Egyetemi Sportegyesiilet, a Vakok és
Gyengénlatok Vas Megyei Egyesiilete, a Szombathelyi Aldozatsegité Kozpont, a Pélos
Karoly SZSZKP. Oladi ifjisagi klubja és a Vas Megyei Csalad, Esélyteremtd és Onkéntes
Haz is.

A délutan folyaman a rendezvény résztvevdi kiprobalhattdk az épitett kerekesszékes
akadalypalyit, betekintést nyerhettek a kerekesszékes kosdrlabda vilagaba, de
mozgasfejlesztd jatékok, kézmiives foglalkozasok, tandem bicikli, specialis t4jékoz6dod
verseny, prevencios sator, Braille ir6gép, ,,vakdoboz” jaték, valamint hatranyos helyzeti
emberek altal késztett kézmiives termékek sora is varta az érdeklddoket.

A sokszinli programot nyujtd rendezvény a Szocidlis Hetet rendezd egyiittmikodo

intézmények és bevont partnerek kozos egyiittmiitkodése altal valosult meg.

A Szombathelyi Egyesitett Bolcsddei Intézmény a szerdai nap délutdnjara szervezett egy
szakmai eldadast, “A meseterdpia jelentdsége” cimmel, amelyen 36 {6 vett részt.

Dr. Pachner Orsolya pszichologus eldadasat halhattdk meg az érdeklddok, a mese szerepérol,
fontossagar6l. Nagyon Iényeges ¢€s kulcsfontossagi szakmai dolgokat ismertetett a
résztvevokkel.

Az ember egyik legdsibb tevékenysége a torténetmesélés [] homo narrans. Segit, hogy
értelmet taldljunk abban, ami veliink torténik. Tapasztalatainkat torténetek forméjaban
dolgozzuk fel, mi adunk jelentést a megélt életeseményeknek.

A meseterapianak két fobb vonulata van, a mesék feldolgozasanak tekintetében allapithatunk
meg egy aktivabb és egy ,,passzivabb” mddszert. Nyugaton [] aktiv: A torténetet a kliens
meséli, aktivan alakitja. A mese megalkotdsa maga a terapids folyamat. A terdpids munka
soran a sajat narrativajat kell alakitania. Passziv: A mesék hallgatdsan és megértésén alapul.
,,Kész szoveg” felhasznaldsa, a torténetek ,,hozott” tanulsdgaval dolgoznak. A tanulsig és a
mélyebb lizenet belsOvé tevése lesz a terdpia célja. A mesék végigkisérik az embert a
torténelem sordn, mint mesterséges memoria, az emberek hosszu idOn keresztiil gyiijtott
emlékeirdl és tapasztalatairl. Utalnak az emberiség kulturtorténetének egy jellemzo
gondolkoddsmoédjara, meritenek a mindennapok élményeibdl, a leghétk6znapibb eseményeket
dolgozzak fel. A mesei hagyomany univerzalis tudasanyagot hordozott, melyben - ha elemi
szinten is - minden fontos ismeret, sziikséglet helyet kapott, egyiitt élt. A gyermekek
nemzedékrdl nemzedékre ebbe az 6roklédo tradicidba sziilettek bele. Az ember szamara a
mesék Oridsi segitséget jelentettek. Modellt szolgéltattak az élet eseményeihez, a vilag

megértéséhez, ahhoz, hogy megtalaljak helyiliket a vilagban. A mese azonban nem valdsag,



hanem a valdsidg lényegének megragadasa. Ezen a hétk6znapi szinten tehat modell, mely
vilagunk értelmezését hagyta (hagyja) gyermekeinkre. A mesei torténetek a kozosségi és a
csaladi élet illetve nevelés belsd, bizalmas emlékeit is 6rzik, melyekbdl tobb életben maradt,
mint azt az elsd latasra vélnénk. Nincs olyan élethelyzet, amelynek ne lenne mesebeli parja.
Nem elég megtaldlni a sajat mesénket, meg is kell érteni, és fejlodésiink szolgalataba allitani,

"I cselekedni, ahogy a hdsok a mese minden szerepldje benniink van.

Az AGORA Savaria Filmszinhaz adott otthont a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltat6 Koézpont
és Gyermekjoléti Szolgalat programjinak, amely 2019. 4prilis 24. szerdan 17 6rat6l valdsult
meg. A rendezvényen Monspart Sarolta tajfuté vilagbajnokkal Gergd Judit beszélgetett.
Sarolta a kullancs okozta, maradand6 allapotot okoz6 encephalitis betegsége ellenére ma is
aktiv életet €l, fut6-gyalogl6 klubokat szervez.

Elmondta, hogy az egészséges életmdd-eldadasok tartdsaval a nyugdijasoknak elsOként azt
javasolja, hogy vegyenek egy kutyat. Ugy konnyebb jé kondiban maradni, hiszen a kutyat
minden nap le kell vinni. A ,,szingli lanyokat” mindig azzal biztatja, hogy elég egy kutya, és
nincs az a jo hapsi, akihez ne lehetne odamenni ismerkedni.

Szeretné elérni, hogy az id6sod6 emberek minél tobbet gyalogoljanak, és figyeljenek oda a
taplalkozasukra. Vallja, hogy 60 év felett mér csak kistanyérrol szabad enni, a nagy tanyért
oda kell adni a gyerekeknek, unokaknak. 70 év felett mar csak teds csészealjat, 80 év felett
kavés csészealjat szabad hasznélni az evéshez. Némi engedmény, hogy 75-ig még lehet

pupozni. A program irdnt 64-en érdeklddtek.

A hét eseményeihez kapcsoldodva Szombathelyen vendégszerepelt monodraméjaval Szalay
Kriszta szinmi{ivésznd. A ,,Maradjunk annyiban!” cimii darabjaban egy tobb éve utcan €16 nd
életét, sorsat, nehézségeit mutatta be. A programon a FEHE Nonprofit Kft. 33 munkatérsa vett

részt.

2019. 4prilis 25-€n, csiitortokon folytatddtak a Szocialis Hét eseményei.

Az Oladi Altalinos Miivelédési Kozpont adott otthont a FEHE Nonprofit Kft. altal
megvaldsitott ,, Taladld meg magadban a not!”- fogyatékkal €16 ndket segité komplex program
zar6 rendezvényének.

A Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ell4té6 Kozhaszni Nonprofit Kft. a Fogyatékos
Személyek Esélyegyenldségéért Kozhaszni Nonprofit Kft. pélyazatan 3.000.000.-Ft

tdmogatast nyert el.



Tapasztalat, hogy a fogyatékkal él6 ndk tobbszordsen hatranyt szenvednek az élet legtobb
teriiletén fogyatékos n6i mivoltuk miatt.

A megvalGsitott projekt célja volt, ezeket a hatranyokat csokkenteni — a résztvevd lanyok
énképének, onbecsiilésének fejlesztésével- kiillonbozo fejlesztd foglalkozasok altal, valamint
segiteni Oket abban, hogy felfedezzék magukban a nét, tudatositva benniik a ndi szerepkorhoz
tartozo lehetdségeket és feladatokat.

"’

A ,,Taladld meg magadban a n6t!” cimii projekt résztvevoi a Fogyatékos Emberek Nappali
Szolgalatanak ndi iigyfelei voltak. A lanyok el0szor Személyes életvezetést timogaté fejlesztd
foglalkozasokon vettek részt. A foglalkozasok segitették Oket donismeretiik fejlesztésében, az
tarsas viselkedés szabalyainak elsajatitdsaban. Segitséget kaptak az egészséges életvezetéshez,
haztartasi ismeretek boviiltek, féz6tanfolyam vettek részt. Gyakorlati foglalkozisok keretében
megismerkedtek ékszerkészitési és lakasdiszitési praktikakkal is.

A projekt id6tartama alatt lehetdséget kaptak a résztvevok rekreacios foglalkozasokon vald
részvételre. Heti 1 alkalommal a testre és lélekre haté Etka joga- valamint a zenés
mozgasgyakorlatok segitették testkontrolluk erdsitését, ndiességiik megtaldlasat, valamint a
testi és lelki egészségiik megdrzését, fejlesztését. A projektben résztvevék ,,Atvéltoztaté”
klubfoglalkozasok keretében valtak még csinosabbakka, magabiztosabbakka, szebbekké.

A klubfoglalkozasok a Szombathelyi Szolgéaltatasi SZC Oladi Szakgimnaziuma és
Szakkozépiskolajanak valamint a Soroptimist International Club egyiittmikodésével,
tdmogatasaval valdsultak meg. A Szombathelyi Szolgéaltatasi SZC Oladi Szakgimnéaziuma és
Szakkozépiskoldja fodrasz és kozmetikus szakképzdi és tanuldi a kiils6 megszépiilésben
nyujtottak segitséget: tanicsokat adtak, valamint gyakorlatban is megtanitottdk a lanyoknak a
no1 praktikdkat, amelyek segitségével még magabiztosabba valhattak. A projekt ezen eleme az
egylittmikodd iskola didkjai szdméara érzékenyitd jelleggel birt, hiszen a kozos munka
eredményeképpen megismerték a fogyatékos emberek vilagat, megérthették nehézségeiket.

A Szocialis Hét programjaihoz tarsul6 rendezvény keretében mutatta be a szervezet a palyazat
segitségével elért valtozasokat. A program divatbemutatoval kezd6dott ahol a részt vevd
fogyatékkal él6 lanyok eldszor korhli oltozetekben (reneszéansz, Okori), majd a mai kor
divatjai szerinti ruhdkban vonultak fel. A hattérben bemutatisra keriiltek a program
idotartalma alatt készitett fotdk is, valamint egy olyan foté Osszeallitds, amelyen 1 képen
rogzitették a lanyok portréjat a program kezdetén és a végén. A bemutaténak Oriasi sikere
volt. A szervezok megkoszonték a divatbemutatohoz nyujtott segitséget €s tdmogatast az

Szombathelyi Szolgaltatasi SZC Oladi Szakgimnéaziuma és Szakkozépiskoldjanak, a Carmen



Divathaznak és a Saci Divatnak, akik a divatbemutatéra biztositottdk a ruhdkat a lanyok
szamara.

A délelétt tovabbi része Lippai Marianna, motivaciés eléad6, az ELETKEdv blog szerzéjének
eldadasaval folytatodott. Marianna kislanya évekkel ezeldtt hosszu, tobb évi betegség utan
hunyt el. Ezt a tragédiat tilélve, mar megerdsodve igyekszik atadni a kozonségnek az iizenetét
a hitrdl és a pozitiv gondolkodasrol.

A délelotti program zarasaként Ekler Luca, atléta, paralimpikon, Eur6pa-bajnok csucstartoval
beszélgetett Gergd Judit az eddig elért sikereirdl, kudarcairdl, illetve arrél, hogy hogyan és
mivel tudta megtaldlni a boldogsagat életének nehéz idészakaiban is.

A déleldtti rendezvényen 106 f6 vett részt.

A csiitortoki nap délutanja is szamos érdekes és szines programot tartogatott az érdeklddok
szamara.

A FEHE Nonprofit Kft. szervezésében valdsult meg 13 o6ratdl a ,,Szedd Ossze magad!” —
Onkéntes parkszépitd akcié a Gayer parkban. A programra éppligy szeretettel vartak a varos
lakoit, mint a kozfoglalkoztatottakat, illetve a kornyezo iskolak tanuloit.

A program célja a park szemétmentesitése, az ottani jatszotér homokozdinak feldsasa, a hintak
és maszokak koriilotti teriilet felasdsa, gyommentesitése volt. A park teriiletén 1év6 bokrok,
cserjék elhalt részeinek eltavolitdsara is sor keriilt. Ezen tevékenységek elvégzéséhez az
alabbi eszk6zok voltak a résztvevok szamara biztositva: kapa, asd, gereblye, lombseprt,
metsz6olld, szurkabot, 135 literes szemeteszsak, munkavédelmi kesztyt, lathatdsiagi mellény.
Minden résztvevonek frissitd asvanyvizet biztositottak a szokatlan tavaszi meleg iddjarasra
tekintettel. A programon 51 {6 vett részt.

A Kanizsai Dorottya Gimnazium tanul6i biolégia 6ra keretében érkeztek az eseményre. A
tanulok a program elsd részében novényismereti tesztet toltottek ki, melyhez a park egész
teriiletét be kellett jarniuk azonositva a keresett novényeket.

A kovetkez0 programelem a parkgondozas és a szemétszedés volt, melynek sordn az egész
park megtisztult, a jatszotér gyommentes lett, illetve eltlintek a teriiletrdl az eldobalt tivegek
és cigarettacsikkek, papirzacskok. Az esemény végén minden résztvevd a brikettald és
gravirozé mithely kozfoglalkoztatottjai altal készitett egyedi kulcstartokbol valaszthatott. Igy
egy kis emléket kaphattak a varos egyik parkjanak szépitésének napjardl, melyhez Ok is

hozzajarultak.



Ezen a napon tobb szervezet, a Palos Karoly Szocialis Szolgaltat6 Kézpont és Gyermekjoléti
Szolgilat, a Vas Megyei Csalad, Esélyteremtd és Onkéntes Haz, valamint az Uj Nemzedék
Szombathely kozosségi terének kozos egylittmiikodése éltal valdsult meg a Generacidkat
0sszekotd kézmuves délutan. A programnak az Esélyek Haza kozosségi tere adott otthont. A
résztvevOok hagyomanyos kézmives technikakat ismerhettek meg, sajatithattak el. Az idésebb
generacid képvisel6i tobbek kozott a fonds, szovés, origami kézmiives technikak fortélyait
igyekeztek atadni a fiatalabbaknak, akik rendkiviil fogékonyak voltak erre. A kézmiives
foglalkozas mellett ,tarsasjaték-asztalt” is kialakitottunk, ahol a résztvevok hagyomanyos és
modern jatékokat is kiprobalhattak. A program kivaldan szolgélta az idésebb generaciok altal
hordozott értékes tudas, tapasztalat atorokitését, valamint a generaciok kozotti egylittmiikodés
erOsitését. A rendezvényen 35 {6 vett részt. A program ,,Az 1dds korosztaly tarsadalmi
elfogadasat érzékenyitdé programsorozat" részeként kapcsolédott a Szocidlis Hét

rendezvényeihez.

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat az imméron
harmadik alkalommal valdsitotta meg az Alzheimer Café rendezvényét. A Szocidlis Héthez
kapcsolddd programon nagy érdeklddés kisérte Csiba Erzsébet Mosonmagyarévar Kistérségi
Egyesitett Intézményvezetdjének eloadasat. Gyakorlati megkozelitésli, életszerli otleteket
merithettek a résztvevok demens csalddtagjaik otthoni ellatdsahoz, amely rendkiviil
megterheli a csaldd erdforrasait. Kihangsulyozta, hogy a betegség tiineteinek ismerete
csokkenti a csaladi fesziiltségeket, nehéz helyzetekben az elterelés az adott eseményrdl a
célravezetd. A jelenlévOk hozzaszdlasaibol kitlint, hogy milyen nagy igény van e téméval
foglalkoz6 Osszejovetelekre, tapasztalatcserékre, ahonnan feltdltddve térhettek haza. A fenti

programon 21 {6 vett részt.

A Szombathelyi Egyesitett Bolcsddei Intézmény 2019. 4prilis 25-én csiitortokon 2 szakmai
programot valositott meg.

Délutan 15 oratdl kezdddott a Bolcsddék Napi Unnepség, 31 fé résztvevdvel. Ennek
keretében keriilt sor a Genezis cimi film vetitésére.

A Genezis torténetének kozéppontjaban egy roma kisfid all, akinek gyerekkora drasztikusan
véget ér, amikor egy brutélis timadasban elvesziti a csaladjat. A munkajaba temetkezd sikeres
tigyvédnd felettese nyomasara elvallalja a rasszista gyilkossagsorozat egyik vadlottjanak

védelmét. A nyomozas soran megismerkedik az tigyben tantiként résztvevo kisfitval, és ez a



taldlkozas mindkettejilk életét gyokeresen megvaltoztatja. Egy titokzatos kamaszlany is
belekeveredik az iigybe, amikor sotét titkok deriilnek ki a szerelmérdl.

A bibliai eredettorténet a tirsadalom legkiilonbdzObb rétegeibdl érkezd emberek sorsian
keresztiil elevenedik meg, utjaik sosem kereszteznék egymast, &m sorsuk mégis 6sszefonddik
ennek a tragikus blinténynek az arnyékdban. A Genezis szerepléi az egyetemes emberi
értékek - az életbe vetett hit, a szolidaritas, a feleldsség - mentén dontenek a sorsukrdl, igy
lehetdséget kapnak az ujrakezdésre, egy uj életre.

A film vetitését kovetden a Bolcs6dék Napja alkalmabdl szervezett kitiintetések atadaséara
keriilt sor, amelyet a kiemelkedé szakdolgozok kaptak. Unnepélyes keretek kozott zajlott a
kisgyermekneveldk méltatasa, Sebestyén Bianka Intézményvezetd Asszony koszontotte a
résztvevoket, ismertette e nap jelentOségét. Ezt kvetden fellépett a Csiribiri korus, tavaszi dal

csokrot adtak el6.

A Szombathelyi Egyesitett Bolcsddei Intézmény a Szocidlis Héthez kapcsolodva a
Szombathely, a segités varosa program keretében Ujraélesztés tanfolyamot szervezett, melyet
a tartottak a szakdolgozdik szamara mentOapolok tartottak a hét sordn 2 alkalommal,
2019.04.25-én és 26-4n.

A mai vilagban nagyon fontos, hogy mindenki elsajatitsa a megfeleld technikéit. Hazankban
vezetd haldlokok a sziv- és érrendszeri betegségek, az 6sszhalalozas mintegy 54%-at teszik ki.
Ezen haldlokok egyike a hirtelen szivhaldl, amely hatterében tulajdonképpen egy
ingeriiletvezetési zavar all (leggyakrabban), azon beliil is az un. kamrafibrillici6. Ennek soran
a sziv remegésbe kezd, tehat nem 4all le, azonban a remegés soran pumpa funkciojat képtelen
ellatni, tehat a keringés megall.

Ezen keringési zavar helyreallitaisanak leghatékonyabb mddja a defibrillator alkalmazasa,
azonban a legtobb esetben nem all rendelkezésre azonnal Gjraélesztd késziilék, igy a keringést
és a 1égzést potolni kell. Ennek mddjat laikus djraélesztésnek nevezziik. Szinonim kifejezései
és roviditései: komplex ujraélesztés, Basic Life Support (BLS), cardiopulmonaris
resuscitation (CPR), resuscitatio, reanimacio.

Az ujraélesztési protokoll a rendelkezésre all6 statisztikai adatok, illetve az egészségiigyi
eszkozfejlesztés tikkrében altaldban 5 évenként frissiil. Legutobb 2015 oktdberében publikalta
az Eur6pai Ujraélesztési Tarsasag (European Resuscitation Council - ERC).

A 2 programon Osszesen 28 szakdolgozo vett részt.

2019. 4prilis 26.-i napon még 3 rendezvény valdsult meg.



A FEHE Nonprofit Kft. egy fotokiallitist és megnyitt szervezett, melyen a ,MI is ITT
vagyunk!” cimii Galamisoron készitett fotOkat mutattdk be. A fotdkat a Szocialis Hét soran,
illetve azt kovetden még egy honapig tekinthették meg az érdekloddk a szervezet a 11-es
Huszér 1ti székhelyén.

A kiallitast Koczka Tibor Szombathely Megyei Jogui Varos alpolgarmestere nyitotta meg,
majd ezt kovetéen Németh Klira a Galamiisor szervezdjének, a Vas Megyei EFOESZ
Egyesiiletének elnoke koszontotte az egybegylilteket. A kiallitas megnyité résztvevoinek a

szama: 24 f0.

A Palos Kiéroly Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat egy el@adést
szervezett erre a napra a Varoshiza Hazassagkoto termébe, ,,Ki vagy Te a csaladban, avagy a
szerepvallalas a csalad beliil anyaként” cimmel.

Az el6add, Vincze-Andor Eszter csaladterapeuta, life coach eléadasdban ravilagitott arra,
hogy az életben valé boldogulashoz ma mar sokkal nagyobb szerepet jatszik az EQ (érzelmi
intelligencia) az 1Q-nal. Az EQ kicsi kortdl fejleszthetd, azonban elsOként a sziiloknek kell
elsajatitaniuk az érzelmi intelligencia alapjait, hogy aztan at tudjak adni azt a gyermekeiknek.
Eldadasaban részletesen ismertette a csalddon beliili normal anyaszerepeket (az 0sztonzd
tipusu anya, az Osanya, a szabalyoz6 tipusi anya, a kdlcsonds tipusi anya és a tekintélyelvii
anya szerepét); majd kitért a szélsOséges anyaszerepekre is:

1. a diktator apa mellett €16 onfelaldozo (de ettdl boldog) anya szerepére;

2. az anyakiralyndre - aki ellatja a gyermekeit, akik apahianytdl szenvednek;

3. a minden dontések asszonyéra, - akire az elkényelmesedd apa mellett minden feladat
reaharul;

4. az ,,egymast tuliivoltve” €16 bantalmazott, vagy bantalmaz6 anyéara, - aki csendben tir, Ugy
érzi, nincs mas valasztasa, a férfi mindent megtehet;

5. a csonka csalddot nevel6 anyara, ahol az apaszerepet is az anya latja el;

6. a kapcsolat nélkiili anyara, akinek csaladjaban paros maganyban élnek a sziilok;

7. "az any0s pajtas" altal irdnyitott csaladban €16 anyara, aki érzelmi zsarolasban é€l;

8. a gyerek szolgélatiban él6 anyara, aki nem tud és nem akar nemet mondani, ezért a
csaladban alland6 sof6r, szakacs, szobalany egy személyben.

Fontosnak tartotta elmondani, hogy az ANYA a csaldd szaméra olyan, mint a LEVEGO: észre
sem veszik, hogy ott van, de ha kezd elszivarogni, rogton kitor a PANIK. A szeretet pedig
attdl szeretet, ha azt is meg merjiik mondani, ami nem miikoddképes, ill. ne feledkezziink el

megdicsérni a masikat: "jol csinalod".



A rendezvény irant 48 6 érdeklodott.

A szocidlis hét a hagyominyokhoz hiien dijatadassal zarult. A zaré napon nagyszabasu
Galamtsor keretében adtdk at Szombathely Megyei Jogu Véaros altal alapitott kitiintetéseket
azok szamara, akik a szocidlis teriileten kiemelkedd tevékenységet folytattak. A
rendezvénynek a Bartok Terem adott otthont.

Az iinnepség nyitanyaként Horvath Doéra a Paragvéri Utcai altalanos Iskola 5. z. osztalyos
tanul6jat hallhattdk, aki Csajkovszkij: Chanson Triste cimii miivét adta eld. Déra tanulméanyi
eredménye és kiemelkedd zenei tehetsége révén Szombathely Megyei Jogi Varos
Onkorméinyzatanak ~ Szent  Marton  Esélyegyenldségi ~ Tamogatdsi  Programjanak
kedvezményezettje.

A dijazasok kozotti percekben Fekete Ferencné, Teri néni a Vas Megyei Szakositott Szociélis
Intézmény Latasfogyatékos Osztaly lak6janak a versét hallgathattdk meg a vendégek.

Az iinnepi miisort szinesitette a Paragvari Utcai Altalanos Iskola zenei tagozatinak el8adasa.
Az iskola a nagyon népszerli Pal utcai fiik musical Dés Laszlo, Geszti Péter és Grecso
Krisztidn Vigszinhdzban bemutatott miivének feldolgozasat a ,# Z grundot” mutatja be
hamarosan. A Galamisoron ennek egy részletével jelentek meg.

Az Alternativ Képszinhaz, Szombathely csoportja ,,Az égben irva” cimii dj darabjanak
bemutatasaval zarta az estet. A gesztusokra, fényekre, és erdteljes zenei hattérre épiilo, mély

érzelmeket felszinre hozé produkciénak 6riési sikere volt.

A 2019. évben a szervezok a kiilonboz0 szocidlis szolgaltatasokba szerveztek Nyilt napokat a
hét soran, amellyel lehetdséget kivantak teremteni egyrészt a varos lakossidganak, hogy
bepillantast nyerjenek munkijukba, megismerjék, az altaluk ellatott, képviselt csoportok
problémait és nehézségeit; masrészt pedig alkalmat teremteni, hogy a kiillonboz6 teriileteken
dolgoz6 szocidlis szakemberek megismerjék egymas munkajat.

A hét folyaméan megrendezett nyilt napok:

A Pélos Kéroly Szocidlis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgélat 2019. aprilis 24. és
25. napokra hirdetett Nyilt napokat 4 kiilonb6z6 Idések Klubjaba, eldzetes telefonos
bejelentkezés alapjan.

2019. aprilis 25.-én pedig 15:30-t61 18:00 oraig szervezett nyilt napot a szervezet az oladi
Szabad-tér Ifjusagi Klubjiban.

A nyilt napon 16 {6 érdeklddo kereste fel a klubot. A délutan kezdetén az djonnan érkezett

fiataloknak bemutattdk az ifjusdgi klub szolgaltatasait, az ott fellelhetd jatékokat és



tarsasjatékoztak is. A nap zarasaképpen Toéth Déniel énekes musorat hallgathattdk meg a
résztvevok €s a batrabbak kérdéseket is feltehettek neki. A fiatalok meglepd érdeklédéssel és

nyugalommal fogadtak az eldadomiivészt.

Az Eséemberke Alapitvany aprilis 25-én déleldtt 9-11 6ra kozott valdsitotta meg Nyilt napi
rendezvényét. Az érdekldddk (4 f6) a megismerhették a Biddonfa u.15. sz. alatt talalhat6 idén
10 éves Holnap Haza lakootthon tevékenységét és megtekinthették az elmdult években az

ottani lakokrol készitett képekbdl szervezett fotokiallitast is.

2019. aprilis 26-an csaknem minden szakmai egységét megnyitotta az érdekl6dok szdméra a
Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznd Nonprofit Kft.

A kiilonboz6 hajléktalan-, €s fogyatékos embereket segitd szolgaltatasok déleldtt 10 és 12 6ra
kozott alltak nyitva és vartdk az érdeklédoket.

A Fogyatékos Embereket Segitd Szolgiltatasok intézményénél a tdmogatd szolgalatot,
otthonsegitési szolgilatot és a fogyatékos emberek nappali elldtdsat ismerhették meg
kozelebbrol. 15 {6 — célcsoport, sziild, hozzatartozd, szakember- érdeklodott itt a
szolgéltatasok irant.

A Vorosmarty utcai foglalkoztaté miihely is megnyitotta kapuit ezen napon a latogatok elott..
Itt késziilnek a Kézmiives Kuckd Ajandékbolt egyedi, kézzel készitett termékei. A latogatok
megismerkedhettek a munkafolyamatokkal, végigkisérhették egy-egy termék elkésziilésének
utjat. Megismerkedhettek, beszélgettek a miithelyben dolgoz6 hajléktalan emberekkel.

A vallalkoz6 kedvill érdeklddok — 7 f6 - kiprobalhattdk a munkafolyamatokat, melyekben a
mithely foglalkoztatottjai szivesen segitettek. Lehetdség volt barkdcsfilcbdl kézzel ujjbabot,
kulcstart6t, ablakdiszt kivagni, megvarrni. Falemezbdl ajtotablat, hitdmagnest lehetett festeni,
kiillonboz6 technikdkkal disziteni. Az elkésziilt termékeket a vendégek természetesen
hazavihették.

A latogatok és a mithelyben dolgozd hajléktalan emberek részérdl is egyarant pozitiv
tapasztalattal zarult a program. A foglalkoztatottak 6rommel segitettek a munkafolyamatok
kiprobalasaban, bemutatdsiban, oriiltek a munkajuk irdnti érdeklédésnek, sok elismerd
véleményt kaptak munkajukkal, az eldallitott termékekkel kapcsolatban.

A szervezet kozfoglalkoztatasi programjahoz kapcsolédé Brikettdlo és gravirozo mihely a
mihelybejarast és gravirozott ajandékkészitést, valamint a ,,Keresd a zsdkot!” nyereményjaték

eredményhirdetését szervezett erre a napra.



A déleldtt (olyaman a Zrinyi Ilona Altaldnos Iskola 6.A osztdlyos tanuldi érkeziek
miihclylatogatasra. A kis didkok nagy érdeklédéssel ¢s telkesen, fegyclmezetten jartak végig a
munkafolyamatok  sordn  haszndlt  gépeket, melyeket Balassa Imre foglalkoztatisi
részlegverzetd az ott dolgozd kozfoglalkoztatott munkavéllalok segitségével mutatott be. A
tanulok lelkesen tippelgették a papirbrikettdlo gép dlal készitett briketlek sdlydt, és a
becsomagolt késztermék fltdértékét. milyenségét. Kiprobdlidk a brikettzsakok, illetve a
beszallitott papirhulladék mérésére hasznalt mérleget. Aktivan vetick részt a részlegvezetd
dltal  rogionzott  kérdezz-felelek  jatékban. a sikeres megfejtok  ajandék  kulestartot
valaszthattak. A szervezet dolgozdinak a xegitségével az éltaluk vélasztott kulestartdra is
ragravirozhattak az altaluk megadott nevet. A mihelylitogatis végén mindenki apréd
ajandékkal tavozott. programzérasként pedig kozos kép késziilt, melyen a dolgozOk és a
ovabbi résztvevdk is szerepeltek. Az eseményen dsszesen 33 résztvevd volt.

1

A nyilt nap zérisaként a ,Keresd a zsdkot!” nyereményjdiék nyertesének kisorsoldsa tartént
meg. A sorsolast a FEHE Nonprofit Kft. tigyvezetd igazgatdja, Németh Kidra végezte el déli

12.00 drakor. Az csemény a cég faccbook-oldaldn élében is megtekinthetd volt.

Osszességében elmondhatd, hogy a 23, Srzocidlis Hétnek hatalmas sikere volt a rendezd

intézmények kozis egyittmiikddésének és sokszini programokaak kiszdnhetden.

Szombathely, 2020.04.22. \
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