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Szakmai beszamolo
Szikla Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatoja
2019.



Az intézmény megnevezése:

Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitdsz Szikla Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatoja

Az intézmény székhelye:
9700 Szombathely, Hollan Erné u. 14.
Elérhetosége: Tel: 0694/318-560

Fax: 0694/318-560

E-mail: szikla.nappali@gmail.com

Az intézmény alapitéja és fenntartoja:

Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz

Székhelye: 9700 Szombathely, Hollan Ernd 14.

Elérhetosége: Tel: 0694/318-560
Fax:0694/318-560

E-mail: szombathelyikaritasz@gmail.com

Az intézmény szakmai feliigyeleti szervei:

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
Vas Megyei Kormanyhivatal

Katolikus Szocialis Modszertani Intézet
Magyar Allamkincstar

Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz

Az intézmény ellatasi teriilete: Szombathely Megyei Jogli Viros, illetve a szombathelyi

kistérséget alkoto telepiilések

Az intézmény személyi feltételei:

Fdallasban:
Intézményvezetd: 1 {6
Végzettség: szocidlpolitikus

Szakmai vezetd: 1 16



Végzettség: szocialis munkas

Terapids munkatars: 4 £6
Végzettség: 1 {6 szocialis gondozo, szervezd
1 6 szocialis gondozo €s apold
1 6 érettségi
1 f6 teologus

Megbizasi szerzddéssel: lelkész, szupervizor, pszichidter szakorvos

Targvyi feltételek:

Az intézmény Szombathely belvarosdban talalhatd, tomegkodzlekedési eszkozzel konnyen
megkozelithetd, 100 méteren beliil talalhatdo a helykdzi buszpdlyaudvar, valamint a helyi
autobuszjaratok megalldja is. Az épiilet akadalymentesen megkdzelithetd, és az épiileten beliil
is biztositottak az akadalymentes kozlekedés feltételei. Az emeletes épiiletben lift mikddik.
A nappali ellatdo butorzata, berendezési ¢és felszerelési targyai megfelelnek az ellatottak
¢letkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak. Rendelkezik kdzdsségi egyiittlétre,
pihenésre, személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitdsara, az étel melegitésére,
talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.
A nappali intézmény helyiségei:
- arégi épiiletben egy 72 m? foldszinti nagyterem, amely foglalkoztatoként és kozosségi
rendezvények helyszineként is mitkddik
- az 1j épiiletben 4 foglalkoztatd helyiség keriilt kialakitasra, egy 30 m?-es helyiség a
foldszinten, valamint 3 helyiség az emeleti részen (22 m?- es varroda, 33 m? - es
kreativ mihely és 18 m?-es festdmiihely)
- 32 m? - es nappali ellato iroda
- 0ltozok,
- teakonyha,
- férfi és n61 mellékhelyiség a foldszinti €s az emeleti szinten

- valamint két akadalymentes mellékhelyiség is a kliensek rendelkezésére all.

Az engedélyezett férohelyek szama: 90 6




Ellatottak kore:

Klienseink tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem

igénylo pszichiatriai betegek.

Statisztikai adatok:

2019 évben az ellatottak szama 90 f6. Ebbdl 27 6 férfi , 63 {6 nd. Az intézmény

kihasznaltsaga folyamatosan 100% -0s.
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Iskolai végzettség
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Az intézmény célja, feladata:

Szombathely Megye Jogli Varossal, és a szombathelyi kistérséget alkoto telepiilésekkel kotott
egylittmiikodési megallapodasok alapjan biztosit pszichidtriai betegek szdmdara nappali
ellatast.

A nappali ellatas célja, hogy a 18. életéviiket betoltott fekvobeteg — gyogyintézeti kezelést
nem igényld pszichiatriai betegek integralt és teljes jogl tagjai maradjanak a tarsadalomnak,

illetve re- integralodjanak a k6zosségbe.

Az intézmény szolgaltatasai:

Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfeleld
kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi szervezésii
programoknak, csoportoknak. A szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérhetd moédon miikodik.

Helyet biztositunk kozdsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a személyes

ruhézat tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara €s elfogyasztasara.



Szolgaltatasaink:

- szabadidds programok szervezése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- munkavégzés lehetdségének szervezése, az 6nallo6 munkavégzéshez sziikséges készségek
fejlesztése

- ¢letvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,

- specidlis Onszervezddo csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

- sziikkség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése,

- egészségiigyi ellatas korébe tartozik a felvilagositdo eldadasok szervezése, tanacsadds az
egészséges ¢letmodrol, torna lehetdségének biztositadsa, valamint a mentélis gondozas.

Mindezt az Ontevékenységre, az Onsegitésre épitve.

A pszichiatriai betegek nappali intézményében olyan programokat biztositunk, melyek
lehetové teszik az ellatast igénybe vevonek a tarsadalomba, a kordbbi kdzosségébe torténd
visszailleszkedését. Ennek keretében az intézmény programjai nyitottak, kiviilallok szdmara
is hozzaférhetdek. Bekeriilésnél a wvallasi hovatartozast nem vesszilk figyelembe, de
fontosnak tartjuk a lelki gondozast. Ebben nagy szerepet vallal a Karitasz lelkésze, akihez a

heti bibliafoglalkozason kiviil is barmikor bizalommal fordulhatnak.

A nappali intézmény miikodésének nem része a pszichiatriai gondozas, de sziikség szerint
kapcsolatot tartunk az ellatott kezeléorvosaval, vagy az pszichiatriai gondozdval, tovabba a
hozzatartozokkal, valamint olyan személyekkel, akik fontos szerepet jatszanak az ellatott

¢életében.

Kreativ csoportfoglalkozasok

Bizonyitott tény, hogy az alkotd tevékenység, mint az dnkifejezés egy fajtaja, kozvetleniil is
hat a pszichiatriai betegekre, csdkkenti a benniik 1év6 fesziiltséget. Az emberi beszédkozlés
soran gyakran fontos jelentések kifejezésére nincs szavunk, mert hidnyzik vagy kevésnek
bizonyul a szandékolt iizenet kifejezésére. Ilyenkor a szo helyére a miivészeti tevékenységek,
a festés, rajzolas, stb. 1ép. Célunk elsésorban nem kimagasld miivészeti alkotasok 1étrehozasa,

hanem az, hogy a csoport tagjai megprobaljak ily modon kifejezni magukat.



Csoportfoglalkozasok: festés, agyagozads, gyongyfiizés, varrds, kotés, horgolas,

kézimunkdazas, disztargyak, valamint a zenehallgatassal egybekotott alkoto foglakozéasok.

Biblia- beszélgetés az élet dolgairol

A Karitasz lelkésze altal iranyitott csoport, melynek célja, hogy a keresztényi értékrend, az
erkolces, hit, vallds kérdéseiben utat mutasson és lelki egyensulyt, lelki békét nyhjtson a

csoporttagok szamara.

Torna

Klienseink lelki fejlodése mellett a testi egészségiikre is gondot forditunk. Heti
rendszerességgel vehetnek részt tornadran, mely minden izomcsoportot megmozgat.
Figyelmet forditunk az egészségkarosodasok megeldzésére, valamint a mar kialakult
deformitasok korrigdldsdra. A mozgds Orome kihat a lelkidllapotukra is, ezaltal jobb

kozérzetet biztosit.

Filmklub-foglalkozasokon késziilt képek megtekintése

Hetente egyszer délutan filmnézéssel lehet kikapcsolodni, valamint lehetdség van arra is,

hogy a korabbi foglalkozasokon késziilt fényképeket megtekintsék.

Szinjatszokor
Az aktudlis linnepekhez kapcsoloddan késziil a tarsulat egy-egy szindarabbal, melyet a

tarsaik szorakoztatasara adnak elo.

Dalos percek

Heti rendszerességgel vallasos énekeket, valamint népdalokat tanul és ad el6 a csoport,

amellyel feltolti a résztvevok lelkét pozitiv érzésekkel.

Névnapi koszontés

Havi rendszerességgel megrendezésre keriilé program, mikor az aktuélis havi névnaposokat

megkdszontjik, kis ajandékkal és misorral kedveskediink nekik.



Német nvelvoktatas

Hetente egy alkalommal van lehetdségiik klienseinknek a nyelvismeretiiket gazdagitani,

szOkincstiket boviteni.

Kedvenc verseink

Ezen foglakozas alkalmaval — ami havi rendszerességgel keriil megrendezésre — klienseink
késziilhetnek verssel, szindarab részlettel vagy mas prozai mi részlettel, amit aztan eléadnak
tarsaiknak. Ezaltal olyan élmények, érzések és emlékek is a felszinre kertilhetnek, melyeket

talan mar rég elfeledettnek hittek.

~Beszélgessiink” csoport

Heti egy alaklommal onismereti, személyiségfejleszté foglalkozast tartunk. Kiscsoporttal
dolgozunk. Aktudlis, személyes problémakat tarnak fel az igénybevevok, az ,.itt és most”
érzéseivel dolgozunk. A kliensek reagalnak, visszajelzést adnak egymasnak. Tamogatjak,

segitik egymast. Védett kdrnyezetben gyakorolhatjak az 01j viselkedésformakat.

A csoportfoglalkozadsok célja a manudlis, ill. koncentracios készségfejlesztésen tul, hogy ki
tudjak probalni teherbirdsukat, hogy a jovoben egy adott munkahelyen, vagy célszervezetnél
is képesek legyenek teljesiteni, helytallni. Valamint lelki feltoltodést biztositanak az érzelmi

egyensuly elérése érdekében.

Terapias segitok

A terapias segitok folyamatos fejlédésére is gondot forditunk, szakmai tovabbképzéseken,
rendezvényeken és konferencidkon vesznek részt. Lelki épiilésiiket a karitasz lelki vezetdje
€s egy szupervizor segiti.

Munkénkat a szocidlis munka alapelveit rogzité Etikai Kodex, a Hazi rend €és a Szakmai

programban meghatarozott elvek alapjan végezziik.

Intézményiinkben fdiskolai, egyetemi hallgatok (ELTE, Hittudomanyi Fdiskola, stb.)
szamara is gyakorlati terepet biztositottunk, valamint iskolai kdzdsségi szolgalat keretében

fogadtuk a kozépiskolas tanulokat is.



Az intézmény célkitiizései:

Szakmai céljaink megvalosuldsa elsésorban klienseink pszichés, mentalis egyensulyi
allapotan mérhetd le. Az évek ota hozzank jard pszichiatriai betegek allapota stabilizalodott,
betegségilikkel megtanultak egyiitt ¢éIni, elfogadjak Onmagukat, tarsaikat. A kreativ
foglalkozasok sordn fokozatosan megismerik sajat képességeiket €s korlataikat. A kozos
munka, a sok Dbeszélgetés eldsegiti a mentdlis egyensily megteremtését,

személyiségfejlodésiiket, onértékelésiik javulasat, a kozosségbe valo visszailleszkedésiiket.

Szombathely, 2020. januar 27.

Moriczné Oravecz Erika

nappali ellatas vezetd



Szakmai beszamolo
Szikla Kozosségi Pszichiatriai Gondozo

2019.



A Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz Szikla Ko6zOsségi Pszichidtriai Gondozojaban
normativ timogatas alapjan végeztiik a pszichiatriai betegek alapellatasat Szombathely varos
kozigazgatasi teriiletén és a szombathelyi kistérség 39 telepiilésén. Az intézmény kotelezden
teljesitendé feladatmutatoja 48 f6 volt. A szolgélat 2019. december 31-én 51 pszichiatriai

beteg gondozasat végezte, az év folyaman 6sszesen 52 fot latott el.

A Szombathelyi Egyhazmegyei Karitasz Szikla Ko6zosségi Pszichiatriai Gondozojanak
miikodési leirasa

Az intézmény altalanos leirasa

1. FElnevezése: Szikla K6zosségi Pszichiatriai Gondozo
2. Székhelye: 9700 Szombathely, Hollan Ernd u. 14.
Tel./fax.: 94/318-975
Tel.: 30/903-7522

E-mail: szikla@szikla.t-online.hu; sziklakozossegi@gmail.com

3. Az intézmény alapitdja és fenntartoja
Elnevezése: Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz
Székhelye: 9700 Szombathely, Hollan Erné u 14.
Tel./fax: 94/318-560
E-mail: szombathelyikaritasz@gmail.com
Szamlavezeto és szamlaszam: OTP Bank Rt. 11747006-20209380, Adészam: 18889741-2-18
A fenntartd:
e jovahagyja a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot
e miukaodteti a Szikla K6zosségi Pszichiatriai Gondozot
e cllendrzi és jovahagyja a szolgalat koltségvetését
e kinevezi a szolgalat koordinatorat

e gyakorolja a munkaltatoi és feliigyeleti jogokat

Az intézmény feliigveleti szervei:

Katolikus Szocialis Modszertani Intézet
Szombathelyi Egyhazmegyei Karitasz

Katolikus Karitasz

> w0 np e

Szombathely Megyei Joga Varos Onkormanyzata


mailto:szikla@szikla.t-online.hu

5. Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
6. Vas Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly
7. Magyar Allamkincstéar

Munkatarsak kore

Személyi feltételek (f6allast munkavallalok)

Szolgdlatvezetd — terapias munkatars: 1 6
Végzettség:
altalanos szocialis munkas, tereptanar
kozosségi pszichiatriai gondozd-koordinator
Gondozo: 2 16
Végzettség:
e 2 {6 szocialis apolod és gondozd, kozosségi pszichiatriai gondozo
A szolgalat munkéjéban lelkész, szupervizor, és pszichidter szakorvos vesz részt megbizasi
szerzddéssel. A teammunka résztvevoi tovabba intézményvezetd, mentalhigiénés szakember,
az ellatott kezeldorvosa, haziorvosa, gondnoka, csaladgondozodja, terapids segitdje,
pszichiatriai szakapoldja, esetlegesen gyermekjoléti szolgalat munkatarsa, gyamiigyi
igyintézd, foglalkoztatas vezetdje, munkahelyi koordinatora

Targyi feltételek

e Az ingatlan, amelyben a Szikla K6z0sségi Pszichiatriai Gondoz6 miikodik a Hollan
Emd u. 14. sz. alatti egyhazi tulajdont ingatlan. Az ingatlan tomegkozlekedéssel
konnyen megkozelithetd, a belvaros teriiletén helyezkedik el, az utcarol konnyen
elérhetd. A diszkrécid biztositott, a belsd kialakitas lehetdve teszi a be- és kiléptetést
oly médon, hogy a nem kivant vdératlan taldlkozéasok elkeriilhetdk legyenek. A
szolgalat egy foldszintes, milemlék jellegli lakdépiiletben taldlhatd. Az épiilet jo
allapotban van, teljes alapteriilete: kb. 280 négyzetméter

Az épiilet helyiségei

e | fogadohelyiség, elotér

e | terapids szoba, mely a segitd beszélgetésekre €s csoportfoglalkozasokra alkalmas
e teakonyha

e mellékhelyiségek

e 85 m? nagysagu rendezvényterem

e udvar (rendezett, kozosségi célra alkalmas) 100 m?



A Karitasz altal miikodtetett Szikla Kozosségi Pszichiatriai Gondozo célja, feladata

A koz0Osségi pszichiatriai ellatas célja, hogy az altala gondozott pszichiatriai betegek integralt
¢s teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegraldédjanak a kozosségbe.
Ennek érdekében a gondozds és a pszichoszocialis rehabilitdici6 minden formajat a
pszichiatriai beteg otthondban, illetve lakokornyezetében biztositja. Segitséget nyuajt a
pszichiatriai betegek szamara egészségi ¢és pszichés allapotuk javitdsaban; meglévo
képességeik €s készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében; a mindennapi életiikben
adodo konfliktusok feloldasaban és problémaik megolddsédban; a szocidlis és mentélis
gondozasukban, és az egészségiigyi ellatishoz vald hozzajutdsukban. A szolgaltatas olyan
hosszl tavl, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindl, amely nagymértékben épit az

ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kozosségi eréforrasokra.

Az ellatottak kore

e clsGsorban a sajat otthonukban €16, nem veszélyeztetd allapotii pszichiatriai betegek
Szombathelyen és a kistérségben, akiknek a betegsége ambulans szakellatds mellett
egyensulyban tarthatd, és akik életvitelilkben valamint szocidlis helyzetiik javitdsdban
igényelnek segitséget;

e a tlineteket mutatd, de eddig pszichiatriai kezelés alatt nem 4allo, illetve a pszichés
zavar kialakuldsa szempontjabol veszélyeztetett személyek;

e a szocidlis intézményben €16, vagy hosszabb korhazi kezelés alatt allo pszichiatriai

betegek, akik lakohelyiikon stabil hattért €s kontrollt igényelnek

A kozosségi pszichiatriai ellatas szakmai tartalma, szolgaltatasai

Az 1/2000 SZCSM rendelet szerint a kozdsségi ellatas a kovetkezd fO szolgaltatasi elemeket
biztositja:

a) tanacsadas

b) esetkezelés

C) készségfejlesztés és

d) gondozas

e) megkeresés



A szolgaltatasi elemek tartalma, célja

Tanacsadas

Az igénybevevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nem kivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Célja, altalanos ¢és specidlis informaciok megadéasa, az informacidohoz vald hozzaférés
segitése, a tadmogatott dontéshozatalhoz sziikséges tényezdk figyelembevételét segitd
informacidadas-, keresés tamogatasa. Eletvezetési, foglalkoztatasi vagy rehabilitacios célu

segitségnyujtas.

Esetkezelés

Az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerli segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik €s mozgositjak az igénybevevd, igénybevevok sajat és
tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe.

Célja az igénybevevd tamogatisa redlis célok elérésében konfliktuskezelésben,
dontéshozasban, problémamegoldasban, kapcsolattartasban, érdekképviseletben és szocidlis
kompetencidk fejlesztésében vald egyiittmiikodd tdmogatds biztositasa. Minden olyan
tevékenység, amely az igénybe vevot iigyeinek vitelében, nem a kozvetlen kdrnyezetében

nyujtott segitség.

Gondozas

Az igénybe vevd bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely elOsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

A gondozas célja az igénybevevld sziikségletének megfeleld tipust és mértékli tdmogatas
biztositasa, az igénybevevd kozvetlen személyi sziikségleteinek kielégitése, az igénybevevd

lehetd legnagyobb mértékii 6nallosdganak és onrendelkezésének figyelembe vétele mellett. A



gondozasi tevékenységek felmérésen és terven alapulnak. A gondozas célja a személy
meglévo képességeire épitd, az ¢letkort, az ¢életkoriilményeket és a sziikségleteket figyelembe
vevO személyi tdmogatas. A cél megvaldsuldsa érdekében a gondozo érzékenyen reagal a
valtozasokra, a tevékenységét folyamatosan monitorozza ¢és korrigalja. A sziikségleteknek
megfeleld személyi segitségnyujtas, kozvetleniil az igénybevevd személyére €s az 6 kdzvetlen

személyi sziikségleteire iranyul.

Készségfejlesztés

Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Tarsas készségek, tdrsadalmi alkalmazkodast lehetévé tevd viselkedésformdk kialakulasat,
fejlodését szolgdld helyzetek biztositasa. Ide tartozhatnak a kognitiv részképességek

fejlesztése, kommunikaci6 fejlesztése, szocialis készségek fejlesztése.

Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatasa. A megkeresd munka sokrétii, sok résztvevo
bevonasaval jard, a gondozasi folyamat megvaldsitasat tamogatod tevékenységbdl all. Célja
részben, hogy a célcsoport tagjainak és hozzatartozdiknak elérhetdveé tegyiik a szolgéltatast.

A megkeres6 munka alapfeltétele, hogy a szolgaltatds ismertetése kozérthetd nyelven, az

érintetteket €s csaladtagjaikat megszolitva torténjen.

A szolgdlat munkatarsai a fenti szolgéltatdsokat az ellatott otthondban illetve
lakokornyezetében — az ellatott személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva, egyéni
gondozési terv alapjan — személyesen biztositjdk vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadassal segitik az azokhoz vald hozzajutast. A szolgaltatasnyujtas rendszerességét az
ellatottal kozosen kialakitott gondozasi tervben, megallapodasban foglaltak hatarozzédk meg.
Multidiszciplinaris teamet az ellatott sziikségletei szerint a szolgalat koordinatora hivja Gssze.
Az egyéni segitd beszélgetéséken, készségfejlesztésen til klienseink csoportfoglalkozasok is

részt vehetnek.



Csoportmodszereink

Az ellatottak korének biztositott csoportmddszerekkel elsdédleges célunk, hogy a hozzank
fordul6d pszichiatriai betegek otthonukbol kimozduljanak, hasznosan, konstruktivan toltsék
szabadidejiiket, Ujra megtapasztaljak a ,,k0z0sséghez tartozas” érzését, ezzel is segitve a

késObbi munkavallalast, a felépiilést, a tarsadalmi reintegraciot.

Biblia csoport — ,, Beszélgetések az élet dolgairdl”

A Karitasz lelkésze altal iranyitott csoport, melynek célja, hogy a keresztényi értékrend, az
erkolcs, hit, vallas kérdéseiben utat mutasson a lelki békét keresé csoporttagok szamara. A
csoport tematikdja elsdsorban az egyhazi iinnepekhez igazodik, emellett az atya altal
elmondott tanulsagos, rovid torténetek, levetitett kisfilmek személyiségfejlesztd hatdsa is

fontos.

Eletméd csoport

Pszichiater szakorvos vezetésével miikodo csoportfoglalkozas, melynek keretében a betegek
informaciokat kapnak a betegségiikkel kapcsolatos tiinetekrdl, a gyogyitas lehetdségeirdl, a
gyogyszerszedés fontossagarol, a betegségiik okozta életviteli problémak, nehézségek
kikiiszobolésérol. A kozos egyiittlétek soran a hasonld problémakkal kiizdok megismerhetik
¢s erOsithetik, timogathatjadk egymast. A csoport az intézmény megalakulasa 6ta miikodik,
sok esetben Onsegitd jelleggel intézményen kiviili programokat (kiallitdsokon, muzeumi
tarlatokon valo részvétel, cukraszdalatogatas) is szerveznek tagjai, akikhez a nappali ellato

kliensei is csatlakoznak.

,, Figyelj ram!”csoport

A csoport nyitott csoportként miikodé verbélis csoport, amelynek célja az ellatottak
kommunikécidjanak, Onismeretének, életviteli készségeinek fejlesztése. A tagok tobbsége
régdta ismeri egymast, ezért Oszintén feltarhatjdk élethelyzetiiket, problémaikat. Gondjaikat
megoldast keresve sok esetben viszik a csoport elé, ezaltal kihasznalva a csoportdinamikaban
rejlo lehetdségeket. A hétfoi foglalkozasok keretében az aktudlis évfordulokrol, vilagnapokrol

is megemlékeziink.

Szabadidds csoport
Az ellatottak szamdara olyan sokrétli programokat is szerveziink, melyek az elézdekben

emlitett csoportok részét nem képezik. Ilyen programok a kiilonféle kiranduldsok,



természetjaras, farsang, szinhaz- ¢és mozi latogatds, adventi koszorukotés, kardcsonyi
iinnepség stb. Ezen kozosségi rendezvényeken nemcsak ellatottaink, hanem természetes

tamaszaik, csaladtagjaik is rendszeresen részt vesznek.

A szolgalat és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas modja

A gondozds soran a szolgalat munkatarsai otthonukban, személyesen keresik fel az
ellatottakat, lehetdség szerint telefonon is tartjdk a kapcsolatot, sziikség esetén az
intézményben is fogadjak a pszichiatriai betegeket, és azok hozzatartozoit. A szolgalat az

ellatottak szdmara személyesen, telefonon, elektronikus tton és levélben is elérhetd.

A koOzosségi pszichiatriai gondozd szolgaltatdsainak igénybevétele Onkéntes és minden

esetben ingyenes.

2019. évi fobb mutatéink
(2019.12.31-i allapot szerint)

A szolgaltatastigénybe vevik megoszlasa nemek szerint (f6)
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A munkaerdpiacon a gazdasagilag aktivak ésinaktivak aranya
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Pszichiatriai kdrképek szerinti megoszlas
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Az egvyéni segito beszélgetéseket ill. a csoportfoglalkozasokat nézve

Az év soran az Osszes ellatottak (52 f6) kozel 70 %-a az egyéni segitségnyujtason tul a
csoportfoglalkozasokon, kozosségi programokon is részt vett. Allapotjavulasukat, annak
egyensulyban tartdsat a csoportmddszerek is eldsegitik, itt foként a kommunikacids és a
tarsas-kapcsolatok kialakitdsdhoz sziikséges készségeik fejlodésén, fejlesztésén van a

hangsuly.



Csoportfoglalkozasok a résztveviok szama szerint

2019. évben megvalosult programjaink

Janudr honap a haz felszentelésével kezd6dott.

Februarban farsangi mulatsagot szerveztiink jatékos vetélkeddvel.

Marcius 22-23-4n keriilt sor a karitdsz dolgozok hagyomanyos lelkigyakorlatara. Els6 nap a
kbészegi Kalvaria templom keresztutjat jartuk végig, masnap Kormenden hallhattunk
elmélkedéseket Majnek Antal Piispok Atyatol.

Részt vettiink a Szombathelyi Egyhdzmegye zarandoklatan majus 1-jén, ahol a szentgotthardi
Brenner képolnanal kaptunk lelki toltddést.

Jiniusban klienseinkkel a veszprémi allatkertben, ill. Balaton parton toltottink egy
¢lményekben gazdag napot, ill. a Szombathelyen rendezett Kneipp nemzetkdzi konferencia
rendezvényeire latogattunk el.

Augusztusban a Savaria Torténelmi Karneval rendezvényeinek voltunk aktiv részesei.
Szeptember 21-én Karitasz napon vettiink részt Kormenden. Az esemény a 2020-ban
megrendezésre keriild Eucharisztikus Kongresszus eldkésziiletének jegyében zajlott, piispoki

szentmisével kezdodott, vetélkeddkkel és kozos ebéddel zarult.

A Maria-at rendezvényeinek keretében oktober 1-én €s 2-an tarsadalmi felzarkoztatast segitd
programot szerveztiink. A ,hit és sport” jegyében sportvetélkedd volt elsé nap Szombathelyen
a Martineum Akadémia kertjében, masodik nap a Székesegyhaz kornyékén, melybe
klienseink is aktivan bekapcsolodtak. A rendezvény mindkét nap k6zos ebéddel zarult, értékes

nyeremények taldltak gazdara, a f6dij egy-egy kerékpar volt.



Oktober 19-én a Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz Harsfa-haz intézményének Miraculum
szinjatszo6 csoportja az elmult 20 év eseményeibdl készitett eldadast, melyet Kormenden adtak
elé nagy sikert aratva.

M¢ég ebben a honapban a Székesegyhazban rézsafiizér imadsagon vettiink részt.

November 8-an a Szent Marton hét rendezvényeinek keretében Vesperason és lampionos
felvonuldson tettiink egy kozds sétdt Szombathelyen a Székesegyhaztél a Szent Marton

Templomig.

November 16-4n Szombathelyen a Sz6116si Templomban Szent Erzsébet napon vettiink részt,
ahol a prédikaciot Bojte Csaba ferences rendi szerzetes, a Dévai Szent Ferenc Alapitvany

alapitdja tartotta.

Decemberben a Castellum Teahazba latogattunk el a ,,Figyelj ram!” csoport tagjaival.
December 18-an intézményiink karacsonyi Unnepségét tartottunk. A pasztorjatékban

klienseink és dolgozoink egyiitt szerepeltek. A délutan agapéval és ajandékozassal zarult.

December 20-an ellatottainkkal kozdsen vettiink részt a ,,Mindenki karacsonya” elnevezésii

rendezvényen Szombathelyen, melyen 800 fot ajandékozott és latott vendégiil a Karitasz.

A 2019-es év folyaman havi egy-egy alkalommal a Savaria Mozi Eziistkor Filmklubjanak
filmvetitéseit tekintettlik meg, valamint rendszeresen részt vettiink a Fairplay palyazat
keretében Orsos Zoltan atya altal szervezett ciganypasztoracids rendezvényeken.

Az élelmiszermentd program keretében klienseink egész évben kaptak a szombathelyi
aruhazbol zoldség- , és pékaru adomanyt.

Az év soran tovabbra is gyakorlati terepet biztositottunk szocidlis képzésekben résztvevod
hallgatok szamara, ill. lehetdséget nytjtottunk kézérdekit munka letoltésére.

Rendszeres kapcsolatban voltunk a tarsintézményekkel, a szombathelyi és kistérségi szocialis
ellatorendszer szerepldivel, egészségiligyi szolgaltatokkal, pszichidtriai osztallyal és
gondozoval, rehabilitacios intézményekkel.

Szakmai tudasunk fejlesztése érdekében részt vettiink a ,,Szocidlis hét” rendezvényein,
konferencidkon, szakmai forumokon, képzéseken, varosi programokon. Lelki toltddésiinket a

dolgozoi szuperviziok és egyhazi lelkigyakorlatok, zardndoklatok segitették.



Tapasztalataink azt mutatjdk, hogy ellatottaink tobbsége a hosszi tavi gondozasnak
koszonhetden évekig nem szorul korhazi kezelésre a kozosségi ellatas masfél évtizeddel
ezelott megfogalmazott céljanak, a forgodajtdo-rendszer elkeriilésének megfeleléen. Elért
eredményeinknek koszonhetden pedig az érintett csaladtagok is egyre inkabb bevonhatok a
szabadidds, ill. kozosségi programjainkba. Mind az ellatottaink, mind a hozzatartozéik a

hosszl tavli gondozasnak koszonhetden €életmindségiik tartos javulasat fogalmazzak meg.

Szombathely, 2020. januar 27.

Punokovicsné Kovacs Zsanett

kozosségi koordindtor



Szakmai beszamolo
Harsfa-haz Pszichiatriai- és Szenvedélybetegek Nappali Ellatoja
2019.



Az intézmény megnevezése:

Szombathelyi Egyhazmegyei Karitasz Harsfa-haz,
Pszichiatriai-és Szenvedélybetegek Nappali Ellatoja

Az intézmény székhelye: 9700 Szombathely, Nagy Lajos kiraly u. 47.
Az intézmény alapfeladatai: Szenvedélybetegek nappali ellatasa,

/20 f6/

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa,

/60 £6/
Fenntarto : Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz

Az intézmény szakmai feliigyeleti szervei :

e Szombathely Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata
e Vas Megyei Kormanyhivatal

e Magyar Allamkincstar

e Katolikus Szocialis Egyhazi Modszertan

e Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz

Az intézmény ellatasi teriilete, célcsoportja

A nappali ellatok esetén jelenleg is Szombathely varos és kistérsége teriiletén lakok.

Az intézmény célja:

Az intézményben nyilvantartasba vett, a perifériara szorult szenvedélybetegek és pszichiatriai

betegek reintegralasa a tarsadalomba.



Az intézmény személyvi és targyi feltételei:

Az intézményilinkben foglalkoztatott szakemberek szama 2018. évben 7 0.
Ebbdl jelenleg 3 f6 hatarozatlan idejii munkaszerzddéssel rendelkezo foallasu alkalmazott és 2
6 4 6ras munkaszerzddéssel rendelkezd alkalmazott.

2 f6 megbizasi jogviszonnyal rendelkezd szakember./pszichiater szakorvos, lelkész/

Képzések:

Az ¢év soran részt vettiink tobb szakmai tovabbképzésen, rendezvényen, konferencian
(Szocialis Hét, Egészség hét)

Az intézmény a dolgozok szamara havonta egyéni ill. csoportos szupervizids lehetdséget

biztosit.

Targvyi feltételek:

2014. januar elejétdl az atalakitott épiiletben a foldszinten foglalkoztatdé miihelyek,
zuhanyzok, keriiltek kialakitasra, ill. a felsé szintre valod feljutast biztositd 1épcsdnjard keriilt
beszerelésre.

A nappali ellatds biztositasdhoz sziikséges kozosségi terek, irodak, targyalok keriiltek

kialakitasra az emeleten.

Szakmai tevékenység bemutatasa:

A Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitdsz és a Szombathely Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata egyiittmiikddési, ellatasi szerz8dés keretében biztositja miikddésiinket.

Intézményiink két jol elkiilonithetd, de szorosan Gsszefliggd szervezeti egységbdl allt

1) Szenvedélybetegek Nappali Ellatoja, férfiak és nok szamara egyarant latogathato. (20
£6).

2) Pszichiatriai betegek Nappali Ellatoja, férfiak és ndk szamara egyarant latogathat6 (60
1))



Altalanossagban a Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Nappali Ellatasarol:

Személyes gondoskodast nyujtdo alapszolgaltatds, a tizennyolcadik ¢letéviiket betoltott
fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai és szenvedélybetegek részére,
amely az Ontevékenységre, az Onsegitésre éplilve biztositja az ellatast igénybe vevok igényei
alapjan a kulturdlis, szabadidds, Onismereti, képzési, lakossdgi és csaladi programok,
talalkozok szervezését, lebonyolitasat. Lehetdséget biztosit a napkdzbeni tartdozkodasra, védett
kornyezetben torténd 4 oOras munkavégzésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A nappali ellatas célja, hogy a pszichiatriai és szenvedélybetegek integralt és teljes jogu

tagjai maradjanak a tarsadalomnak, ill. olyan terdpias programokat is kell biztositani,

crer

Kiemelt feladatunk a pszichiatriai és szenvedélybetegek minél szélesebb korének elérése,
fogadasa. A szerhasznalatnak, valamint jarulékos artalmainak csokkentése, a valtozas
elinditasa és segitése. Az életmod, életvitel valtasanak Osztonzése, az utdogondozas, illetve a
visszaesés megeldzése.

Az ismeretek atadasa, az onértékelés erdsitése, a magatartas és a kapcsolatok megvaltoztatasa,
az erOforrasok feltardsa. A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata az
alkohol-, drog- és egyéb fliggdségi problémaval kiizd6 személyek egészségiigyi gondozasa,
azonban az intézményben szervezett foglalkozasok, és programok révén toreksziink az

¢letmod-valtoztatds 6sztonzésére, a visszaesés megeldzésére.

A nappali ellatasban felvételt nyertek koziil akinek legaldbb 40%-o0s egészségkarosodasa van
lehetdséget kap napi 4 6rdban konnyl fizikai munkat végezni. Amennyiben nincs rokkantsagi
fokozata annak a szabadid0 hasznos elt6ltése mellett (Isd: programok résznél) a terapids

¢letvezetést segitd programokba keriil bevonésra.

A pszichoterapids folyamatban eldtérbe helyezziik az egyénre szabottsagot, a rendszerességet,
fokozatossagot, kovetkezetességet. Akkor és annyit segitiink, amelyet az egyén megkivan. A
szolgaltatasaink igénybevételének az alapja az onkéntesség, Oszinteség.

A bekeriiléshez a felekezeti hovatartozast nem vessziik figyelembe, de fontosnak tartjuk a

lelki gondozast.



Ellatott célcsoport jellemzdi:

A pszichidtriai betegek jelentOs része halmozottan hatranyos helyzetli: betegségiik mellett
anyagi gondokkal is kiizdenek, sokuknak nincs versenyképes végzettsége, egy 1d6 utan sokan
elszigetelédnek csaladjuktol is, s végleg magukra maradnak. A rendszervaltast kovetden
ugrasszerlien megnétt azoknak az elhagyatott embereknek a szama, akik feleslegessé valtak
munkahelyiikon.

Egzisztencialis kiszolgaltatottsaguk sok esetben parosult lelki problémékkal, s vezetett
alkoholizmushoz, depressziohoz, szellemi és szomatikus leépiiléshez. Pszichiatriai betegeink
legtobbje rokkantnyugdijas, illetve betegségiik korai kezdete miatt nem rendelkeznek
munkaviszonnyal. Betegségilk miatt alkalmazkodasi ¢és kapcsolatteremtési nehézségeik

vannak. Eletkorukat tekintve, 18 évt6l- idés korig, férfiak és nék egyarant.

Szenvedélybetegek esetén intézményiinkbe azokbol a pszichiatriai és szenvedélybeteg alap-
¢s szakellatast végzd intézményekbdl keriilnek be a kliensek, ahol mar megszabadultak
szerfliggdségiiktdl és pszichologiai fliggdségiik is oldottabb.

A szenvedélybetegek nagyobb része szakképzetlen, alacsony iskolai végzettségili, tartdosan
munkanélkiili, megvaltozott munkaképességil.

A szer fogyasztasa altal személyiségiik €s magatartasuk —a legtobb kliensnél tapasztalhato-
zavart mutat, nehezebben kezelhetdk, néhany esetben agresszivek lehetnek.

Egzisztencialis és csaladi problémakkal kiizdenek, egy 1d6 utdn sokan elszigetelodnek
csaladjuktodl is, s végleg magukra maradnak. Tobben elkovettek mar szuicid kisérletet, hiszen
kiszolgaltatottsdguk sok esetben parosult lelki problémakkal, s vezetett alkoholizmushoz,
depresszidhoz, szellemi és szomatikus leépiiléshez. Betegségiik miatt (a pszichiatriai
betegekhez hasonldan) alkalmazkodasi és kapcsolatteremtési nehézségeik vannak. Férfiak és
nok egyarant igénybe veszik a szolgaltatast, 18. életévtdl 1dds korig jellemzden.

A kabitoszer fogyasztas miatt onként jelentkezOket is fogadunk, aki szeretnének életmodot

valtani. Az itt folyo terapids foglalkozasok lehetdséget adnak a valtozas elérésére.



Rendszeres programjaink:

Nyitott szerda:

2014 ota folyamatosan miikddik, célja: hogy szervezett formdban kapjanak széleskora
tajékoztatast azok, akik érdeklddnek a haz szolgaltatasai irant. A Munkaiigyi Kozponttal az
Onkormanyzattal, Karitdsz csoportokkal felvettiik a kapcsolatot. Facebook oldalunkon is
probaljuk elémi a célkozonséget! (Harsfa-haz)

gy elinditottuk a nyitott szerda programot: Minden héten szerda déleldtt varjuk az
érdeklodoket €s hozzatartozoikat. Tajékoztatd eldadast tartunk (kb: 1.5-2 o6ra) melyen a
Harsfa- haz vezetdje, egy terapids munkatars valamint a munkaltatd képviseldje-
telephelyvezetd vesz részt. Itt lehetdség van kérdéseket feltenni, probamunkat végezni
valamint a Harsfa hdz bemutatasa és korbejarasa is megtorténik

Kedvezményes- tamogatott étkezés biztositasa.

Heti szinten 35-45 {6 veszi igénybe az ebédrendelés lehetéségét. Harom meniibdl lehet
valasztani és Harsfa hazhoz szallitjak. Kozel 60-70%-4at tdmogatasként megkapjak a 820 Ft-0s
adagarbol. Egy szervezett apparatus latja el az ebédek megrendelését, ételhordok ellendrzését-
atvételét, lemondasok kezelését, reklamaciok kezelését, ételhordok kiosztasat, az ebédek
téritési dijanak kiszamitasat, ebédfizetés lebonyolitdsat, elszamolast a Karitdsz pénziigyi
csoportja felé.

Parbeszéd Forum:

2014 ota sikeresen miikodik fél évente tartunk Parbeszéd Forumot —ahol jelen vannak a
Nappali Ellatasban felvettek. Terapias munkatarsak, munkaltatok —Move Zrt, Human Profess
kozhaszni Nonprofit Kft képviseldi, Karitdsz vezetdségébdl képviseld. A problémak,
megoldasra vard feladatok, célok, hazszabalyzat keriil megbeszélésre. Probalunk kozdsen
dontéseket hozni- szavazéassal dontlink (jelenlévék 50%+1 f68) a kozosséget érintd
kérdésekben. A mediacios (konfliktuskezelés) technikdk alkalmazasaval probalunk mintat
mutatni a problémasnak tiiné helyzetek megoldasara. Rendkiviil j6 tapasztalataink vannak és
azt latjuk, hogy a fejlédés elengedhetetlen velejardja, hogy egy kicsit megalljunk és
visszatekintslink mit, hogy csinaltunk az elmult honapban. Az eldretekintéskor a kovetkezd
hetek megtervezésekor pedig probalunk tanulni a mult hibaibol!

Mentori és koordinatori rendszer:

Amikor bevondédunk egy dontésbe akkor magunkénak érezziik azt! Az 1d6 ezt igazolta.
Jelenleg a programnaptarunk-amelyet a nappali ellatasba felvettek javaslatira veliik egyiitt

hoztunk létre és folyamatosan ujitgatjuk....ennek az dsszetartdsnak az eredménye.



Koordinatorok- az ellatottak korébdl delegaltak (2-3 £6)
Mentorok- a Karitasz dolgozo6i a terapias munkatarsak.

A koordinatorok és mentorok egylitt alakitjak a nappali ellatas programjait.

Egvéni foglalkozasok:

Folyamatosan a terdpids munkatarsak rendelkezésre d&llnak az elldtottak szdmara ¢és
lehetdséget biztositanak a négyszemkdzti konzultacidora. Az egyéni foglalkozasok célja a
segitd beszélgetések kapcsan- egyéni  képességfejlesztés, kiilonds tekintettel a
problémamegoldasra.  Tovabba  életvezetési  tandcsadds  nyUjtdsa,  természetes

tdmogatorendszer megismerése, bovitése.

Heti rendszeres programjaink:

Szakemberek altal vezetett foglalkozasok célja: A kozdsség erejének ,valahova tartozas
érzésének megélése.

A mentori és koordinatori munka eredménye az aldbbi programnaptar:

Heti szinten keriil kifiiggesztésre és a facebook oldalunkra is felrakjuk.

Kivansagkosar- Kézmiives csoport” Biitykolde” - Miivészeti csoport- Beszélgetések Jozsef
Atyaval —Pszichiater szakorvosi konzultacio- Meridian torna - Torna Klarival - Film Kilub,

Pszichofitness el6adassorozat — Természetgyogyasz eldadasok, Szabadidds programok- sakk.

Tesco Adomany:

Minden héten egy alkalommal 80 f6 részére élelmiszer csomag keriil kiallitdsra a TESCO
Aruhaz jovoltabol. (3000 Ft koriili értékben) A Karitisz dolgozok a raszorultsag alapjan

csomagokat készitenek a nappali ellatottak részére.

Ko0z0sségi programjaink:

Részletes fotosorozat lathato a facebook oldalunkon.(Harsfa hdz)
1. Miraculum Szinjatszé kor- Harsfa haz nappali ellatottjai alkotjak 25-30 f6.
2019.oktéberében ,, HARSFA 20- avagy ,,BOLDOG SZULETESNAPOT HARSFA
HAZ” cimii szindarabot adtuk el$ a kormendi szinhdzban- nagy sikerrel. (Plakat
mellékelve. Sikeriink titka, hogy egy hajoban eveziink és szeretjiik azt, amit csinalunk.

Lelkesitjlik egymast!



2. Koz6s miisoros megemlékezés az 1848-49-es forradalom és szabadsagharc
évforduldjarol.

3. Hit és Sport Maria Maraton - Harsfa haz csapata 2 dijat is elhozott.

4, Stacios szentmiséken, Nagybojti Keresztuton, Egyhdzmegyei Zarandoklaton részt
vettiink.

5. Lelkigyakorlaton vettiink részt.

6. Eldadas: ,Hogyan szoktam le a dohanyzasr61?” Horvath Eva eléadasa

7. Okozz 6romet segits masokon a virtualis vilagban cimii programunk keretében
(szekrénysorokhoz, mikrohullamu siitokhoz, TV-hez, tlizhelyhez, ingyen juthattak
hozza a nappali ellatas soran.)

8. Egészség- hét rendezvénysorozat keretén beliill Horvah Emil mentalhigiénés
szakember tartott el6adast.

9. Fergeteges jelmezes alarcosbalt szerveztiink a tarsintézmények ellatottjainak
meghivasaval.

10. Kommunikéci6 javito tréningen vettek részt az ellatottak .

11. Karacsonyi iinnepséget tartottunk a Harsfa-hdzban. Szinjatszé koriink —misztériumi
jatékokat adott eld.

12. ,,Harsfa haz kozosségéért™dijat alapitottunk, ami idén is kiosztasra keriilt a
Karacsonyi tinnepség keretében 3f6t jutalmaztunk.

13. Mindenki Karacsonyan is részt vettiink a Székeshegyhéazban.

Munka biztositasa:

A nappali ellatasban felvételt nyertek koziil, akinek legalabb 40%-o0s egészségkarosodéasa van
lehetdséget kap napi 4 6raban konnyi fizikai munkét végezni. 53 f6- nek tudtunk munkat
biztositani folyamatosan a MOVE ZRT —altal.

A Human Profess K6zhasznii Nonprofit Kft 9 {6 szamara biztosit 4llandé munkat a Harsfa

hazban.



Nappali Ellatas a diagramok tiikrében:
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Nemek szerinti megoszlas a
szenvedélybetegek nappali ellatas soran
2019-ben

A szenvedélybetegek nappali ellatasat 11 férfi és 9 né vette igénybe 2019-ben.




Nemek szerinti megoszlas a pszichiatriai
betegek nappali ellatas soran 2019-ben

A pszichiatriai betegek nappali ellatasat 24 férfi és 36 nd vette igénybe 2019-ben.

Eletkori szerinti megoszlas
szenvedélybeteg nappali ellatasban

m18-39év mW40-59év m60-64év M65-69 év




Eletkori szerinti megoszlas pszichiatriai
nappali ellatasban

i 18-39 év  40-59 év i 60-64 év H 65-69 év

Az intézmény célkitiizései:

Alapvetd célunk, hogy az intézmény 4altal nyUjtott szolgéltatidsok (pszichidtriai és
szenvedélybetegek nappali ellatdsa) szinvonalat emeljiikk. Ennek érdekében elsésorban targyi
feltételeink allagdnak megorzését, annak fejlesztését tartjuk szem eldtt (pincehelyiség

kozosségi célokra torténd hasznositasa)

Lehetdségeinkhez mérten minél tobb szabadidds, kulturdlis programban szeretnénk részt
venni €s szervezni klienseink szamara.

Szakmai munkénk szinvonaldnak emelése érdekében dolgozdink szdmara képzési,
tovabbképzési és szupervizios lehetdségeket (szupervizor és lelkész segitségével) biztositunk,

mellyel a kliensek érdekében végzett timogaté munkat is jobba, hatékonyabba tudjuk tenni.

Szombathely, 2020. januar 27.

Nagyné Farkas Rita

nappali ellatas vezetd



Szakmai beszamolo
Rév Szenvedélybeteg Alacsonykiiszobi Szolgalat
20109.



A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdésag tamogatasaval lehetdséget adott a szolgaltatas
miikddésére 2019 évben is.

Az intézmény ellatasi teriilete miikodési engedélye alapjan: Szombathely Megyei Jogl
Varos kozigazgatasi teriilete, illetve a szombathelyi kistérséget alkoto telepiilések. Ezen kiviil
lehet6ség nyilik anonim modon segitséget kérni minden szenvedélybetegségben szenvedének

illetve hozzatartozonak, akik nem az ellatasi teriiletr6l érkeznek.

Szakmai munkdnkat segito tarsszakmak képviseloi:
1 f6 pszichiater
1 16 lelki vezetd

1 {6 szupervizor

Az alacsonykiiszobi ellatas célja, feladata:

Az alacsonykiiszobii pszicho-szocidlis ellatas keretében, célunk:
- a szenvedélybetegek és kozvetlen kornyezetiik minél szélesebb korének elérése és
fogadasa,
- aszerhaszndlatnak, valamint jarulékos artalmainak csdkkentése,
- a valtozashoz vezetd uton vald elinditas, annak segitése és az é€letvitelbeli problémak
kezelése.
A szolgaltatas igénybevétele ingyenes, a szerhasznalat nem Kkizaré ok, a jelentkezés a
szolgalathoz Onkéntesen torténik, az anonim moédon torténd szolgaltatas igénybevétel,
biztositott klienseink szamara. Célcsoportja az addiktoldgiai problémaval kiizdd személyek és
hozzatartozoik, illetve a devians életvitelt fiatalok koziil keriil ki.
Intézménylink szolgéltatdsaival kiemelt szerepet jatszik a nehezen elérhetd, rejtézkodd
életmodot folytatd célcsoport elérésében, hiszen, legnagyobb aranyuk nem jelenik meg sem a

szocialis, sem az egészségligyi ellatorendszerben.



A segitd folyamat soran lehetdség szerint feltardsra keriilnek a belsé és kiilsd
er6forrasok, célunk, a szenvedélybetegséggel kapcsolatos ismeretek atadéasa, az onértékelés
erOsitése, az ¢letvitel, a magatartds, a kapcsolatrendszer valtoztatasa az elérni kivant
eredmény érdekében. Ezen kiviil biztositjuk szamukra az egészségiigyi ¢€s szocialis

ellatasokhoz val6 egyenld hozzaférés lehetdségét.

Nyujtott szolgaltatasaink:
a) Pszicho-szocialis intervenciok
b) Informaciods, valamint felvilagositd szolgaltatasok
c) Telefonos, informacios vonal fenntartasa
d) Megkeres6 munka
e) Drop In klub

Prevencio:

A 2019. év soran szamos eldadast tartottunk a didksdg szdmara megel6zo jelleggel.
Célunk, hogy minél szélesebb korben felhivjuk a felnovekvd generacid figyelmét a
tudatmodosito szerek hasznalatanak veszélyeire.

A kozép- illetve szakkodzépiskolak mellett altalanos iskoléban is l1étrejott eldadas - egészséghét
alkalmabol. Témakoreink boviiltek a szenvedélybetegségekrdl, drogokrol, designer drogokrdl,
szamitogép- jatékfiiggdség, alkohol. Ez évben prevencids eldadést tartottunk a Szombathelyi

Egyhazmegyei Karitasz altal szervezett gyerektaborban Nardan.

A 2019-es évben az alabbi iskoldkkal sikeriilt egylittmiikodni prevencios eldadasok

megtartasaban:

- Hefele Menyhért Epité és Faipari Szakgimnaziuma

- Savaria Szakgimnaziuma és Kollégiuma

- Hermann Ott6 Szakképzd Iskola és Kollégium

- Kanizsai Dorottya Gimnazium

- Horvath Boldizsar K6zgazdasagi és Informatikai Szakgimnazium

- Szombathelyi Miszaki  Szakképzési Centrum  Gépipart és  Informatikai
Szakgimnaziuma

- Bercsényi Miklos Altalanos Iskola



A primer megeldzés mellett masik nagyon fontos tevékenységiink a maésod és
harmadlagos megelézés, mely egyrészt a szombathelyi Markusovszky Korhaz pszichiatriai
osztalyanak addiktiv problémaval kiizd0 betegeinek korében torténik csoportfoglalkozas
keretében. Felkérésre a szolgéalat 2 hetente tart informacios foglalkozast az osztalyon 1évo
személyeknek. A csoportfoglalkozasokon az intézmény bemutatisa torténik, valamint
személyes elbeszélgetés folyik a résztvevokkel. A foglalkozas alkalmaval felajanljuk az
osztalyrél vald kikeriilés utani segitségiinket. Hasznosnak talaljuk, mivel szamos személy

kereste fel szolgalatunkat a csoportfoglalkozasokra hivatkozva.

Drop In klub:

A Drop In (megpihend klub/ kontaktklub) elsdsorban szerhaszndldo szenvedélybetegek
szdmara - minimalis elvardsok mellett - biztosit pihenési, jozanodasi lehetdséget. Ezt a
lehetdséget alkoholos befolyas alatt lehet igénybe venni.
A drop in klub igénybevétele sordn szédmos kiegészitd szolgaltatast biztositottunk, a
szlikségletekhez és igényekhez mérten. Tobb alkalommal biztositottunk szamukra:

- ingyenes hideg ¢lelmet,

- telefon és internet hasznalatot,

- sajtotermékek, konyvek tomegkommunikacids eszkozok hasznélatat (tv, radio, dvd),

szabadidds programokon vald részvételt (kirdndulds, zsiros kenyér-parti, tarsasjaték),
- fiirdési tisztalkodasi lehetOségét,

- személyes ruhdzat tisztitasanak lehetOségeét.

A nyitvatartasi 1d6 valtozatlanul a Drop In Klub esetében is
hétfd — csiitortok — péntek 7:30 — 16:00 h-ig
kedd — szerda 7:30 — 18:00 h-ig

A Szolgadlathoz valo bekeriilés modjai/klienseinkkel valo kapcsolatba keriilés modjai:

A szenvedélybetegek személyiségébdl addddan, tobbnyire elutasitod, rejtézkodod
¢letmodot folytatnak ezért a szolgalattal vald kapcsolatba kertilésiik is kiilonb6zé modon
torténik:

- Onkéntesen jelentkeznek: (ez a legidedalisabb, hiszen mar van motivacié a valtozasra, a

valtoztatasra és igy hatékony, eredményes a munka),



- pszichiater szakorvos javaslatara,

- koérhézi csoportfoglalkozas utjan,

- rehabilitacios intézményben tartott csoportfoglalkozas titjan,

- hozzatartozo illetve ismerds utjan,

- a szocialis jelzOrendszer tagjainak jelzése utjan (Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat,

védono, haziorvos).

Csoportokkal végzett szocialis munka:

Ebben az évben is tartottunk csoportfoglalkozasokat a Réven kiviil. A korabbi években
inditott csoportok 2019-ben is jol mukodtek. Sikeriilt megszdlitani egy kozosséget, akik
mindig jelen vannak a foglalkozdsokon. Hozzajuk sokszor csatlakoznak 0j tagok is.

Csoportfoglalkozast tartunk Kdszegen a Dr. Nagy Laszld6 Gyogypedagodgiai
Intézményben. Szombathelyen a Vasi TEGYESZ-ben, illetve Gencsapatiban az Ernuszt
Kelemen Gyermekvédelmi Intézmény ellatottai szamara. A szolgédlatunknal folyd egyéni
terapids munka mellett a masik legfontosabb mozzanat a csoportokkal végzett szocidlis
munka. A csoportok hatékonysaga igen sikeresnek mondhatd, a kistérségi miikddési teriilet

ellenére is. A csoportok heti — kétheti rendszerességgel keriilnek megtartasra.

Csoportfoglalkozasaink:

Biblia csoport:

A REV Szenvedélybeteg Segité Szolgalat lelki vezetdje, Nagy Gabor Sandor atya altal
megtartott csoport. A bibliadrak keretében probaljak a kliensek megtaldlni a helyes utat. Az
aktualis tinnepekhez kapcsolodo fontos informaciok atadésa torténik. A csoportfoglalkozason
valo részvételnek nem feltétele a vallasossag. A lelki vezetdé minden érdeklddot szeretettel var
és erdsiti Oket a lelki megujulasaban.

Eletmod csoport

Az alacsonykiiszobli ellatas biztositja a szolgéltatast igénybe vevl szenvedélybetegek és
hozzatartozoik részére, hogy pszichiatriai tanacsaddson vegyenek részt. Mindemellett
csoportfoglalkozdson vehetnek részt klienseink, heti rendszerességgel, melyet a szolgalat

pszichiater szakorvosa vezet. Mivel a szenvedélybetegségek hatterében pszichés problémak is



allhatnak, ezért a csoport célul tiizte ki az ezeken vald segitségnyujtast. Igy jabb lehetdség

nyilik arra, hogy klienseink életvezetési problémaikat meg tudjak oldani.

Korhaz csoport

A szombathelyi Markusovszky Korhdz Pszichiatriai Osztalyan torténik a csoportfoglalkozas.
Felkérésre a szolgalat 2 hetente tart informacioés foglalkozast az osztalyon 1évé személyeknek.
A foglalkozasokon az intézmény bemutatasa torténik, valamint személyes elbeszélgetés folyik
a csoporton résztvevokkel. Felajanljuk az osztalyrol valo kikeriilés utani segitségiinket. Nagy
jelentdsége van, és hasznosnak taldljuk, mivel szdmos személy kereste fel szolgalatunkat a

csoportfoglalkozasokra hivatkozva.

Bogat

A Févarosi Onkorményzat Idések Otthonaban, addiktiv problémdval kiizd8k szamara tartott
csoportfoglalkozas. A csoportfoglalkozasok soran informdaci6é atadas torténik elsésorban

dohanyzés és alkohol témakorben. Havonta jarunk foglalkozast tartani az otthon lakoinak.

Erintett csoport

A hozzénk forduldé szenvedélybetegséggel kiizdd személyek részére, csoportvezetd
jelenlétében meghatarozott téma feldolgozasa mellett miikodé szabad interakcios
csoportfoglalkozas. A csoporton a fliggdségi szinttdl eltéréen barki részt vehet. A téma az
Oonismereti jatékok mellett a szenvedélybetegséghez kapcsolhaté valamennyi téma

megjelenése. Heti rendszerességgel miikodod csoport.

Hozzatartozoi csoport

Erre a foglalkozasunkra azokat az egyéneket varjuk, akik egyiitt élnek egy
szenvedélybetegségben ¢€lével, vagy kozvetlen moédon kapcsolatban allnak vele. Arra
toreksziink, hogy a probléma feldolgozasdban segitsiink, illetve Onismereti feladatokkal
probaljuk a hozzatartozok problémdjat, véleményét megismerni. Kéthetente miikodo

csoportfoglalkozas.



Szinjatszo6 csoport

Kiilonbdz6 szindarabok, torténeteket, miisorokat visziink szinpadra. Kardcsony, Husvét,
Piink6sd, 1848-as szabadsagharc, 1956-os szabadsagharc késziilve szoktunk darabokkal
fellépni. Célunk, hogy a klienseket bevonjuk a munkafolyamatokba €s megmutassak sokszin(i

személyiségliket. Kéthetente miikodo csoportfoglalkozas.

Ifi Klub

Elsésorban  fiatal  szerhasznald, droghasznald, ¢érintett  fiatalokat varunk a
csoportfoglalkozasra. Onismereti, személyiségfejlesztd feladatokkal szinesitett

csoportfoglalkozas. Havi egyszer miikodo foglalkozas.

Gyermekotthon- csoportfoglalkozas

Kiils6 helyszinen tartjuk a legfontosabbnak azt, hogy a gyerekeket megszolitsuk, illetve
megismerjlik problémaikat, dilemmajukat. Mivel fiatal korosztalyrdl van szo, a célcsoport a
14-18 év kozotti fiatalok, preventiv munkat is végziink, a koriikben- felhivjuk a figyelmiiket a
drogok artalmas hatasaira, illetve informaljuk 6ket arrél, hogy hova tudnak fordulni akér
szenvedélybetegséggel, kapcsolatos problémajukkal, de akar életvezetési problémakkal

kapcsolatban is. Havonta egyszer 1étrejovo foglalkozasrol van szo.

Egyiittmiikodo felek:

Szikla Pszichiatriai Kozosségi Gondozo

Az intézmények kozotti megallapodas szerint, ha a szolgélathoz érkezd kliens problémajanak
megolddsa az intézményi kompetencidkat meghaladja, akkor abban az esetben kozvetlen
kapcsolatfelvétel utjan a tarsintézménybe iranyitja, a hozzank forduld érdeklddok szdmadra

biztositjuk a megfeleld tajékoztatast a tarsintézményrdl.

Palos Karoly Szocialis Szolgaltato Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Szombathely és kistérségében latjak el a csaladsegités és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
feladatokat. K6z6s munkank soran tobb alkalommal kaptunk jelzést a Szolgélattél, hogy

vegylik fel a kapcsolatot az érintett egyénnel, csaladdal, ahol munkatarsaik szenvedélybeteg



problémaval taldlkoztak. Kérésiikre a Szolgalatunk munkatarsa felkeresi a csaladot és

elkezdddik a segitd, egylittmiikodo kapcesolat.

Intahaza — Mesteri (Pszichiatriai Rehabilitaciés Osztaly)
Az intézménnyel kotott megallapodds nagyon hatékony, hiszen a gyogykezelésre szoruld
betegeinket lehet6ség szerint fogadja az intézmény. Szédmos esetben kértiink elhelyezést

klienseink szamara az intézménybe, akik szinte kivétel nélkiil elhelyezést kaptak az osztalyon.

Markusovszky Kérhaz — Pszichiatriai Osztalya

Az osztalyon 2 heti rendszerességgel tart a szolgdlat informacids csoportot, ahol arrol adunk
tajékoztatast, hogy az osztalyrdl vald kikeriilés utan a kozosségi ellatassal kapcsolatban,
milyen szolgéltatasokat vehetnek igénybe. A csoportfoglalkozas eredményességét mutatja,

hogy tobben is felkeresték szolgalatunkat és kertiltek be gondozottaink korébe.

Markusovszky Korhaz — Felndott Pszichiatriai és Addiktologiai Gondozo és Szakrendelés
A Felek kolcsonosen vallaljdk munkajuk soran, hogy a pszichiatriai és addiktologiai
probléméval kiizdd klienseket, igényeinek ¢és sziikségleteinek szem el6tt tartdsa mellett
egymashoz iranyitjdk. Az informacidonytjtashoz sziikséges nyomtatvanyokat, mint plakat,

szorolap, infokartya folyamatosan biztositja.

Kékkereszt Egyesiilet

A Kékkereszt Egyesiilet minden hétfon tart csoportfoglalkozast, melyen a szolgalat
munkatarsai is lehet0ség szerint részt vesznek. A foglalkozés keresztény vilagnézetli, mely
kapcsolodik intézményiink szelleméhez. A csoporton résztvevd személyek kozott vannak,
akik absztinens id@szakban vannak, de vannak olyanok is, akik még szerhasznalok. A
Kékkereszt Egyesiilettel valo kapcsolatunk soran probaljuk feltarni a potencidlis raszoruldkat
¢s mind szélesebb korben tdjékoztatni a résztvevoket a kozosségi ellatas széleskori

szolgaltatasairol.

Vas Megyei Rendorfokapitanysag
A szerz6do felek megallapodtak az alacsonykiiszobii szolgaltatas ellatasara, esetmegbeszélés,
tapasztalatcsere, prevencios eldadéasok tartasa érdekében szakmai, gyakorlati egylittmikodésre

véllalnak kotelezettséget. A Szombathelyi Kistérségi Tobbcéli Tarsulashoz tartozd 40



teleptilésen felkérés esetén téritésmentesen az oktatdshoz, t4jékoztatdshoz eldadot,

szakoktatot, oktatasi segédanyagot, segédeszkozoket biztositunk.

Kabitészer Egyezteté Forum

A megallapodas soran a kovetkezok kerliltek meghatarozasra: a Szolgalat vallalja, hogy
segitséget nyujt a hozzaforduld szenvedélybetegek szamaéra, illetve devians életviteli
fiataloknak, és vallalja az ellatasi teriiletén prevencios eldadasok tartdsat. Mindehhez

szordanyagot biztosit.

Human Harmonia Alapitvany

A Human Harmoénia Alapitvany és a Szolgalat kdlesondsen vallalja, hogy a vele kapcsolatba
keriilt szenvedélybeteg illetve devidns életvitelli fiatalt, az igényeire ¢és sziikségleteire
figyelemmel egymdashoz iranyitja. Pélydzati programok lebonyolitdsaban torténik

egylttmiikodés a két fél kozott.

Anonim Alkoholistak Kozossége

Az Anonim Alkoholistdk olyan férfiak és ndk kozossége, akik megosztjdk egymadssal
tapasztalataikat, erejiiket és reményiiket azért, hogy megoldhassak kozos problémajukat €s
segithessenek masoknak felépiilni az alkoholizmusbol. A tagsag egyetlen feltétele az ivéssal
valo felhagyas vagya.

Ko6z0s céljaink elérése érdekében tartunk fenn egylittmiikodést, melynek célja az informaciok
aramlasa. Ennek érdekében nyilt napokra jarunk az AA kozosségbe valamint Ok is

ellatogatnak a mi rendezvényeinkre.

Févarosi Onkormanyzat Idések Otthona — Bogat
A Szolgalat két hetente egyiittmiikodve keresi fel az intézmény addiktiv problémakkal kiizdo
lakoéit, akiknek informdacionyujtassal egybekotott Onismereti csoportot tart elsddlegesen

dohényzas és alkohol problémakdrben

Konferenciak, rendezvények, eseménvek:

%+ REV vezetdi konferencidkon vald részvétel

% Karitasz-napon valo részvétel

R/

¢ Szupervizid havi rendszerességgel

R/

¢ Kapcsolattartas az egylittm{ikodé intézményekkel
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Szabadidds programok megszervezése €s lebonyolitasa

X/
°e

Kerti parti a kliensek szamara

X/
°e

Prevencios eldéadasok tartasa

e

*

Kirandulas az Olbén mitkédé Szent Miklos Gyogyfiived hazhoz és Kneipp tithoz

/7
*

Human Civil haz eléadas egészséghét alkalmabol

X/
°e

Féiskolai hallgatok fogadasa — intézménylatogatas keretében

X/
°e

Szakmai konferencidkon valo részvétel

e

*

Szent Marton és Szent Erzsébet rendezvényen és linnepi szentmisén valo részvétel

/7
*

Magyar Allamkincstar ellendrzése

X/
°e

Gyerektabor Nardan

X/
X4

L)

Gersekaraton és Koszegen keresztuti ahitaton vettiink rést dr. Székely Jéanos
megyéspiispok vezetésével

< Meglatogattunk az Aldozatsegité Kozpontot

% Részt vettliink a Szombathelyen megrendezett Drog prevencids napon

% Ellatogattunk a budapesti és a zalaegerszegi adventi vasarba

¢ Részt vettiink a kardcsonykor megrendezett Mindenki kardcsonya nevili plispoki

rendezvény lebonyolitdsdban

Osszegzés:

A REV Szenvedélybeteg Segitd Szolgilat tevékenységi kore 2019-ben is kiterjedt
egyéni esetkezel6 munkdra és tandcsadésra, csoport €s készségfejlesztd valamint megkereso
munkdra, prevencios foglalkozdsokra valamint drop in szolgéltatisra. Ezen kiviil
héaztartaspotlo segitséget nyujtottunk azon ellatottainknak, akiknek erre igénytik volt.

Az egyéni konzultaciok alkalmaval célunk, hogy feltarjuk az egyént érinté aktudlis
problémat, ami a szenvedélybetegséget eldidézhette. Ezeknek a lekiizdése pozitiv valtozast
idéz eld. Segitséget nyljtunk életvezetési bizonytalansagok megoldasaban, lehetdség van
pszichiaterrel vald konzultalasra. Lelkésszel vald talalkozasra. Megszervezziik szocialis és
egészségiigyi szolgaltatdsok elérését. Allaskeresési, lakhatdsi problémak megoldasaban
tudunk kézremiikddni.

Klubszerti foglalkozasokon segitjiik a pozitiv véltozas el6idézését. Ilyen az Erintett
csoport, melyen a szenvedélybetegséggel kiizdé személyek részére van lehetdsé az
onismeretben vald elmélyiilésre. Biblia csoporton a karitasz lelki vezetdje az Istenismereten

keresztiill mutat irdnyt a helyes, kiegyensilyozott életmod megtalalasaban. Az Eletmoéd



csoport pszichiater szakorvos altal tartott foglalkozas. Szabadidé foglalkozason késziilnek a
kézmiives termékek. Szenvedélybetegeink hozzatartoz6i szamdara van lehetdség
csoportfoglalkozason vald részvételre. Gyermekotthonokban is tartunk csoportokat a
tarsadalom periféridjara szorult fiataloknak. Rendszeresen jarunk a Markusovszky korhaz
Pszichiatriai Osztalyara csoportfoglalkozast tartani szenvedélybetegségben gyogyuld betegek
szdmara. A Févérosi I1dések Onkorményzati Otthonaban — Bogaton havi egy alkalommal
tarunk foglalkozast, leginkabb dohanyzas és alkohol témakorben. Prevencids eldadasainkon
megszolitottuk az 4ltalanos és kozépiskolas didkokat, felhivva figyelmiiket a tudatmodosito
szerek altal eldidézett veszélyekre.

Tobb alkalommal biztositottunk, hideg élelmet, internet és telefon hasznalatot,
sajtotermékek, konyvek hasznalatdt, valamint biztositottunk tisztalkodasi lehetdséget.
Szolgéalatunk az idei évre tervezett eldirdsoknak megfeleléen teljesitette munkdjat. A
mindennapi munkéankat segiti a szupervizor rendszeres, havi jelenléte, ahol sor keriil a
munkatarsak tdmogatasara is. A 2019- évben a torvényi eldirasoknak megfeleléen lattuk el

szakmai feladatainkat

Statisztikai adatok

A Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitdsz Rév Szenvedélybeteg Alacsonykiiszobii szolgalat
2019 évben 103 fonek nytjtott segitséget.

Férfi - NO arany 2019.

M Férfi

B NG




A férfiak ardnya kiugroan magasabb a ndéi ellatottaink szdmanal, ami az orszagos adatokat
tiikrozi. Az évek sordn az a tapasztalatunk, hogy a nék szdma egyre inkabb emelkedik, sajnos
egyre tobb nd valik szenvedélybeteggé. Szdmos tényezd vezet ahhoz, hogy valaki
szenvedélybeteggé valjon, mint pl. valas, talterheltség, munka- Kkarrier, mindennapi
problémaék. Ezek a tdrsadalom minden szerepldjére hatassal vannak.

Tapasztalataink szerint a designer drogok hasznaldi kozott kisebb a kiilonbség a férfiak és a

ndék kozott. Ez a fajta tudatmoddositd hatash szer sajnos népszerti a nék korében is.

Eletkor tekintetében a 46 évnél idSsebb korosztaly képviselSi korében vannak a legtobben.
Aranyuk a teljes 1étszamot tekintve 46 %-ot jelent. Majd a 26 -35 éves korosztaly kovetkezik
18 %-al. Ezt kovetden a 36-45 korosztaly 18%. Utana 19-25 éves korcsoport 6 %-al.
Legvégiil a 16-18 éves korosztaly 3 %.

A diagrambol jol kiolvashat6d, hogy legnagyobb aranyban alkoholprobléméaval keresték fel
szolgalatunkat. Megjelennek a designer-drog, gyogyszer és viselkedési fiiggdségek, mint a
szerencsejaték 1is. A szerhasznalat mellett meghatarozé szamban jelennek meg, akik

pszichoszocialis segitséget kérnek.

Ellatottak szerhasznalata 2019. viselkedési
fliggbség

(103 f& 2%

Hozzatartozd
9%—.

Designer drog
15%




A munkaerd piaci statuszt illetden ellatottaink tobbsége munkahellyel rendelkezik.
Ebbdl az kovetkezik, hogy tobbségilik megtartott életvitel mellett szenved fliggdségétol. Ezt az
allapotot hossza tdvon azonban nem lehetséges fenntartani, mivel a szerhaszndlat
kovetkeztében sokan elveszitik allasukat.

A szenvedélybetegség gyogyuldsaban kulcsfontossagti, hogy a mindennapi
elfoglaltsdg a napirend bekeriiljon a szerhasznalo életébe. A munkavégzés és a kotott
programok a napi rutin végzése mellett konnyebb elterelni a figyelmet a szerhasznalat utani
vagyrol. A gyogyuldssal parhuzamosan van lehetoség a napi elfoglaltsagok korét boviteni.
Szolgalatunk mindent megtesz annak érdekében, hogy segitd tevékenységével elomozditsa a
szermentes életet, mellyel lehetdvé valik a tdrsadalomba vald érvényesiilés.

Kis hanyadban jelentek meg intézményiinkben szerhasznélok, aki még a tanulmanyi
idejiiket toltik. Ok gyakran sziil6i kisérettel érkeznek intézményiinkbe. Szolgalatunk

tiszteletben tartja klienseink névtelenségét.

Kliensek nemek szerinti megoszldsa:

Férfi N&
80 23

Kliensek életkori megoszlasa:

életkor Ferfi No
46 + 35 9
36-45 + 24 11
26-35 17 1
19-25 3 1
16-18 1 1
> 80 23

Anonim telefonos informdcionyujtds:

46 db




Nyujtott Szolgaltatasok szazalékos megoszlasa:

Konzultacio,

648 42, 38 %
tandcsadas
Esetkezelés 648 42, 38 %
Készségfejlesztés 178 11, 64 %
Megkeresés 47 3,07 %
Haztartaspotlo

5 0,32%

segitségnyujtds
Kozosségi fejlesztés 3 0,19%
Osszesen: 1529 100 %

Szolgaltatasok idotartama

Szolgaltatasi napok szama: 250
Szolgaltatds napi idétartama: 8:00 — 16:00 /8h/
10:00 — 18:00 /8h/

Az egyszerre jelenlévo szakemberek szama: 3

Szombathely, 2020. januar 27.

Lukéacs Laszlo

alacsonykiiszobii koordinétor



Szakmai beszamolo

Rév Szenvedélybeteg Kozosségi Gondozo

2019.



A Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz altal fenntartott Rév Szenvedélybeteg Kozosségi
Gondoz6 2012. januar 01-t61 40 6 ellatasara nyert 3 éves palyazatot (Nemzeti Rehabilitacios
¢és Szocialis Hivatal). 2016-ban a feladatmutatonkat 48 6 ellatasara modositottak. Ellatottaink
szamat tekintve 2019-ben is meghaladta ez a 1étszam a 48 f6t. Ahogy a korabbi években, igy
tavaly is az érintetteket €s a hozzatartozoikat felekezeti hovatartozas nélkiil tudtuk fogadni.

Az intézmény ellatési terililete: Szombathely Megyei Jogu Viaros kozigazgatasi teriilete,

illetve a szombathelyi kistérséget alkoto telepiilések.

Munkatarsak kore:
2017. augusztus 31.-ig a kozosségi gondozd 3 fdallasi munkatarssal mikodott. 2017.
szeptember 1.-t61 1 6 kozosségi koordinator, 1 f6 kozosségi gondozo és 2 f6 megbizasi

szerzédéssel dolgozott a szolgalatnal, és ez a 1étszam maradt 2019-ben is.

A kozosségi ellatas
1. Megkeresés
2. Tanécsadas
3. Esetkezelés
4. Gondozas
5. Készségfejlesztés

szolgaltatasi elemeket biztosit.

Foallast munkatarsak:

1 16 kozosségi koordinator

1 f6 kdzosségi gondozo

Megbizasi szerzodéssel

2 16 kozosségi gondozo 2017.09.01.-t61

1 f6 pszichiater
1 f6 szupervizor

1 16 lelkész

Nyitva tartds:
hétfo-csiitortok-péntek: 8.00-16.00 oraig
kedd-szerda: 8.00-18.00 oraig



Kozosségi gondozas célja, feladata:

A kozosségi ellatas célja, hogy az altala gondozott szenvedélybetegek integralt €s teljes
jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegralodjanak a k6zosségbe. Filozofidja
szerint, a negativ folyamatok megallithatok és megfordithatok, a valtozasra és a felépiilésre
mindig van lehetdség. A szenvedélybetegségek hatékony kezelésének fontos tényezdje, hogy
a beavatkozas minél korabban megtorténjen.

A kozosségi gondozas alapszolgaltatas, melynek keretében a klienseinknek biztositani
tudjuk, hogy szdmukra lakokornyezetiikben nyujtsunk segitséget. A lakokornyezet
megismerésével lehetdségiink van arra, hogy egyénre szabott gondozasi tervet készitsiink,
amely eredményesebbé teszi a bizalom kiépitését és segiti a beavatkozasi célok, stratégiak
kialakitasat, tervezését, valamint a kompetenciahatarok tisztazasat. Azaltal, hogy betekintést
nyeriink a kliens mindennapi életébe, felhaszndlva a természetes erdforrasait, hatékony
eredményeket ériink ¢és értiink el. Segitséget nyUjtunk a kliensek szdmara egészségi és
pszichés dallapotuk javitdsaban; meglévé képességeik és készségeik megtartdsdban ¢és
fejlesztésében; munkahoz vald hozzdjutasukban; a mindennapi életiikben adodo konfliktusok
feloldasaban és problémaik megoldasaban; a szocidlis és mentalis gondozasukban;
egészségligyi ellatashoz vald hozzajutasukban és egyéni rehabilitacio szervezésében.

Kiemelt szerepet tulajdonitottunk a tarsadalmi helyzet okozta aktudlis
élethelyzeteknek. A szenvedélybetegség hatterében altalaban van egy tartdsan fennalld akut
fesziiltséghelyzet, melyet kivalthat a munkanélkiiliség, lelki- vagy anyagi problémak, csaladi
konfliktusok/valas, kronikus betegség, stb. 2019-ben is megjelentek a szolgalat ¢letében ezek
a hattértényezok. A fesziiltséghelyzetek tarsadalmi szinten kezdenek mindennapossa valni az
emberek életében, a problémamegoldd eszkozok pedig nem éllnak a rendelkezésiikre. A
szerhasznalat illetve fliggdség hatterében gyakran rossz stressz kezelési-, illetve megkiizdési
mechanizmusok allnak, ezért fontos hogy az ellatast igénybe vevok birtokdba legyenek
mindazon ismereteknek és készségeknek, amelyek segitik sikeres rehabilitaciojukat.

A célok elérése érdekében fontosnak tartjuk a motivaciot, az 6nallo életre valo képesség-,
életviteli készségek-, valamint problémamegoldd készségek fejlesztését, a munkaerdpiacra
valo reintegralddast, a szabadidd hasznos eltoltését. Ezen célok megteremtését szolgaljak az

egyéni terapias kapcsolat mellett a csoportfoglalkozasaink is.



Mindemellett a csalddlatogatasoknak is fontos szerepe van abban, hogy szolgaltatasainkat
komplex modon lakokornyezetiikben tudjuk biztositani klienseink szamdra, hiszen a
kistelepiiléseken a tarsadalmi, kozosségi megitélés, stigmatizacid sokkal inkabb érvényesiil,
mint nagyobb varosokban, igy a reintegralddasnak kisebb az esélye. Tovabba a
szenvedélybetegség az egész csaladi miikodést érintd, iddvel elsddlegessé vald stressz
forrasként jelenik meg. Fontos, hogy minden emberi és szakmai segitséget megadjunk ahhoz,
hogy klienseink hozzatartozdinak élete is Ujra kiegyensulyozotta valhasson. Sok esetben a
lakokornyezeti gondozas teszi csak lehetdévé, hogy a hozzétartozoval is talalkozzunk és
sikeresen bevonjuk a gondozasi munkaba.

A Szolgalat feladat ellatdsi szerzodésben vallalta Szombathely és Kistérségében a
szenvedélybetegek kozosségi gondozésat, ennek alapjan a szerzddésben 1évo telepiiléseken
olyan segitd munkéat végziink, mely nagyban épit mind a kliensekkel, hozzatartozoikkal és
haziorvosokkal, illetve a telepiilések jegyzdivel valo egylittmitkddésre is és a folyamatos

kapcsolattartasra egyarant. Ok fontos jelzérendszerként mitkddnek a Szolgalat szamara.

Egvéni terapias kapcsolat:

Az egyéni terdpias kapcsolat elsd 1épése a Szolgélat és a kliens kozotti egylittmiikodési
megallapodas elfogadasa, egy feltétlen bizalmon ¢és Oszinteségen alapuld kapcsolat
kialakulasdban. A bizalom kialakitdsdhoz a teljes feltétel nélkiili elfogadas képessége
sziikséges a segitd oldalarol, hiszen a szenvedélybetegségben kiiszk6dd emberek tobbsége
masokkal szégyenli a problémadit megosztani. Intézményiinkrdl elmondhatd, hogy szdmos
esetben a hozzatartozokon keresztiil érjiik el a klienseket. Gyakran az orvosi rendeldkben,
hirdetétablakon elhelyezett plakatokon feltlintetett informacidk alapjan keresik fel
szolgalatunkat, ezen kiviil j6l m{ikodo internetes oldalunkon is kapcsolatot tarthatnak veliink
klienseink.
A kozosségi gondozok €s a koordinator is rendszeresen segitd beszélgetéseket folytatnak a
kliensekkel.
Ezeken a beszélgetéseken feltarjak a kliens élethelyzetében fellelhetd problémak eredetét, a
pszichidter szakorvossal egylitt aktualis pszichés allapotat, csaladi koriilményeit és minden
olyan kiils6 tényez6t, ami a szenvedélybetegséget eldidézhette, illetve eredményezhette.
Gondozasi tervben a gondozo és az érintett kozdsen meghatarozzak a rovid és hossza
tavi célokat, melyben a kliens fejlédése érdekében Onmagdval szembeni elvarasai a

meghatarozoak. Aktudlis probléma esetén a segitdé szakemberek krizisintervenciot



alkalmaznak. Ezen kiviil lehetéségiik van betegeinknek a pszichiaterrel, lelkésszel, illetve
jogasszal is felvenni a kapcsolatot.

A hosszl tava egylittmikodés eredményessége mérhetd az egyén szermentességének
idejében, valamint a koriilotte megvaltozott koriilményekhez illetve kdrnyezeti valtozasokhoz
valo alkalmazkodésban is.

Egyéni terapias kapcsolat 2019. januar 1 - december 31-ig 50 fével valosult meg. Heti

- kétheti rendszerséggel (illetve az egyén aktualis allapotatol fliggden, akar tobb alkalommal).

Csoportokkal véozett szocialis munka:

A Szolgalatunknal foly6 szakmai munka masik alappillére a csoportokkal végzett
szocialis munka. A szenvedélybetegség jellemzdje a kotottségek keriilése, mely a csoportok
mukodésére is kihatassal van. Bar valtozo 1étszammal mukodtek, ennek ellenére a csoportok
haté¢konysdga igen sikeresnek mondhato. A csoportok heti rendszerességgel keriilnek
megtartdsra. Az egyéni segitobeszélgetések, valamint a csoportfoglalkozasok egyarant
intézményiinkben  zajlanak. Csoportfoglalkozasaink igény szerint teret adnak a
készségfejlesztésnek, kikapcsolddasnak, élményszerzésnek és nem utols6 sorban a
személyiségfejlodésnek is. A foglalkozasokon vald részvételnek sem feltétele a felekezeti

hovatartozas.

Csoportfoglalkozasaink

s Szabadidds csoport

A szabadidds csoportfoglalkozas heti rendszerességgel miikodik, ahol kézmiives, disz és
ajandéktargyak késziilnek Kklienseink kéziigyessége révén. Szabadidés csoportunkon
klienseink kiélhetik a benniik szunnyad6 kreativitasukat, mikézben konnyen elkészithetd
termékeket allitanak eld. Ezek a targyak Husvétkor, a Szent Gyorgy és Szent Marton napi
vasarokon valamint a szombathelyi plébaniakon kiilonb6z6é linnepek alkalmaval kertilnek
értekesitésre. Mindez nagy motivald erdként hat, hiszen megtapasztalhatjak és atélhetik, hogy
az altaluk készitett termékeket megvasaroljak az emberek, és azzal diszitik otthonaikat. A
csoportfoglalkozasnak a kreativ foglalkozas mellett kozosségépitd jellege is van.

% Erintett csoport

A csoportot azon szenvedélybetegek részére tartjuk, akik még szerhasznalok, vagy mar
elindultak a gyogyulashoz vezeté tton. 2011 szeptemberében keriilt sor az elsd
csoportfoglalkozasra. Azdta folyamatos az érdeklédés a csoportban vald részvételt illeten.

Nyilt csoportként miikddik, nem &lland6 létszaml, minden alkalommal van lehetdség a



bekapcsolddasra. A csoporttagok hasonld vagy azonos problémakkal kiizdenek. Minden
foglalkozason hétrdl-hétre 1) témakodr kertil feldolgozasra jatékos, fejlesztd és Onismereti
feladatokkal kiegészitve. Ezek a témak az élet tobb teriiletére vonatkozo eligazodast segitik,
melynek révén Gjra tudnak integralodni a tarsadalomba, illetve lehetdségiik nyilik a probléma
megoldo és mas készségek fejlesztésére. A témafeldolgozéas kapcsan csoportos és egyéni
feladatokat egyarant kapnak a csoporttagok a kitlizott célok elérése érdekében, melyet aztdn
kozosen dolgoznak fel a szakmai iranyitast végzé két csoportvezetdvel. Az aktiv részvételre
kiilonosen nagy igény mutatkozik azon klienseink korében is, akik mar tobb éve
szermentesek, mivel Ok is szlikségét érzik a folyamatos megerdsitésnek.

% Kultur-klub

A valtozatos torténelmi, kulturalis témak lehetdséget biztositanak a rejtett képességek
kibontakozasara, fejlesztésére ugyanakkor az eszmecserére is. A csoportfoglalkozédsokon heti
egy oOraban lehet részt venni.

% Biblia csoport

Szintén heti rendszerességgel Nagy Gabor Sandor atya irdnymutatasaval Biblia csoportot
tartunk. Csoportfoglalkozasainkon a részvétel onkéntes. A k6zos imadkozas és éneklések
utan klienseinknek lehetdsége van arra, hogy lelki tdmogatast kérjenek. Kiilonb6zd egyhdzi
iinnepekhez kapcsoloddan halhatunk bibliai torténeteket, teologiai magyarazatokat. A biblia
csoportfoglalkozast kiegészitjiik kiilonbozé szabadiddés programokkal is, igy egy egész
délutanos kikapcsolodast, lelki feltdltddést tudunk klienseink részére biztositani. A
foglalkozas bibliaolvasassal, beszélgetésekkel, k6zds ahitatok tartasaval, olykor audiovizualis
eszk6zok segitségével valosul meg.

Megemlitenék néhany biblia csoporthoz kapcsolddo, kiegészitd tevekenységet:
fanksiitéssel, farsanggal kezdddott az év, majd tartottunk szamos vetélkedot is.

A j6 hangulatban eltoltott perceket kovetden jott a késziilddés a bojti idészakra, majd a
husvétra, késébb az adventre. Végiil meghitt karacsonyi tinnepséggel zartuk ezt az évet. A
programoknak régi és 1j klienseink egyarant aktiv résztvevoi voltak.

% Eletméd csoport

A szolgalat pszichiater szakorvosa irdnyitja a csoportfoglalkozast, mely soran a pszichés
problémak keriilnek orvoslasra. Szakorvosunk életviteli tandcsaddst folytat heti
rendszerességgel. Ezzel a lehetdséggel i1s ujabb alkalom nyilik arra, hogy klienseink

¢életvezetési problémaikat meg tudjak oldani.



s Szinjdtszo csoport.
Evszakoknak és iinnepeknek megfelelden szerepjatékok zajlanak a foglalkozas keretében
illetve, kiilonb6zé miisorokra valo felkésziilés iranyitott csoportvezetés formajaban heti
rendszerességgel egy oraban.

% Ifi Klub:
Fiataloknak szervezett csoportfoglalkozas havi egy 6rdban, ahol kiprobalhatjak azokat a
modszereket, amivel sajat problémaikat és fliggdségeiket kezelhetik. A kortarshatas
fontossaga miatt varunk olyan tinédzsereket is, akiknek életében nem jelenik meg a
szerhasznalat, a fliggdség. A gyermekvédelmi intézményekkel kotott egyiittmiikddési
megallapodasok értelmében az otthonok lakoit is szeretnénk bevonni a klub munkajaba.

% Hozzdtartozoi csoport.
A szenvedélybetegek hozzatartozo6i tapasztalataink szerint sok nehézségen, szenvedésen
mennek at, kiilondsen, ha agy érzik nem tudjak hatékonyan tdmogatni szerettiiket. Ebben
kapnak segitséget tarsaiktol és a szakemberektdl e kétheti egy oras foglalkozas keretében.

% Csoportfoglalkozds Bogdton

2013-ban eldzetes igények alapjan havi rendszerességgel indult csoportfoglalkozas
Bogiton, a Févéarosi Onkormanyzat Idések Otthonaban. A korabbi felkérésnek megfelelden
el6szor kétheti majd havi rendszerességgel jelentek meg 2019-ben is a Szolgéalat munkatarsai
az otthonban. Az otthon szakemberei és lakoéi altali igényeket kdvetve egyéni beszélgetéseket
is tartottunk. Az igy megkezdett csoportos és egyéni munkat 2020-ban is folytatjuk.

A csoportfoglalkozasokon tul szabadidds programokat, kirdnduldsokat is szerveziink
gondozottaink szamara. Azt tapasztaljuk, hogy ezek a kirandulasok olyan élményeket adnak
szamukra, mely hosszl ideig az emlékezetiikben ¢l, lelkileg megajulnak, feltoltddnek, ezen
kiviil szabadidejiiket is hasznosan eltdlthetik. Nem egyszer mondtak és fogalmaztdk meg,
hogy a szolgélat nélkiil nem jutottak volna el ezekre a helyekre.

% Ernuszt Kelemen Gyermekvédelmi Intézmény (Kdszeg)
A gyermekotthoni intézményben minden hénap madsodik csiitortok délutanjan egy oOrés
id6étartamban nyilik alkalmunk a 14-18 év kozotti fiatalokkal valo egyiittmiikodésre, kdzos
gondolkodésra. Cél a prevencids tevékenység erdsitése, illetve a mar kialakult probléma
kezelése. Valtozatos témak keretében elsddleges feladatunk a bizalom megalapozasa a

fiatalok irdnyaba. Filmvetitéssel, kotetlen beszélgetésekkel nyitunk az otthon lakoi felé.



s Dr. Nagy Laszlo EGYMI (Gencsapati)
Hasonl6 feladatot latunk el az egyiittmikodési megallapodas értelmében, ebben a
gyermekotthonban is minden honap harmadik csiitortokjén, hasonlo idokeretek kozott. Egyéni
beszélgetéseknek is teret biztositunk igény szerint.

s Vas Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgdlat és  Gyermekotthon

(Szombathely)
A szombathelyi intézményben minden hénap elsé csiitortokjén van lehetdségiink csoport
foglakozast tartani. A probléma kor szintén jellemzi az itt ¢l6 korosztalyt is. Kiilonosen a
drogfogyasztds, ami kiemelt nehézséget jelent a fiatalok nevelési hatterében.

Kiszolgaltatottsaguknak gyakran 6k maguk is hangot adnak. Az Onbecsiilés fejlesztése, a

helyes életvitel, normak kialakitasa a gyerekeknél kozos megfogalmazasra keriilt.

Egviittmiikodés intézményekkel:

Szikla Pszichiatriai Kozosségi Gondozé: Az intézmények kozotti megallapodas szerint, ha
szolgalatunkhoz érkezé kliens problémdajanak megoldasa intézményi kompetencidnkat
meghaladja, akkor kdzvetlen kapcsolatfelvétel utjan a tarsintézménybe iranyitjuk. A hozzank
forduld érdekl6ddk szamara biztositjuk a megfeleld tajékoztatast is a tarsintézményrol.
Gyakran 0Osszemosodik a pszichiatriai betegség a szenvedélybetegséggel, és nehéz
meghatdrozni, hogy melyik alakult ki el6szér. A kompetenciahatdrokat ismerve,
szakorvosunk segitségével iranymutatast adunk a klienseknek és ezek alapjan tovabb
iranyitjuk 6t.

Palos Karoly Szocialis Szolgaltato Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat: Szombathely ¢€s
kistérségében latjak el a csaladsegités €s gyermekjoléti, gyermekvédelmi feladatokat. K6zos
munkank soran tobb alkalommal kaptunk jelzést a Szolgalattol, hogy vegyiik fel a kapcsolatot
mind az érintettel, mind a csalddjaikkal, ott ahol a Szolgaltatd Kozpont munkatarsai
szenvedélybeteg problémaval talalkoztak. Kérésiikre munkatarsaink felkeresték a csaladot,
mely révén elkezdddott a segitd, egylittmiikodd kapcesolat.

Intahdaza — Mesteri (Pszichiatriai Rehabilitacios Osztialy): Az intézménnyel kotott
megallapodds nagyon hatékony, hiszen a gydgykezelésre szoruld betegeinket lehetOség
szerint fogadja az intézmény. Lehetéséget biztositunk betegeinknek, hogy a korhazi kezelést
kovetden is Gjra fel tudjak venni a szolgalattal a kapcsolatot.

Kabitészer Egyezteté Forum: A megallapodés soran a kovetkezOk kertiltek meghatarozasra:

a Szolgalat vallalja, hogy segitséget nyujt a hozzaforduld szenvedélybetegek szamara, ezen



beliil is a devidns életvitelii, drog problémakkal kiizdd fiataloknak, valamint vallalja a fiatalok
korében végzett prevencids eldadasok megtartasat is. Mindehhez szérdanyagot is biztosit.
Human Talentum Bt.: A Human Talentum Bt. és a Szolgélat kdlcsondsen vallalja, hogy a
vele kapcsolatba keriilt szenvedélybeteg illetve devians életvitelti fiatalt, az igényeire és
sziikségleteire figyelemmel egymashoz iranyitja.

Kékkereszt Egyesiilet: A Kékkereszt Egyesiilet minden hétfén tart csoportfoglalkozast,
melyen a szolgélat munkatarsai is lehetdség szerint részt vesznek. Az Egyesiilet tevékenysége
egyhazi vetiiletli, mely ilyen formadban kapcsolddik intézménylink szelleméhez. A csoporton
résztvevo személyek részben absztinensek, de vannak olyanok is, akik még szerhasznalok. A
Kékkereszt Egyestilettel valo kapcsolatunk soran probaljuk feltdrni a potencialis raszoruldkat
¢s mind szélesebb korben tdjékoztatni a résztvevoket a kozosségi ellatas széleskori
szolgéaltatdsairol.

Vas Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kozpontja: A Munkaiigyi Kirendeltség azon tul,
hogy tajékoztatast nyujt az altala biztositott szolgaltatasokrol, készséges segitséggel timogatja
klienseinket {iigyeik intézésében. Gyakran keriil sor arra, hogy klienseink gondozoik
kiséretében keresik fel a Kozpont ligyfélszolgalatat.

Viarosi Gyamhivatal: rendszeres és jo kapcsolatot apolunk a Vérosi Gyamhivatal hivatasos
gondnokaival a kozos tligymenetek kapcsan. Esetmegbeszéléseket gyakran folytatunk
kozosen.

2019 évben lehetdségilink volt megujitani korabbi egyiittmiikodési megallapodasokat, koztiik
a Human Civil Haz, Vas Megyei AE ¢és Am Klubok Tagjainak Egyesiiletével, Kékkereszt

Egyesiilettel, illetve az egyes szolgalatok kozotti megallapodasokat is megerdsitettiik.

Konferenciak, rendezvények, események:

A 2019-0s évben a kovetkezd programokon vettiink részt:
s Karitasz intézményvezetdi megbeszElés

¢ Szupervizid, havi rendszerességgel
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Szocialis héten valo részvétel, eldadasok tartasa
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Nagybojti Lelkigyakorlat Kérmenden, keresztit Kdszegen

s Husvéti vasar- a csoport altal készitett targyak értékesitése
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Kertrendezés a nyar folyaman
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Szent Marton és Szent Erzsébet linnepi szentmisén vald részvétel
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Marton napi, karacsonyi vasar- a csoport altal készitett targyak értékesitése
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Kékkereszt Egyesiilettel, gyermekotthonokkal valé szoros egyiittmiikddés

s Terepgyakorlat biztositasa foiskolai hallgatok szamara

Osszegzés:

Szolgéalatunk a 2019-es évre tervezett eldirdsoknak megfelelden teljesitette munkajat. A
mindennapi feladataink elvégzését segiti a szupervizor rendszeres havi jelenléte, ahol
megelozve a kiégést, sor kerlil a segitdk segitésére is. A szolgalat tavaly is megjelent a
kiilonboz6 internetes kozdsségi portalok oldalain. Nagyobb Iélegzetii cikk jelent meg rolunk a
Vas Népében is. Az érintettek és hozzatartozoik szamara tovabbra is személyesen, telefonon,
interneten illetve levélben érhetd el a szolgalat. Heti 40 o6rdban, rugalmas munkaidében
nyujtjuk szolgaltatdsunkat, alkalmazkodva a klienseink igényeihez. A kapcsolattartds soran
célunk, hogy az ellatott absztinensé valjon vagy amennyiben ez nem lehetséges (erds abuzus
esetén) mérsékelt szinten tartva fliggdségébdl adodd problémait, képessé valjon megromlott
pszicho-szocialis helyzetének javitasara, valamint az (ijabb visszaesések elkeriilésére.

A Szolgalat a mindennapi tevékenységeit Osszehangolva torekszik professzionalis
szakmai munkat végezni, melyet a jovoben is még tobb palyazati lehetdséget, forrast keresve
probal meg folytatni.

A terapias kapcsolatok alakulasa:

A Rév Kozosségi Gondozd elmult éves tapasztalata alapjan altalanossdgban
elmondhatd, hogy a legtobb kliens alkoholprobléma miatt kereste fel intézményiinket. 2019-
ben ez a szam 43 {6 volt, 4 f6 hozzatartozoval, és 3 {6 gyogyszerfiiggdvel, tartottuk
rendszeresen kapcsolatot. A gondoz6t 29 férfi, és 21 n6 kereste fel az év soran.

Statisztikai adatok:

2019. januar 1 — december 31. kozott 54 {6 vette igénybe szolgéltatasunkat
(egytittmiikodési megallapodassal rendelkeztek), ebbdl az év soran lezart megallapodasok
szama 4, 0j felvétel 5. Az év végi zaraskor Gsszesen 50 f6 rendelkezett aktiv egylittmiikddési

megallapodassal.



I.diagram :Eletkort tekintve az elmult évben meghatdrozd volt a 40 és 59 év kozottiek
aranya, 2019-ben ez a szam nem valtozott: tovabbra is a 40-59 év kozottiek vannak
tobbségben. Megfigyelhetd, hogy a nemet illetéen bar a férfiak voltak tobbségben,a nék

aranya is jelentds.
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Eletkor és nemek szerinti megoszlas 2019.

Il. diagram: Munkaiigyi statuszt tekintve az elmult évben a rendszeresen foglalkoztatottak
voltak legtobben. Oket kovetik a gazdasagilag inaktivak, a munkanélkiiliek szama viszont a

koréabbi évekhez képest csokkent.

inaktiv
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Munkaiigyi statusz szerinti megoszlas 2019.

I11. diagram: A fiiggéségek tipusat tekintve tovabbra is az alkoholfogyasztas miatt segitséget
kérdk szdma a legmagasabb (29 férfi és 14 nd). Hozzatartozok szama (4 f6), illetve 3

gyogyszerfiiggd kért kozdsségi ellatast.
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Probléma szerinti megoszlas 2019

Szombathely 2020.januér 27.

Marton Sandorné

kozosségi koordinator



Szakmai beszamolo
Rév Szenvedélybeteg Nappali Ellato
2019.



A Rév Szenvedélybeteg Nappali Ellato 2010. januar 1-ét61 mikodik Szombathelyen a
Wesselényi u. 24 szam alatt, jelenleg 40 {6 féréhellyel.

Munkatarsak kore:
Féallasban:
1 £6 szakmai vezet6-terapias munkatars
1 f6 terdpias munkatdrs-szocialis asszisztens
Megbizasi szerzodéssel.
1 16 terapias munkatars-szocialis munkas

1 £6 terapias munkatars-szocialis gondozo- és apold

Az absztinens ¢életmod kialakitasa hossza és nehéz folyamat. A szenvedélybetegek
gyogyuldsa sordn eldszor fiziologiai tiinetek, testi tiinetek jelentkeznek, majd a pszichés vagy
lelki elvonas veszi at a szerepet. A legtobb szerfliggd élete csak a szer megszerzése koriil
forog, ez adja a mindennapi élet ritmusat szamukra. Kozponti szerepet tolt be életiikbe.
Célunk egy olyan klienskdzponti rehabilitdcids program kidolgozédsa, amely biztositja
szamukra azt, hogy ujra tudjanak funkciondlni életiikben ill. szabadidejiiket hasznosan
tudjak eltdlteni. Az itt toltott iddben kompetencidkat is elsajatitanak, igy példaul a
rendszerességet, pontossagot, egylittmiikodést.

A szenvedélybetegek ellatdsa soran fontos célunk, hogy a rehabilitacid utan
visszaintegralhatoak legyenek a korabbi kozdsségbe, tdrsadalomba. A cél elérése érdekében
felvilagosito, tanacsadod, tajékoztatd, kulturalis, szabadidds, képzési €s csaladi programokat

szervezunk.

Ellatottak kore:

A nappali ellatdas a szenvedélybetegség kiilonbozd szakaszdban 1év0, mdas-mas
motivacidju, személyes bevonodas mértékét tekintve eltérd  helyzetben 1évo
szenvedélybetegek, addiktiv problémaval kiizddk megsegitésére iranyul.

Azok a személyek jelennek meg :
- akiket szenvedélybetegségiik miatt korabban fekvObeteg-gydgyintézetben kezeltek,
illetve rehabilitacios intézményben gondoztak
- akik az absztinencia eléréséhez ¢s megtartasaban kérnek segitséget
- akiknél mar az addiktiv probléma megjelent, de még nem kerestek fel egészségiigyi

szakellatast,



- még aktiv szerhasznalok, viselkedési addikcioban szenvedOk

- hozzatartozok, érintettek
A szer fogyasztasa altal személyiségiik €s magatartasuk is jelentds valtozdson megy keresztiil
ez legtobb kliensnél tapasztalhatéan zavart mutat. Egzisztencialis és csalddi problémakkal
kiiszkddnek. Nagy szazalékban munkanélkiiliek, rokkantnyugdijasok, illetéleg hajléktalanok.
Segitségre van szilikségiik ahhoz, hogy visszailleszkedjenek a tdrsadalomba, megtanulva ujra

sajat korlataikat.

A nappali ellatas célja, feladata:

A cél a szenvedélybetegek komplex bio-pszicho-szocialis rehabilitacidjanak segitése,
Onsegitd aktivitasuk tdmogatasa, az integracio ¢és reintegracio, valamint a tarsadalmi
kirekesztettség megakadalyozasa, a kliens kornyezetében €16k - a tarsadalom - negativ
attitiidjének megvaltoztatasa.

Nappali megnevezés arra utal, hogy adott helyiségben napkdzbeni ellatast nyujt
szenvedélybetegek részére. Fontos, hogy ezek a szolgaltatasok a kliensek széles kore szamara
legyenek elérhetdek, ¢és a szenvedélybetegségbdl adodod sokrétli probléméra egyéni
megoldasok megtalalasat segitse eld.

A szer vagy viselkedési addikcio hatdsaiban nemcsak az azzal ¢l6, visszaéld egyén
¢érintett, hanem a csaladtagjai, a szlikebb, tagabb kornyezete is, ezért a szolgaltatasoknak nem
elég csak az egyént megcélozni, hanem a kdrnyezetében ¢él0k szdmara is elérhetd ellatasokat
kell biztositani a szenvedélybetegek nappali ellatasa keretében.

A szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavua ellatdsokat kinal, amely
nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelds részvételére, valamint a nyitott programokon
résztvevok kooperativ készségére.

Az ellatasban résztvevok életkorat tekintve a korhatar 16. betoltott életév.

Biztositott szolgaltatasok:

A szenvedélybetegek nappali ellatasa hétfo — csiitortok - péntek reggel 8 6ratol 16 oraig, kedd

¢s szerdai napokon pedig 8-18 6rdig vehetd igénybe.

A terapids szerzddés és a hazirend altal kialakitott kereteknek megfeleléen alakul a nappali
ellato €lete, melyben jelenleg 40 f6 szenvedélybetegnek tudunk lehetdséget biztositani.
A Nappali Ellatasban résztvevok személyi tisztdlkodasi €s a személyes ruhdzat mosasi

lehetdségével ¢élhetnek. Hétkdznapokon egyszeri meleg élelmet, valamint teat, kavét



biztositunk szdmukra. Tovabba lehetdség van egyszeri hideg ¢lelemre is. A kedvezményes
meleg étkezési lehetdséget egy varosi iskolakonyhaval kotott szerzodés biztositja a klienseink
részére, melynek elfogyasztasara az ebédld ad lehetdséget. Az étkezésért kedvezményes
téritési dijat kell fizetni, amelynek 0Osszegét a nyugdijminimum %-ban, ¢és keresetiik
aranyaban allapitunk meg.

Tovabba segitséget nyujtunk a hivatalos tigyek intézésében, szabadidés programok
szervezésében, szakellatds hozzajutasdhoz, munkavégzés lehetdségének szervezésében,
¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadasban, ¢letvezetés segitésében, specidlis Onszervez6do

csoportok tamogatasaban.
2019. januar 1 — december 31-ig az 0j regisztralt ellatottak szama 4 £6. 2019 év soran
lezarasra kertilt ellatottak szdma 2 6. 2019. december honap 31 napjan ellatadsban 1évo, aktiv

megallapodassal rendelkezo ellatottak szama 41 f6.

Orvosi program

Az orvosi programban 1 {6 pszichidter szakorvos dolgozik heti 2 nap. Az
intézményben miikodd masik két szolgalat altal nyujtott szolgaltatdsok révén a nappali ellatast

igénybe vevok is kérhetik az intézmény pszichidter szakorvosanak segitségét.

Szocialis tamogato program

A szocialis végzettségli terapids munkatars végzi a kliensek szocidlis tdmogatasat.
Olyan ,,case-manager” szerepet vallal, amely tevékenység soran a klienseket egyénileg segiti,
vezeti a kapcsolatrendszer miikodtetése altal a gyogyitasban.

Feladata, hogy az egész rehabilitacios folyamaton végigkisérje, végigvezesse a klienst:
gondozds az intézményi rehabilitacio alatt, feltarja a belsd és kiils6 (természetes és
mesterséges) erdforrasok rendszerét (iigyintézés, segitségnyujtas, munkahelyteremtés,
¢letvezetési segitség stb.) valamint, ha sziikséges megszervezi a kliens utégondozasat is.
Kozremiikodik a rehabilitacios terv végrehajtasaban, esetlegesen mas szakemberhez iranyitja
kliensét, munkéjat magas szinten végzi.

Legfontosabb a kliens csaladjaval, mikrokdrnyezetével vald szoros kapcsolat kiépitése,

erositése, hogy az alkalmas legyen a kliens visszafogadasara, a vele val6 egyiittélésre.



Terapiak:
Elmondhato, hogy a terapidk valamely formajat igénybe vették az év soran ellatottaink. Tobb
hetes rehabiliticiok mellett tobb honapos gyogykezelés is var rajuk. Ennek igénybevétele

nagyfoku betegségbelatast, onkéntességet €s motivaciot igényel.

Egvéni terapia:

A nappali ellatds lehetévé teszi az egyéni terapia lehetdségét is, ahol célok
megfogalmazasara, a probléma tisztazasara, konfliktusok kezelésében, szabadidé hasznos és
szervezett eltdltésére iranyul. Azokat a klienseket vonjuk be az egyéni terapidba, akik még
képtelenek csoport eldtt beszélni problémajukrol, ugyanakkor biztosak a szertdl valod
absztinencidjukban.

En-erésitd pozitiv énkép-kialakito, személyiség-atstrukturald beavatkozas, amely az allapottol
fliggben lehet rovid, vagy hosszil terdpia, ahol sor keriilhet a szenvedélybetegség
kialakulasdnak és az egyéni életut Osszefliggéseinek feltdrasara ¢és az egyéni motivacio

felmérésére is.

Csoportterapia:

A nappali ellatot igénybe vevok pszichoterapias foglalkozasai szorosan 6sszekapcsolodnak az
intézménynél folyd munkaval, lehetdség nyilik részt venniiik a csoportfoglalkozasokon. A
csoportfoglalkozdsok mindenki szdmara elérhetdk, nyitottak. Barmikor lehetdség van
bekapcsolddni a csoportba.

Csoportfoglalkozasaink: Biblia csoport, Eletméd csoport, Szabadidés csoport, Erintett
csoport, szinjatszo-, a hozzatartozoi csoport, Film-klub és az ifi klub, Irodalom-csoport,
,,Onok-kérték™ (zeneterapias foglalkozas), Szemléletmodvaltas-csoport (egészségmegbrzés,
egészséges életmod), Torna-csoport (nyujtd, bemelegité gyakorlatok) Onismereti — csoport

Ellatottaink alkalomszeriien latogattak csoportjainkat.

Szabadidos tevékenységek:

A szabadid6 hasznos és kulturalt eltdltéséhez biztositunk sajtotermékeket, tarsasjatékokat,
sporteszkozoket, tomegkommunikaciods eszkdzoket. A szabadidds tevékenységek legfobb
koordinatorai a terapias munkatarsak. A nappali ellatd gondozottai részére az elmult évben is
szerveztiink az intézményben rendezvényeket, zsiros kenyér partit,nyarzar6 — lecsopartyt..
Unnepekhez kot6dé szokdsokat elevenitettiink fel: magyar szabadsagharcot, adventi

id6szakot, aradi vértanikra emlékeztiink, farsangi linnepséget és karacsonyi iinnepséget is



tartottunk. Torna- iil6torna foglalkozasokat tartunk szamukra. Egyiitt késziiliink aktualis
iinnepekre. Kézmives termékeket készitettiink

Mariazelli zarandoklaton jartunk az adventi idészakban.

Kreativ foglalkoztatas:

Klienseink szdmara konnyen elsajatithatd, akar otthon is végezhetd népi kismesterségek
tanitasara vallalkoztunk, és vallalkozunk a jovében is, mint varras, hajtogatas, gyongyfiizés,
szalma ¢és csuhétermékek készitése, gipszontés, agyag hasznalata stb., melyek elsajatitdsa
javithat a finom motorikus mozgas, a kreativitas, az anyagok viselkedésének megtapasztalasa
valamint a napi rendszerességli munka, elfoglaltsag. Emellett Gjrahasznositott termékek
készitésébe fogtunk, igy kavékapszulabol, harisnyabol készitlink kreativ termékeket.

A munka szamukra az alkotas 6romével egyenld, mely védett és gyogyito koriilmények
kozott zajlik napi négy oraban.

Klienseink nagyobb tolerancidval, a konfliktusok kezelésével, a partneri elfogadassal,
megértéssel, ugyanakkor kovetelményekkel, elvarasokkal is taldlkoznak. Szocilis
szakemberek iranyitjdk ¢és segitik Oket. A strukturdlt mindennapok megkonnyithetik
visszakeriilésiiket a munkaerdpiacra.

Ezen sokrétli tevékenység finanszirozasahoz folyamatosan palyazati lehetdségek sziikségesek.
A gyégyité foglalkozasok egy erre a célra kialakitott miihelyben zajlanak, melyeket szocialis
gondoz6 iranyit. Az eldallitott termékeket arusitjuk kiilonbozo vasari alkalmakkor. A
termékek értékesitésébdl szarmazod dsszeg felét munkajutalomként kapjak meg, a fennmarado
részbdl pedig alapanyagokat vasarolnak, és kozOsségi programokat szerveznek.

A foglalkoztatas soran a legfobb cél az onértékelés javitasa: a kliensek dnmaguk 6romére
alkotnak, az els¢ alkotédsaikat hazaviszik, elajandékozzak.
Az értékesitéssel biztositjak, hogy képesek maradando és eladhatd terméket késziteni. Sajat
munkakdrnyezetiikre is odafigyelnek: részt vesznek annak takaritdsaban, €s egyéb, kisebb haz

koruli teendokben.

Alapelveink:

Onkéntesség: amely jelenti, hogy a hazirend megismerése utan eldontheti a kliens részt
kivan-e venni az altalunk felkinalt rehabilitacioban.

Rendszeresség: amely jelenti, hogy a rehabilitdcioban, gyogyitdsi folyamatban a felek
betartjak a szerz6désben foglaltakat, és rendszeresen tartjak a kapcsolatot.

Fokozatossag: amely a rehabilitacié legfontosabb alapelve, kis 1épésektdl a nagyok felé.



Szubjektivitas: amely azt jelenti, hogy figyelembe kell venniink az egyéni tulajdonsagokat,
betegséget, képességeket, készségeket, jartassagot.
Atmenetiség: a klienst motivalni kell minden lehetséges modon, hogy minél elébb

visszatérhessen a munka vildgaba, és az 6nallo életvitelbe.

Rehabilitacios munkalehetoség:

Az elmult év sordn a nappali ellatdsban résztvevd klienseink szdmara rehabilitacios
foglalkoztatatasi lehetdséget tudunk biztositani. A szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz,
szerzOdést kotott az TDK Kft-val, illetve a 2016. évben az Ivy, miszerint a megvaltozott
munkaképességli (min. 40 %) személyeket foglalkoztatjak. 2017. évben pedig a Human
Profess Kft. is telephelyként miikddik, ahol lehetdség van megvaltozott munkaképességii
emberek foglalkoztatdsdra is. Védett foglalkoztatds valésulhat meg a multinacionalis

vallalatok egyiittmiikodésével.

.

Ugyintézés
Klienseinknek szocialis, jogi és egyéb problémaik vannak. A szocialis munkas naponta segiti

Oket ezen ligyek intézésében.

A Nappali Ellatok isénvbevételi modja:

A Nappali Ellatoba felvehetok azok a személyek, férfiak és ndk egyarant, akik 6nként kérik
felvételiiket, vagy orvosi javaslatra keresik fel intézménylinket. Az intézményi jogviszony
hatarozatlan idétartama.

A felvételi kérelem beadasa utan a szakmai team megbeszélése alapjan az intézményvezetd
dont a felvételrdl, s ezutan elégondozést végziink.

A nappali ellatonk tehat nyitott, mindenki szdmara konnyen elérhetd, hozzaférhetd. Az egyéni
banasmod még ember kozelibbé teszi a rehabilitacids folyamatott, melyet minden dolgozoé a
szivén visel, €s a lehetd legjobb megoldast keresi az adott problémara. A szakmai munka
magaba foglalja a klienskdzpontiisag, a kdzosség, az empatia €s az odafordulas fogalmat is.

A szolgaltatast igénybevevo és a szolgaltatd kozotti kapcesolattartas folyamatos.

Szupervizié

Célja a mindennapi munka tapasztalataibol valo tanulas eldsegitése és a folyamatos szakmai

személyiségfejlddés biztositdsa. Ezzel megakadalyozhat6 a segitd munkat végzok kiégése.



Statisztikai adatok 2019. januar 1 — december 31.

2019. december 31-én Gsszesen 41 6 vette igénybe szolgaltatasainkat.

Nemek szerinti megoszlas

mné

m férfi

A nemek ardnyat illetéen novekedés latszik a férfi ellatottak tekintetében. 20 6 né és 21 {6

férfi az ellatottak ardnya intézmeényiinkben.

Eletkor szerinti megoszlas
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5 mné

4 m férfi
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0 - : . . . ; .
18-39év  40-59év  60-64év  65-69év  70-74év  75-79év

Az elmult évekre is jellemzd, hogy a 40-59 éves korosztalytagjai jelennek meg leginkabb az
ellatottak korében. Az idésebb (ndk korében) korosztalynal megfigyelhetd, hogy egészen a
75-79 életévig kiterjed az ellatotti kor.



Probléma szerinti megoszlds

Az ellatottak probléma szerinti megoszlasit tekintve alkoholprobléméanak kezelésével,
koffein- illetve gy6gyszerproblémdk lekiizdése miatt kértek segitséget. Alkoholproblémaval
tobb férfi jelentkezik mint nd. Az alkoholbetegség tovabbra is vezetd a szenvedélybetegségek

koziil.

End

® férfi

Alkohol Koffein Egyéb  Gydgyszer Nikotin Drog

Szombathely, 2020. janudr 27.

Barta Madria
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