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[A] ,célként kitlizott tarsadalmi allapot — a kdzjé — nem bioldgiai, vagy anyagi,
tehat gazdasagi eszmény, hanem az értékek 0sszességét, az emberi méltésagot
és életjogot garantalo tarsadalmi valosag.

[...] Minden szocialpolitika tarsadalomszemléletre és vallasi felfogasra tekintet
nélkdl, kozvetlenul a tarsadalom egységének megdrzésére, a tarsadalmi
O0sszmikodeés fejlesztésére, tartalmassagara torekszik. A természet feletti
tények elismerésétél, a valosag miként latasatél fligg azonban, hogy minek latjuk
a szocialis valosagot, mit tekintlink a tarsadalmi egység és fejl6édés eszméjének,
végul, hogy mind eljarasokat tartunk célszeriinek a vagyott tarsadalmi allapot

megkozelitése érdekében.”

/ Kovrig Béla, 1940./
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l. Az intézmény bemutatasa

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoéléti Szolgalat Szombathely
Varos kozigazgatasi teruletén biztositja az étkeztetést, az id6sek nappali ellatasat, az
idések atmeneti elhelyezését, valamint a gyermekek atmeneti elhelyezését, tovabba
SZMJV Onkormanyzataval kotott feladat-ellatasi szerzédések alapjan kozds
onkormanyzati hivatalok és telepulések kozigazgatasi terlletére kiterjed6en csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatast, hazi segitségnyujtast és jelzérendszeres hazi

segitségnyujtast biztosit.
A Szombathelyi Jaras tertletén csalad- és gyermekjoéléti kozpontot mikodtet.

A szolgaltatasok egy intézmeényi kdzponttal 10 telephelyen kerulnek megszervezésre

az alabbiak szerint:

Intézményi Kozpont
9700 Szombathely, Széll Kalman u. 4.

I. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Sz6ll6si sétany 36.

- ll. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Domonkos u. 5.

- lll. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Karmelita u. 2/C.

- IV. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Gagarin u. 24.

- V. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Kodaly Zoltan u. 4.

- VII. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Vaci Mihaly u. 1-3.

- VIII. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Paragvari u. 86.


http://www.szszkpszhely.hu/index.php/etkeztetes
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas

- IX. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Pozsony u. 47.

- X.sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Baratsag u. 22.

A TOP-6.6.2-15-SH1-2016-00001 azonosité szamu ,Szociadlis alapszolgaltatasok
fejlesztése Szombathelyen” cimU projekt keretében megtortént az intézmeény V. sz.
Szakmai Egységének helyet addé Szombathely, Kodaly Zoltan u. 4. szam alatti ingatlan
felujitasa és belsd atalakitasa.

Az ingatlan teljes mértékben alkalmassa valt a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
biztositasara, emiatt az intézmény lemondott a VI. sz. Szakmai Egységnek helyet ado
Szombathely, Nagy Laszlé u. 20. szam alatti ingatlan hasznalatarol; a telephely

mukodési engedélye visszavonasra kerult.

Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgyulése a 224/2019. (IV.30.) Kgy. sz. hatarozata
alapjan a szombathelyi 9146/9 hrsz-u, Jaszai Mari u. 4. szam alatt talalhato ingatlant
2019. szeptember 1. napjatdl hatarozatlan idére szo6l6 ingyenes hasznalatba adta a
Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatdé Kézpont és Gyermekjdléti Szolgalat, valamint a
Perintparti Sz6-Fogadé Szombathelyi Waldorf Ovoda, Altalanos Iskola, Gimnazium és
Alapfoku Mivészeti Iskola szamara. Az intézmény Alapité Okiratanak moédositasa és

a telephely mikodési engedélyének kérvényezése folyamatban van.

lI. A miikodés személyi és targyi feltételei

2019-ben az intézmény 188 fével kezdte meg a mikodését, melybdl 167 f6 szakmai,
21 f6 technikai létszam volt.

2019. julius és augusztus hdénapban nyari diakmunka keretében 4 didk végzett
szakképzettséget nem igényld tevekenyseéget, atlagosan 2-4 hét idétartamban.
2019-ben 2 16 toltotte kisebb szabalysértési birsag miatt kozérdek(i munkavégzését az
intézményben, kdztisztasagi munkas munkakaorben.

2019. majus 01-t6l bevezetésre kerult a szocialis diagndzist készit6 esetmenedzser
munkakor a csalad- és gyermekjoéléti kozpont keretein belll, emiatt Szombathely MJV

Kozgyllése 1 fével emelte az intézmény szakmai létszamat.
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Az év soran Osszesen 14 f6 munkaviszonya sz(int meg, koézulik 5 f6 o6regségi
nyugdijba vonult, 3 {6 munkaviszonya mar a prébaidé lejarta elétt megszint meg, 6 f6
pedig mas munkahelyet valasztott, egyrészt a magasabb jovedelem reményében,

masrészt koltozes, illetve egyéb csaladi okok miatt.

2019-ben 15 uj munkavallalé felvételére kerdlt sor.

A munkavallalok szamara a munkafeltételek, a mindennapi munkavégzéshez
szukséges eszkozOk, irodahelyiségek, infrastruktura, kiszolgalo helyiségek
rendelkezésre alltak.

Munka- és véddéruha az elbirasoknak megfeleléen biztositott volt. A munkavégzéshez
kerékpar, autobuszbérlet allt rendelkezésre és szlikség szerint sajat személygépkocsi
hasznalata kerult engedélyezésre. A Szombathely kozigazgatasi terlletén Kkivul

torténd feladatellatast harom intézmeényi személygépkocsi segitette.

A szakmai munkavégzés segitése és a kiegés megeldzése érdekében az intézmény

valamennyi egységében biztositott volt az egyéni és csoportos szupervizio.

Az ellatottak szamara nyitva allé helyiségek tomegkozlekedési eszkozzel kdnnyen
megkozelithetbek voltak.

Az |dések Klubjaiban, az Idéskoriak Gondozéhazaban és a Csaladok Atmeneti
Otthonaban a mar hagyomannya valt karacsonyi ajandékozas keretében tobb kis- és
nagy érték( targyi eszkdz beszerzésére nyilt lehetéség: hitoszekrényeket,
mosogépet, mosogatogépet, mikrohullamu sutét, kavéfézét, bakelit lemezjatszot és

hangfalakat, paplant, lepeddket sikertlt vasarolni.

A IX. sz. Szakmai Egység személyi feltételek tekintetében hatarozatlan, targyi
feltételek tekintetében - els6sorban az akadalymentesités hianya miatt - hatarozott
ideja mikodési engedéllyel rendelkezik.

A X. sz. Szakmai Egység esetében megtortént az épulet akadalymentesitése, igy
nemcsak a személyi, hanem mar a targyi feltételek tekintetében is hatarozatlan ideji
mikodési engedélyt kaphat.

Az intézmény tobbi telephelyén a mikodés személyi és targyi feltételei teljes korlien

megfelelnek a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak.



lll. A szakmai tevékenység bemutatasa

1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik
szamara tartdosan vagy atmenti jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedély-
betegséguk vagy hajléktalansaguk miatt.

A szolgaltatas biztositasa 2017. julius 01-t6l a JustFood Kft-vel kotott szerzédeés
alapjan tortént. A korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen normal, diabetikus és

kénnyl-vegyes étrendbdl lehetett valasztani.

Az év soran Osszesen 177.235 adag étel kerult kiszolgalasra, ebbél 94.787 adag
hazhozszallitassal (490 f6), 30.255 adagot az idések klubjaiban fogyasztottak el az
igénybe vevok (241 f6), 52.193 adagért pedig a varos 6t kiilonb6zé pontjan talalhatod

ételosztd helyre mentek el a raszoruldk (223 f6).

Az ellatasban részesulék 2019. évi indulé létszama: 697 f6
Targyévben felvettek szama: 257 f6
Targyévben ellatottak szama: 954 6
Targyévben megszlntek szama: 228 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 726 6

A 2019-es évben 228 f6 ellatasa szlint meg, kozullik az el6z6 évekhez hasonléan
kiemelkedéen magas volt a sajat kérésre torténd (41,22%) megszuntetés. Kozuluk
tébben csaladon belll, vagy piaci szolgaltatén keresztul biztositjak étkeztetésuket, de
koltozeés, valamint munkaba allas is szerepel a megszinések okai kozott.

Az elhalalozas miatti megsziinések aranya a tavalyi évhez hasonléan alakult (28,51%),

viszont emelkedett a tartés bentlakasos intézményi elhelyezést nyertek aranya.



Az év folyaman étkeztetésben részesiiltek szama életkor és nemek szerinti
megoszlasban:

Férfi N6 Osszesen

(f6) (f6) (f6)
3-5 éves - - -
6-13 éves 2 1 3
14-17 éves 1 - 1
18-39 éves 23 9 32
40-59 éves 71 37 108
60-64 éves 42 37 79
65-69 éves 60 83 143
70-74 éves 56 84 140
75-79 éves 66 91 157
80-89 éves 70 180 250
90- éves 14 27 41
Osszesen: 405 549 954

Az igénybe vevok életkor szerinti megoszlasa az elmult évekhez hasonléan alakult. A
legnagyobb szamban a 75 év feletti id6s korosztaly képviseltette magat, (46,96%),
kozullk a 80 év feletti n6k szama mutat hatarozott emelkedést 71,34%. 65 éves korig
az igénybe vevok kozott a férfiak voltak tdbbségben, efelett egyértelmliien a nék
szamanak emelkedése figyelheté meg. Evrél évre csdkkend tendenciat mutat a 18 év
alatti igénybe vevOk szama, 6k ovodas, illetve iskolas koruak és jellemz6en a
hétvégekre és tanszunetekre igényelték a szolgaltatast, mivel hét kozben kdznevelési
intézményben volt biztositott szamukra az étkeztetés.

A tanszineti munkanapokon a jogszabdaly altal meghatarozott raszorulti kor
térittsmentesen veheti igénybe az étkeztetést, a hétvégi meleg ebédet pedig

tobbséguknél a csalad képes biztositani.

A rendszeres pénzbeli ellatassal nem rendelkezdk szama évrél évre csokken, 2018-
ban 34 6, mig 2019-ben 20 f6 volt ellatatlan az igénybe vevék kozul.

Emelkedett azonban az aktiv koru, munkahellyel rendelkez6 étkez6k szama: 2018-
ban 28 f6, mig 2019-ben 37 f6 munkajovedelem mellett igényelte a szolgaltatast.
Kdzuluk tobben részmunkaidében foglalkoztatottak, védett munkahelyen dolgozok,
illetve olyan alacsony munkajovedelemmel rendelkezék, akik a kiadasaik kifizetése

utan mas modon nem tudtak megoldani a napi egyszeri meleg étkezésuket.
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Az étkeztetés igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Hétfé6tél — vasarnapig (minden nap): 679 f6
Heétf6tol — péntekig (heti 6t nap): 156 f6
Csak szombat és vasarnap: 19 f6
Ettél eltéréen: 100 f6

A szolgaltatast a hét minden napjan igényl6k szama szamottevéen nem valtozott az
el6z6 évihez képest, viszont évrél évre emelkedik azon igénybe vev6k szama, akik
hétf6tél péntekig vagy a hét néhany napjan, tetszéleges gyakorisaggal kérték az
ellatast.

A szolgaltatasért az év soran 931 16 fizetett téritési dijat, 23 6 térittsmentesen vette
igénybe az ellatast. Az utébbiak kézil 20 f6 nem rendelkezett jovedelemmel, 3 f6
esetében pedig az alacsony jévedelem melletti magas kiadasok miatt méltanyossagbdl
kerllt sor a személyi téritési dij teljes 6sszegének elengedésére.

2019-ben 332 f6 kérte a szamara megallapitott személyi téritési dij csokkentését a
fenntartétdl. Eqy kérelem elutasitasra kerdlt, a tobbi kérelmezé esetében 40-80%-kal

csOkkent a megallapitott téritési dij 0sszege.

Ebéd hazhozszallitas

Az ellatasban részesul6k 2019. évi indul6 létszama: 328 6
Targyévben felvettek szama: 162 6
Targyévben ellatottak szama: 490 6
Targyévben megsziintek szama: 141 16

Az ellatast igénybe vevok szama targyév december 31-én: 349 f6

Az igénybe vevék szama 61 fével emelkedett az el6z6 évihez képest.

A megszinés okaként legmagasabb aranyban az elhaldlozas, illetve a tartos
bentlakasos intézményben val6 elhelyezés volt jellemzd (49,65%), melynek oka az
igénybe vevok magas életkora és rossz egészségi allapota volt.

Jelentésen emelkedett a sajat kérésre torténd megszuntetés, mig 2018-ban a
megszuntetések 31,07%-a tortént az ellatott kérésére, addig 2019-ben ez az arany

56,74%-ra emelkedett. Az ellatas megsziintetését kérék egy része a romlé egészségi



allapota miatt 6sszekoltdézott hozzatartozoéival, vagy gyermekik is mar nyugdijas lett,
igy tudta biztositani szamukra a napi egyszeri meleg ebédet. Eléfordultak olyanok,
akiknek az anyagi helyzete lehetdvé tette, hogy tamogatas nélkul, ételszallité cégektdl

igényeljék a szolgaltatast.

Az ebédszallitas igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Heétf6tol — vasarnapig (minden nap): 371 6
Hetf6tol — péntekig (heti 6t nap): 72 6
Csak szombat — vasarnap: 76
Ettél eltéréen: 40 f6

Emelkedett az ebéd hazhozszallitdst a hét minden napjan igénylék aranya. Ez az
emelkedd tendencia mar évek 6ta megfigyelhetd, elsésorban az elébbiekben mar

emlitett rossz egészségi allapotu igénybe vevdk miatt.

Szinidei gyermekétkeztetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szélo 1997. évi XXXI. torvény
alapjan a gyermek lakdhelye, vagy ha a gyermek életvitelszerlen a bejelentett
tartozkodasi helyén lakik, a tartézkodasi helye szerinti telepulési 6nkormanyzat koteles
a szunidei gyermekétkeztetés keretében a szuld, torvényes képviseld kérelmére a déli
meleg f6étkezést a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére
ingyenesen biztositani.

Szombathely MJV Onkormanyzata az intézményen keresztil biztositotta a
szolgaltatast a varosban él6 raszorulé évodas és iskolas koru gyermekek szamara. A
csaladoknak a varos kulonb6z6 pontjain talalhato 6t ételosztd helyen volt lehetéséguk
atvenni az elére csomagolt, egy tal meleg ételt.

2019-ben 316 gyermek szamara volt biztositott az ellatas, 6.013 adag étel kertilt

kiszolgalasra.

2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas keretében az igénybe veviok szamara sajat lakdkornyezetikben

kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében szikséges segitséget. Ennek
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keretében azok a személyek igényelnek gondoskodast, akik otthonukban énmaguk
ellatasara sajat er6bdl nem képesek, egyedul élnek, vagy csaladtagjaik,
hozzatartozoik nem képesek roluk gondoskodni.

2016. januar 01-t6l jogszabalyvaltozas miatt a hazi segitségnyujtason belll két fajta

tevékenység kerult elkulonitésre: a szocialis segités és a személyi gondozas.

Szocialis seqgités keretében biztositani kell

a) a lakdékornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremikodeést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kdzremikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban torténé segitségnyujtast,

d) szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltdozés

segitéset.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

C) a szocialis segités keretében végzett feladatokat.

A hazi gondoz6 a feladatellatas soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vev® fizikai, mentalis és szocidlis szlikséglete sajat lakokornyezetében, az
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglevd

képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatasban részesulék 2019. évi induld 1étszama: 242 16
(szocialis segités: 38 f6; személyi gondozas: 204 f6)

Targyévben felvettek szama: 141 6
(szocialis segités: 3 f6; személyi gondozas: 138 f6)

Targyévben ellatottak szama: 383 6
(szocialis segités: 41 f6; személyi gondozas: 342 f6)

Targyévben megszintek szama: 132 f6
(szocialis segités: 11 f6; személyi gondozas: 121 )

Az ellatast igénybe vevék szama targyév december 31-én: 251 f6
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(szocialis segités: 30 f6; személyi gondozas: 221 f6)

Szombathely varosanak 21 teleplléssel van feladatellatasi megallapodasa hazi
segitségnyujtas vonatkozasaban, kozuluk 7 telepulésen folyt gondozasi tevékenység

a 2019-es évben.

2019-ben hazi segitségnyujtasban 6sszesen 383 6 részesilt (355 f6 Szombathely
varosbol, 1 f6 Bucsu, 15 f6 Szentpéterfa, 3 f6 Nemesbdd, 2 f6 Vassurany, 5 f6
Vasszécseny, 16 Torony és 1 f6 Sé telepulésekrdl).

Kozullk 165 6 kizardlag csak hazi segitségnyujtast igényelt (139 f6 Szombathelyrél,
26 f6 az érintett telepulésekrél). 218 f6 (216 f6 Szombathelyrél, 1 f6 Bucsu és 1 f6 Sé

telepllésrél) mas szocialis szolgaltatasban is részeslilt.

Szocialis segitést és személyi gondozast igénybe vevok

megoszlasa
400
342
350 322
297

300

250

200

150

100 80

51
41
. —
2017. év 2018. év 2019. év

B Szocidlis segités B Személyi gondozas

Folyamatosan emelked6 tendenciat mutat a hazi segitségnyujtast igénybe vevék
korében a személyi gondozasban részesulék aranya. 2017-ben az igénybe vevék
79%-a, 2018-ban 86,32%-a, 2019-ben pedig 89,30%-a rendelkezett olyan fokozatu
gondozasi szukséglettel, mely a magasabb szakképzettséget igénylé6 személyi

gondozas biztositasat tette szikségessé szamukra.

12



A targyévben ujonnan felvett 141 f6bdl minddssze 3 f6 volt olyan egészségi allapotban,
hogy csak kisebb segitségre volt sziksége 6nallé életvitele fenntartasa érdekében.
138 f6 esetében a gondozasi szlikseéglet vizsgalatot kdvetéen magasabb szintl
személyi gondozas biztositasara volt szukség. Az ujonnan felvettek kozott tObben
nagyon rossz egészségi allapotuak voltak, gondozasuk csak tobb gondozo6 egyideji

munkajaval volt biztosithato.

A megsziinések okai kozott —az ellatottak rossz egészségi allapotabdl és magas
életkorabol adododan - jelentds aranyban, 50,76%-ban szerepelt az elhalalozas.
Jellemzd volt még a tartds bentlakasos intézményi elhelyezés miatti megsziinések
szama 21,21%, valamint a sajat kérésre tortén6 megsziintetés 19,69% (ez az arany
evrél évre csokken, 2018-ban 24,32% volt, mig 2017-ben 28,68% volt). Tobbségukre
jellemzd, hogy 0sszekoltdzott hozzatartozoja csaladjaval, akik aztan a tovabbiakban

gondoskodtak roluk.

Az év folyaman hazi segitségnyujtasban részesiiltek szama
életkor és nemek szerinti megoszlasban

Eletkori megoszlas Ferfi NG 65529 sen
(f6) (f6) (f6)
Segités/Gondozas S G S G S G
40 ev alatt - - - -
40-59 éves - 5 - 5 - 10
60-64 éves - 6 - 8 - 14
65-69 éves 1 7 4 11 5 18
70-74 éves 2 16 4 22 6 38
75-79 éves 1 16 6 35 7 51
80-89 éves 4 40 15 125 19 165
90- éves 1 13 3 33 4 46
Osszesen: 9 103 32 239 41 342

Az el6z6 évekhez hasonldan magas volt és évrdl évre emelkedik igénybe vevék kozott
a 80 év felettiek aranya: 2018-ban 52,01%, 2019-ben 55,09% volt. A 60 év alattiak

szama szamottevéen nem valtozott, de az el6z6 évekhez hasonléan mindegyikuk

13




magasabb gondozasi szukségletet igényl6 személyi gondozasban részesult.
Tobbséguk olyan sulyos daganatos megbetegedéssel kiizdott, mely megnehezitette
szamukra a mindennapi életvitelik fenntartasat, ezért gondozdi segitségre szorultak.
Varosunkban tovabb emelkedik az atlagéletkor, a lakossagra jellemz6 oregedési

folyamat folytatodik. JOI tikrdzi ezt a tendenciat az 6regedési index alakulasa.

Az oregedési index alakulasa Szombathelyen
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Az igénybevétel gyakorisagaban jelents valtozas nem tortént az el6z6 évihez képest,
valtozatlanul magas az ellatast napi rendszereséggel igénybe vevdk szama.
Kis mértékben ugyan, de évrél évre novekszik azon ellatottak szama, akik napi két
alkalomnal gyakoribb gondozoi segitséget igényelnek.

Az id6sodéssel egyutt jaro allapotromlas miatt tehat nemcsak az ellatas szintje, hanem

annak gyakorisaga is novekedett.

3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészseégi allapotuk
és szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivé készulék megfelel6 hasznalatara
képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az

onallé életvitel fenntartasa mellett felmerilé krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott

ellatas.
Az ellatasban részesulék 2019. évi indulé létszama: 130 f6
Targyévben felvettek szama: 73 f6
Targyévben ellatottak szama: 203 f6
Targyévben megszintek szama: 47 f6

Az ellatast igénybe vevok szama targyév december 31-én: 156 f6

Az ellatotti Iétszam jelentés emelkedést mutat az el6z6 évihez képest, a felvételek
szama megduplazodott. Ennek egyik oka lehet, hogy megtortént a régi elavult
készulékek cseréje, konnyebben kezelhet, megbizhatobb segélyhivé karorak
kerlltek beszerzésre.

Az év soran 0sszesen 203 f6 vette igénybe a szolgaltatast, 201 f6 Szombathelyrél, 1
f6 Bucsu, 1 f6 pedig Sé telepulésrél.

Bucsuban tarsadalmi gondoz¢ latta el a feladatot, aki rendelkezett a munkavégzéshez

szUkséges készenléti taskaval és mobiltelefonnal.
Az ellatasbol az év soran 47 f6 kerlt ki, kdzulik 17 f6 elhunyt, 11 f6 intézményi

elhelyezést nyert, 1 f6 elkdltozott az intézmény ellatasi terlletérdl. 18 f6 maga kérte az

ellatds megszintetését els6sorban amiatt, mert folyamatosan romlé egészségi
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allapota alkalmatlanna tette a készllék hasznalatara, illetve alland6 felligyeletre

szorult. Ez a tendencia a megel6z4 évihez hasonléan alakult.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevok
szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa

bt

Kategoria 1 ) 14
2
.
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

B Kétszemélyes haztartasban él6 pszichiatriai beteg
W Kétszemélyes haztartdsban él6 sulyosan fogyatékos
Kétszemélyes haztartasban éI6 65 év feletti
Egyediil éI6 pszichiatriai beteg
Egyedil él6 sulyosan fogyatékos

M Egyedil él6 65 év feletti

A szocialis raszorultsag szerinti megoszlas a korabbi évekhez hasonléan alakult, a

szolgaltatast igénybe vevik jelentds részét az egyedil €16 65 év felettiek alkotjak.

A szolgaltatasban részesiil6k életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori FERFI NG OSSZESEN
megoszlas (fo) (fo) (fo)
40 - 59 év 2 2 4
60 - 64 év 1 1 2
65 - 69 év 1 5 6
70 -75 év 4 14 18
75 -79 év 4 30 34
80 - 89 év 24 83 107
90 év felett 4 28 32
Osszesen: 40 163 203

Az igénybe vev6k nemek szerinti 0sszetételében nem tortént Iényeges valtozas, a ndk
aranya tobb mint négyszerese a férfiakénak. Az életkor szerinti megoszlasban ismét
emelkedett a 90 év felettiek szama (2017: 49 f6, 2018: 13 f6, 2019: 32 16).
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Az ellatottak kozott ismét megjelent a 65 év alatti korosztaly, 6k sulyos
fogyatékossaguk, vagy pszichiatriai betegségik miatt voltak jogosultak az ellatas
igénybevételére. A 2019-es évben 1 6 részesult szocialis raszorultsag hianyaban is a
szolgaltatasban, 6 egy sulyos daganatos beteg 65 év alatti holgy volt, aki az ellatas

megkezdését kovetben néhany héten belll elhalalozott.

A segitségkérés fobb okainak alakulasa

80
71
70
60
50

40
30

62
51
30 33
28
23 25 26
21
20 18
12 12
0
o  Hmm

Pszichés Betegség, Baleset, elesés Higiénés Téves Riasztas Egyéb
probléma rosszullét szlikséglet

H2017.év W 2018.év 2019. év

A segélyhivasok szama évrél évre emelkedik, 2017-ben 112, 2018-ban 127, 2019-ben
191 riasztas érkezett. A tendencia az igénybe vevék magas életkoraval és egyre romld
egészseégi allapotaval magyarazhaté.

Jelentésen szamban fordult el6 higiénés szukséglet miatti segitségkérés. 2018-ban
nem érkezett ilyen probléma miatt riasztas, 2019-ben azonban 71 segélyhivas tortént
ez okbal, mely szintén az ellatottak rossz egészseégi allapotabdl ered. Emelkedett még
a betegség, rosszullét miatti segitségkérések szama, viszont az el6z6 évihez képest
csOkkent az elesés miatti riasztas.

A segitségnyujtasi modok kozul kiemelkedéen magas volt — a higiénés szukségletek
miatti riasztasok szamanak emelkedésének kovetkezményeként — a gondozasi
tevékenység (pelenkacsere, mosdatas), illetve a beszélgetés, megnyugtatas.
El6fordult még mentbhivas, Ugyeletes orvos vagy haziorvos hivasa,

katasztrofavédelmi szervek értesitése és gydgyszeradas is.
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4. Idések nappali ellatasa

Az id6sek klubjaiban nyujtott szolgaltatasokat azok az idéskoruak veszik igénybe, akik
otthonukban élnek, de tarsasagra, kozosségre, hasznos, értelmes id6toltésre
vagynak, valamint fontosnak tartjak testi és szellemi aktivitasuk megérzését.

A Kklubok altal biztositott szolgaltatasok: étkezés, tisztalkodas Iehet6sége,
egészségugyi ellatasok, szabadidés programok, ugyintézésben val6 segitségnyuijtas,
mentalis gondozas.

A féréhelyek szama: 256.

Az ellatasban részesulék 2019. évi indulé létszama: 236 f6
Targyévben felvettek szama: 72 f6
Targyévben ellatottak szama: 308 f6
Targyévben megsziintek szama: 68 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 240 f6

Az éves ellatotti letszam az el6zb évihez képest emelkedést mutatott.

68 f6 ellatasa szlint meg, 38 f6 esetében sajat kérésre (els6sorban csaladi okokra
hivatkozva, illetve roml6 egészségi allapot miatt), 9 f6 elhunyt, 8 f6 bentlakasos
intézmeényi elhelyezést nyert, 7 f6 elkoltozott az intézmény ellatasi teruletérdl, 6 6

pedig demens nappali ellatasba kertilt.

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori megoszlas FEBFI N,(,) OSSZ,I,ESEN

(f6) (f6) (f6)
40 - 59 év 3 3 6
60 - 64 év 7 6 13
65 - 69 év 21 36 57
70-74 év 12 43 55
75-79 év 16 51 67
80 - 89 év 25 73 98
90 év felett 3 9 12
Osszesen: 87 221 308
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A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasaban jelentds valtozas nem tortént,
valtozatlanul magas a 80 év feletti korosztaly (35,71%) és a nék aranya (71,75%).

A korabbi évekhez hasonldéan magas volt és emelkedé tendenciat mutat az egyedul
él6k aranya, 2017-ben 73,21%, 2018-ban 73,63%, 2019-ben 79,22%. Ok elsésorban
a magany oldasa, a szabadiddé hasznos eltdltése érdekében vették igénybe a klub
szolgaltatasait.

A szolgaltatasban részesul6k 65,58%-at jellemezte a multimorbiditas, azaz tobb
betegség egyuttes el6fordulasa. Jelentbés volt a keringési és a mozgasszervi
megbetegedésekben szenved6k szama és évr6l évre emelkedik a pszichiatriai
betegek aranya is.

A klubokban elérhetéek voltak kulonb6zdé prevencios célu egészségugyi
szolgaltatasok, pl.: vérnyomas- és veércukorszint-meérés, ismeretterjesztdé el6adasok,

Etka joga foglakozasok, gerinctorna.

Az étkezést igénybe vevbk szamaban jelent6s valtozas nem tortént, 241 f6 vette
igénybe helyben fogyasztassal a szolgaltatast. 190 f6 normal, 33 6 diabetikus, 18 f6

pedig konnyl-vegyes étrend szerint étkezett. 30.255 adag étel kerult kiszolgalasra.

Az intézmény 9 személyes kisbuszaval, valamint egy személygépkocsival biztositott
volt a mozgasukban korlatozottak, idések szdllitdsa a klubokba, valamint kuilsé

programokra. Ez a lehetéség az év soran 18 f6 szamara nyujtott segitséget.

A szakmai munkat 130 f6 dnkéntes segitette az év soran, kézuluk 89 f6 fiatal, 6vodas,
altalanos és kdzépiskolai tanuld. Ok elsésorban tinnepi megemlékezéseket tartottak.
Jelenlétuk a klubokban és az iddsek életében kiemelkedéen fontos, mivel
hozzajarulnak a generaciok kozotti kapesolat erésitéséhez.

A feln6tt segiték irodalmi, valamint ismeretterjeszt6 el6adasokat, manualis

foglalkozasokat tartottak és a hitélet gyakorlasat segitették.

Az idGsek klubjaiban — a teljesség igénye nélkul — az alabbi programok zajlottak a
2019-es évben.
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Irodalmi Kavéhaz

Az elmult évben is folytatdédott az Irodalmi Kavéhaz rendezvénysorozat, mely havi
rendszereséggel kerllt megszervezésre. Alkalmanként egy-egy jeles nap vagy
unnepkor kerult feldolgozasra.

A klubtagok a kavéhaz keretében Unnepelték a magyar kultura napjat és Ady Endre
halalanak 100. évforduldjardl is megemlékeztek. Az évforduldhoz kapcsoléddan a
Hang-Szin-Pad Studié Héjanasz cimi emlékmisor Osszedllitasat és hangjaték
el6adasat tekinthették meg az érdekl6dé klubtagok.

A programok kozott szerepelt a koltészet napjanak megunneplése, valamint Albert
Zsuzsanna meseterapeuta is tobb alkalommal tartott un. élémesélést az idéseknek.

Az anyak napi megemlékezést Varhelyi Zoltan gitartanar és tanitvanyainak kozos

masora tette felejthetetlenné a résztvevdk szamara.

Az intézmény 2019-ben is csatlakozott az ,Egészség-napok Szombathelyen, a segités
varosaban!” cimmel megrendezett rendezvénysorozathoz, mely junius 27. és junius
29. kodzott kertlt lebonyolitasra.
A programok kozott az alabbi eléadasok, foglalkozasok szerepeltek:
e Feszlltségoldas, relaxacio
El6ado: Kiralyné Torok Enikd terapeuta
e Mozgasban az egészség
Foglalkozasvezet6: Simon Terézia gydgytornasz
e Pihentet6 alvas — alvast segit6 technikak, gyogynovenyek
El6ado: Prenner-Zsolnai Rita mentalhigiénés szakember, logoterapias
tanacsado, coach
e Aktivity jaték id6sek mddjara — nevetéssel, jatékkal az egészségért

Foglalkozasvezetd: Mesko-Csépany Zsanett szakmai egység vezetd
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llauszki Tibor emlékverseny
A klubtagok évek 6ta részt vesznek a Szombathelyi Hatarér Nyugdijas Egyesulet altal
szervezett sportnapi rendezvényen. A versenyszamok kozott szerepelt tobbek kozott

kiskapura rugas, teke, célbadobas, darts, teniszlabda pattogtatas.

Ezustkor Filmklub

Vas Megye és Szombathely Megyei Jogu Varos Nyugdijas SzOvetsége az elmult
évben is lehetbvé tette a klubtagok szamara mozifilmek kedvezményes latogatasat.
igy az idések sok kedvelt filmet nézhettek meg, tdbbek kdzt a Csillag sziiletik, az
Instant csalad, a Zold konyv és a Yesterday cimi alkotasokat. A program valtozatlanul
nagy neépszeriségnek orvendett az idések korében, alkalmanként 30-40 f6 klubtag vett

részt a vetitésen.

Az ,Aktiv idoskor Szombathelyen” programsorozathoz kapcsolodo

rendezvények

Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgyllése 2014-ben inditott programot a 60 év

feletti szombathelyi lakosok aktivizalasara, a varosi szintl koézdsségfejlesztés

erdekében.

2019-ben az alabbi programokon vettek részt az intézmény szolgaltatasait igénybe

vevol idések:

e Februarban az ,Alommeld” cim(i filmet tekinthették meg az érdeklédék az Agora
Savaria Filmszinhazban.

e Aprilisban a ,Halhatatlanok” cimi{ kénnyiizenei él6 koncerten vehettek részt az
Agora Mivelédési és Sporthazban.

e A Haladas Sportkomplexum és az ELTE Gothard Asztrofizikai Obszervatérium és
Multidiszciplinaris Kutatokozpont meglatogatasara is lehetdséguk volt a
klubtagoknak a 2019-es évben.

e Juniusban Szentendrére latogattak az id6sek, ahol tébbek kozott a Szabadtéri
Néprajzi Muzeumot is megtekintettek.

e 30 f6 klubtag utazhatott el a grazi adventi vasarra. A programok kozoétt szerepelt a
varos f6 nevezetességeinek idegenvezetd altali megtekintése is.

e A Wedres Sandor Szinhazban a Liliomfi cim{ darabot nézhették meg az érdekl6dé
klubtagok.
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Egyéb programok
e memoriafejlesztd jatekok, kartyaversenyek,
o vetélkedodk,
e blnmegelbzési elbadasok,
e ismeretterjeszt6 el6adasok,
e Etka-joga erdgylijté modszer, foglalkozas,
e lelki beszélgetés a klubtagokkal,
e karaoke verseny,

e kirandulasok.

5. Demens személyek nappali ellatasa

A demens személyek nappali ellatasa keretében az orvosszakeértéi szerv vagy
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd
szakvéleményével rendelkezd személyeket lathat el az intézmény.

A demens személyek nappali ellatasa integralt formaban, az intézmény két

telephelyén, 6sszesen 14 féréhelyen biztositott.

Az ellatasban részesulék 2019. évi induld létszama: 14 16
Targyévben felvettek szama: 116
Targyévben ellatottak szama: 25 f6
Targyévben megsziintek szama: 116

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 14 f6

A megsziinés oka 4 f6 esetében bentlakasos intézményi elhelyezés volt, 5 6
elhalalozott. 2 f6 ellatasa sajat kérésre sziint meg, mivel romlé egészségi allapotuk
miatt mar nem tudtak igénybe venni a klub szolgaltatasait, ezért a tovabbiakban hazi

segitségnyujtasban keretében lett biztositva ellatasuk.

22



A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)

40 - 59 év - - -

60 - 64 év -

65 - 69 év

70 - 74 év

75-79 év

80 -89 év
90 év felett
Osszesen: 5 20 25

Rk R]N

Rrla|~N|O|R]|R
Rlo|o|lo|w|r

A tavalyi évi adatoktdl eltéréen mar nem a 80 év feletti korosztaly képviseltette magat

a legnagyobb aranyban, hanem a 70-80 év kozottiek szama emelkedett jelentésen.

A demens személyek nappali ellatasaban alapvetd cél, hogy a foglalkozasok
elésegitsék az ellatottak meglévd képességeinek stabilizalasat, lehetséges mértékig a
fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek ujbdli felszinre hozasat.

Ennek érdekében az alabbi terapiak voltak biztositottak:

Mozgasterapia
Olyan specidlis mozgasmodszerek alkalmazasa, melyek a szokasos gyodgytorna
keretében nem ismertek. Lényege és célja: az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati

egységek, testhelyzetek és mozgasegyuttesek megtanitasa, ujratanulasa.

Zeneterapia

Olyan pszichoterapias eljaras, amely a zenét eszkdzként hasznalja komplex
személyiségfejlesztés vagy gyogyitdé tevékenység keretében. A zene eszkdz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztul jut el az id6s emberekhez, oldja a
pszichés merevseéget vagy lagyitja azt.

Aktiv (éneklés, hangszeres zenélés) és passziv (zenehallgatas) zeneterapia egyuttes

alkalmazasara kerdlt sor.
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Az olvasmanyok kivalasztasa a demens személyek érdekl6dési korének, mentalis
allapotanak megfeleléen tortént. Tartalmuk kualonb6z6 volt, pl.: mesék, rovid
anekdotak, stb.

A mindennapok soran folyamatosan kellett torekedni a memoéria erdsitésére, régi
ismeretek, ismerdsok felidézéseére.

Mivel az ellatas integralt formaban tortént, a demens klubtagok képességeikhez,
igényeikhez meérten természetes modon bekapcsolodtak a klub altal szervezett

foglalkozasokba, programokba.

6. Idések atmeneti elhelyezése

Az intézmény a személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatasi
formakon belll atmeneti elhelyezést nyujt idéskoruak szamara.

Az |d6skoruak Gondozohaza 17 fér6helyen atmeneti ellatast biztosit azoknak a 18.
eletéviket betoltott szemeélyeknek, akik betegséguk, vagy mas ok miatt Gnmagukrol
nem képesek gondoskodni, allandé fellgyeletre szorulnak, 24 éras apolast-gondozast
igényelnek, melyet a teruleti idésellaté rendszer nem tud felvallalni.

Az intézményben a szocidlis gondozas valamennyi eleme alkalmazasra kerul.
Alapfeladat a gondozottak allapotanak szinten tartasa, javitasa, idejuk tartalommal

valé megtoltése és ugyeik intézése.

Az ellatasban részesul6k 2019. évi induld létszama: 16 f6
Targyévben felvettek szama: 24 16
Targyévben ellatottak szama: 40 6
Targyévben megszintek szama: 23 f6
Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 17 16
Varakozok szama targyév december 31-én: 77 f6
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Az abra jol mutatja, hogy az elmult 6t évben - kilonésen 2016-tél - milyen drasztikusan
emelkedett a szolgaltatast igénylék szama: 2016-ban: 20 f6, 2017-ben 48 f6, 2018-

ban 62 6, 2019-ben 77 f6 varakozott a gondozohazi elhelyezésre.

Az ellatotti létszam az el6z6 évekhez képest nagy mértékben emelkedett, melynek oka

a felvételek és ezzel parhuzamosan a megsziinések szamanak emelkedése volt.

Az ellatasbdl kikerliltek megoszlasa a kikerulés oka szerint

Kikeriilés okai 2016. 2017. 2018, 2019.

(f6) (f6) (f6) (f6)
Id6sek otthonaba kerult 8 1 3 3
Elhunyt 20 11 5 16
Otthonaba tavozott 2 1 4
Apolasi osztalyra kerdilt - - -
Koérhazba kerult - - - -
Osszesen: 36 14 9 23

A gondozohazbdl valo kikerulés okai kozott kiemelked6en magas volt az elhalalozas

miatti megszuntetés, mely az igénybe vevok magas életkorabdl és rossz egészségi

allapotabdl ered. Az el6z6 évihez képest emelkedett azon igénybe vevik szama,

akiknek az egészségi allapota oly mértékben javult, hogy otthonukba tavozhattak.
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Az ellatottak életkor és nemenkénti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)
40 - 59 év - 1 1
60 - 64 év - 1 1
65 - 69 év 1 1 2
70 -74 év - 1 2
75-79 év 1 7 8
80 - 89 év 4 15 19
90 év felett 1 7 8
Osszesen: 7 33 40

Eletkor szerint a korabbi évekhez hasonléan tovabbra is a 80 év feletti korosztaly
képviseltette magat a legmagasabb aranyban (67,5%), valtozatlanul jellemzé a néi

ellatottak magas aranya. 2019-ben az igénybe vevék 82,5%-a né volt.

Ellatasi igény szerinti megoszlas
90

82,5
80 72
70
61,29
60
50
40
28

30 22,58
20 15 16,13
10

0

Teljeskord ellatast igényel Nagyfoku segitséget Minimalis segitséget

igényel igényel

m2017.év m2018. év 2019. év

Evrél évre folyamatosan emelkedik az 4gyhoz kététt, Snmaguk ellatasara nem képes
idések szama. 2019-ben ismét emelkedett a teljeskori ellatast igényl6k aranya és

csupan 1 f6 olyan ellatott volt, aki csak egészen minimalis segitségre szorult.
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Az igénybevétel idétartamanak alakulasa

Gondozdéhazban 2017. 2018. 20109.

eltoltott idé (f6) (f6) (f6)

1 honapnal kevesebb - 1 5
1 hénap - 2 6

2 hénap - 1 3

3 hénap 1 1 3

4 hénap 4 2 1

5 hénap 1 1 3

6 hdnap 1 - 2

7 honap - - -

8 hénap 1 1 -

9 hénap 3 - 3

10 honap 1 - 2

11 hénap 4 - -

12 honap 2 - -
Even tul 13 16 12
Osszesen: 31 25 40

2019-ben tovabb emelkedett azon ellatottak szama, akik csak néhany honapot
toltottek a Gondozohazban, tdbben mar olyan rossz egészsegi allapotban kerultek be
az intézménybe, hogy rovid idén belll elhalaloztak.

Az el6zb évekhez hasonléan magas volt azok aranya, akik egy évnél hosszabb id6t
téltéttek el az intézményben. Ok az egészségi allapotuk miatt otthonukban mar nem

voltak gondozhatdk, ezért tartds bentlakasos intézményi elhelyezésre vartak.

A gondozottak allapotuktdl figgden vettek részt a napi, heti, havi rendszerességgel
szervezett foglalkozasokon a Gondozohaz, illetve a kozds épuletben 1évé Idbsek
Klubja rendezvényein. Sajnos évrél évre egyre kevesebben tudnak bekapcsolédni a
k6zbs programokba, mivel tdbbségik agyhoz kotott beteg. Szamukra a beszélgetések
és a felolvasasok jelentik a f6 kikapcsolédast, a kulvilaggal valé kapcsolatot. A
foglalkoztatds- és programszervezé havi rendszerességgel tartott felolvasast, a
terapias munkatars pedig heti-kétheti rendszereséggel latogatta a lakdkat.

A gondozottak egészségi allapotanak meg6brzését, javitasat az intézmény orvosa,

terapias munkatarsa és gyogytornasz segitette.
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Az intézmény ellatottai korében a beszamoléban eddig ismertetett o6t ellatasi
forma tekintetében (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, idések nappali ellatasa, idéosek atmeneti elhelyezése) a korabbi

évek gyakorlatanak megfelel6en elégedettségi felmérés késziilt.

A felmérés kérdbiveken — személyes lekérdezés modszerével — tortént, amelyben az
intézményi csoport terapias munkatarsa, illetve az étkeztetést, hazi segitségnyujtast
és az id6sek nappali ellatast biztositd szakmai egységek munkavallaloi mikodtek
kdzre. A felmérés soran 1.351 db kérddiv kerilt kikildésre, ebbdl 1.123 db érkezett
vissza, ami 83,12%-os valasz-informaciot jelent.

A felmérés soran legaktivabbak az idések nappali ellatasat igénybe vevok voltak,
96,64%-uk valaszolt a feltett kérdésekre. Osszeségében elmondhatd, hogy az
intézmény szolgaltatasait igénybe vevék tobbsége valaszolt a kérdésekre, orult a
lehetéségnek, tdbb pozitiv visszajelzés érkezett, de természetesen negativ kritikak is

megfogalmazodtak.

Az étkeztetést igénybe vevék korében altalanossagban elmondhaté volt az
elégedettség az étel mennyiségével kapcsolatban. Az étlap valtozatossagat tobben
kritizaltak, véleménylk szerint tul gyakran ismétlédik a menasor, illetve egyes
ételféleségek el6fordulasat (pl. csirkehus) tul gyakorinak talaltak.

A szolgaltatast szervezd szakmai egységek munkatarsai folyamatosan ellenérizték a
kiszolgalt étel mennyiségét, minéségét, valamint az étrend valtozatossagat.

Az ételkioszto helyeken tortén6 adagolas gyorsasagara, a tisztasagra és a szemeélyzet
viselkedésére vonatkozéan nem érkezett panasz, tobben kihangsulyoztak a
szemeélyzet kedvesseéget, figyelmességét. Az étkeztetéshez kapcsolddd adminisztrativ
tevékenységekkel (kiértesitéssel, szamla atlathatésagaval, fizetéssel), a valaszadok
szinte 100%-ban elégedettek.

Az ebéd hazhozszallitasa a valaszaddk véleménye szerint jOl szervezett volt. A
szallitast végz6k munkajaval, hozzaallasaval, magatartasaval igen magas szazalékuk
volt elégedett. Sok id6s szamara az ételszallitd személye jelenti az egyetlen napi
kapcsolat a kulvilaggal, é€s nagyon halasak minden j6 széért. Tobben kiemelték a

szallitok kedvességét, udvariassagat és segitbkészséget.
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A hazi segitségnyujtast biztositd négy szakmai egységben dolgozé gondozok
munkajaval az el6z6 évekhez hasonldéan kozel 100%-os volt az elégedettség.
A szolgaltatast igénybe vevo id6sek szinte csak pozitiv jelzdvel illeték /lelkiismeretes,
seqgitbkész, figyelmes stb./ az ellatasukat segité gondozodkat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesll6k megfogalmaztak, hogy a
jelz6készulék azért fontos szamukra, mert biztonsagot nyujt, csokkenti az egyedullét
miatti félelemérzetiket és hozzatartozoik is nyugodtabbak.

A 2019-es évben megtortént a régi, elavult készulékek cseréje, ennek kdszdonhetdn az
el6z6 évekhez képest joval kevesebb kritika fogalmazodott meg a készllékek
mikodésével kapcsolatban. Az ellatast igénybe vevék 100%-ban elégedettek voltak a
szolgaltatast nyujt6 munkatarsak szakmai munkajaval.

Az id6sek klubjai a valaszaddk szerint jol szervezetten, képzett gondozoi hattérrel
mukodtek, a dolgozok munkajat, hozzaallasat, magatartasat szinte minden valaszadé
pozitiv jelzdvel illette. A klubtagok korében kdzel 100%-o0s volt az elégedettség a
klubban folyé kozdsségi élettel, a programokkal. A valaszokbdl is kitinik, hogy a
klubszolgaltatast igénybe vevék életkora emelkedik, egészségi allapotuk romlik, mivel
tobben jeleztek, hogy bizonyos programokon pl. kirandulasokon,
sportrendezvényeken egészségi allapotuk miatt nem tudnak részt venni.

Az Idéskoruak Gondozéhazaban a 17 f6 ellatottbol 7 f6 volt a felmérés idépontjaban
olyan egészségi allapotban, hogy tudott valaszolni a kérdGiven szerepl6 kérdésekre.
Az igénybe vevlOk elégedettek voltak a szamukra biztositott ellatassal, az 6ket gondozoé

munkatarsak hozzaallasaval, munkajaval, a szamukra szervezett programokkal.

7. Intézményi Csoport

Az Intézményi Csoport 2019-ben a munkatervben megfogalmazott célkitlizések
szerint mikodott. Tevekenysége egyarant iranyult az ellatast igénybe vevokre és az
ellatast nyujtdkra. Tagjai az intézményi szervezetben — az alapfeladatok ellatasa
mellett — fontos szerepet vallaltak a szolgaltatd tevékenység szinvonalanak
emelésében.

A csoport munkatervben meghatarozott feladatait 1 f& csoportvezets, 1 f6

foglalkoztatas- és programszervez6 és 1 f6 terapias munkatars latta el.
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Az Intézményi Csoport feladatai voltak:

e a palyazati lehet6ségek figyelemmel kisérése,

e a korabban megvaldsult projektek éves fenntartasi jelentéseinek, szakmai
beszamoldjanak elkészitése,

o folyamatos kapcsolattartas a varosban mikodé szakmai és civil szervezetekkel,
intézményekkel,

e a ,Szocidlis Hét” és az ,Egészség-hét” varosi rendezvényeihez csatlakozva
segitségnyujtas az intézmeényi programok szervezésében, lebonyolitasaban,

e azintézmeény tevékenyseégeit, szolgaltatasait bemutatd kiadvanyok tartalmanak, a
tajékoztaté anyagok korének frissitése és bévitése,

e az intézményi szakkonyvtar anyagainak folyamatos frissitése, szakcikkek,
tanulmanyok gyUjtése a munkatarsak szakmai ismereteinek bovitése céljabal,

e szerepvallaldas az intézmény életét, mikodését propagaldé médiaanyagok

Osszeallitasaban, a honlap naprakész informaciokkal valé feltoltésében.

Az intézményi csoport vezetdje végezte a személyes gondoskodast végzé
személyek  tovabbképzéséhez, muakodési nyilvantartadasahoz kapcsolddo
adminisztraciot, az intézményi és dolgozdéi telefon-el6fizetések bonyolitasat; az
intézményi  beruhazasok, beszerzések adminisztracidjat; két nemzetkozi
gyermekvédelmi konferencia megszervezését, az intézmény szabalyzatainak
rendszerezését és felllvizsgalatanak el6készitését, valamint iranyitotta a csoport

munkajat.

A terapias munkatars folyamatosan, ill. igény szerint végezte az ellatasban
részesulék és ellatast nyujtok pszichés és mentalis gondozasat.

Feladatainak programozasat a szakmai egységek esetmegbeszélései, illetve a
spontan modon jelzett igények, problémafelvetések alapjan végezte.

Az Ugyek gyors és hatékony kezelését a szakmai egységekkel kialakitott folyamatos,
€l6 munkakapcsolat biztositotta.

Koordinalta a kollégak szakmai tovabbképzését, szervezte az intézményben a nyari
diakmunkat.

Koordinalta a dolgozok foglalkozas-egészséguigyi vizsgalaton vald részvételét.
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Kezelte az idések nappali ellatasaban, ill. a demens nappali ellatasban részesulé
klubtagok és csaladtagjaik kozott felmertlt konfliktusokat.

A Gondozoéhazban anyak napi Unnepséget szervezett az egységhez tartozé idések
klubja tagjainak a Nyitra utcai Altalanos Iskola tanuléinak részvételével, ahol sajat
készitésl ajandékkal és viraggal kedveskedtek az édesanyaknak.

A IX. szamu szakmai egységben Mikulas Unnepséget szervezett az ellatottaknak a
gondozondk kdzremikodéseével. Mikulasjelmezbe Oltozve verssel és énekkel jartak
korbe az agyban fekv6 ellatottakat, gyumolccsel, szaloncukorral, csoki mikulassal
szereztek oromet az idéseknek.

A ,Szociadlis Hét” varosi rendezvényeihez csatlakozva segitséget nyujtott az
intézmeényi programok szervezésében, lebonyolitasaban.

Igény szerint latogatta és tanacsokkal latta el a hazi segitségnyujtasban részesulé
id6seket.

Részt vett a 2019. évi elégedettségi vizsgalat el6készitésében, lebonyolitasaban és
kiértékelésében.

Mediatorként bekapcsolddott a kapcsolatigyelet munkajaba.

Koordinalta a felmerulé szocialis és jogi természetl ligyeket.

Dokumentalta és archivalta az intézményi programokat, eseményeket.
Kozrem(kodott az intézmény kozpontjaban és az idések klubjaiban szervezett

rendezvények el6készitésében és lebonyolitasaban.

A foglalkoztatas- és programszervez6é folyamatosan végezte az ellatasban
részesulék szervezett foglalkoztatasat, segitséget nyujtott az Idések Klubjaiban és a
Gondozdéhazban szervezett programok lebonyolitasaban.

Figyelemmel kisérte a varosi, megyei, orszagos programokat, kulturalis
rendezvényeket, versenyeket, sziUkség szerint részt vett azok el6készitésében,
lebonyolitasaban.

Intézményi  szintl  ismeretterjesztd, szérakoztatdé és sportrendezvényeket,
vetélkeddket, életmdd tanacsadasokat, kiallitdsokat, balokat, kirandulasokat
szervezett a felmerild igények alapjan.

Folyamatosan frissitette az intézményi és a varosi honlapon az idések klubjaiban

szervezett programokrél szold informaciokat.
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Szerkesztette az Oszirézsa Klubhiradd c. lapot és kdzremiikddott annak idések
klubjaiba valo eljuttatasaban.

Tapasztalatcseréket szervezett klubvezeték szamara.

Folyamatosan kapcsolatot tartott a varosban mikodé szakmai, kulturalis és
miveldédési intézményekkel, valamint civil szervezetekkel (kiemelten: Berzsenyi
Daniel Megyei Konyvtar, Vas Megyei Szakositott Szocialis Intézet, Vas Megye és
Szombathely MJV Nyugdijas SzOvetsége, Vas Megyei Rendér-fékapitanysag Blinugyi
lgazgatosag, Vas Megyei Csalad, Esélyteremtési és Onkéntes Haz, Uj Nemzedék
Szombathelyi K6zdsségi Tér, Szombathelyi Hatarér Nyugdijasok Egyesulete, Vas
Népe, Szombathelyi TV, Magyar Katolikus Radio, Kamoni Arborétum és Okoturisztikai
Kozpont, Herényiek Haza, Parkerdei Kertbarat Egyesulet, Savaria Szimfonikus
Zenekar, AGORA Szombathelyi Kulturalis Kbzpont).

A programok megvalositasahoz tamogato szervezeteket, szponzorokat kutatott fel.

8. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok mikodeési teruletén a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa a feladat. A csaladsegiték munkavégzésik
soran személyes szocidlis szolgaltatas keretében szocialis segité munkat

koordinalnak és végeznek.

A szakember szocialis adatok gy(jtésével tajékoztatja a szulét, a valsaghelyzetben
lévé varandds anyat az 6t megilletd jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrodl. Segiti az
érintett csaladokat szukségleteik kielégitésében, problémaik megoldasaban, céljaik
megvalositasaban. A szocidlis segitbmunka keretében feltarja a csalad mikodési
zavarait, problémait, feltérképezi és mozgositia a természetes és mesterséges
tamaszait, az igénybe vehet§ erbforrasokat, szolgaltatasokat. Koordinalja az
esetkezelésben kdzremikodd szakemberek, szolgaltatasban dolgozok
egyuttmikodését, folyamatosan kapcsolatot tart velik. Az aktualis probléma
megoldasaban érintett O0sszes szakember a csalad- és gyermekjoléti kozpont
bevonasaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez. A gondozasi folyamat
soran rendszeresen értékeli a végzett szakmai munkat, az elért eredményeket és ezek

ismeretében megfogalmazza a tovabbi iranyokat.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdl szabadidés és kozOsségi
programokat szervez. Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében
folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyeztetd
korilményeket, a veszélyeztetett személy, illetve csalad szlkségleteit. Segiti a
valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a csaladok atmeneti otthonaban igénybe
vehet6 ellatashoz valdo hozzajutasban, a csaladokat, gyermekeket az atmeneti
gondozashoz valé hozzajutasban, a gondozast szikségessé tevO okok
megszuntetésében. Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevék ugyeinek hatékony
intézéséhez, tajékoztatast ad az igénybe vehetd jogi képviselet lehetéségérél.

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit
és a gyamhivatal felkérésére Oorokbefogadas esetén tajékoztatast nyujt az
orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, korulményeirdl és a csaladba vald
beilleszkedésérol.

Informacidkkal, tanacsadassal el6segiti a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet
fennallasanak megallapitasat.

Kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét, szikség esetén
ideiglenes hatalyu elhelyezésre tesz javaslatot.

A szolgalat munkatarsai figyelemmel kisérik a telepllésen él6 csaladok, gyermekek,
személyek életkorulményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szukségleteit.

Veszélyeztetettséqg, illetve krizishelyzet észlelése esetén a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértekéhez, a gyermek, az egyén, a csalad sziukségleteihez
igazodo intézkedést tesznek a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése, illetve
a veszélyeztetettség megszuntetése érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal 2019-ben 1291 ugyfél (2018. évben 1304
ugyfél) fordult meg, ebbdl 485 f6 (2018. évben 592 f6) volt Uj. Az Uj igénybe vevék
szama a beérkezett jelzések szamanak csokkenése miatt 18%-kal kevesebb volt, mint
az el6zd évben.

A kliensforgalom a 2019. évben 10.091, 2018. évben 11.295 volt.
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Alapszolgaltatast igénybe vevék szama
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Az intézményt felkeresd csaladok életében a legfébb felmerlld problémak: az anyagi
563 (2018-ban 625), a csaladi-kapcsolati konfliktus 157 (2018-ban 128), a
gyermeknevelési 134 (2018-ban 110), az életviteli 74 (2018-ban 98), valamint az
informaciokéréssel kapcsolatos 66 (2018-ban 85), az egészségugyi probléma 60
(2018-ban 38) és a lelki-mentalis probléma, pszichiatriai betegség 53 (2018-ban 41)
esetben voltak.

Az els6dleges problémak korében nétt a csaladi-kapcsolati  konfliktusok
eléfordulasanak szama, az anyagi problémak szama jellemzéen csokkent.

Az esetek dont6 tobbségében a problémak komplexen jelentek meg az egyének,
csaladok életében. A csaladsegitok a problémahoz igazitva egyénre szabott komplex
esetkezelést biztositottak, melyhez segitségll hivtak az ugyfél természetes és

mesterséges tamaszait.
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A szolgaltatast igénybe vevo esetek szama elsddleges
probléma szerint

700
600
500
400
300
200
100

m 2018

m 2019

Szakmai tevékenység alakulasa

6000 (4957 5334 _ 5347

4502

4225 4073

2789
2731

591
‘ a4 163 w2018

0 &= — w2019

A szakemberek problémahoz igazitott szakmai tevékenysége 2019-ben elsésorban
tanacsadas 5347 (2018-ban 5334), csaladlatogatas 4502 (2018-ban 4073),
informacionyujtas 4225 (2018-ban 4957), segité beszélgetés 2731 (2018-ban 2789),
ugyintézésben valé segitségnyujtas 1147 (2018-ban 1079), valamint hatralékkezelési
tanacsadas 1175 (2018-ban 997) formajaban valdsult meg, illetve lehetéség nyilt jogi,
pszichologiai tanacsadas, egyeéni, par- és csaladterapias szolgaltatasba valo

kozvetitésre is.
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Adéssagkezelési szolgaltatas

Az adodssagkezelési szolgaltatas célja a lakossagi kozuzemi dijhatralékok
csokkentése, az addssagproblémaval kizd6é haztartasok problémainak komplex, a
szocialis munka eszkoztaraval torténd kezelése.

SZMJV Onkormanyzata Koézgyllésének 8/2015. (11.27.) szaml onkormanyzati
rendelete 2015. marcius 1-t6l a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolodd hatralékot
felhalmozo6 személyek részére telepulési tamogatas keretében nyujt segitséget.

Az addssagkezelési szolgaltatas id6tartamat az el6zetes, a hatarozattal rendelkez6 és
az utolagos egyuttmikodés id6tartama egyuttesen képezi.

2019. januar 1. és 2019. december 31. kozott dsszesen 35 f6 rendelkezett
addssagkezelési tamogatas megallapitasara szold hatarozattal (2018. évben 55 6).
A szolgaltatast igénybe vevok szama csokkenésének oka, hogy az adossagkezelési
szolgaltatas jogosultsagi feltételeinek a hatralékkal rendelkezdék egy része nem tud

megfelelni, elsésorban jévedelmi viszonyaik miatt.

Lakbérhatralékkal rendelkez6 ligyfelekkel torténo segité munka

A 36/2010. (XI1.01.) sz. 6nkormanyzati rendelet 23. §-anak megfeleléen tortént a
szakmai munkaveégzes a harom vagy annal tobb havi lakbérhatralékkal rendelkezbkkel
a SZOVA Zrt. jelzése alapjan.

A szakemberek a lakbérhatralékkal rendelkezé Ugyfelekkel kozosen attekintették a
csalad élethelyzetét, lehetbségeit, fizetési kapacitasait és az igénybe vehetd pénzbeli
és természetbeni tamogatasok korét. A csaladseqitdé az tgyféllel k6zdsen cselekvési
tervet készitett a fennallé hatralék rendezésére vonatkozdan.

A szolgaltatas 2019-ben 196 f6t érintett, mely a 2018-as adathoz (212 f6) képest
lényeges eltérést nem mutat. A lakhatas biztositdsa és megébrzése érdekében a
szakemberek az észlel6- és jelzbrendszer tagjaival — kulondsen a kozuzemi

szolgaltatokkal és a SZOVA Zrt-vel — szorosan egyuttm(ikodtek.

TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé ligyfelekkel térténd segité munka

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Koézpont és Gyermekjéléti Szolgalat és a
Szombathelyi Tavh&szolgaltatd Kft. kdzott Iétrejott egyluttmikddési megallapodas —
folyamatos kapcsolattartasi kotelezettség vallalasa mellett — lehetévé tette a

szocialisan raszoruld kliensek szamara a felhalmozott hatralékuk torlesztését.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz forduld dgyfelek jelentés része anyagi
problémaval kuzdott, ezért sok esetben nehézséget jelentett a kdzluzemi szamlak
fizetése, melynek kovetkeztében hatralék halmozodott fel.

2019-ben 61 személy (2018. évben 73 f6) esetében nyujtott segitséget az intézmény
a TAVHO-dij tartozasok rendezésében. Az el6z6 évihez képest a szolgaltatast igénybe
vevOk szama minimalisan csokkent, ugyanis a hatralékosok kdzvetlendl a
szolgaltatoval is kothettek részletfizetési megallapodast.

A csaladsegitbk a szakmai munkavégzés soran az életvezetési és
haztartasgazdalkodasi tanacsadas mellett folyamatosan nyomon kovették a lakhatasi

kiadasok befizetéseit is.

Szocialis szallason élokkel torténd segité munka

A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat Aaltal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasarol szo6ld
36/2010. (XI1.01.) sz. bnkormanyzati rendeletben kerilt bevezetésre a szocialis szallas
intézménye, mely a kilakoltatassal veszélyeztetett csaladokon kivan segiteni.

A szocialis szallas az dnkormanyzati bérlakasban él6 és alacsony jovedelmuk miatt a
bérlakas fenntartasara nem képes, igy lakhatasukban veszélyeztetett személyek
részeére biztositott, szocialis szolgaltatadsokkal dsszekapcsolt atmeneti lakhatasi forma.
A rendelet elfogadasatél 2019. december 31-ig eltelt id6szakban a szocialis szallasok
szama 181 db volt, ebbdl az atmindsitettek szama 103 db, a felajanlottaké 78 db volt.
A megkotott egylttmikodési megallapodasok szama: 153 db, a szallashasznalati
szerz6dések szama 149 db.

Nem irta ala az egyuttmikodési megallapodast: 28 f6.

A 2019. december 31-i allapot szerint a szocidlis szallasok szama: 42, ebbdl az
atmindsitések szama 16, a felajanlasoké 26. A haztartasok szama dsszesen: 42, ebbdl
egyszemélyes 10, csalad 32.

A szocidlis széallason élék esetében 2019. december 31-ig a kdvetkez6 kimenetek
valosultak meg: kérte a bérleti jogviszony visszaallitasat 51 6, felmondas 5 6, leadta
a lakast 6 6, szallashasznalati szerz6dés nem kerllt meghosszabbitasra 28 16, Id6sek
Otthonaba kerllt 4 6, elhunyt 6 f6, rendkivili szocialis krizishelyzetére tekintettel
atmeneti szallas kerult kijelolésre 1 {6, a szallashasznalati szerz6dés hosszabbitasara

vonatkozo javaslat visszavonasra kerult 1 f6 esetében.
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Szanalas miatt 4 f6, a szallas nem megfeleld min6sége miatt 1 {6 szamara uj szocialis
szallas kerult kijelolésre.

A szolgaltatas indulasa 6ta 2019. december 31-ig a befizetett hatralékok 6sszege az
intézmény kimutatasa szerint: 16.473.777,- Ft.

A csaladseqiték a rendszeres kapcsolattartas soran motivaltak az Ugyfeleket arra,
hogy a lakhatassal kapcsolatos kiadasaikat, meglévdé hatralékaikat rendezzék.

Szukség esetén segitséget nyujtottak a mindennapi életvitelhez.

Krizises atmeneti lakashasznalokkal torténd segité munka

A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat Aaltal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tdmogatasok szabalyai megallapitasarol szolo
36/2010. (XI1.01.) sz. 6nkormanyzati rendelet 3. §-aban kerult meghatarozasra a
rendkivuli krizishelyzet alapjan kijelolt atmeneti szallas intézményrendszere.

A helyi rendelet lehet6évé tette, hogy azok a személyek, akik lakhatasukat énerébdél
mas modon nem tudtak megoldani, kérelmet nyujtsanak be az illetékes iroda felé.
Azon ugyfelek szamara, akiknél az adott lakasra torténd kijeldlés megtortent,
egyuttmikodeési kotelezettség kerult eldirasra a szocialis szolgaltatéval.

2015. év eleje és 2019. december 31. kdzott megkotott szallashasznalati szerz6dések
szama: 246 db.

A kijelolést kovetéen nem fogadta el a lakast: 33 16, ebbdl 3 f6 albérletbe koltozott, 16
f6 a lakok6zosség miatt nem kivant a kijelolt atmeneti szallasra koltdzni, 1 f6 szivességi
lakashasznaloként maradhatott korabbi lakéhelyén tovabb, 1 f6 hozzatartozojanak
betegsége miatt nem tudta elfoglalni a lakast, 1 f6 szamara 2 lakas is felajanlasra
kerult, egyiket betegség, masikat a lakok6zosség miatt nem fogadta el. 1 f6 szamara
a felajanlott lakds messzire esett a kérelmezd csaladjanak elérhetésegétdl, 3 6
szamara nem felelt meg a felajanlott lakas, 2 {6 egészségi probléma miatt nem fogadta
el a lakast, 3 fének a lakhatasi problémai megoldédtak mas moédon, 1 f6 az
albérletében maradt.

2019. december 31-i allapot szerint krizises atmeneti szallasok szama: 84 db.
Haztartasok dsszesen: 84, ebbdl egyszemélyes 27, csalad 57.

A lakasok komfortfokozat szerint: 6sszkomfortos 52, komfortos 28, félkomfortos 1,

komfort nélkuli 3.
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A krizises atmeneti szallason élék esetében az indulas 6ta a kdvetkezd kimenetek
valdésultak meg: bérlévé valt 121 {6, visszaadta a lakast a kezelének 20 f6, jogcim
nélkdli lakashasznald 14 f6, kilakoltatasra kerult 3 f6, elhunyt 3 f6 és 1 f6 albérletbe
koltozott.

A szakmai munkavégzés soran a csaladsegiték az Ugyfelekkel kb6zdsen cselekvési
tervet dolgoztak ki a lakhatasi kiadasok rendezésére, valamint a felmerilé egyéb

problémak kezelésére vonatkozoan.

Feladatellatasi megallapodas alapjan biztositott szolgaltatas

Szombathely kdzigazgatasi tertletén kivil tovabbi 22 telepllésen biztositotta az
intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, ahol 6sszesen 100 f6 szamara
tortént segitségnyujtas. Az Uj kliensek szama 59 f6 volt.

A szolgaltatasban részesulok Osszesen 700 alkalommal kerultek kapcsolatba az
intézmény szakembereivel.

Az ellatott csaladok korében elsédleges problémaként a csaladi-kapcsolati
konfliktusok (43), a gyermeknevelési problémak (17), az életviteli problémak (10),
elhanyagolas (7), egészségi probléma (7), valamint az anyagi problémak (6) jelentek
meg.

A legjellemzébb szakmai tevékenységek: a tanacsadas (590), a csaladlatogatas (456),
az informacionyujtas (320), valamint a segitd6 beszélgetés (262). Az észlels- és
jelzérendszeri tagokkal rendszeres és intenziv volt a kapcsolat, az érintett

szakemberekkel tobb esetkonzultaciora is sor kertlt.

Az észlel6- és jelzérendszer miikodtetése

Az észlel6- és jelzbérendszer mikodtetésének célja, hogy a problémak idében
felismerhetéek legyenek és mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriljenek. A
jelzbrendszer szervezése és mikodtetése alapvetéen a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok feladatkorébe tartozik, ezen belll a telepulési jelzérendszeri felel6s
feladata.

A tevékenyséqg miikodtetése a kovetkezd forumokon keresztil torténik:

- szakmakozi megbeszélések
- esetkonzultaciok, esetmegbeszélések, esetkonferenciak

- éves szakmai tanacskozas.
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Az észlel6- és jelz6rendszer tagjai szamara szakmakdzi megbeszélések szervezésére
kerGlt sor, melyek célja a résztvevék feladatainak, jogkoérének, szakmai
lehet6ségeinek, kompetencigjanak tisztazasa, illetve a jelz6rendszeri tagok
egyuttmikodéseével kapcsolatos kérdések egyeztetése, megbeszélése a k6zds munka

hatékonysaganak novelése volt.

2019-es évben megtartott szakmakozi megbeszélések

Résztvevok
Alkalom Résztvevd szervezetek ]
szama

A szombathelyi jarasban dolgozé partfogé felligyelék, B
2019.01. 23. | csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti 20 f6

kdzpont

Partfogo felligyel6k, gyamugyi tgyintézdk, iskolai védéndk,
2019. 02. 15. | az Egészségfejlesztési Iroda munkatarsa, rendérok, ovodai 29 {6

és iskolai szocialis segitbk, csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, csalad- és gyermekjoéléti kbzpont

A szombathelyi jarasban dolgozé gyamugyi ugyintézék,
2019. 03. 29. | partfogo fellgyeldk, REV Szolgalat, kdzépiskolai védéndk 32 4
koordinatora, korhazi szocialis munkas, csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoéléti kozpont

Csalad- és gyermekjoéléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti 26 16

2019.04.10. 1 | 57 00nt, bolcsddék, altalanos iskolak, KLIK

Palos Karoly Szocidlis Szolgaltaté Kozpont és
2019. 04. 12. | Gyermekjoléti Szolgalat Id6skoruak Gondozohaza, csalad- 36 6
és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti
kézpont, gondozasi korzetek, idések klubjai

Csalad- és gyermekjoéléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti 24 5
2019. 11. 08. p NSRS

kézpont, ugyeszség, birosag
2019, 11. 29. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti 37 4

kozpont, altalanos és kdzépiskolak

A szombathelyi jarasban dolgozé gyamugyi Ugyintézok,
Vas Megyei Teruleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat és B
2019. 12. 06. | Gyermekotthon, altalanos és kdzépiskolak, rendérség, 33 6
iskolai védéndk, csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad-
és gyermekjoéléti kdzpont

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok a 2019. évben 0sszesen 55 esetkonferenciat
tartottak a csalad, az érintett szakemberek, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kézpont bevonasaval. Az esetkonferenciak célja a kozos probléma definialasa, a vallalt
feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyittes megtervezése volt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 9. § (5)
bekezdés alapjan, hogy minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast

szervezzen, amelyen — a jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatasa alapjan —
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atfogdan attekinti és értékeli a veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer el6zb
eéves miukodéseét és szukseég esetén javaslatot tesz a mikodésuk javitasara.
Szombathelyen 2019. februar 22-én megrendezésre kerult a 2018-as évre vonatkozé
éves szakmai tanacskozas, melyen 64 f6 vett részt.

A tanacskozas anyaga a jelz6rendszeri tagoktol visszaérkezett értékelé kérddivek
alapjan kerult osszeallitasra, a jelzett problémak és javaslatok alapjan készult el a
jogszabaly altal elirt intézkedési terv, mely az alabbiakat tartalmazza:

a) a jelz6rendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

c) az éves célkitlizéseket,

d) a telepllésre vonatkozd célok elérése és a jelzbrendszeri mikodeés

hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett Iépéseket.

Az észlel6- és jelz6rendszeri tagok altal kiildott
jeIZések Széma W Egészségligyi szolgaltato

B Személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis szolgaltatok

m Kisgyermekek napkozbeni ellatasat
nyujtok

130 ™ Atmeneti gondozést biztositok

B Kdznevelési intézmény

W Renddbrség

33 416

Szentkiralyi Tanoda

2019-ben a Szombathely, Szent Istvan kiraly u. 119. szam alatt talalhaté Tanoda
keretein belll havi rendszerességgel foglalkozasok szervezésére kerult sor, hasznos
idotoltést és élményt kinalva a szentkirdlyi lakokdzosség gyermekes csaladjai
szamara. A célcsoportot a 3-12 éves gyermekek alkottak. A programokon 6sszesen 9
csalad, 19 6 érintett csaladtaggal vett részt.
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A foglalkozasok témait az évszakok valtozasahoz, a jeles napokhoz, Unnepekhez és
népszokasokhoz igazitottak a szervezdk. Tavasszal a husvét, illetve az anyak napja
hatarozta meg a kreativ foglalkozasok témajat, 6sszel foként a természet adta
termények felhasznalasaval alkothattak a résztvevék. A téli honapokban jellemzéen
az advent, és a karacsony Uunnepkore nyujtott szamtalan lehetéséget az
onmegvaldsitasra. Az elkészult targyakat a résztvevok hazavihették, s ahogy
elmondtak, még nagyobb kedvet kaptak arra, hogy a megismert kézmives technikakat
otthon is gyakorolhassak.

A gyermekek szivesen rajzoltak, orommel engedtek teret képzelberejuk, kreativitasuk,
alkotasvagyuk szarnyalasanak. A programok megvalositasa soran a szulék is
szivesen bekapcsolddtak gyermekeik kézmives tevékenységébe.

A j6 hangulatu foglakozasok soran igényes munkak, sokszinl alkotasok szulettek,
amelyek sikerélményt adtak az alkotoknak. A szabadiddé hasznos eltdltéséhez kinalt
kézmives programok elérték céljukat: a gyermekek a csoportfoglalkozasok alkalmaval
meghatarozé élményeket szereztek, amik értékrendjuket és magatartasukat a

késbbbiekben is befolyasoljak.

9. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szombathely varos kdzigazgatasi tertletén kivul,
a szombathelyi jarasra kiterjedéen a felmerild igényeknek megfeleléen biztositott
ellatast. A specialis szolgaltatasok mellett ellatta a gyermekvédelmi gondoskodas
korébe tartoz6 hatdsagi intézkedésekhez kapcsoldédd, a gyermekek védelmére
iranyulo tevékenyseéget.

A szakmai munkat esetmenedzserek és tanacsadok végezték. Részt vettek a hatdsagi
intézkedések elb6készitésében, a dontést kdvetbéen az érintett csaladoknal szocialis
segitd munkat koordinaltak és végeztek.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont 2019-ben 118 (2018-ban 207) esetben tett
javaslatot hatésagi intézkedésre.

A feladatellatas 524 gyermekre - 321 csaladra (2018-ban 580 gyermekre, illetve 351

csaladra) terjedt ki.
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A szolgaltatast igénybe vevok szamanak
alakulasa az ellatasok tipusa szerint
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B Nevelesbe vetel

Az ellatas tipusa — hasonldéan a megel6z6 évekhez — jellemzben a védelembe vétel,

valamint nevelésbe vétel volt.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal kezelt
problématipusok megoszlasa
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A leggyakoribb problémak: a szllék, csalad életvitele (2019-ben 215 eset, 2018-ban
206 eset), a magatartas- és teljesitményzavar (2019-ben 153 eset, 2018-ban 198
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eset), az anyagi (2019-ben 123 eset, 2018-ban 220 eset), a gyermeknevelési
probléma (2019-ben 128 eset, 2018-ban 147 eset), valamint a csaladi konfliktus (2019-
ben 81 eset, 2018-ban 69 eset). Kisebb aranyban el6fordult szul6éi elhanyagolas,
beilleszkedési nehézség gyermekintézménybe, fogyatékossag, egyéb egészségugyi
problémak, valamint szenvedélybetegseég.

A megel6z6 évhez képest emelked6 tendenciat mutatott a szul6k, csalad életvitele, a

csaladi konfliktusok, valamint a szul6i elhanyagolas miatti gyermeki veszélyeztetettség

gyakorisaga.
A szakmai tevekenysegek alakulasa
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Az elmult év soran, csakugy, mint 2018-ban, a csalad- és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzsereinek és tanacsadoinak legjellemz6bb szakmai tevékenységei voltak:
az informacionyujtas, a tanacsadas, a segité beszélgetés, az ligyintézésben torténd
segitségnyuijtas.

Viszonylag magasabb gyakorisaggal el6forduld tevékenységek: az esetkonzultaciéd
(2018-ban 1435 eset, 2019-ben 1480 eset), a csaladlatogatas (2018-ban 1349 eset,
2019-ben 1389 eset), a pszicholdgiai tanacsadas (2018-ban 646 eset, 2019-ben 975
eset) és a kapcsolattartasi Ugyelethez kapcsol6do tevékenységek (2018-ban 1639

44




eset, 2019-ben 2016 eset). Valamennyi felsorolt tevékenység igénybevétele
vonatkozasaban emelkedés volt tapasztalhatd az el6z6 évhez képest.

A szakmai munkavégzeés soran az esetmenedzserek a hatdésagi intézkedést elrendel6
hatarozat véglegessé valasat kovetéen segitették az érintett gyermek és csaladja
problémainak kezelését. Ennek érdekében koordinaltak a feladatok ellatasat, szikség
szerint szocialis segitd tevékenységet végeztek egyuttmikodve a csalad- és
gyermekjoéléti szolgalatok csaladsegitbivel.

Egyéni esetkezelés soran feltartak a csalad mikodési zavarait, az egyes egyént és a
csaladot érintd problémakat és hozzarendelték ezekhez a megoldasi alternativakat.
Feltéerképezték és mozgositottak a csalad természetes és mesterséges tamaszait,
mobilizaltak eréforrasait.

Segitették a klienst a valtozasban és a valtoztatasban. Szakmai tevékenységuk soran
rendszeresen értékelték az eltelt id6 alatt végzett szakmai munkat, az elért
eredményeket és ezek ismeretében megfogalmaztak a tovabbi iranyokat. Az
esetmenedzserek a csalad koré szocialis védéhalot épitettek, melynek keretében
rendszeresen kapcsolatot tartottak az esetkezelésbe bevont szakemberekkel,
kozosen meghataroztak a csalad helyzetének javitasa érdekében szikseéges
|épéseket és feladatokat.

Az esetmenedzserek a szocidlis segitd tevékenység ellatasa és koordinalasa soran
részt vettek hivatalos ugyek intézésében, védelembe vételi és felllvizsgalati
targyalasokon, elhelyezési értekezleteken.

Hatosagi intézkedésekhez kapcsoloddan kornyezettanulmanyokat keészitettek. A
gondozott  csaladokkal kapcsolatban allo  szakemberek  részvételével
esetkonferenciakat szerveztek, esetmegbeszéléseket, esetkonzultaciokat tartottak. A
szolgaltatast igényl6knek lehetéséget biztositottak a kézpont altal nyujtott specialis
szolgaltatasok (jogi, pszicholégiai tanacsadas, egyéni-, par- és csaladterapia)
igénybevételére.

A szakmai munkavégzés soran felmerulé dilemmak feloldasa és a kiégés megel6zése
érdekében az esetmenedzserek 2019-ben, 6 alkalommal vettek részt szupervizion.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont Szombathelyen kivil a szombathelyi jarashoz
tartozo 39 telepulésen biztositja a hatdsagi intézkedésekhez kapcsoldédo gyermekjodléti

szolgaltatasi feladatokat, valamint a specialis szolgaltatasokat.
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2019-ben 6sszesen 90 gyermek/58 csalad, mig 2018-ban 104 gyermek/58 csalad
vette igénybe a szolgaltatast.

A kezelt problémak kozul elsé helyen a szulék, csalad életvitelébél adodo probléma
allt (2019-ben 26 eset, 2018-ban 30 eset), de jelentkeztek gyermeknevelési problémak
(2019-ben 15 eset, 2018-ban 10 eset), magatartas- és teljesitményzavar (2019-ben
17 eset, 2018-ban 9), valamint csaladi konfliktus (2019-ben 15 eset, 2018-ban 15
eset). Kisebb aranyban fordult el6 szul6i elhanyagolas, gyermeknevelési probléma és
szenvedélybetegség. Az életviteli problémak és a csaladi konfliktusok kivételével,
valamennyi probléma el6fordulasa tekintetében emelkedés volt tapasztalhaté a
megel6zb évhez képest.

A legjellemzdbb szakmai tevékenységek a szocidlis segité tevékenység (2019-ben
893 eset, 2018-ban 849 eset), ill. a csaladlatogatas (2019-ben 317 eset, 2018-ban 127
eset) voltak.

Az esetmenedzserek a telepuléseken ellattak a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo feladatokat és eldsegitettéek a
kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok igénybevételét. A gondozott csaladokkal
kapcsolatban all6 jelz6érendszeri tagokkal rendszeresen tartottdk a kapcsolatot,
esetmegbeszélések, esetkonzultaciok formajaban. Az egylttmikddés hatékony volt a
gyermekvédelmi rendszer mas tagjaival, a gyamhivatallal, a terlleti gyermekvédelmi

szakszolgalattal és a gyermekvédelmi szakellatassal is.

Veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer miikodésének koordinalasa

A jelz6rendszer jarasi szintl koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
O0sszehangolta a jaras teruletén mUkodo jelzérendszerek munkajat. A csalad- és
gyermekjoéléti szolgalatok szamara igény szerint szakmai tamogatast nyujtott a
szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozasok szervezéseéhez,
valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
dsszehangolasahoz. Osszegyljtotte a teleplilések jelzérendszeri felelései altal
készitett helyi jelz6rendszeri intézkedési terveket.

A szakmai tevékenységhez tartoz6 feladatok ellatasat, illetve koordinalasat jarasi
jelzérendszeri tanacsadoé vegezte.

2019-ben 14 alkalommal (2018-ban 12 alkalom) vett részt a jarasi jelz6rendszeri

tanacsadd szakmakdzi megbeszélésen, 8 alkalommal (2018-ban 11 alkalom) éves
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tanacskozason. Valamennyi csalad- és gyermekjoléti szolgalat elkészitette és
megkuldte a kdzpont szamara az éves jelzérendszeri intézkedési tervet.
Veszélyeztetettséget észlels- és jelzérendszer mikodésével kapcsolatos problémat
nem jeleztek a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, és nem volt sziikség a szolgalatok
€s a jelz6rendszeri tagok kozotti konfliktusok kezelésére sem.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai tamogatasa

Az esetmenedzserek tajékoztattak a szolgalatokat a kozpont altal nyujtott
szolgaltatasokrol, az azokat érint6 valtozasokrdl, illetve a jaras teruletén elérhetd, mas
személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

A szakmai tamogatas érdekében a csalad- és gyermekjoléti kozpont havi
rendszerességgel — minden honap utolsé péntekén — biztositotta a lehetéséget a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara esetmegbeszélésre. Jellemzben
azonban ezt nem vették igénybe a szolgalatok, rendszeres volt viszont a napi, heti
szintli esetmegbeszélés, konzultacié telefonon, vagy személyesen a szolgalatok altal
ellatott telepliléseken. A szakmai munka soran megjelendé dontéshozatalok
elbésegitése érdekében a jarasi jelzérendszeri tanacsadd rendszeresen (2018-ban

102, 2019-ben 108 alkalommal) részt vett esetkonferencian.

Pszicholdgiai tanacsadas

2019-ben 139 f6 6sszesen 975 alkalommal, mig 2018-ban 107 f6 646 alkalommal vette
igénybe a szolgaltatast, melyet 2 f6 pszicholdégus nyujtott.

Az Ugyfelek altal megfogalmazott legjellemzébb problémak: pszichés panaszok,
szorongasos tunetek és hangulatzavarok, gyermek viselkedési problémai,
teljesitményzavarai. A megoldas érdekében a szakemberek pszicholdgiai
vizsgalatokat végeztek, valamint a tanacsadasban részesitették a hozzajuk forduldkat.
Szikség esetén az észlelé- és jelzérendszer tagjaival (6voda, iskola, pedagdgiai
szakszolgalat, teruleti gyermekvédelmi szakszolgalat) is tortént konzultacid és
informaciocsere a szakemberek részérél. Az intézményen belul rendszeresek voltak
az esetkonzultaciok a pszicholégusok és a csaladsegiték, illetve az esetmenedzserek
kozott.

Az eredmények kozott megemlitendd, hogy a pszichologiai kezelések hatasara
az ugyfelek pszichés allapota javult, a gyermekek tunetei csokkentek, enyhiltek vagy

megszilntek, a szul6-gyermek kapcsolat fejlédott.
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Egyéni, par- és csaladterapia

A szolgaltatas célja volt, hogy minél tobb csaladot és egyént hozzasegitsen életik
rendezéséhez, ill. csaladi kapcsolataik megdovasahoz, a valasok megel6zéséhez.

A kontextualis csaladterapia a csaladot olyan mikodé egyseégkeént tekinti, amelyben
barmely csaladtag problémaja az egész csaladi rendszer bevonasaval és aktiv
kozremikodésével oldhaté meg.

A terapeuta el6segitette, hogy az egyén, ill. a csalad mozgdsithassa erdforrasait,
bovithesse problémamegoldd készségeit. A terapia generalja a viselkedés
megvaltozasat, a csalad, az egyén érzelmileg megerésodik, ennek eredmeényeként
maga a csalad is mikodbképesebbé valik.

A csaladterapeuta 2019-ben a kdvetkezd problémak kezeléséhez nyujtott segitséget:
hazassagi krizis, generacios problémak, valas, munkahelyi-kapcsolati problémak,
pszichés panaszok, egyedullét, gyermeknevelés, kapcsolattartasi nehézségek, az
iskola és a csalad konfliktusai, teenager krizishelyzet, gyasz, szuicid
veszélyeztetettség, pszichiatriai és egyéb sulyos betegség eléfordulasa, fogyatékkal
élés.

A szakmai munkavégzés soran ceélzott és hatékony segitséget kaptak az igénybe
vevok a fennallé problémaik kezeléséhez.

Egyéni terapian, ill. konzultacion 24 f6 112 alkalommal (2018-ban 41 f6 122 alkalom),
csaladkonzultacion, csalad ill. hazassagterapian 28 csalad 131 alkalommal (2018-ban
11 csalad 57 alkalom), teenager konzultacion 6 fiatal 16 alkalommal (2018-ban 9 fiatal
16 alkalom), csaladi mediacion 5 csalad 5 alkalommal (2018-ban 1 csalad 2 alkalom)
vett részt. Mentalhigiénés gondozasra 7 f6 esetében 40 alkalommal (2018-ban 6 f6 56
alkalom) kerult sor. A csaladsegit6kkel, valamint az esetmenedzserekkel 32
alkalommal tortént esetmegbeszélés 14 csalad (2018-ban 22 esetmegbeszélés 6

csalad) ugyében.

Utcai és lakételepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja: a szabadidejuket az utcan toltd, kallédo,
csellengd gyermekek segitése, akik magatartasukkal a sajat testi, lelki, értelmi, érzelmi
fejlédésiket veszélyeztetik. A lakdhelyérdl dnkényesen eltavozo, ellatas és feligyelet

nélkdl maradé gyermek lakdhelyére torténd visszakerulésének elésegitése, szukség
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esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése.

FO cél: olyan bizalmi viszony kialakitasa a fiatalokkal, amely lehet6vé teszi, hogy a
megnyiljanak a szakemberek el6tt, felismerjék problémaikat, valamint megoldasukhoz
ne féljenek segitséget kérni.

Masik fontos cél, hogy a fiatalok minél kevesebb id6t toltsenek el felligyelet nélkil,
tagjai legyenek egy Osszeszokott kozOsségnek, hasznos, tartalmas és
személyiségeépitd élményeket élijenek at egyultt. Ezt segitette el6 az intézmény
kOzOsseégi tereinek népszerisitése a célcsoport korében.

A szolgalat munkatarsai hétfé6tél péntekig a délelétti, délutani, valamint a kora esti
orakban felkeresték a megyeszékhely azon tertleteit, ahol kapcsolatba kerulhettek a
szolgaltatassal érintett célcsoporttal, vagy ahol gyerekek, fiatalok tanitasi idé alatt vagy
az esti orakban feligyelet nélkul tartdzkodtak, esetleg devians magatartast
tanusitottak.

Az eredményesebb szakmai munka érdekében az utcai és lakotelepi szocialis
munkasok rendszeresen konzultaltak a csaladsegitékkel, esetmenedzserekkel.
2019-ben nem érkezett irasos jelzés az utcai és lakotelepi szocialis munkasokhoz és
6k sem tapasztaltak jelzést igénylé esetet a szakmai munkavégzés soran. Szobeli
jelzések torténtek, melyekre igyekeztek a szakemberek azonnal reagalni, az emlitett
helyeket feltérképezni, de egyik esetben sem akadtak fiatalok nyomara. Ismétl6dé
jelzésre nem kerult sor.

Az év soran az utcai és lakotelepi szocialis munkasok 6sszesen 132 fiatallal, 158
alkalommal (2018-ban 106 fiatallal, 196 alkalomma)l kerultek kapcsolatba.
Tapasztalatuk szerint kevesebb az utcan tanitasi id6ben csellengé gyerek, fiatal. A
délelétti utcai jelenlétre a szinidékben van nagyobb szikség. Tanitasi idében a
délutani terepmunkanak van létjogosultsaga.

Az utcai és lakételepi szocialis munkasok az Oladi Altalanos Iskolaban szervezett
k6zdsségi programok lebonyolitdsaban is részt vettek, felkérés alapjan kulonb6zé
sport- és kézmives foglalkozasokat tartottak. Segitséget nyujtottak a Rubeus
Egyesulet altal kiirt palyazat résztvevbinek toborzasaban, segitettek a programok

megszervezéseében, lebonyolitasaban.
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2019. oktdber, november, december hoénapjaiban az utcai és lakotelepi szocialis
munkasok kdzel 40 altalanos iskolai osztalyt kerestek fel a Szabad-tér Ifjusagi Klub

népszerlsitése érdekében.

Kérhazi szocialis munka

A szolgaltatas célja a szulészeti-n6gyogyaszati osztalyon a korhazi veéddnovel
egyuttmikodve a valsaghelyzetben 1évé anya és gyermekének segitése, a
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és -bantalmazas észlelése, majd a
szUkséges intézkedések megtétele, valamint a pszichiatriai és a rehabilitaciot végzé
korhazi osztalyokkal valé egyuttmikodes.

Az intézmény egyuttmikodési megallapodast kotott a Markusovszky Egyetemi
Oktatokérhazzal. A csalad- és gyermekjoléti kozpont kérhazi szocialis munkasanak
feladata a tanacsadas, az informacioszolgaltatas és a konzultacié biztositasa minden
érintett fél szamara.

Az egyuttmikodés eredményeképpen mar a korhazi tartozkodas ideje alatt
megkezdddik az aktualis probléma feltarasa.

2019-ben, hasonléan a megel6z6 évhez a csalad- és gyermekjoléti kozpont kérhazi
szocialis munkaval foglalkozé esetmenedzsere a kérhaz szocialis munkatarsaival
k6zdsen dolgozott azon, hogy a problémaval érintett csaladok biztositani tudjak a
gyermek egészséges testi, lelki, érzelmi, értelmi és erkolcsi fejlédését.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a kérhazi szocialis munkat
végz® esetmenedzser altal biztositott informacionyujtas, tanacsadas segiti az
egészségugyi személyzet munkajat azzal, hogy tampontot nyujthat a betegek nem
egészségugyi jellegli problémainak megoldasaban, az elhanyagolas és a
veszélyeztetettség megszintetésében.

A koérhazi szocialis munka 2018-ban 3 f6t, 2019-ben pedig 5 f6t érintett.

Kapcsolatugyelet

A specidlis szolgaltatas célja és feladata a valast kovetéen megromlott, vagy
egyaltalan nem mikodé szulb-gyermek kapcsolattartas rendezése, megallapodas
kialakitasanak segitése, lathatas megszervezése, a kapcsolattartashoz semleges

helyszin biztositasa.
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A célcsoport jelentds részét azok a szulék képezik, akik mar kilon élnek, és akut
konfliktust jelent naluk a gyermeklathatas. Esetenként még nincs hatésagi dontés a
kapcsolattartasrél, vagy ha van, az nem annak megfeleléen mikodik. A mediacio
modszerével nyugodt korualmények kozott tudjak segiteni az igénybe vevdket a
szakemberek a kapcsolattartas szabalyainak k6zos kialakitasaban.

Az év soran 2 olyan csalad volt, aki informaciot, idépontot kért a mediatoroktdl, de
végul esetikben személyes talalkozasra mar nem kerdlt sor.

A Kapcsolatugyelettel 2019-ben 65 csalad / 89 gyermek allt kapcsolatban (2018-ban
66 csalad és 96 gyermek).

2019-ben 32 csalad jelentkezett Uj esetként a szolgaltatasban, amely 40 gyermeket
érintett. (2018-ban 30 csalad, 47 gyermek volt). Az uj esetek kdzll 1 csaladnal (2018-
ban ez a szam 3 volt) kamasz-mediacios folyamat indult.

Az év soran 35 csaladnal kerult sor 51 mediacios ulésre, amelybdl 4 esetben vegul
nem Kkerult sor megallapodas megkotésére.

A 65 csaladbol 34 6nalléan, 10 a gyamhatdésag, 13 a birdésag, 7 a csalad- és
gyermekjoéléti szolgalat’/kdzpont kdzremikodéseével, mig 1 Ugyvédi tanacsra kereste
meg az intézményt. A szombathelyi jaras terlletérél 18 csalad (19 gyermek) fordult a
Kapcsolatugyelethez.

A kozvetiti tevekenység 51 mediacids ulés megszervezését jelentette 23 csaladnal,
amelybél 47 zarult megallapodassal.

A kapcsolattartas segitését 21 csalad (28 gyermek) 197 alkalommal vette igénybe.
Kozulik 13 csaladot (18 gyermeket) hatésag (birésag, gyamhatdésag) iranyitott az
intézményhez.

2019-ben 55 munkanapon (kedden és csutortokon), valamint 47 alkalommal
szombaton fogadott csaladokat az ugyelet.

A szll6i kapcsolattartas fejl6dését semleges helyszinnel 7 csaladnal 26 alkalommal,
az atadas/atvétel megszervezésével 3 csaladnal 15 alkalommal segitették.

A nagyszulbi és egyéb hozzatartozoi kapcsolattartasra 3 csaladnal 32 alkalommal
kerllt sor. Hatdésag altal elrendelt feligyelt kapcsolattartas 67 alkalommal zajlott.

Az év soran 6 csalad esetében készult ,Kapcsolatigyeleti tapasztalatok” cim(
Osszefoglald 6sszesen 5 alkalommal, amelyekkel a birésag, gyamhatésag munkajat

segitették a mediatorok.
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A Kapcsolatlgyelet munkatarsai havi rendszerességgel tartottak esetmegbeszélést és
az év soran hat alkalommal szupervizion vettek részt.

A tavalyi évben egy alkalommal kerult sor olyan szakmai mihely megszervezésére,
melynek célja a tapasztalatcsere, a gy6ri Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Kapcsolatugyeletének megismereése volt.

2019-ben 1 f6 mediator szakos egyetemi hallgaté tolidétte az intézmény

kapcsolatugyeletén szakmai gyakorlatat.

52



Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

A szolgaltatas biztositasat az 1997. évi XXXI. térvény, valamint a 15/1998. (IV.30.)
NM. rendelet kotelez6 feladatként irja el6 a csalad- és gyermekjoléti kozpontok
szamara, az illetékességi terlletikhoz tartozo jaras valamennyi koznevelési
intézményeében.

2018-ban a szolgaltatas beinditasanak el6készitése tortént, melynek keretében sor
kerllt az érintett intézményekkel valdé kapcsolatfelvételre, valamint a tevékenyseég
alapjat képez6 egyuttmikodeési megallapodasok megkotésére.

2019. januar 1-jétdl a tevékenységet 14 f6 dvodai és iskolai szocialis segitd végezte.
A szolgaltatas célja: a szocialis segitd6 munka eszkozeivel, tamogatast nyujtani a
koznevelési intézménybe jaré gyermekeknek, a gyermekek csaladjainak, a
pedagdgusoknak, valamint az intézményben megjelend egyéb szakembereknek. Az
ovodas és iskolaskoru gyermekek, tanulok veszélyeztetettségének megelbzése,
szocialis kompetenciainak fejlesztése, sikeres iskolai eldmeneteliik tamogatasa, a
szocialisan hatranyos helyzetli gyermekek helyzetét javitd szolgaltatasok nyujtasa,
lehetéségeik mind szélesebb korl kihasznalasa érdekében.

A gyermekek, tanuldk, szuldk, pedagdgusok részére adekvat szakmai segitség
nyujtasa, hogy képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt
valtozasok alapjan a hattérben rejlé problémakat. A veszélyeztetettséget észlel6- és
jelzérendszer hatékony mikodésének segitése.

A tavalyi évben 99 intézményben, tagintézményben és telephelyen biztositotta az
intézmény az Ovodai és iskolai szocialis segité tevekenyseéget. Ebbdl 46 helyszin
Ovoda, 49 iskola, és 4 kollégium. Az iskolak kézul 16 kozépiskola, 32 altalanos iskola,
1 pedig altalanos és kdzépiskola.

66 intézmény Szombathelyen, 33 pedig a jarashoz tartozo teleplléseken talalhato. A
jarasi intézményekben a feladatellatast 4 f6 évodai és iskolai szocialis segitd végezte.
2019-ben az 6vodai és iskolai szocialis segitést 2385 f6 pedagogus, 202 f6 egyéb
szakember (pl. védén6), 777 szulb és 1298 gyermek vette igénybe.

Ennek soran 2572 konzultaciot, 124 tanacsadast, 574 informacionyujtast, 201 segitb
beszélgetést, 60 esetmegbeszélést nyujtottak a szakemberek.

63 alkalommal vettek részt szulGi értekezleten, 39 alkalommal nevel6testuleti
értekezleten, 212 alkalommal biztositottak a kdznevelési intézmény igényei szerint

csoportfoglalkozast.
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A segitségnyujtas szakmai tevékenység szerinti besorolasa

Konzultacio 2572
Informacidnyuijtas 574
Seqitd beszélgetés 201
Tanacsadas 124
Csaladlatogatas 8
Oralatogatas 179
Krizisintervencio 3
Konfliktuskezelés 13
Prevencios csoportmunka 32
Palyaorientacié tamogatasa 4
Kulturalis programok szervezése 6
Sport-és szabadidés programok szervezése 10
NevelGtestileti Ulésen, diakonkormanyzati Ulésen 39
részvétel
Szul6i munkakdzosségi Ulésen részvétel 2
Szul6i értekezleten val6 részvétel 63
Fegyelmi targyalason val6 részvétel 0
Esetmegbeszélés, esetkonferencia

. oo 60
csaladsegitbvel/esetmenedzserrel
TEAM munka évodaban, iskolaban 7
Jelzés kuldése 11
Delegalas mas szakemberhez, szolgaltatéhoz 35
Egyéb: 16
Osszesen: 3959

A segitségnyujtas problématipus szerinti besorolasa

Anyagi 30
Gyermeknevelési 189
Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség 68
Magatartaszavar 358
Gyermek életvitele 77
Igazolatlan hidnyzas 71
Iskolai konfliktus (gyermek-pedagdgus) 28
Iskolai konfliktus (gyermek-gyermek 73
Csaladi konfliktus 90
Szul6ék, csalad életvitele 95
Elhanyagolas 37
Bantalmazas 26
Tanulasi probléma 59
Lelki/mentalis problémak 87
Deviancia (alkohol, drog, bandazas, blinelkdvetés) 18
Egyéb (parkapcsolati problémak stb.) 0
Osszesen: 1306
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A 2018/2019-es tanév nyari szlinetében az 6vodai és iskolai szocialis segiték (junius
17-t6l augusztus 16-ig) Szombathely Megyei Jogl Varos Onkormanyzata és a
Szombathelyi Tankeruleti Kozpont egyuttmikodésében szervezett napkozis taborban
vettek részt. Heti valtasban, turnusonként 3-3 f6 szocialis segité vett részt a
taboroztatasban.

A szakemberek biztositottdk a gyermekek napkozbeni felligyeletét, segitettek az
etkeztetésben, jatékos programokat biztositottak, és a klls6 helyszinekre szervezett
programok megvalositasaban segédkeztek.

Két f6 ovodai és iskolai szocidlis seqitd az Erzsébet Program keretében szervezett
nyari tabor lebonyolitasaban is részt vett, melynek soran 27 f6 hatranyos helyzeti
és/vagy veszeélyeztetett gyermek nyaralhatott 2019. augusztus 25. és 30. kdzott a
Balaton mellett, Zankan. A gyermekek kulonb6z6 programokon vehettek részt: kutyas
bemutato, konnyldzenei koncertek, 3D nyomtatas bemutato, éjszakai akadalyverseny,
H6sOk napja programjai, sarkanyhajozas, Iézerharc, trambulin, sportversenyek, Tabori
Olimpia, tabortiz, ,Ki Mit Tud?”, tanchaz, taborzaré rendezvény.

A nyari szinetben 6 f6 szocialis segit6 az intézmény altal mikodtetett Szabad-tér
Ifjlusagi Klubban dolgozé kollégak helyettesitését latta el.

A szakmai munkavégzés soran az évodai és iskolai szocialis segiték egyuttmikodtek
a csalad- és gyermekjéléti kozpont esetmenedzsereivel, pszicholdégusaival,
csaladterapeutdjaval, jogaszaval, mediatoraival, a jarasban mikodé csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitdivel, a koznevelési intézmények vezetdivel,
pedagogusaival, ifjusagvédelmi feleléseivel, iskolapszicholégusokkal, iskolai
véddndkkel, szukség szerint a Pedagdgiai Szakszolgalat szakembereivel, védéndkkel,
fogyatékossagiigyi tanacsaddkkal, az Aldozatsegité Kozpont szakembereivel,
gyamhivatali, dnkormanyzati, kormanyhivatali Ugyintézékkel és egyéb szolgaltatokkal,
szakemberekkel. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint a csalad- és
gyermekjoléti kozpont szakemberei altal Osszehivott esetkonferenciakon is
rendszeresen részt vettek a kollégak.

Az esetlegesen felmerllé dilemmak oldasa és a szakmai munkavégzés tdmogatasa
erdekében az Ovodai és iskolai szocialis segit6k részére az intézmeény szuperviziot

biztositott, 2019-ben dsszesen 6 alkalommal.
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A szakmai munka segitése, szinvonalanak emelése érdekében a szakemberek az
alabbi szakmai programokon, tovabbképzéseken vettek részt:
- Eves szakmai tanacskozas
- AVP-tréning
- Barnahus programot bemutaté el6adas és tréningsorozat
- IV. Nemzetkdzi Gyermekvédelmi Konferencia, Szombathely
- LA jové nemzedékének segitbéi - az Ovodai és iskolai szocialis segitbk
mindennapjai a gyakorlatban” cimi konferencia, Pécs
- ,Emberkereskedelem, prostitucio, kapcsolati er6szak”  akkreditalt
tovabbképzés, Szombathely
- Adatkezelési tajekoztatod elbadas
- ,Kapcsolati er6szak” ciml szakmai mudhely, eléado: Kopf Katalin, a Nyugat-
dunantuli Regionalis Kriziskezel6 Ambulancia vezetdje, Szombathely
- Internetes zaklatas témajat feldolgozé szakmakozi megbeszélés, eléado: Kopf
Katalin, a Nyugat-dunantuli Regionalis Kriziskezel6 Ambulancia vezetéje,
Szombathely
- Onkéntes és Szocialis Borze, Szombathely
- V. Nemzetkdzi Gyermekvédelmi Konferencia, Szombathely
- Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet tamogaté informatikai

rendszer szamitdgépes felkészité oktatasa, Budapest.

Szocialis diagnézis

2019. januar 1-t6l valt kotelez6 feladatta a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok szamara

a szocialis diagnodzis készitése. A szocialis diagnozis készités szuUkségessegének

eseteit az 1993. évi lll. tdrvény 64/A. § 1-3. bekezdése foglalja magaban az alabbiak

szerint:

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis
szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatdas — ide nem értve a gyermekek
napkozbeni ellatasat — igénybevétele valik szikségessé, amelyben az ellatott vagy
a csalad nem részesul, vagy azt a szolgalat mas okbdl szukségesnek tartja,

e acsalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allé ellatott esetén akkor,

ha az nem specidlis szolgaltatast kivan igénybe venni, illetve ha nem
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gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés altal érintett

gyermeke van.
A szocialis diagnézis elkészitésének feltétele, valamennyi érintett hozzajarulasa.
Készitését a szocialis torvényben meghatarozott jelzérendszeri tagok is
kezdeményezhetik.
A szocidlis diagnézis az egyén/csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata. A
vizsgalat kiterjed az egyén, valamint csaladja csaladi kapcsolataira, lakhatasi
korilményeire, egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara, mindennapi
eletvitelére, az egyes képességek hianyabol adodo nehézségeire, kommunikacidjara,
személyes kapcsolataira, munkaer6-piaci statuszara, a krizishelyzetek kezelésére
vonatkozo képességére.
A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser feltérképezi, beazonositja az érintett
problémait, szukségleteit és mellérendeli az ezek megoldasara, kielégitésére alkalmas
szolgaltatasokat. Ezzel egyidejlileg megvizsgalja azt is, hogy a feltérképezett
szolgaltatasok elérhetbek-e és melyik intézményben, valamint azok igénybevételére
jogosult-e az érintett. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnézis
kotelezi a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket a szolgaltatasra
vonatkozo igényt nyilvantartasukba venni.
A szocialis diagnozist készit6 esetmenedzser feladata tovabba a jaras terlletén
elérhetd szocialis szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségugyi,
munkaeré-piaci, karitativ és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozo

informaciok aktualizalasa.

2019-ben oOsszesen 145 felkérés érkezett elsGsorban a szombathelyi, kisebb
mértékben a jarasban mikoédé (Vép, Jak, Taplanszentkereszt, BUk) csalad- és
gyermekjoéléti szolgalatoktol. Mas jelzérendszeri tagtol felkérés nem érkezett.

46 diagnodzis készilt el, amely 146 f6t érintett. A leggyakrabban kiajanlott szocialis
szolgaltatdas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds volt, a nem szocialis
szolgaltatasok kozul pedig a pénzbeli vagy természetbeni ellatdas és a haziorvosi,
szakorvosi ellatas (pszichiatriai).

A mikddés apasztalatai szerint a felkérésben érintett igyfelek szinte minden esetben

hozzajarultak a diagnozis elkészitéséhez, a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal valo
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egyuttmikodés részének tekintették. Néhany esetben tapasztalhatd volt kezdeti
ellenallas, azonban a felvétel soran ez szinte minden esetben megsz(int.

Meghiusult felvétel az év folyaman nem volt. A felvétel megvaldsulasat jelentos
meértékben segitette, hogy az esetmenedzser rugalmasan tudott alkalmazkodni az

ugyfelek id6beosztasahoz, elfoglaltsagaikhoz és az tgyfélnek megfelel helyszinhez.

Készenléti szolgalat

Célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kivul felmerulo
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges eréforrasok
mobilizalasa, az esetkezelésrdl, illetve a hivasokrdl nyilvantartasok vezetése.

A szolgaltatas elérésének megkonnyitése érdekében ingyenesen hivhatd zold szamot
biztosit az intézmény, mely a Csaladok Atmeneti Otthonaban miikédik. A szolgaltatas
elérhetésége: 06-80/204-574.

Erre a szamra 2019-ben 5 hivas érkezett (2018-ban 3 hivas volt) melyek
informaciokérésre korlatozododtak a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatassal, hazi
segitségnyujtassal  kapcsolatban. Egy alkalommal hajléktalan személlyel
kapcsolatosan tortént jelzés, illetve adomany felajanlast is tettek. Krizishelyzet,
azonnali beavatkozas szukségességének jelzésére nem vették igénybe a készenléti

telefonszamot.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal

kozosen biztositott feladatok

Ko6zosségi terek

2019-ben is miikddtek ifjusagi kozosségi terek Szabad-tér, valamint Belvarosi Ifjusagi
Klub elnevezéssel.

A szolgaltatast 2019-ben 72 f6 fiatal vette igénybe. A szakmai munkaban nagy
szerepet kapott a prevencid, a megfelel6 életvezetés és értékrend elfogadtatasa. A
szervezett programokon tul a fiatalok szamtalan alkalommal kértek segitséget egyéni,
csaladi problémaik, valamint iskolai feladataik megoldasaban.

Szabad-tér Ifjusagi Klub
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A Szabad-tér Ifjusagi Klub mar 2018. decemberében bekapcsolddott a Rubeus
Egyesilet ,Kapaszkodd” Régds uton helyes iranyba cimi palyazataba, mely 2019.
marciusaban zarult le. A projekt egyik elemeként a szul6k is bevonasra kerultek a klub
programjaiba, s a kdzds élmény, az egymasra forditott id6 eredményeként a javult a
szUul6 és gyermeke kozotti kommunkiacid, erdsodott a szulbk szulbi szerepe,
felel6sségtudata, kompetencigja. A gyermekek megismerték jogaikat és
kotelezettségeiket, megtanultdk és megértették, hogy a tetteik kdvetkezményekkel

jarnak.

Sziléknek-gyermeknek szervezett csaladi programok:

- A rendbrség szakemberével kdzos bowlingozas mellett interaktiv beszélgetés
zajlott a gyermekekre leselkedé veszélyekrdl, fiatalkori bincselekmények
kovetkezmeényeirdl.

- A Magyar Kultura Napjan szllék és gyermekeik kd6zdsen vettek részt egy zenés,
tancos, élményekben gazdag kulturalis programon.

- 2019. februarjaban korcsolyazason vettek részt az erdekl6d6 szul6k gyermekeikkel
egyutt.

- Egészségnap kerllt megszervezésre, ahol egészségfejleszté szakember tartott
tajékoztatast a karos szenvedélyekrél. Vetélkedével és egészséges ételek kdzdos
elkészitésével igyekeztek a szervezOk az egészséges taplalkozas fontossagara
felhivni a figyelemet.

- Marcius hdénapban Rabahidvegre kirandultak a gyermekek és szileik, ahol
lovasterapian vehettek részt. A programon az egészségmegbrzés, az egészseges
életmddra, a természet szeretetére és védelmére vald nevelés kapott hangsulyt.

- Kirdndulast szerveztek Készegre, ahol a résztvevd csaladok turaztak, gokartoztak,
majd egy mentalhigiénés szakember vezette csoportfoglalkozason vettek részt,

melyen a gyermek-szlilé kapcsolat volt a téma.

A fiataloknak szervezett programok:
2019. februarjaban farsangi mulatsag keretében jelmezverseny, fankevé és
tancverseny kerult megrendezésre.

Negyedévente zajlott az ifjusagi klub szlletésnaposainak meglnnepelése.
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A kulturalis programok keretében a fiatalok ellatogattak a Savaria Plazaba egy
ingyenes csaladi délutanra, a Falumuzeumban pedig muzeumpedagodgiai
foglalkozason vehettek részt.

A Szocialis hét keretében nyilt nap kerult megszervezésre, ahol Toth Daniel énekes is
fellépett.

Az Oladi Szakkozépiskola palyajan kdzlekedésbiztonsagi alapismereteket gyakoroltak
a fiatalok, majd elkerékparoztak a Kamoni arborétumba. Az itt készult fotokkal palyazni
lehetett egy, a klubvezeték altal kiirt fotopalyazatra.

Aprilisban a husvét (innepi szokasait elevenitették fel jatékos vetélkedével.

A j6 id6 bekdszontével a szabadtéri programok kerlltek el6térbe: majustdl
focibajnoksagokat tartottak, majd a k&szegi hegyen turaztak, ahol egy interaktiv
foglalkozason vettek részt két természetvédelmi szakember vezetésével.

Julius hénapban egy alkalommal a sarvari Gyégy- és Wellnessflirdé szolgaltatasait
élvezhették a fiatalok.

Augusztus hoénapban csapatépité délutan kerllt megszervezésre az Erzsébet
taborban résztvevék szamara. A program célja az volt, hogy a fiatalok még a taborozas
elétt megismerkedjenek egymassal. A nap kdzds bowlingozassal zarult.
Szeptemberben elkezd6dott az ifjusagi klub tagjainak toborzasa, a klub
népszerisitése.

Oktoberben és novemberben harom altalanos iskolat (a felsés osztalyoknak) és egy
kozépiskolat kerestek fel a klub vezetéi.

2019. november 1-t6l ujra indult a Rubeus palyazat keretei kozott a ,Kapaszkodo II.
Rog0s uton helyes irdnyba” cimi szombathelyi modellprogram, mely lehetévé tette az
ifjusagi klub programjainak gazdagabba, valtozatosabba tételét.

Novembertdl fotdészakkor indult kétheti rendszerességgel, valamint folytatodott a
,Lélekapold” elnevezésli programsorozat a Zenit kavezd és kozosségi térben. A
csaladi délelétton lehetéség nyilt k6zos reggeli, kavé, kakad elfogyasztasara. A szulék
szamara a joga nyujtott kikapcsolédast, mig a gyerekeknek az ajandékkészitésre és
egy modern sportag, a mediball kiprébalasara volt lehetéséguk. Megismerkedhettek
az ongyogyitas népszer modszerével, a Bach viragterapiaval.

Decemberben mézeskalacssutéssel a karacsonyra valé hangolodas kerult el6térbe.
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Az év végeéhez kapcsolddoan tébb program is zajlott. (Halloween, Mikulas, karacsony).
A fiatalok decemberben kdzdsen diszitették fel a karacsonyfat, majd kézmdives

foglalkozason ajandékot készitettek a szeretteiknek.

Belvarosi Ifjusagi Klub

Az Allandd programok mellett tematikus kézmiives foglalkozasok keriltek
megrendezésre, melyek célja a prevencion tul a fiatalokkal valé bizalmi kapcsolat
kiépitése, valamint a kortars csoportra jellemzé problémak kezelése volt.

Marcius hénapban ,Tavaszkdszontd” kreativ tavaszvaro foglalkozason vettek részt a
fiatalok. Kotetlen beszélgetés mellett, sajat készitésli dekoraciokkal szinesitették a
klubot.

Az aprilisi kézmives foglakozas a ,Nyuszivard készilédés” cimet kapta. A program
soran a résztvevOk OsszegyUjtotték az Unnepkorhdoz kapcsolddd szokasokat,
hagyomanyokat is.

Oktober hénapban a Halloween jegyében késziltek el a kézmilves alkotasok. A
fiatalok megismerték az 6si kelta hagyomanyokbdl kialakult Gnnephez kapcsolédd
hiedelmeket, szokasokat.

Decemberben ,Unnepre hangolva” cim(i karacsonyi rendezvénnyel késziiltek a
fiatalok a karacsonyi Unnepekre. Lehet6ség nyilt kézmives ajandékok elkészitésére

is.

10. Gyermekek atmeneti gondozasa

Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona az intézményen beliil, mint 6nallé szakmai egység
mikodik, 6nallé telephelyen, 40 fér6hely kialakitasaval. A folyamatos munkarend
szerint mikodd bentlakasos intézményben az otthontalanna valt szulé kérelmére a
egyuttesen helyezhetd el a gyermek és szuldje, valamint legfeljebb 21. életévének
betoltéséig vagy — ha tanuldi jogviszonyban, hallgatéi jogviszonyban vagy
felnéttképzési jogviszonyban all — legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek
nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani szul6jétdl, csaladjatol. A
nagykoru testvér tanuldi, hallgatéi vagy felnbttképzési jogviszonyanak fennallasat

félévente igazolni kell. Ha a tanul6i jogviszonyban allé gyermek az atmeneti gondozas
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idétartama alatt tolti be a 18. életévét, kérelemre szikség esetén az atmeneti
gondozas id6tartama meghosszabbithaté a tanitasi év végéig. Az otthon befogadja a
krizishelyzetben lévé bantalmazott vagy varandos anyakat is, és a szllészetrdl
kikerul6 anyat és gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsat
vagy férjét.
A csaladok atmeneti otthona szolgaltatasainak igénybevétele maximum 12 hoénap,
amely indokolt esetben 6 hénappal, illetve a tanév végéig meghosszabbithato.
Az otthonban folyé gondozas célja

- az ellatasra szorul6 csaladok lakhatasanak biztositasa,

- segitségnyujtas a csalad otthontalansaganak megszuntetéséhez,

- segitség krizishelyzet kezeléséhez, a jovo tervezéséhez,

- a tarsadalomba torténé visszailleszkedés el6segitése,

- az otthonban tolt6tt idé alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényesillése.

Az ellatasban részesulék 2019. évi indulészama: 41 16
Targyévben felvettek szama: 34 f6
Targyévben ellatottak szama: 75 f6
Targyévben megsziintek szama: 39 f6
Az ellatast igénybe vevbk szama targyév december 31-én: 36 f6

2019-ben 23 kérelem érkezett az atmeneti otthonba, melybél 9 csalad (6sszesen: 30
f6, ebbdl 16 f6 gyermek), valamint 2 varandds édesanya felvételére kerilt sor. Egy
ujonnan felvett varandds anyanal és egy, mar bentlaké csaladnal szuletett gyermek,
igy 0sszesen 34 f6/18 gyermek felvételére kerult sor.

A kérelmezbk szamaban — az elmult évekhez képest — erbs csdkkenés volt
tapasztalhatdé. Az atmeneti otthonnak helyet adé épullet és annak lakéi, illetve a
lakokozdsségen bellli — altalaban médiavisszhangot is kelté — konfliktusok negativ
megitélés ala helyezik az intézményt is.

A 2019-es évben az atmeneti otthonba két éven belll ismételten bekerllé csalad 1
volt.

Az otthonba érkez6 kérelmek esetében az elmult évek tapasztalataihoz hasonléan

korlltekintéen kellett vizsgalni, mely csaladok problémajara jelent valéban megoldast
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az atmenti otthon altal nyujtott szolgaltatas, illetve mennyi a realitasa a csaladok
majdani kiléptetésének.
A csaladok atmeneti otthonaba a csaladok jellemzéen jelentkezés alapjan kerultek be,
ez 6 csaladot/20 f6t jelent, a csaladsegité- és gyermekjoléti szolgalat jelzése alapjan
5 csalad/12 fé.
Az igénybe vevik kozul az elmult évben 4 csalad albérletbél koltdzott az otthonba, 3
csalad korabban egyutt élt rokonaival az 6 bérleményukben, szivességi lakashasznalo
pedig 4 csalad volt.
Az albérletbdl koltoz6 csaladok felvételi kérelmének indokaként a maganszemélytdl
torténd lakasbérlés koltségei fedezésének nehézségét, valamint a lakasok tulajdonosi
hasznalatanak tervét jelolték meg. Az otthonban torténé gondozast megelb6zben
rokonoknal él6 csaladok a felvételi kérelmekben indokként a tdbb generacios
egyuttélésekbdl szarmazoé konfliktusokat és a helysziikét adtak meg.
Krizishelyzetben 4 f6 fogadasara kertlt sor, 6k jellemz&en 1-3 éjszakat toltdttek az
otthonban.
Az év soran 10 csalad koltozott ki:

e 4 csalad krizislakast kapott,

e 4 csalad rokonokhoz koltozott,

e 1 csalad csaladi hazat vasarolt,

e 1 csalad albérletbe koltozott.

Az év soran 1 f6 kérte az ellatdsa megszintetését, 1 f6 esetében pedig
szenvedélybetegsége miatt az intézmeénybdl torténd kizarasra kerult sor.
A Kikolto6z6k szama 2018-hoz képest csdokkenést mutatott. A kikoltdézott 10 csaladbdl
5, a maximalisan kihasznalhaté masfél évig, illetve a tanév végeig élt az otthonban. A
kikoltozott csaladok atlagban 12 hénapot toltottek az atmenti otthonban.
A kihasznaltsag 91,71%-o0s volt, a havi kihasznaltsag széles skalan 77,5-108,38%

ko6zott mozgott.
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A probléma megfogalmazasanal kdzel azonos aranyban és rangsorban talaljuk meg a
probléma tipusait a szocialis munkasnal és a kliensnél.

A klienseknél elsd helyen, 818 esetben, 88%-ban az életviteli probléma jelent meg,
majd ezt kdvette joval kisebb esetszamban az anyagi (55,6%) és a gyermeknevelési
probléma (33,3%), valamint a csaladi konfliktus (22,2%).

A szocialis munkasoknal a problématipusokat vizsgalva ugyanez a tipizalas talalhato
hasonlé aranyszamban: életviteli 816 (87%), anyagi 57 (6%), gyermeknevelési 32
(3%), csaladi konfliktus 22 (2%), szenvedélybetegségek 3.

A probléma kezelése igy mind a kliens, mind a szocidlis munkas részérél azonos

szintrél indult, mely elésegitette a hatékony segitségnyujtast.

Szakmai tevékenység alakulasa

= Informacidnyujtas = Tanacsadas
Csaladlatogatds = Hivatalos Ugyek intézésében segitségnyujtds
= Egyéb

2019-ben az elmult évekhez hasonldéan legjellemzdbb szakmai tevékenység az
informacionyujtas 41,6%-ban (687 esetben) volt. Ezt kdvette a tanacsadas 29%-ban
(479 esetben), a csaladlatogatas 22,6%-ban (373 esetben) és a hivatalos Ugyek
intézésében valo kozremikodés 3% (34 esetben). Kisebb esetszamokban jelentkezett
az esetmegbeszélés, a kdrnyezettanulmany készitése, a felvételi elbeszélgetés, illetve
a gondozasi-nevelési terv megbeszélése.

Az otthonban ellatott gyermekek nemek szerinti megoszlasa tekintetében
bekerlléskor minimalis eltérés volt a fiuk és a lanyok kozott: a fiuk szama 18 f6, mig a
lanyoké 20 f6.
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Az igénybevevd gyermekek életkor szerinti megoszlasa

34,2

m 0-2 éves = 3-5 éves 6-13 éves = 14-18 éves

Az ellatott gyermekek életkor szerint megoszlasa: az elmult évekhez képest kisebb
aranyban a 0-2 évesek éltek az otthonban, ez 29%-ot, azaz 11 f6t jelentett. A 3-5
évesek szama 12 f6 volt, ez 31,5%-ot jelentett, a 6-13 éves korosztalyt 13 6 (34,2%),
a 14-18 év kozotti korosztaly 2 f6 képviselte.

A szakmai munkavégzésben tovabbra is kiemelt feladatként szerepelt az ellatasban
részesul6k korében annak elfogadtatasa, hogy az igénybe vett szolgaltatas
ellenértékét a meghatarozott idében megtéritsék. Felismerjék, hogy kiadasaik
tervezésénél prioritast kell élveznie a lakhatasért fizetend6 személyi téritési dij
kiegyenlitésének. A kovetkezetes munka eredmeényeképpen — az elmult évekhez
hasonléan — j6 volt a lakék fizetési moralja.

Az atmeneti otthonban a csaladgondozas soran a munkatarsak intenziv szocialis
munkat folytattak a hatékony egyuttmikodés és a problémak megoldasa érdekében.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, illetve a csalad- és gyermekjoléti kozponttal
kozosen elkészitett egyéni gondozasi tervek soran a lakdkkal kozosen kerultek
megfogalmazasra az atmeneti gondozas igénybevételéhez vezetdé okok, a
megoldashoz vezet6 utak, illetve a célok eléréshez szikséges feladatok, tennivalok,
valamint az intézmény altal biztositott segitségnyujtas formai.

A munkatarsak aktiv segitséget nyujtottak a szul6knek a gyermekekkel kapcsolatos

napi gondozasi, nevelési teendbik ellatasaban.
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A munkaviszonnyal nem rendelkezé Uj lakéknal az elmult évben is kiemelt helyen
szerepelt a munkaerdpiacon valo elhelyezkedés. Az atmeneti otthon munkatarsai
Onéletrajz elkészitésével és telefonalasi lehetéségek biztositasaval segitették a
lakdkat. 2019-ben az atmeneti gondozas ideje alatt 6 fének sikerult munkaviszonyt
|étesitenie, illetve magasabb jovedelmet biztositd munkahelyet talalnia.

Az atmeneti otthonban minden csaladdal el6takarékossagi megallapodas kerult
megkotésre, figyelembe véve a lakok tényleges bevételeit, a csalad terhelhetfségeét.
A lakok altal vallalt el6takarékossagi 6sszegek 5-40 ezer forint kdzott voltak. A havi
rendszerességgel befizetett 6sszeg szolgalja azt a célt, hogy az otthon elhagyasakor
a csalad rendelkezzen megtakaritassal. A személyi téritési dijak fizetéséhez
hasonldan, az el6takarékossagi 6sszeg befizetései is rendben torténtek.

Az otthonban él6 varanddés édesanyak és a gyermekek egészseges fejlédése,
taplalkozasa érdekében a tertletileg illetékes véddnd heti rendszerességgel kereste
fel az intézmeényt.

1 csaladnal volt biztositott a kilonélé gyermekeikkel valo rendszeres kapcsolattartas.
Az el6z6 évekhez hasonldan nehézséget okozott az ellatottak atmeneti gondozasat
kovet6 lakhatasanak megoldasa. A varos lakasrendeletében meghatarozasra kerult a
felujitott, komfortos, vagy dsszkomfortos lakasra palyazok, valamint a vele egyditt
koltoz6 személyek egy fére jutd havi jovedelme.

Az atmeneti otthonban elhelyezett gyermekiket egyedil nevel6 anyak, illetve a
kétszllds gyermeket/gyermekeket neveld csaladoknal az anyak altalaban inaktivak
(GYES). Az aktiv koru szllék alacsony iskolai végzettségik miatt tdbbnyire csak
egyszerUsitett foglalkoztatassal, esetleg minimalbért, vagy azt csak néhany ezer
forinttal meghaladé munkabért képesek realizalni. Emiatt az egy fére jutd jovedelem
nem éri el az dnkormanyzat rendeletében el6irt mértéket.

A bérlakasok masik tipusa, a felujitasra szorulé bérlemények pedig a magas felujitasi
koltségek miatt kiesnek a lakhatas lehetséges megoldasi modjai kozul.

Az atmeneti szallas, illetve krizishelyzetre vald hivatkozassal torténé bérlakas igénylés
lehetésége az elmult évben tobb esetben megoldast jelentett az intézménybdl kdltozé
lakdknak.

Amennyiben a csaladnak nincsenek tamaszt nyujté rokoni kapcsolatai, az albérletbe
koltozés jelenthetne megoldast. Az utdbbi évekhez hasonldéan kevés albérleti

lehetéség volt Szombathelyen. Emellett a sajtéban és az internetes fellleteken
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meghirdetett kiadd ingatlanok jelentés részénél a tulajdonos magas albérleti dijat (70-
90 ezer Ft/ho felett) és két, esetenként haromhavi kauciot kér, ami szinte lehetetlenné
teszi a lakasok bérbevételét a kliensek szamara. A kovetkezd akadalyt altalaban a
gyermek/gyermekek jelentik. A lakast bérbe addk azon tul, hogy egy gyermekes csalad
esetleg jobban lelakja az ingatlant, még attdl is tartanak, hogy ha a késdbbiekben a
csalad anyagi krizisbe kerul, nem tudjak kiegyenliteni a lakhatas koltségeit, nenéz ket
az ingatlan elhagyasara kényszeriteni. A lakasukat kiadni szandékozdk részerdl
sajnos még szamolni kell az el6itéletességgel is, akar a lakdk szarmazasa, a
gyermekeik szama, vagy akar jelenlegi lakhelytkkel (atmeneti otthon) kapcsolatban.

Az otthonban megrendezésre kerul6 Unnepek: husvét, anyak napja, gyermeknap,
mikulas és karacsony. Az Unnepekrél koézosségformald, hagyomanyapolo,

ertékkozvetitd célzattal tortént megemlékezeés.

Helyettes sziil6i szolgaltatas
2019-ben szolgaltatast igénybe vevé nem volt.
Az év folyaman a fér6helyek és a helyettes szlul6k szama nem valtozott, 9

engedélyezett féréhellyel, valamint 6 f6 helyettes szllével rendelkezett az intézmény.

11. Elelmiszerbank

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet olyan non-profit szervezet, melynek célja, hogy
az informaciogyujtés és publicitas eszkdzeivel kapcsolatot teremtsen az orszagunkban
felhnalmozddé élelmiszerfeleslegek és az arra raszoruldk kozott, ezzel elésegitse a
szegénység és az éhezés csokkenését. Az Elelmiszerbank kdzvetleniil nem oszt
elelmiszert, hanem Kkizar6lag a szegénység elleni kuzdelemben résztvevd
szervezeteken keresztul juttatja el azt a raszorulékhoz.

Az Elelmiszerbank természetbeni adomanyokat gydjt, valamint felkutatia a
kereskedelmi forgalomba valamiért nem hozhatd, de még tdkéletesen fogyaszthatd
allapotban |évé alap- és feldolgozott élelmiszereket, majd gondoskodik az igy
OsszegyUjtott  élelmiszerkészletek  szallitasardl, biztonsagos tarolasardl és
szétosztasarol.

Az Elelmiszerbankon keresztili a szombathelyi METRO Aruhaz biztositott az
intézmény részére adomanyt. Altalaban vagy az elszallitds napjan vagy esetenként
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(példaul hosszu hétvégéken) 1-2 nap mulva lejard élelmiszer termékeket adott. Az
Osszes adomanyozott terméket ki kellett osztani a szavatossagi id6 lejarta elbtt.
Az intézmeény heti rendszereséggel, szerdai és pénteki napokon szallitott adomanyt az
aruhaztél, mely még aznap kiosztasra kerult.
Az év folyaman élelmiszeradomanyban részesulék szama:

- 71316 (175 csalad) — 97 alkalommal
Felajanlott élelmiszer 6sszesen:

- 11.881,54863 kg (csemegearu, hus, hentes aru, zoldség, pékaru, konzerv,

szarazaru, édesseég, ital)

12. Adomanyok kozvetitése

Az év soran tobb szervezet és maganszemély gyujtott és juttatott el adomanyt az
intézmény részére, melyek a raszoruld egyének, csaladok szamara kerultek
kiosztasra.

— Maganszemélyek ruha- és jatékutalvannyal, tartos élelmiszerekkel, jatékokkal,
ruhaadomannyal ajandékoztak meg csaladokat.

Az adomanyban részesul6k szama: 33 csalad - 144 6 (63 felnétt és 81 gyerek).

— A Momentum Mozgalom Szombathely jatékokat, kdnyveket és ruhanemiit ajanlott
fel csaladok és gyermekeik részére.

Az adomanyban részesulék szama: 2 csalad, 6 f6 (4 felnétt, 2 gyerek).

— A Szombathelyi Futdéklub SZSE és a Szombathelyi Tekergbk Egyesulet
Karacsonyi Jotékonysagi Adomanygyidjté Koézos Futasa soran 6sszegydjtott
adomanyokat a Klub eljuttatta az intézmény részére, melyek nehéz sorsu csaladok
szamara kerultek kiosztasra.

Az adomanyban részesllék szama: 20 csalad, 87 f6 (36 felnétt, 25 gyerek).

— Az Aptiv Services Hungary Kft. vasarlasi utalvanyt ajanlott fel csaladok részére.
Az adomanyban részesulék szama: 20 csalad, 48 f6 (19 felnétt, 29 gyerek).

— A Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellatd Kézhasznd Nonprofit Kft. az
intézmény részére 6328 kg brikettet biztositott, mely raszorul6 csaladok szamara
155 alkalommal kerult kiosztasra.

— Maga Zoltan hegediimivész a ,,100 Templomi Jétékonysagi Koncert” elnevezési

koncertsorozatanak egyik allomasan, Szombathelyen, az Evangélikus
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Templomban megtartott hangversenyén 06sszegylijtott pénzbeli adomanyt az
intézmény altal mikddtettet idések klubjainak ajanlotta fel. A klubok
eszkOzbeszerzésre hasznaltak fel a kapott 0sszeget, tobbek kozott dinamikus

uléparna, héterapias masszirozd és masszazs fotel beszerzésére kertlt sor.

13. Szent Marton Esélyegyenléségi Tamogatas Program

Szombathely MJV Onkormanyzatanak Koézgylilése az 1/2018. (11.21.) énkormanyzati
rendelettel dontdétt a Szent Marton Esélyegyenléségi Tamogatasi Program
mukodtetéserdl, melynek soran tamogatast nyujt a tehetséges, szocialisan hatranyos
helyzetben lévd, altalanos iskola 5. évfolyamos tanul6i részére.

A tamogatasi programban részt vevd 2 gyermek mellé a 2019-es évben tovabbi 1 f6
csatlakozott.

A korabban kivalasztott gyermekek kiemelkedd tehetségek zene/hegedi, valamint
rajz/vizualis kultura terén, az ujonnan bekerulé fiu pediga sport (atlétika, labdarugas)
terén nyujt kimagaslé teljesitményt.

A program nagy hangsulyt helyez az idegen nyelvismeret magas szintl elsajatitasara,
valamint cél a gyermekek tanulmanyi atlaganak emelkedése is. A tehetségek
kibontakoztatasat az intézmény szocialis szakemberei mentorként segitik, akik a
gyermekek részére egyeni fejlesztési tervet készitenek a megfogalmazott feladatok
megvalosulasanak folyamatosan nyomonkovetése érdekében. A szikséges segitség
magadasa céljabdl folyamatosan egyuttmikoédnek az 6nkormanyzat munkatarsaival,
az oktatasi intézmények pedagogusaival, a gyermekekkel, valamint szlleikkel.
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a tAmogatasi program keretén belll
gyermekenként 500.000,- Ft pénzbeli tdmogatast nyujtott, melynek felhasznalasa az
egyéni fejlesztési tervben foglaltakkal 6sszhangban, a mentorok dontése alapjan
tortént.

A folyamatos mentoralasnak kdszdonhetéen a gyermekek onbizalma fejl6dott, szoros

bizalmi kapcsolatot épitettek ki a mentorukkal.

14. Egyesiileti tevékenység
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Az intézmény dolgozdi altal alapitott Szocialis Szolgaltatok Kdézhasznu Egyesitlete

2017-ben tisztségmeguijitast végzett és modositotta az Alapszabalyat.

2019-ben az alelndk személye valtozott. Az egyesulet taglétszamaban az el6z6

evekhez képest nagy mértékl valtozas nem tortént.

A civil szervezet mikodésének célja a Nyugat-dunantuli régidéban élék szocialis

helyzetének és életminéségének figyelemmel kisérése és javitasa.

Ennek érdekében:

informaciokat kdzvetit a szocialis és gyermekvédelmi ellatasokrdl, igénybevételik
maodjarol szérdlapok, kiadvanyok, az internet, illetve személyes kapcsolat utjan;

az egyesulethez forduld személyeket, csaladokat informaciokkal, tanacsokkal segiti
szocialis, mentalhigiénés, csaladi, foglalkoztatasi, lakhatasi, egészségugyi,
életvezetési problémaik esetén;

feltérképezi a miikddési terlleten él6k szocialis helyzetét, jellemzd problémait -
kulonos tekintettel a hatranyos helyzetl, etnikai illetve mas okbdl hatranyosan
megkulonboztetett, szegregalt, peremhelyzetben €16 csoportokra -, ezen ismeretek
birtokdban javaslatot tesz az egyuttmikodd szocidlis és gyermekvédelmi
intézmények szamara Ujszeri ellatasi formak, mdédszerek bevezetésére;
egyuttmikodést alakit ki a teruleten mikod6é szocialis és gyermekvédelmi
intézményekkel, indokolt esetben a hozza forduldkat az illetékes intézményhez
iranyitja;

egyéni, csoportos, és kozOsségi programok elbkészitését, szervezését,
lebonyolitasat vegzi;

elésegiti, végzi szocidlis és gyermekvédelmi agazatban dolgoz6é szakemberek
szamara programok, képzések, szakmai tovabbképzések szervezését,
lebonyolitasat;

igény esetén Onkéntesek munkavégzését segitdé szervez$ feladatok ellatasat is
vallalja az egyesulet, valamint esetlegesen a mindenkori jogszabalyi keretek kozott
onkénteseket is foglalkoztat;

vallalja a felajanlasok szétosztasat, adomanyok eljuttatasat a szocialis nehézséggel
kUzd6, hatranyos helyzet( csaladok, személyek részére;

végzi az egyesulet illetékességi teruletén él6k szabadidés tevékenységének

szervezéset, lebonyolitasat a megel6zés, a kozosségepités és a rekreacio céljabdl;
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e tamogatja a hatranyos helyzetli csaladokban él6 gyermekek tanulmanyainak
végzéset, korrepetalas szervezését, tehetséggondozasat, taboroztatasat;

e tamogatja a szocidlis és gyermekvédelmi agazatban dolgoz6é szakemberek
szakmai tovabbfejl6édését, hazai és nemzetkdzi képzéseken vald részvételét, a
kiégés megel6zése érdekében a szupervizio igénybe vételét;

e tamogatja a hazai és nemzetkozi kutatasokat, a szakmai tapasztalatcseréket a

szocialis és gyermekvédelmi agazatban dolgozé szakemberek részére.

Jelentésebb programok, tevékenységek a 2019. évben:

1. 2017. december 01. — november 30. kdzo6tt az egyesilet meghivasos palyazat

kertében sikeresen palyazott a PROMISE2 764236 szamu programra. A
megvalositasra a 2018-2019. évben kerult sor mintegy 5000 euro koltségvetéssel,
melynek 80%-at a palyazatot kiiré szervezet nyujtotta tamogatasként, 20% onrészt
pedig az egyesdulet vallalt.
Az onrész finanszirozasa részben onkormanyzati tamogatasbaol valosult meg. A
palyazat a gyermekvédelem tertletén dolgozé, illetve a gyermekvédelemhez
kozvetett mddon kapcsolddoé intézmények szakemberei szamara biztositott olyan
tudasatadast és szemléletformalast, mely erételjesen rairanyitja a figyelmet a
gyermek mindenekfelett all6 érdekének, és a gyermeki jogoknak az
érvényesitésére. A magyar tarsadalomnak, a csaladoknak, a hazai
gyermekvédelmi rendszernek folyamatosan U kihivasokkal kell szembenéznie,
ezeért kiemelten fontos a terlleten dolgozé szakemberek megfelel6 tajékoztatasa
és Ujszerl eljarasmodok, modellek megismertetése.

A program soran lehet6ség nyilt kulfoldi szakemberek meghivasara, képzések,

konferenciak, workshopok megvaldsitasara.

e A szakmai koordinator és pénzugyi menedzser a BARNAHUS szakmakodzi
adaptaciéjanak elésegitése érdekében a programok sikeres lebonyolitasat
segitette el6. A szakmai koordinator tevékenységéhez tartozott, hogy a
Barnahus hazhoz kapcsol6dé programokon a moderatori feladatokat is ellassa,
illetve a Promise Il. palyazat szakmai teamjével és a nemzetkdzi szakértékkel
folyamatosan tartsa a kapcsolatot. A program keretében ezen felil 2019

novemberében nemzetkdzi partnertalalkozon vett részt a pénzugyi
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menedzserrel. Az 6 feladtuk volt a kdztes beszamolok elkészitése, mely a
palyazat sikeres befejezésének feltétele volt.

2019 marciusaban 5 napon at tartdé pszichoterapias tréning valosult meg. A
tréning els6 két napjan elsddlegesen a pszichologusok képzése, Barnahusban
betdltott szerepének, feladatainak egyeztetése valosult meg. A 3. napon a
szombathelyi Barnahus mikodésével, tevékenységével, terveivel kapcsolatban
kaptak informaciot az érintett szakemberek. A 4. és 5. napon gyermekvédelmi
és szocialis szakemberek, kulonos tekintettel a gyamhivatali dolgozok és a
gyermekveédelmi gyamok kaptak mélyebb betekintést a Barnahusok
mikodéseébe, kozosen gondolhattak at szereplket a Barnahus rendszerében.

2019 majusaban 3 napos tréning €s 1 napos workshop kerult megrendezésre
kulfoldi szakértbk bevonasaval. A tréningen pszicholégusok, szocialis és
gyermekvédelmi szakemberek, védénék képzése, Barnahusban betdltott
szerepének, feladatainak ismertetése tortént meg.

A workshop témaja: birak, Ugyészek és rendérok szerepe a Barnahusban, a
gyermekvédelmi torvény 61. §-anak megvaldsitasaért. Minisztériumi, orszagos
birébsagi hivatali, torvényszéki, Ugyészségi, rendbrségi, szocialis és
gyermekvédelmi szakemberek jartak korbe a témat a magyarorszagi
kornyezetbe torténd adaptacio szempontjabol.

2019 novemberében egynapos kerekasztal beszélgetés kerllt megrendezésre
a varsoi Barnahus vezet6jének, valamint magyarorszagi, a témaban érintett
szervezetek képvisel6inek bevonasaval. Tapasztalatcsere, valamint a
magyarorszagi  lehetéségek tovabbgondoldsa volt a  kerekasztal

vezérmotivuma.

.ozent Marton Esélyegyenléségi Tamogatasi Program” keretében SZMJV

Onkormanyzata 2018. szeptember 01. — augusztus 31. kézott két tehetséges 5.

osztalyos fiatalt tamogatott egyenként 500.000,- Ft értékben targyi eszkdzokkel és

fejlesztéssel. A palyazaton nyertes gyerekek mentorok felligyeletével vettek részt

a programban, akik egyluttm(ikddve az egyesulettel, tdmogattak a fiatalokat.
2019. szeptember 01. — 2020. augusztus 31. k6zo6tt tovabb folytatddik a korabban

tamogatott két tehetséges fiatal mentoralasa, segitése, illetve egy Uj tehetséges,

hatranyos helyzet( fiatal is bevonasra kertilt.
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3. Az Egyesllet SZMJV Onkormanyzata Kulturalis és Civil Alap palyazat keretének
terhére 300.000,- Ft tamogatast kapott a mikodési koltségek fedezésére. Ebbél a
banki folydszamlavezetés dija, a banki atutalasokkal és készpénzfelvételekkel
kapcsolatos dijak, a konyvel6i és Ugyvédi munkadijak kifizetése, valamint

irodaszerek beszerzése valdsult meg.

4. SZMJV Onkormanyzata 2018. évi koltségvetésérél szold 3/2018. (11.21.)
onkormanyzati rendelet 10. mellékletében meghatarozott Szociadlis Szolgaltatok
Kozhasznu Egyesuletének tamogatasa tételsor terhére egyszeri tamogatasként
1.600.000,-Ft-ot biztositott a Barnahus program megvaldsitasanak elésegitésére.
A tamogatas egy részét a 2019. évben forditotta az egyesllet a PROMISE2

program onrészének biztositasara.

5. ,Szombathely Szent Marton Varosa” Jéléti Alapitvanytol az egyesulet 120.000,- Ft
tamogatast nyert a ,Segitségnyujtas a demencia utvesztéjében” c. programsorozat
megvaldsitasahoz. A programsorozat keretében harom rendezvény kerult
megszervezésre:

e 2019. szeptember 26.: Alzheimer-vilagnapi séta

e 2019. november 20.: Az agresszio és a kihivast kelt6 viselkedés kezelése c.
el6adas, melynek helyszine a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Koézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat X. sz. Szakmai Egysége, Szombathely, Baratsag u.
22. Az el6ado az egyesulet egyik tagja volt.

e 2019. november 21.: ,Altalanossagban a demenciardl és a segitségnyujtasrol”
cimmel tartott eldadast Koroknai Anikd szocialis munkatars, klubvezetdé az
oladi plébaniaépllet k6zdsségi hazaban.

A programsorozat célja annak el6segitése volt, hogy a demenciaval érintett
csaladok sajatos élethelyzetikbdl adodo problémaik kezeléséhez informacidhoz és
gyakorlati tanacsokhoz juthassanak. A palyazati forrasbol 30 oldalas ismeretatado
kiadvany is megjelent, 100 példanyban. A kiadvany altalanos attekintést és
informaciot ad a demencia felismerésérél, ismérveirdl, a betegek gondozasardl,
illetve azon intézményekrdl, ahova segitségért fordulhatnak a hozzatartozék. Az

ismertet6 Osszeadllitasahoz, szerkesztéséhez az illusztraciok egy részének
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elkészitéséhez az egyesulet tagjai onkéntes munkaval jarultak hozza. Az

Alapitvanytél nyert 6sszeg a nyomtatasi koltségek fedezését szolgalta.

6. SZMJV Onkormanyzata a 2019. évi koltségvetésérdl szold tdbbszér modositott
5/2019. (IV.01.) énkormanyzati rendelete 10. sz. mellékletében meghatarozott
szocialis agazat kiadasai ,Raszoruldk karacsonyi ajandékozasa” tételsor terhére
egyszeri tamogatasként 7.988.000,- Ft 6sszeget biztositott az egyesulet részére.
A Szocialis Szolgaltatok Kézhasznu Egyesulete a program megvaldsitasa soran
szorosan egyuttmikodott Szombathely Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Egészségligyi és Kobzszolgalati Osztalyaval és a Palos Karoly Szocialis
Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalattal.

2019. december 11-én a Megyei Mlvelddési és Ifjusagi Kozpontban karacsonyi
unnepseg keretében j6tékonysagi program kerult megrendezésre. Az
unnepsegen szombathelyi lakdhellyel rendelkezé halmozottan hatranyos és
hatranyos helyzetli gyermekeket neveld csaladok (250 csalad) vettek részt.

A program kézmives foglalkozassal kezdddoétt, ahol a gyermekek és a felnéttek
is talaltak kedvikre vald, Unnepre hangolédé foglalkozast (pl. gyongydiszek,
fadiszek, asztaldisz, karacsonyi disz, angyalka készités stb.). Ezt kdvetben dr.
Nemény Andras, a varos polgarmestere kdszontotte az egybegylteket, majd a
Varnyu Country zenekar el6adasat tekinthették meg a gyermekek. A csaladok
tartés élelmiszereket tartalmazé élelmiszercsomagot vehettek at, valamint
kalacsot, pogacsat és uditét fogyaszthattak.

Onkormanyzati tamogatasbdl, az egyesiilet kézremiikodésével 2019. december
16-an a Polgarmesteri Hivatalban 18 civil szervezet vehetett at 1179 csomagot
raszorulé egyének/csaladok részére. Ezeket 6k tovabbitottak — alapszabalyuknak
megfeleléen — az altaluk raszoruldnak itélt szombathelyi lakosok részére.

Az egyesulet a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti
Szolgalat segitségével 70 db tartés élelmiszercsomagot adott at raszoruld

csaladoknak.

7. A Forraskdzpont Kozhasznu Alapitvannyal kotott szerz6dés alapjan 2018

szeptemberétdl 2019. januar végéig Hende Tamasné szocialis munkatars Esély
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orakat tartott kdznevelési intézményekben. 2019 majusaban Ujabb szerzédés

kotettett a program folytatasara.

Erzékenyitd foglakozasok

Az intézmény Szombathely MJV Koézgyillésének Oktatasi és Szocidlis Bizottsaga
16/2019. (11.27.) OSZB. sz. hatarozata alapjan a 2019/2020-as tanévben — a korabbi
eévekhez hasonldéan — az id6s korosztaly tarsadalmi elfogadasat segité érzékenyitd
programokat szervezett. Napjainkban egyre jobban érzékelhetd a generaciok kozotti
tavolsag, amit nem kizarolag az évszamok hataroznak meg, hanem a megvaltozott
életmod és vilagnézet is. Az érzékenyité tréning célja az elfogadd és befogadd
szemlélet kialakitasa volt.

A rendezvénysorozat részeként ,ldésekrél gyerekeknek” cimmel a gyerekek
életkoranak megfelel6, sajat élményre épuld, interaktiv programok keriltek
megszervezésre szombathelyi oktatasi intézményekben. 2019-ben 16 intézményben
(5 6évoda, 6 altalanos iskola és 6 kdzépiskola) 57 alkalommal 1428 diak részvételével
zajlottak foglalkozasok.

A témakorok kozott szerepelt tdbbek kézott az idések életkori sajatossagainak
bemutatasa, az érzékszervek mikodésének, a személyiség és a mentalis funkciok
id6s korban bekovetkezett valtozasainak szemléltetése. A foglalkozasokon a gyerekek
bevonasa, aktiv részvétele segitette a kapott informaciok értelmezését, érzelmek
megélését, fejlesztette az empatias képességuket. A gyakorlati ismeretek, tanacsok
atadasa az iddsekkel valdé egyudttélésrdl, az elfogadas erésitése, generacios
egyuttmikodésben rejlé lehetéségek megismerése az idésekkel végzett k6zosségi
szolgalati munkara is felkészitette a hallgatokat.

,Nagyon tanulsagos volt az el6adas, ami féként arra hivta fel a figyelmlnket, hogy
sokkal megértébbek legyunk az idésebb korosztallyal, és ha tudunk, akkor ne csak
megeértdek, de seqgitbkészek is, anélkul, hogy tulsegitenénk vagy éppen egy tapintatlan

megjegyzéssel a lelki vilhgukba gazolnank.” Szieber Dorka 11.K

IV. Ellenorzések
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e 2019. aprilis 09-én és aprilis 10-én a Vas Megyei Kormanyhivatal Hatosagi
Fbosztaly Szocialis és Gyamugyi Osztalya ellenérzést tartott a csalad- és
gyermekjoléti kdzpontnal.

e 2019. aprilis 15. és aprilis 30. kozott a Vas Megyei Kormanyhivatal Hatosagi
Fbosztaly Szocialis és Gyamugyi Osztalya ellen6rzést tartott az intézmeény csalad-
es gyermekjoléti szolgalatainal.

e 2019. augusztus 26-an a Nemzeti Ado- és Vamhivatal jogkOvetési vizsgalatot
tartott az intézménynél.

e 2019. szeptember 29-én a Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi
Hivatal Agrariigyi és Kornyezetvédelmi Féosztaly Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztalya mintavétellel egybekétott helyszini ellenérzést tartott

a X. sz. Szakmai Egység talalokonyhajan.

Az elvégzett ellenérzések megallapitasai alapjan az intézményben folyé szakmai

munka, valamint az intézmeény gazdalkodasa szabalyszerl és magas szinvonalu.

V. Palyazati tevékenységek, projektek

A TOP-6.6.2-15-SH1-2016-00001 szamu ,,Szocialis alapszolgaltatasok fejlesztése
Szombathelyen” cimi projekt — mely a varos szocidlis alapszolgaltatasainak
infrastrukturadlis fejlesztését, korszerlsitését eredményezte — megvaldsitasaban
konzorciumi partnerként vett részt az intézmény, a konzorciumvezet§ Szombathely
MJV Onkormanyzata volt.

A projekt keretében megtortént a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és

Gyermekjoléti Szolgalat V. sz. Szakmai Egységének helyet adé 9700 Szombathely,

Kodaly Z. u. 4. sz. alatti ingatlan felljitasa és bels6 atalakitasa.

— A folyosordl nyilé iroda funkcidjanak megvaltoztatasa, megfelelé és praktikus
butorzat beszerzése az ifjusagi kozosségi tér elhelyezését tette lehetbveé.

— A folyosérol nyilé vardhelyiség funkcidvaltasa, valamint a masik iroda
kettévalasztasa lehetbvé tette, hogy harom egymastdl kulonallé iroda keruljon
kialakitasra, mely megfelel6 elhelyezést biztosit valamennyi munkatars szamara.

— A Kkorabbi irodabdl nyilé fogadohelyiség irattarra alakitasaval, szekrényekkel

torténé beépitésével megoldddott az iratanyag megfeleld és biztonsagos tarolasa.
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— A folyosordl nyilé fogaddhelyiség megtartotta jelenlegi funkcidjat, a vele szemben
levé folyosoi beugrd levalasztasaval egy masodik fogaddhelyiség kialakitasara
nyilt lehet6ség.

— Felujitasra kerlltek a mosdodk, tovabba a munkatarsak, illetve a kozosségi teret
latogaté fiatalok altal hasznalt melegitékonyha.

— Lehetévé valt az éplletrész leromlott allagu nyilaszardinak (9 db ablaknak) a
cseréje.

— A helyiségekben megtortént az elhasznalodott butorzat — funkcidnak megfelelé —
cseréje.

A beruhazas dsszességeében lehetbvé tette az egyes szakmai funkciok és feladatok —

a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas és a hatranyos helyzet( fiatalok szamara

prevencios céllal mikdodtetett kozosségi tér — elkulonitését, elésegitve ezzel a szakmai

munkavégzés hatékonysagat, valamint az akadalymentes muikodés elbirasainak
betartasat.

Uj helyiségek kialakitasa, Uj vizesblokkok létrehozasa, Uj eszkdzdk és butorok

felszerelése szolgalja a szakmai egységnél dolgozék és a szolgaltatast igénybe vevok

szamara az egyenre szabott tanacsadas lehetéségének biztositasat modern, de mégis
szinte csaladias korulmeények kozott.

A beruhazas 2018. szeptember 30-an lezarult.

A projekt keretében megvalosult a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat X. sz. Szakmai Egységének helyet add, idések nappali
ellatasat biztositd, 9700 Szombathely, Baratsag u. 22. sz. alatt talalhaté |dések Klubja
bels6 atalakitasa.

A mikodési korilményeket megnehezité elénytelen helyiségkiosztas megszint, az
ellatasra szolgald helyiségek targyi feltételei elésegitik a demens, ill. idés személyek
konny( és biztonsagos kozlekedését, tajékozodasat.

A felujitas-beruhazas az épulet hészigetelésével, korszerl gépészeti rendszer
kialakitasaval az id8s, kulondsen a magasabb szikségletl, demens idds személyek
ellatasi igényeit szolgalja, korszerii mikddési feltételeket és az akadalymentes
kornyezetet biztositva.

A beruhazas 2019 juliusaban lezarult, az idések ellatasa szeptember honaptol ismét

folyamatos volt.
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A hazi segitségnyujtas mikodési feltételeinek javitasa érdekében 18 darab kerékpar

kerilt beszerzésre.

A TOP-6.9.1-15-SH1-2016-00001 szamu ,, Tarsadalmi egyiittmiikodést elésegitd
komplex programok az Operint varosrészen” cimii projektben konzorciumi
partnerként vett részt az intézmeny.
A 2017. junius 01-jén megkezdett folyamatos szocialis munka tovabbra is biztositott
volt a varosrészen él6k szamara, melynek keretében a munkatarsak feladata a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa, szervezése volt, tovabba a mentalhigiénés
segitségnyujtas is elérhetbve valt.
A Gagarin uti idések klubja tobb alkalommal adott helyet kilonféle programoknak:
o szellemi vetélkedd, ahol az idések 4-5 f6s csoportokban mérhették Ossze
tudasukat,
e szlirdvizsgalatok (vérnyomas, vércukorszint, koleszterinszint mérés);
e a Zodldpatika elbadassorozata egészségmegbrzes és betegségmegelbzés
témakorben,
e blnmegel6zéssel és a kdzbiztonsag javitasaval kapcsolatos el6adasok.
A programok 2019-ben befejezédtek, a folyamatos szocialis munka a projekt végeéig,

2020. februar 29-ig biztositott az akcidterlleten él6k szamara.

A 2015 tavaszan utjara inditott Segitdé Kezek Infokommunikacios
Modellprogramban Budapest V. kerllete, valamint Szombathely és Kisvarda vett
részt. Célja az idések életének, mindennapjainak megkonnyitése az
infokommunikacio eszkozeivel. A kihelyezett eszk6zdk mindennapos hasznalata
noveli az idések otthoni biztonsagat, 6sztonzi a generaciok kozotti minél élénkebb
kommunikaciét és tamogatja a csaladokat id6s6d6 tagjaik ellatasaban.

A modellprogram szakmai megvaldsitasat Jeneiné dr. Rubovszky Csilla miniszteri
biztos irdnyita a Segité Kezek az Aktiv Evekért Kdézhaszni Nonprofit Kft.
szakembergardajanak kdzremikodésével.

A digitalis eszk6zdk beszerzése a projekt megvaldsitasahoz rendelkezésre allé
forrasbol, valamint Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal biztositott

tamogatasbdl valosult meg.
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Szombathelyen 15 f6 75 év feletti olyan idés ember vett részt a programban, akik hazi
segitségnyujtasban részesiulnek. Kozllik 5 f6 kapott téritésmentesen csuklos
vérnyomasmeérével 0sszekapcsolt okos telefont, szamitogépet internet-szolgaltatassal
és skype alkalmazassal és egy vészjelz6 karperecet. 5 f6 kapott szamitdégépet
internet-szolgaltatassal és skype alkalmazassal és 5 f6 vészjelzé karperecet.

A vérnyomasmeérd a mért adatot az okostelefon segitségével tovabbitja egy kézponti

szerverre, amely ha rendellenességet észlel, értesiti az ugyeletes szocialis gondozot.
A vészjelz6 karperec méri az id6s aktivitasat, s amennyiben inaktivitast észlel az id6s
napi életritmusaban, 6nmaga kuld vészjelzést. A karperecen lévd segélyhivé gombbal
vészhelyzet esetén az idés Onmaga is tud segitséget kérni.

A riasztasok a diszpécserkdzpontba futnak be, ahol tapasztalt szocialis szakemberek
fogadjak a vészhivasokat, majd azonnal kapcsolatba Iépnek az id6sekkel, vagy
szUkség esetén szakszerl segitséget hivnak (pl. mentdk, rendérség).

A hazi segitségnyujtasban részesul6 idések nagy része egyedul él6, ezért naluk a
gondozasi feladatokon tul nagyon fontos a magany enyhitése. Ezt a célt szolgalta a
skype alkalmazas, melyen keresztll folyamatos kapcsolatot tarthattak a projektben
részt vevo segitdkkel.

A programban a human eréforrast a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai, valamint 5 f6 kézfoglalkoztatott személy és 40
f6 kozOsségi szolgalatot teljesitd diak alkotta.

A diakok feladata a skype hasznalatanak megtanitasa, segitése volt az id6sek
szamara.

Jelenlétuk azért volt fontos, mert hidat épitettek a generaciok kozott, elésegitve a
tarsadalmi szolidaritast, illetve a parbeszédet. A fiatalok szamara az
infokommunikaciés eszkdzok, illetve az internet hasznalata mar a mindennapok
részének tekinthetd, igy rendelkeznek az id6sek tanitasahoz, segitéséhez
elengedhetetlenll szUkséges praktikus tudassal.

A programban 2019-ben 3 f6 kozfoglalkoztatott tevékenykedett, kozuluk 1 f6 felséfoku
végzettségl informatikus, aki a program miszaki hatterének mikddését és folyamatos
kontrolljat biztositotta; valamint 2 f6 kdzép- és fels6foku szocialis, ill. human
vegzettségl seqitd, akik idbslatogatdként rendszeres kapcsolatot tartottak a

programban résztvevokkel.
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Age-friendly Region — Idésbarat Régié

A projekt az osztrak-magyar hataron atnyulé egylttmikddés az idéskori magas
életmin6ség biztositasa érdekében.

Az idGskor és ezzel 6sszefliggésben a ndvekvé apolasi, gondozasi szukségletek egyre
nagyobb kihivas a tarsadalom szamara. A meglévé megoldasi alternativak erésségei
— mint a hozzatartozék odaadd tamogatasa vagy a gondoskodast biztositd kapacitasok
folyamatos emelése — mar nem képesek tovabb fokozni az idések életminéségét. Ezt
felismerve az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) 2010-ben elinditotta az Age-
friendly World (ldésbarat Vilag) kezdeményezést, amely szerint minden varosnak és
régionak olyan nagyszerl élettérré kell valnia, ahol érdemes megoregedni. A
Magyarorszag és Ausztria hatar menti térségeiben mikodé szociadlis ellatd
szervezetek ehhez az elképzeléshez kapcsolédva egy kozos palyazaton nyertek

tamogatast az Eurdpai Unid Interreg programjaban.

A projektben magyar részrél
e agyo6ri Egyesitett Egészséguigyi és Szocialis Intézmény,
e a szombathelyi Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Koézpont és Gyermekjoléti
Szolgalat, valamint
e a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont,
osztrak oldalrol
e a bécsi Europaisches Zentrumfur Wohlfahrtspolitik und Sozialforschung, illetve

e agleisdorfi Chance B - Sozialbetriebs-GmbH vesz részt.

Az Age-friendly Region (Idésbarat Régio) nevet visel6 projekt kiemelt célja, hogy olyan
intézkedéseket és mddszertanokat dolgozzanak ki a megvaldsitasban részt vevd
szervezetek, melynek segitségével a két orszag szomszeédos régidiban lakoé iddsek és
hozzatartozoik magas szinvonalu életkorulmények kozott, a lehetd legtovabb onalléan
a megszokott kdrnyezetikben maradhassanak. A hataron atnyuld egyuttmikodés
lehetévé teszi, hogy a két orszag tudasat és tapasztalatait alapul véve k6zés modellt
dolgozzanak Kki.

Tébb mint 200 f&s kisérleti projektek keretében 6 esetmenedzser nyujtott segitséget

Uj modszertani Otletekkel abban, hogy kialakitsak a helyi szikségleteken alapuld
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ellatasi koncepciokat, melyek az egyén élet-, és lakdhelyzetéhez igazodnak és a
meglévd forrasok segitségével a szolgaltatasok hatékonyabb kihasznalasat jelentik.
A kozosen kivalasztott kutatd-elemzépartner az Uj szolgaltatasok hatasat tudomanyos
standardok szerint kiértékelte, kulon kiemelve a két orszag kuldnb6zéségeibdl adodd
tanulasi lehet6ségeket. A két orszag szocialis és egészségugyi stratégiai mar jo ideje
arra iranyulnak, hogy az id6s emberek a sajat otthonukban szukségleteiknek
megfeleld, a szolgaltatast biztositok altal hatékonyabban 6sszehangolt tamogatast
kapjanak regionalis szinten. Az Age-friendly Region egy fontos mérfoldké ennek a
célnak az elérésében és els6ként hozott létre bilateralis egyuttmikodést Ausztria és
Magyarorszag kozott ezen a szakteruleten.

Az Age-friendly Region projekt célja volt, hogy megfelel6 és 06sszehangolt
kommunikacids stratégia alkalmazasaval ndvelje az altalanos tarsadalmi tudatossagot
az id6éskorra vonatkozoan. Jollehet mindenki tudja, hogy az id6ésddés folyamata
torvényszerli, az esetek meghatarozé hanyadaban valamilyen mértékl apolasi,
gondozasi szukségletek megjelenésével jar, ugyanakkor a tobbség mégsem vonja le
a megfelel6 kovetkeztetéseket ebbdl a felismerésbdl, nem készul tudatosan erre a

valtozasra, és ez tarsadalmi jelenségként figyelheté meg.

A szocialis szervezetek és a lakossag mellett ugyanilyen jelentéségl, hogy a
dontéshozdk figyelmét még inkabb rairanyitsak a probléma jelentéségére. Ehhez
konkrét tények is szUkségesek, melyek alatamasztjak az uj otletek pozitiv hatasait. A
projekt ezeket a tényeket tarta fel és mutatta be szakmai kiadvanyok és rovidfilmek
formajaban a szakemberek és az allami szféra szamara.

Az Age-friendly Region projekt az elbkészité tevékenységekkel egyutt 3 év
idétartamban 2019. december 31-ig valosult meg. Elszamolhatd koltsége tobb mint
415 milli6 forint (1.349.220,36 Euro) volt.

A Szombathelyen megvaldsult programelemek 6sszkoltsége 130.000 Euro (~ 40 millio
Ft), melynek 85%-at az Eurépai Unid, 10%-at a Magyar Allam, 5% 6nerét Szombathely
Megyei Jogu Varos biztositotta.

A projekt keretében a résztvev6 partnerek megvizsgaltak az adott terulet
szociodemografiai jellemzdit, tovabba a szocialis és egészségugyi ellatérendszer
felépitését, muikodését. Elvégeztek az érinett idés korosztaly korében egy

szUkségletfelmérést.
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E kettét 6sszevetve kidolgoztak, kifejlesztettek egy olyan modellt, amely valaszt ad az

idések azon legalapvetbbb szukseégletére, hogy minél tovabb sajat otthonukban

élhessenek.

A modell kidolgozasahoz és mikodtetéséhez elengedhetetlen a hatékony szakmakozi

egyuttmikodés, valamint az id6seket segitd, apold hozzatartozok és onkéntesek

felkészitése, tamogatasa. A célok megvaldsitasat workshopok és tapasztalatcserék is

segitették.

2019-ben az alabbi feladatok valdsultak meg:

Marcius 26-an vezetd munkacsoport megbeszélés kerllt megszervezésre
Szombathelyen.

Majus 16-an ,Bilateridlis alapfogalmakat definialé workshopon” vettek részt az
intézmeény képvisel6i Gybrben.

Majus 23-an kodzbensd projektértekelé bilaterialis workshopon vettek részt a
projektpartnerek Szombathelyen.

Junius 12-én Grazban egy uUjabb vezeté partneri talalkozon egyeztették az elért
eredményeket és a tovabbi feladatokat az palyazatba bevont intézmények
képviselbi.

Junius 14-én munkacsoport megbeszélésre kerult sor Szombathelyen, a halézatba
bevont helyi partnereknek, dontéshozoknak.

Julius 03-an ,Menedzsment munkajat segit6 workshop” kerult megszervezésre
Zalaegerszegen.

Szeptember 10-én ,Lakossagkdzeli szolgaltatasok” cimi mihelymunkan vettek
részt az intézmény képvisel6i Zalaegerszegen.

Oktober 09-10-én, oktdber 16-an és oktdber 24-én hozzatartozoi felkészités zajlott
Szombathelyen, a gy6ri partner szervezésében. A felkészitésen elsésorban id6és,
beteg hozzatartozdjukat otthonukban apoldk, gondozdk vettek részt, akik érdekes
el6adasokat halhattak szakemberekt6l, valamint megoszthattdk egymassal
tapasztalataikat, nehézségeiket.

November 14-én Zalaegerszeg adott helyet a projekt zaré konferenciajanak.
November 27-én ,Technika az apolasban” cimi workshopon képviseltette magat

az intézmény Grazban.
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e December 06-an tréning jellegii workshop és tapasztalatcsere zajlott a vezet6
partnerek képviselbinek, valamint az esetmenedzserek részvételével ugyancsak
Grazban.

e December 13-an munkacsoport megbeszélés zajlott Szombathelyen a projektbe

bevont helyi intézmények és szervezetek képviseldinek kozremikodéseével.

A szociadlis munkatars/esetmenedzser folytatta a 2017. évben megkezdett munkajat,
rendszeres Kkapcsolatot tartott a magyar partnerek esetmenedzsereivel, az
esetmenedzserek koordinatoraval, részt vett megbeszéléseken, szuperviziokon.

2019. december 31-én a projekt lezarult.
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Szil6i kompetenciak fejlesztése biinelkoveté gyermekek csaladjaban

Az intézmény 2018. oktdberében bekapcsolddott az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
altal elinditott modellprogramba, melyet a Rubeus Egyesulet segitségével valositott
meg. A program cime ,Szuldi kompetenciak fejlesztése blnelkdvetd gyermekek
csaladjaban” volt.

A palyazat keretében tobb programelem is megvaldsitasra kerult a 2018. december és
2019. marcius kozti idészakban. A program célja, hogy a blinelkovetés szempontjabol
veszélyeztetett, szocialisan hatranyos helyzetli gyermekek és a gyermeken keresztul

csaladtagjaik segitséget kapjanak a tarsadalmi értékek elsajatitasahoz.

A ,Kapaszkodé - Rogos uton helyes iranyba” elnevezési szombathelyi

modellprogramban az alabbi elemek valosultak meg:

Kompetenciafejlesztés az AVP moddszerével: A tréning a gyermekvédelemben

dolgozé szakemberek részére dsszesen 20 6ra id6étartamban, mig a szakellatasban

elé gyermekek részére dsszesen 24 oOra idétartamban valdsult meg.

Csaladi nap 4 alkalommal kerult megszervezésre a projektben résztvevé gyermekek

és csaladjaik szamara.

Szuléi kompetenciat fejleszté szakmai tajékoztatdé anyagok készliltek az alabbi

témakorokben:

- Blnelkdvetés gyanujaba kerllt a gyermekem! Most mit kell tennem? Segitlnk,
hogy eligazodjon

- A jo szlil6-gyermek kapcsolat alapjai (Szerkeszt6: Vorés Orsolya
egészségpszicholégus)

- Sokszinl egészségunk. Az egészségrol szuléknek (Szerkesztd: Gabriel Andor

egészségfejlesztd)

,Neked hol jar az eszed!?” (Szerkesztd: Csuk Zsuzsanna védénd)

Szakmai multidiszciplinaris team miikodtetése, kozds konzultaciok az eljard
hatdsagok, jelzérendszeri tagok szakembereivel havi egy alkalommal.
Szilé-gyermek mediacié, mely a szakellatasba kerilt gyermekek és szileik kozotti
konfliktusok kezelésére iranyult.

A palyazatban vallaltaknak megfeleléen a Szabad-tér Ifjasagi Klub miikodtetése
folyamatos volt, a munkatarsak csaladi napokat szerveztek a klub programjait latogaté

fiatalok és szlleik szamara.
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Intenziv csaladgondozas folyt a megel6z6 partfogas alatt allé gyermekek
csaladjaiban.

A program lehet6séget nyujtott a prevencidra és a korrekciora. A fiatalok és szulleik
alternativakat ismertek meg az er6szak kezelésére, a csaladtagok kozotti helyes
kommunikaciéra, a szabadid6é hasznos eltoltésére. A programok elémozditottak a
csalad megfeleld mikodését, dsszetartasat, segitették a gyermeket visszatériteni
csaladjaba. Szakemberek részérdl uj modszerek, ismeretek elsajatitasa segitette a

szakmai munkat.

»Kapaszkodé Il.” — Rogos uton helyes iranyba”

Az els6 program sikerének készénhetben az intézmény felkérést kapott hogy vegyen
részt a folytatasban, ezért 2019. november 01-t61 ,Kapaszkodo Il. — Rogods uton helyes
irAanyba” cimmel a palyazat ujra indult, f6 célkitizése a kdzdsségszervezés és a
halézatépités lett. A projekt szakmai programja a szocialisan hatranyos helyzeti
csaladok segitését célozza meg, épitve az el6z6 idészakban megvaldsult programokra

€s a megvalositas soran szerzett tapasztalatokra.

A projektben eddig megvalésult elemek, médszerek:

2019 novemberében AVP tréneri képzés indult a gyermekvédelemben dolgozé
szakemberek szamara.

A szocialisan hatranyos helyzet( csaladok szamara két alkalommal csaladi nap kerult
megszervezésre, melyeken elsésorban tUnnepekhez koétédd programokon vehettek
részt az érdekl6dék.

Az Ifjasagi Klub folyamatos miikddtetése valosult meg. 2019. novemberétél
fotészakkor indult az érdekl6dé fiataloknak, emellett szocialisan hatranyos helyzeti
csaladok részére kdzos, szulb - gyermek programsorozat szervezésére kertlt sor.
Hal6zatépités - szakmai megbeszélések keretében november hénapban birak és
ugyészek részvételével szakmakdzi megbeszélésre kerilt sor. Decemberben Kopf
Katalin, a Nyugat-dunantuli Regionalis Kriziskezel6 Ambulancia vezetdje tartott
el6adast az iskolai er6szak és internetes zaklatds témaban a jelz6rendszeri tagok

szamara.
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VI. Fejlesztések, beruhazasok

1. Felujitasi kiadasok:

2018. évi maradvanybdl valésult meqg:

e a Csaladok Atmeneti Otthonaban az irodahelyiségek felujitasa: 5.594.869,- Ft,

e az |ldéskoruak Gondozohazanak kazanterve: 762.000,- Ft 6sszeggel.

A fentieken tul szukségessé valt egy rongalas miatt hasznalhatatlan lakas felujitasa a
Csaladok Atmeneti Otthonaban: 539.231,- Ft kéltséggel.
A X. sz. Szakmai Egység ld6sek Klubjaban (Baratsag u. 22.) a TOP-6.6.2-15-SH1-

2016-00001 szamu ,Szocialis alapszolgaltatasok fejlesztése Szombathelyen” cimi

projekt altal tdmogatott felujitasi munkalatokkal parhuzamosan az intézmény altal

finanszirozott atalakitasok is zajlottak: 4.186.112,- Ft koltséggel.

Beruhazasi kiadasok:

gondozdi munkavegzeést nyilvantarté program bévitése: 444.500,- Ft;

Uj program a havi létszamjelentések intézményi szintli 6sszesitésére: 101.600,- Ft,
2 db fénymasolo vasarlasa: 1.778.000,- Ft,

1 db szamitégép vasarlasa: 269.240,- Ft,

klimaberendezés szerelése az intézmény Domonkos utcai telephelyén:
3.483.416,- Ft.

Beszerzésre kerllt még tébb LCD televizid, mobiltelefon, hordozhaté telefonkészlilék,

hangfal, radio és kartyaolvaso is.

2. Képviselbi keretbdl megvalésult programok, beszerzések:

Horvath Soma alpolgarmester ur segitségével a VII. sz. Szakmai Egység Id6sek
Klubjanak tagjai kirandulason vettek részt Készegen.

Satory Karoly varosi képvisel6 ur altal felajanlott 6sszegbdl a Karmelita u. 2/C.
szam alatti Ill. sz. Szakmai Egység részére Smart televizid kerult beszerzésre,
illetve bévitésre kerllt a televizios csatornahalozat. Ugyancsak a képvel6 ur anyagi
tamogatasanak segitségével a Gagarin uti idések klubjaba kavéef6zégépet sikerdlt
vasarolni a klubtagok szamara.

Kantas Zoltan felajanlasanak kdszonhetéen az Id&skoruak Gondozéhazaba 2

darab televizid, orvosi matracok és éjjeliszekrények kerultek beszerzésre.
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VII. Programok, rendezvények

Szocialis hét

A 2019. évi Szocialis Héten az intézmeény egyik programjaként Monspart Sarolta tajfuto
vilagbajnokkal talalkozhattak az érdekl6d6k az Agora Savaria Filmszinhazban. A jo
hangulatu beszélgetésen tobbek kozt szdba kerllt az egészséges taplalkozas és a
mozgas fontossaga az id6skori aktivitas fenntartdsaban, valamint az id6s6déssel
egyutt jaro testi és mentalis valtozasok elfogadasanak, elfogadtatasanak kulonféle
maodijai is.

,Ki vagy te a csaladban, avagy szerepvallalas a csaladon belll anyaként” cimmel
Vincze-Andor Eszter csaladterapeuta, life coach tartott elbéadast a Varoshaza
Hazassagkoté termében. Az eléadod beszélt arrdl a sok-sok szereprdl, melyeket egy
nének a csaladon belll és kivil be kell toltenie, sz6 esett a szerepkonfliktusokrol és az
ezekbdl fakado pszichés problémakrdl is. Interaktiv beszélgetés zajlott a hallgatésag
és az el6add kozott, a terapeuta a modern néi szerepekrél, ezek tarsadalmi

elfogadasarol faggatta els6sorban a k6zonség soraiban ul6 férfiakat.

Az intézmény a Vas Megyei Csalad, Esélyteremt® és Onkéntes Hazzal kozdsen egy a
generaciokat 6sszekotd kézmiives délutant szervezett az idések klubjainak tagjai és
az Uj Nemzedék Szombathelyi Koézdsségi tér foglalkozasait latogatd fiatalok

részvételével.

A Szocidlis hét idétartama alatt el6zetes idépontegyeztetést kovetben, nyilt napok

keretében lehetéség volt az idések klubjaiban igénybevehetd szolgaltatasok,

programok megismerésere.
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Id6sek Szabadegyeteme

A 2018-ban ,Egészséges életmdéd id6s korban is” cimmel indult Idések
Szabadegyeteme programsorozat a 2019-es évben is folytatdédott. Az el6éadasokat
Desits Monika fitoterapeuta, a Zdldpatika munkatarsa tartotta. Az érdekl6dék
megismerkedhettek tobbek kozt a Bach viragterapiaval, megismerhették a
természetgyogyaszati kezeléseket és azok hatasait, valamint sok Uj informaciot kaptak
a reformtaplalkozasrél és a gydgynovények szerepérdl is. A program nagy sikert
aratott az idések korében, sok hasznos tanaccsal gazdagodtak és az adott témaval
kapcsolatos kérdéseikre is valaszt kaptak. Az eléadassorozaton kézel 300 f6 vett részt.
A programsorozat j60 hangulatu papai kirandulassal zarult, ahol a résztvevék

megtekintették az Esterhazy kastélyt és egy reformatus templomot, valamint latogatast

tettek egy mar nem mikodé kékfesté mihelyben.

Nemzetkozi Gyermekvédelmi Konferencia

2019. majus 10-én kerult megszervezésre a 4. Nemzetkozi Gyermekvédelmi
Konferencia, a gyermekvédelem és az igazsagszolgaltatas tertletén dolgozé
intézmények, szervezetek, hatésagok munkatarsai szamara.

A rendezvény célja a csaladok megerdsitését és a gyermekek mindenekfelett alld
eérdekét szolgalé — a gyermeki jogok érvényre jutasat biztositd interdiszciplinaris,
tarcakozi egyuttmikodésen alapuld — Ujszeri modszerek és eszk6zOk bemutatasa
volt.

Szombathely MJV polgarmesterének megnyitd beszéde és dr. Takacsné dr. Tenki
Maria Szombathely MJV Kozgyllésének Jogi és Tarsadalmi Kapcsolatok Bizottsaga

elnbkének koszontbjét kovetben Kaman-Németh Martina, a Szombathelyi
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Aldozatsegité Kézpont koordinatora beszélt munkajuk eddigi tapasztalatairdl és az
elért eredményekrdl. Steigervald Krisztian generacidokutaté a XXI. szazadi egymas
kozotti kommunikaciordl tartott érdekfeszitd, j6 hangulatu el6adast, majd Salamon
Gyorgyi csaladi és parkapcsolati mediator mutatta be a mediacié mdédszerét.

A buféebédet kdvetben Dr. Lazary Gyorgyné igazsagugyi pszicholégus szakértd, a
Barnahus Nemzeti Tudaskozpont vezetbje a Barnahusban eddig elért eredményeket
ismertette, majd Hjotur O. Adalsteinsson a reykjaviki Déli Keruleti Birosag fébirdja az

izlandi Barnahusban foly6 bir6i munkat mutatta be az érdekl6déknek.
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2019. november 15-én kerult megrendezésre az 5. Nemzetkozi Gyermekvédelmi

Konferencia, melynek f6 témaja a gyermekvédelmi alapellatas és szakellatas
egyuttmikodési lehetéségeinek bdvitése és tovabbfejlesztése volt.

A rendezvényen részt vett Nagy Timea kétszeres olimpiai bajnok parbajtérvivo, aki
2018. november 16. 6ta a magyarorszagi Barnahus Joszolgalati Nagykovete.

A konferenciat dr. Laszlo Gy6z6, Szombathely MJV alpolgarmestere nyitotta meg,
majd koszontdé beszédet mondott dr. Takatsné dr. Tenki Maria Onkormanyzati
képvisel6, aki egyben a konferencia févédnoki tisztségét is betoltotte.
Dr. Mogyordsy-Révész Zsuzsanna tanacsadd, szakpszichologus, felnétt EMDR-
terapeuta a gyermekkori traumak hosszu tavu hatasairdl tartott eléadast, majd Dr.
Kreké Kata PhD klinikai szakpszichologus az abuzus ,tuléléséhez”, feldolgozasahoz
hasznalhat6 terapias mddszerekrél beszélt.

A szexualisan abuzalt gyerekekkel, csaladjaikkal kapcsolatos sztereotipiakrol és az
ezeket tamogatd vagy éppen céafolé kutatasi eredményekrél tartott eléadast Dr. Kugler

Gyongyi klinikai gyermek szakpszicholdgus, igazsagugyi szakértd.
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Dr. Pachner Orsolya PhD pszicholégus a Barnahus-Noldus Kutatécsoport munkajat
ismertette, melynek soran a bantalmazott gyermekek kihallgatasardl késziilt
videofelvételek elemzésérdl hallhattak el6adast az érdekl6dok.

A konferencia kulfoldi el6éadoja ez alkalommal Skype video kapcsolaton keresztul Ms.
Olivia Lind Haldorsson gyermekjogi és gyermekvédelmi szakember volt, a stockholmi
Childen at Risk Unit fétanacsadoja és vezetéje, aki a Barnahus eurdpai helyzetérél és

a jovbbeni tervekrdl tartotta meg el6adasat.

A gyermekkor traumak
hossz tava hatasa

Alzheimer Café

2019. februar 14-én a Gagarin uti idések klubjaban kerult megrendezésre az elsd
szombathelyi Alzheimer Café.

,Az Alzheimer Café a demenciaval él6 személyek és csaladtagjaik, gondozdik részére
szervezett rendszeres taldlkozok sorozata, ahol szakember jelenlétében
tajékozodhatnak a betegségrél, kotetlen beszélgetésen megismerhetik a hasonld
helyzeti csaladok életét. A részvétel dnkéntes és kotottségektdl mentes. A café sz6
utal a helyszinre, de ez itt nem feltétlenil kavézét, hanem inkabb kavéhaz-szeri
kornyezetet jelent. Célja a folyamatos segitségnyujtas a betegség megismerésében
és elfogadasaban, az otthoni elszigetel6dés leklizdésében, a csaladtagok lelki
egészségének megovasaban.” (Wikipédia)

A programsorozat els6é alkalmat a varos polgarmestere nyitotta meg, majd Dr. Legli
Veronika haziorvos tartott el6éadast, ,Demencia a haziorvos szemével” cimmel. A
doktornd nemcsak a betegség tlneteire és kivaltd okaira tért ki, hanem pl. a
gyogyszereléssel, az életmoddal, de a beteg viselkedésével kapcsolatban is konkrét
tanacsokkal szolgalt az érdekl6d6knek és a hozzatartozéknak.
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Az év folyaman havi rendszerességgel kerultek megszervezésre a programok,
tajékoztatok hangzottak el az otthonapolast segitdé eszk6zokrél, a hozzatartozok
szamara hasznosithatd eréforrasokrol a demens beteg gondozasa soran, a demens
beteggel torténé kommunikacid sajatos aspektusairol, életvégi és jogi kérdésekrél. Az
eldadasokat a témaban jartas szakértbk tartottak: Csiba Erzsébet, a
mosonmagyarovari Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény vezetbje, Somorjai lldikod
szociolégus, Dr. Schaffer Eva, a Szombathelyi Hospice Alapitvany kuratériumi elndke,
Dr. Jojart Agnes Szilvia igyvéd.

Megszervezésre kerllt a varosban az elsé Alzheimer vilagnapi séta, melynek célja
a betegségre és a beteget gondoz6 hozzatartozok problémaira vald figyelemfelhivas
volt.

Az év folyaman kialakult egy 15-20 f6s kdzosség, elsésorban demens betegeket apolo
hozzatartozokbdl, melynek tagjai rendszeresen részt vettek a rendezvényeken. Az
intézmény szakembereinek, a szervezdknek ezzel sikerult elérnie, hogy kialakuljon a
hasonl6 élethelyzetben él6k kozdssége, melynek tagjai tudjak hova forduljanak a
demenciaval kapcsolatos kérdéseikkel, és egymast is tudjak segiteni.

Az Alzheimer Café programjain részt vevOék betegségben szenvedd hozzatartozoi

szamara szakképzett gondozoéi felligyelet mellett szabadidds tevékenységet biztositott

az intézmeny.
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VIIl. Zaré gondolatok

Hazankban a szocialis szolgaltatasok biztositasa soran gyakran tapasztalhaté, hogy
hianyzik a felhasznalok szlkségletei és a szakmai beavatkozasok kozotti 6sszhang.
Az igen bonyolult emberi-tarsadalmi problémahelyzetek megoldasa kooperaciot,
egylttmikodést, komplex szemleleti megkozelitést igényel a kilonbozé agazatok
szakmaival (egészségugy, oktataslgy, foglalkoztatas, szocialis munka stb.).

A szocialis munka kulonféle forumain, publikacidkban, képzéseken egyre gyakrabban
talalkozhatunk az interprofesszionalis kifejezéssel. A gyakorlati munka naponta
igazolja Budai Istvan alabbi megallapitasat:

A szocidlis munka nem képes mindent megoldani, nem lehet mindenhaténak tekinteni
és az illuziok keresésére és kergetésére hasznalni. Ahogyan mas agazatok
szakembere, Ugy a szocialis munkas sem omnipotens. Nem hihetlink az egyedili,
advozité moédszer megtalalasaban sem, mert ilyen, mindenre valaszt add ut és mod
egyszer(en nincs.”

Ugyanakkor vilagosan lathato, hogy az interprofesszionalis munkavegzéshez komplex
tudasokra és készségekre van szukség, s a szerepeket a szolgaltatasokat
felnasznalok szuksegletei alapjan kell meghatarozni. A szocidlis munka
interprofesszionalis egyUttimikddese mas szakmakkal hozzajarulhat a szocialis
szakmanak a megujulasahoz. Ugyancsak Budai Istvan gondolataibdl idezve:

.Ha egy szakma tudasa adott, ha vilagosak a kompetencia hatarai, akkor lehet a
kildnboz6 szakembereknek, igy szocialis munkasoknak is nyitott szemlélettel, vilagos,
biztos szakmai identitassal, komplex mdédon a problémakhoz nyulni. Ebben lehet

perspektivikusan a szocialis munkasnak egyfajta koordinativ szerepe.”

Szombathely, 2020. januar 31.
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