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1. Vezetői összefoglaló
Szombathely számára Szent Márton öröksége hatalmas, csak kis részében kiaknázott lehetőséget rejt. Európai jelentőségű és a 21. században is releváns szent szülőhelyeként a város turisztikai, kulturális, közösségi és identitásformáló potenciálja egyaránt kiemelkedő, azonban a szimbólum, és a hozzá kapcsolódó lehetőségek egyaránt jószerével gazdátlanok.
Jelentős számú független szereplő nyújt szolgáltatást mind általános/ kulturális/ turisztikai, mind vallási/ spirituális területeken, gyakran a legtisztább szándékokkal, de koordináció vagy akár belső kommunikáció nélkül, ami elmulasztott szinergiákat, vegyes üzeneteket, szolgáltatási redundanciákat és nem tiszta láthatóságot eredményez.

A NewPilgrimAge Interreg CENTRAL EUROPE projekt során egyértelművé vált, hogy a szereplők összefogásra, minőségfejlesztésre, kapacitás- és kompetenciaépítésre egyaránt készek, azonban hiányzik az a legitim központi szereplő, amely összehangolja, koordinálja a tevékenységeket, és amelyen keresztül a szolgáltatási hiányterületek felszámolása is megvalósítható. A projektben elkészült a város témához kapcsolódó Helyi Jövőképe, majd pedig Réselemzés során a közösség azonosította a főbb beavatkozási területeket.
Jelen Akcióterv szerepe, hogy a Réselemzés és az azt követő egyeztetések, műhelyek során pontosított szándékokat egységes keretbe rendezze, és a 2020-2024 időszakra javaslatot tegyen a stratégiai tennivalók kijelölésére, a szervezeti és pénzügyi keretek, meghatározására valamint megfogalmazza az egyes tevékenységekre kidolgozandó projekttervekkel szemben támasztott elvárásokat. A koordináció → kompetenciafejlesztés → kommunikáció → szolgáltatásfejlesztés ciklus mentén haladva kijelöli
· a Szent Márton örökségéhez kapcsolódó tevékenységek koordinációját elvégző szervezet önálló működéséhez szükséges szervezeti funkciókat. A szervezet a tervek szerint a jelenlegi Szent Márton Intézet személyi- és kompetenciaállományára építve, önkormányzati, önkormányzati-egyházi közös, vagy többszereplős alapítványi formában valósulhat meg, a résztvevők szándékától függően.

· a városszerte használható közös Szent Márton brand kialakításához, bevezetéséhez és sikerese menedzsmentjéhez szükséges feladatokat és kompetenciákat. A közös, professzionális és vonzó brand nagyban befolyásolhatja a szolgáltatások minőségét, és alapjaiban formálhatja a lakosság és az idelátogatók attitűdjét.
· az egységes kommunikációval szemben támasztott elvárásokat

· a különböző önálló város szereplők szolgáltatásfejlesztésének legsürgetőbb, illetve legnagyobb potenciális hatással bíró lépéseit a gasztronómiától a turisztikai és kulturális-szakmai rendezvényekig.
· a végső célként megjelölt Szellemi Kulturális Világörökségi státusz eléréséhez szükséges lépéseket.
Az Akcióterv a fenti feladatokat 10 tevékenységbe szervezve ütemezi a 2020-24 közötti időtávon:
1.1
A jelenleginél önállóbb Szent Márton Intézet működtetése

1.2
Szent Márton Európai Kulturális Útvonal Magyarországi Tanácsának támogatása

2.1.
Motivációsrendszer-workshopsorozat

2.2.
Kompetenciafejlesztési workshopsorozat

3.1
Egységes Szent Márton brand fejlesztése, bevezetése és elterjesztése, közös kommunikáció

3.2.
Kampány az applikáció bevezetésére

4.1
Szent Márton-hét méltó hagyománnyá tétele

4.2
Szent Márton Zarándokút attrakciófejlesztése

4.3
Gasztrorendezvények támogatása

4.4
Szellemi Kulturális Örökség cím pályázat előkészítése

Az egyes tevékenységekhez becsült költségek, források és célindikátorok kerültek kijelölésre. Hiánytalan megvalósulás esetén a teljes akcióterv közel 200 millió forintot mozgat meg a 2020-24 közti időszakban, amely helyi, nemzeti és Európai Uniós forrásokból áll össze.
Az akcióterv elsődleges felügyelője Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata. Emellett a város valamennyi releváns érintettje is bevonásra kerül, akár az egyes tevékenységek megvalósítása, akár a tervezés és döntéselőkészítés során. Az akciók sikerének fontos záloga az Önkormányzat és a Római Katolikus Egyház Szombathelyi Egyházmegyéje között megvalósuló koordináció is, amely segíthet az egyházi kezdeményezéseket összehangolni, a közös irányt megtalálva erősíteni.

Az akcióterv megvalósulása természetesen számos bizonytalansággal jár. Az Akcióterv feltárja a lehetséges pénzügyi, személyi/intézményi és kompetencia/attitűdfüggő kockázatokat, és javalatokat tesz a kezelésükre.
A NewPilgrimAge projekt keretében az Akciótervet szükséges megismertetni a lakossággal is. Erre négy különböző formátumot: érintetti műhely, sajtótájékoztató, tartalomteli közösségi média-jelenlét és iskolai bemutató jelöl meg a terv, amelyek a projekt hátralevő szakaszában megvalósíthatóak. A széles körű társadalmi disszemináció lehetőséget teremt a kijelölt utak további pontosítására, a városi platform létrehozására, és a leendő projekttervek tartalmi feltöltésére is.
2. Szombathely bemutatása és a Szent Márton örökségével kapcsolatos kihívás meghatározása
2. A város jellemzése
Szombathely Vas megye, Magyarország legnyugatibb megyéjének székhelye. A város népessége az utóbbi években nagyon lassan csökken, kis belföldi migrációs többlet enyhíti a természetes csökkenés hatásait. Életkori szerkezete hasonlít az ország hasonló méretű városaiéhoz, amelyek a város relatív gazdasági erejével és dinamikájával, valamint a városi régióval párosítva előrejelzik ennek a trendnek a folytatását.
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	1. ábra: Szombathely népessége
	2. ábra: Nettó bevándorlás ‰ Szombathelyen


A város 220 km-re fekszik Budapesttől, közvetlen autópálya-összeköttetés nélkül, bár az M85-M86 útvonal közelmúltbeli fejlesztése jelentősen javítja az összeköttetést a fővárossal. A vasúti összeköttetés is gyors és megbízható. Szombathely a Nyugat-dunántúli városhálózat kulcsfontosságú csomópontja, amelynek a 120 km-es körzetében öt megyei jogú város (Győr, Sopron, Zalaegerszeg, Nagykanizsa, Veszprém) található.
Vas megyében messze a legnagyobb kulturális, tudományos és gazdasági központ, amely meghatározza a tempót, és jelentős részben foglalkoztatást / szolgáltatást nyújt. Gazdasági szempontból a város erős és sokszínű, nincs egyértelműen domináns szektor, ám az ipar és különösen az autóipar vezető szerepet játszik. A turizmus és a kultúra kulcsfontosságú fejlesztési területek.

A város az osztrák határ közelében helyezkedik el, és a határon átnyúló tradicionális gravitációs zónájának részeként hagyományosan intenzív összeköttetésekkel rendelkezik Burgenlandban, valamint napi közvetlen vasúti összeköttetéssel rendelkezik Graz-cal is. Bécs mindössze 135 km-re fekszik, és ez további gazdasági vonzerőt jelent a régió számára. A Szlovéniával és Szlovákiával fenntartott kapcsolatokat ápolják és ezek fejlődnek, ám nem ugyanolyan intenzitásúak, mint Ausztriával.
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3. ábra: Szombathely elhelyezkedése (forrás: Google Maps)
2. Örökségi kontextus
A város büszke arra, hogy több mint 2000 éve folyamatosan lakott település. A hírnév és a jólét első nagy korszaka a római időszakban zajlott, amikor Savariát a Borostyánkő-út fontos kolóniává tette. Felső-Pannónia katonai és vallási központjává alakították, és a Krisztus utáni 1. és 4. század között számos császár tette itt látogatását.

Szent Márton is ebben az időszakban, 316-ban vagy 317-ben született, és első éveit Savariában töltötte, mielőtt Itáliába költözött - a hagyomány szerint a Szent Márton-templom valójában a születési helye fölé épült. Később visszatért és megkereszteltette anyját, ám az ariánus közösség kiűzte a városból. A kutat, ahol a keresztelés történt, legalább a 14. század óta tisztelik, a rajta lévő jelenlegi szobrot 1938-ban állították.
1777-ben Mária Terézia királynő megalapította a Szombathelyi Egyházmegyét, és természetesen Szent Márton lett a védőszentje. Ez megerősítette mind a releváns egyházi, mind a népi hagyományokat, amelyek azóta sem tűntek el, sőt, az utóbbi 10–15 évben határozott újjászületésen mentek keresztül.

Az épített örökség néhány figyelemreméltó példája: 
· Martineum Akadémia, Kálvária – két bronzrelief, Szent Márton álmáról és a köpeny megosztásáról

· Az ókori színház helye – Szent Márton megvesszőzése, áttört szobor
· Szent Quirinus emlékhely a Perint-hídon

· Székesegyház, Szeminárium, Püspöki palota – Szent Márton-ereklye, freskók és festmények Szent Márton, és Szent Quirinus életéről

· „Márton püspök ruháját egy koldusnak adja”- szobor a Savaria téren
· a Savaria Múzeum parkja – Szent Márton és a libák legendájának a szobra, a kőtárban ókeresztény korból való emlékek kiállítása is megtekinthető

· Szent Márton templom
· Szent Márton kút

· Szent Márton Látogatóközpont – állandó kiállítások

· Szent Márton temető – a város legrégebbi temetője, amely a római időkig, a kora keresztény időszakig nyúlik vissza
A szellemi örökség és hagyományok néhány említésre méltó eleme:
· Szent Márton Történelmi Sétaút – a kulturális örökség helyszínei mentén (a fenti felsorolás állomásai)
· Via Sancti Martini – európai örökségi és zarándok-útvonal, melynek keleti végpontja Szombathely

· Liba és újbor köré szervezett lakomák és hagyományok Márton-nap körül novemberben

· Szent Márton perec és kifli.
A fent felsorolt, a történelmi személyiséghez és legendájához közvetlenül kapcsolódó örökségi elemek mellett számos olyan kezdeményezés is létezik, amely Szent Márton nevét viseli, és amelyek valami helyi jelentőségű dologra épülnek, és a márkát más életterületekre is átviszik. Néhány közülük:
· Szent Márton kártya – helyi, vásárlási engedményeket (boltban, rendezvényeken) nyújtó műanyag kártya, amelyet a helyi önkormányzat ad ki

· Szent Márton kosár – időről időre megrendezett önkéntes adakozókampány.
Az említett példák alapján nyilvánvaló, hogy az örökség életben van, és a lakosságnak és a turistáknak egyaránt nyújtott szolgáltatások sokfélesége látványosan színes, dinamikus jövő felé tart. Ugyanakkor mind a Helyi Akciócsoport workshopjai, mind az elvégzett interjúk a helyzet kétarcúságát bizonyították. Egyrészről a Szent Márton név a városi identitás szerves részévé vált, általános hívószó, számos szolgáltatás használja márkázáshoz. Másrészt viszont az örökséggel kapcsolatos speciális ismeretek általános szintje viszonylag alacsony. Vagyis az utcán élő emberek tudják, hogy „Szombathely Szent Márton városa”, ám nem tudják, hogy kicsoda volt ő, miért fontos az öröksége, és milyen tradíciók kapcsolódnak ehhez a konkrét örökséghez.

Ez több, már ismert tényezőből fakad, amelyeket a réselemzés során azonosítottunk, és így lehet összefoglalni:
Jelentős számú független szereplő nyújt szolgáltatást mind általános/kulturális/turisztikai, mind vallási/spirituális területeken, gyakran a legtisztább szándékokkal, de koordináció vagy akár belső kommunikáció nélkül, ami elmulasztott szinergiákat, vegyes üzeneteket, szolgáltatási redundanciákat és nem tiszta láthatóságot eredményez.

2. Szervezeti kontextus
A kulcsfontosságú szereplők azonosítása érdekében a Helyi akciócsoport munkájának keretében intenzív NET-MAP műhely valósult meg. A réselemzés (gap analízis) az eredményeket így foglalja össze:


A Szent Mártonhoz kapcsolódó szereplők Szombathelyen igen szerteágazó tulajdonosi és tevékenységgel rendelkeznek (….). A tulajdonosi-utasítási hierarchia kétcsúcsú: a „világi” piramis tetején az Önkormányzat található, az egyházi-sprituális vonalat pedig értelemszerűen a római katolikus egyház Szombathelyi Püspöksége dominálja. Mindkettőre jellemzőnek látszik, hogy a konkrét tevékenységeket leginkább tematizálják, nem pedig közvetlenül szervezik. A városvezetés elsődleges szakmai megvalósító fóruma a Savaria Múzeum, amelynek saját jogon is kiterjedt beosztott-leányszervezeti hálózata van. Egyházi vonalon ilyen szakmai központ nem rajzolódott ki, az ottani tevékenységi háló laposabb, egyenletesebben elosztott és kevésbé koordinált. A befolyási rendszerben egy kiemelkedő szereplő mutatkozik még, ez pedig a Szent Márton Európai Kulturális Útvonal Magyarországi Tanácsa. A fő befolyási és függelmi központokat az aktív, kis hatókörű érintettek széles köre egészíti ki, akik sokszor függetlenül, vagy csak együttműködői-bedolgozói minőségben, máskor több holdudvarhoz is kapcsolódva érvényesülnek, és viszik előbbre az általuk képviselt ügyeket.

Mivel ez a jelen ütemterv a szombathelyi önkormányzat lehetséges lépéseire összpontosít, az örökség vallásos oldalának intézményes részletei - bármennyire fontosak is - szükségszerűen csak érintőlegesen, megjegyezésként kerülnek említésre, mint a kulcsfontosságú szereplők, illetve mint kapcsolattartó pontok. A később részletezett tevékenységekhez azonban fontos, hogy világos képet adjunk azokról az érintettekről, amelyek valamilyen módon kapcsolódnak az önkormányzathoz.

A jelenlegi érdekelt felek hálózatának nagy részét a 2016-os Szent Márton-emlékév előkészítéseként hozták létre, amely egyrészt sok szempontból elősegítette az örökség újjáéledését, másrészt mind a mai napig látható és érzékelhető eredményeket produkált. A Helyi Jövőkép Nyilatkozat c. dokumentum részletesen ismerteti az eseménysorozat keretében szervezett rendezvények és kezdeményezések terjedelmét és sokféleségét, ideértve a templomok felújításától a több mint 300 rendezvényig, kiállításokig és versenyekig terjedő tevékenységeket. Ennek a nagyságrendnek az elérése érdekében fontos megjegyezni, hogy az emlékévre való felkészülés több mint 6 évet vett igénybe, és a Szent Márton örökség ápolásával kapcsolatos összes kézzelfogható fejlesztést gondosan beépítették a város fejlesztési stratégiájába.
Annak ellenére, hogy amint a fent említettek alapján is látható, inkább stratégiai-irányító szinten tevékenykedik, semmint operatív szereplőként, az első szervezet, amelyet meg kell említeni, az Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata. A Polgármesteri Hivatal és az akkori Városfejlesztési Kabinet azok a tevékenységi csomópontok, amelyek a legaktívabb szerepet játszanak a Szent Márton örökségével kapcsolatos beavatkozások témáinak és ütemének meghatározásában.
A Savaria Megyei Hatókörű Városi Múzeum, amely felett az alapítói jogokat az Önkormányzat fenntartóként gyakorolja, a város és a megye kultúrájának és kulturális fejlődésének a biztosa. Jelenleg a Szent Mártonnal kapcsolatos tevékenységei az Intézetben koncentrálódnak, de általában a város római örökségének bemutatása és kezelése a működés kulcsfontosságú eleme, amely összhangban áll a Szent Márton örökség újjáéledésével, újraélesztésével is.

Az emlékév szervezésének legfontosabb szereplője a Szent Márton Programiroda volt, amelyet 2014 elején hoztak létre az önkormányzat keretein belül az operatív feladatok kezelésére. Szervezeti okok miatt 2015 márciusában a programirodát, kiszervezték az önkormányzatból, és az emlékév során a Savaria Turizmus Nonprofit Kft. részeként működött. Ez a feladatok és tevékenységek enyhe eltolódását jelentette, megerősítve annak turisztikai / szolgáltatási aspektusait. A következő nagy változásra 2017 júniusában került sor, amikor az emlékévhez kapcsolódó összes feladat sikeres elvégzése után a Szent Márton Intézetnek átnevezett programiroda beépült a Savaria Múzeum szervezetébe. Ez természetesen újabb küldetésváltást jelentett, és az Intézet a közvetlen örökség-hasznosítás helyett inkább az a kutatás és megőrzés felé fordult. Ez a hozzáállás ma is érvényben van.
A Savaria Turizmus Nonprofit Kft-t fentebb már említettük. Jelenlegi tevékenysége a kulcseseményekre összpontosít, olyanokra, mint például a minden évben megrendezésre kerülő Savaria Történelmi Karnevál, de a Szent Márton örökség turisztikai szempontjai is állandóan a lehetséges témák közé tartoznak, amint ez a 2018-as karnevál során műsorba illesztett „Szent Márton tér” esemény helyszínén is nyilvánvalóan látható volt. 
Az identitásfejlesztés és a figyelemfelkeltés területén az AGORA Szombathelyi Kulturális Központ szintén aktív szerepet tölthet be, bár portfóliójuk túlságosan is változatos egy ennyire fókuszált, kiemelt terület szempontjából.

A Szent Márton Európai Kulturális Útvonal Magyarországi Tanácsa az európai örökség útvonalának helyi képviselője. Aktív és független szereplő, évek óta az ügy első számú helyi szószólója és hirdetője. A Szent Márton zarándokút útvonalát úgy alakították ki, hogy összekötötték a magyarországi testvérhelyszíneket, valamint a határon átnyúlva a szlovéniai és szlovákiai helyszíneket is. A Kárpát-medencében Szent Márton tiszteletét ápoló, őt védőszentként tisztelő települések között együttműködési hálózat is működik, és tudatos erőfeszítéseket tesznek az örökség egyre több aspektusának összegyűjtésére, megszervezésére és bemutatására mind kulturális küldetésként, mind pedig a zarándokok egységesített szolgáltatásaiként az útvonal mentén.

Stratégiai szinten már említettük, hogy az emlékévre való felkészülést összefogó Szent Márton projekt elemei mind integrálódtak Szombathely városfejlesztésébe és stratégiáiba - bár különböző hangsúlyokkal. Az infrastrukturális elemek jelentős része meg is valósult az emlékévre.
Nemzeti szinten nincs ismert stratégia konkrétan Szent Márton örökségének fejlesztésére vonatkozóan, azonban áttételesen több helyen kapcsolódik a gondolatkörhöz:
· A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 a desztinációalapú és tematikusan szerveződő attrakciófejlesztés módszertanára épül, amely jól illeszkedik a Szent Márton-örökség fejlesztési igényeihez.

· A fejlesztés egyes, főként infrastrukturális elemei kötődhetnek a Modern Városok Program szombathelyi tematikájához.
· Az örökségnek a Szellemi Kulturális Örökség Nemzeti Jegyzékbe való bevezetésére irányuló kezdeményezésnek nyilvánvalóan meg kell felelnie a vonatkozó stratégiáknak és rendeleteknek. (A Hungarikumok nemzeti értékleltárát is lentről fölfele irányuló tölcséres rendszerként kezelik, amely legalacsonyabb helyi szinttől fokozatosan jut el az országos jelentőségig.)
2. A NewPilgrimAge projekt előzetes eredményei
A NewPilgrimAge projekt keretében workshopok, gyakorlatok és dokumentumok sorozatát dolgoztuk ki, amelyek közül néhányat már említettünk.

A Helyi Jövőkép Nyilatkozat az örökséget széles körben áttekintette és meghatározta azt az öt szempontot, amelyeken keresztül Szent Márton hármas öröksége, az élet, a legenda és a példa meg kell, hogy jelenjen és működjön. Ezek a következők:

· Szakralitás
· Közösségi identitás
· Társadalmi gondoskodás
· Kulturális turizmus
· Hálózatok
Mind az öt dimenzió területén megfogalmazódtak a jövőképek, amelyek együttesen alkotják a közös elképzelés gerincét, amelyben Szent Márton öröksége megerősödve az identitás és az együttműködés hordozójává válik a városon belül, ugyanakkor vonzerőt is jelent, amely egész évben ide csábítja a turistákat és ki is szolgálja igényeiket.  Az identitás, a kulturális turizmus és a hálózatok területére  kidolgozták a vonatkozó részleges jövőképet:
· Identitás: Tíz éven belül az intézmények következetes értékközvetítése és kommunikációja révén minden korcsoport jelentős és személyes tapasztalatot és tudást kap.

· Kulturális turizmus: Tíz éven belül minden, Szent Márton örökségéhez, kultuszához és példájához kötődő műemlék, hagyomány és szolgáltatás egységes márka alatt fut, jól megtervezett és ismert hozzáférési protokollokkal, és együtt tartalmas, sokszínű élményt kínálnak az egész éven át növekvő számú látogató számára.
· Hálózatok: Tíz éven belül minden, Szent Márton örökségének megőrzésében, fejlesztésében és tőkésítésében érintett szereplő rutinszerűen dolgozik együtt egy Szombathely MJV által koordinált szoros hálózatban. Közös vízió mentén tevékenykednek és osztják meg a konszenzuson alapuló tevékenységek hatásos és erőforrás-hatékony megvalósításához szükséges tudást és kompetenciákat, és ugyanígy járulnak hozzá a Szent Márton kulturális útvonal UNESCO Világörökségi Sorozathelyszínné válásáért folyó transznacionális erőfeszítésekhez.
A város réselemzése továbbgondolta a kérdést, és workshopokon, interjúkon és szekunder elemzéseken keresztül vizsgálta meg a jelenlegi szereplőket és tevékenységeket, a tevékenységeket pedig különböző beavatkozási területekbe sorolta. A jövőkép céljaival kapcsolatos követelmények lebontása és az azok eléréséhez szükséges legfontosabb tevékenységek meghatározása révén a cél- és bázis-dimenziók és pozíciók részletes feltárása lehetővé tette a kulcsakciók listájának elkészítését, amely háttér-útmutatásként szolgált az OPERA műhelymunka számára. A workshop eredményeként a tevékenységcsírákat a résztvevők rangsorba állították, és meghatározták a prioritásokat, amelyek a hiánysablon magját képezik. Ezen kívül a workshopon új nézőpontok is előkerültek, amelyekből kiderült, mennyire más és más módokon is meg lehet ugyanazt a dolgot fogalmazni, és szemlélni, még akkor is, ha azt a területek komoly szakértői teszik. Mindez fontos tanulságokat nyújtott a résztvevőknek a felépítésről, a felelősségvállalásról és az együttműködésről. 

Az OPERA javaslatait összevetve az interjúk és a másodlagos kutatások eredményeivel, és összedolgozva a réselemzés eredményeivel, a 13 akció (az egyik kettős témájú) a következő megoszlást mutatta téma és jelentőségük szerint:
· A Hálózat témában 4 akció jelent meg, ebből 2, (Szent Márton Intézet megerősítése a párhuzamos tevékenységek koordinálására, illetve egységes, professzionális kommunikáció) kapta a legnagyobb, háromcsillagos fontosságot
· Szakralitás terén, tekintve a workshopok hangsúlyát, egyetlen, kettős tematikájú akció került, amely ugyan kiemelt fontosságúnak minősült a készítés időpontjában, azonban vitatott tartalma és szervezésigénye miatt időközben jelentőségét veszítette.

· Az Identitás fejlesztésében 3 akció kapott szerepet, melyek közül egyetlen, a fent is említett, a szakralitással kettős témájú „beavatás” volt egyedül maximális fontosságú.

· A Közösségi Gondoskodás terén 2, közepesen kiemelt akció került be az anyagba

· Míg végül a Kulturális Örökség témájához ismét csak 4 akciót javasol az anyag, amelyből kettő (egységes marketingkoncepció és márkaépítés, valamint az önálló szolgáltatásokat összehangoló protokollok kidolgozása) kapta a legmagasabb rangfokozatot. 
A tevékenységlista alapján világos, hogy a legfontosabb tennivalók a jobb koordináció és az egységesebb, átfogóbb és professzionálisabb kommunikáció területén mutatkoznak. Látható az is, hogy a szereplők érzékelik a helyzet összetettségét, és inkább több csoportot céloznának meg, különálló tevékenységekkel és közös márkával.

A projekt előrehaladása során sor került a Helyi Jövőkép felülvizsgálatára is, és készült egy kiegészítő dokumentum, amely a célok körét leszűkítette egy cselekvésorientáltabb részhalmazra. A módosított jövőkép - nem elvetve a korábbi javaslatokat - a koordinációra, kulturális turizmusra és a városi identitásra helyezi a hangsúlyt, hiszen ezen területekre tud az Önkormányzat leginkább közvetlen módon hatással lenni. A jelen Akcióterv és időterv alapját és sarokpontjait is ez a pontosított vízió képezi.
2. Kihívások, következtetések
A folyamat minden szakasza következetesen megerősítette a gondolatot, amely a legelején kialakult. Ezt már megjegyeztük, de szükséges megismételni és hangsúlyozni:

Jelentős számú független szereplő nyújt szolgáltatást mind laikus/kulturális/turisztikai, mind vallási/spirituális területeken, gyakran a legtisztább szándékokkal, de koordináció vagy akár belső kommunikáció nélkül, ami elmulasztott szinergiákat, vegyes üzeneteket, szolgáltatási redundanciákat és nem tiszta láthatóságot eredményez.

A kérdés bonyolult, és több különféle cselekvési csoportra bontandó, de mindegyik ugyanazon alapvető kérdésre mutat: a sok különféle kezdeményezés „kibogozása”, és harmonizálása célkitűzés, szinergiák, időzítés, márkamenedzsment, láthatóság szempontjából - mind hatékonyság, mind eredményesség szempontjából.
Szerencsére az eszközök többsége már rendelkezésre áll a városban. Ebben az esetben a kérdés leginkább a hajlandóság és a fenntartható erőfeszítések terén mutatkozik, nem pedig valami teljesen új kidolgozása szükséges.
A végső cél továbbra is az, amit a Helyi Vízió megfogalmazott: Szent Márton öröksége váljon élő, dinamikus, helyi lakosok és idelátogatók számára egyaránt vonzó márkává, a hozzá kapcsolódó, fenntarthatóan működő szolgáltatások pedig képviseljenek olyan minőséget, amely indokolja a Szellemi Kulturális Örökség Nemzeti Listájára való felkerülést, később pedig a Kulturális Világörökségi státusz kiérdemlését.

3. A fókusz és a célok meghatározása
Jelen Akcióterv a Szent Márton örökség fenntartható és professzionális kezelése kereteinek kidolgozására összpontosít. Ezen belül hangsúlyt kap a meglévő szolgáltatások koordinálása, terjesztése és minőségbiztosítása, valamint egy egységes, vonzó, mindent lefedő márka kidolgozására. Az ilyen koordinációs mechanizmus szükségessége már a jövőképi folyamat kezdetétől nyilvánvaló volt, szinte minden érdekelt kifejezte kívánságát és nyitottságát az együttműködésre és tevékenységeik összehangolására, ám hiányzott a kapacitás egy ehhez szükséges állandó struktúra fenntartására.
Amint az előző fejezetben már megjegyeztük, ezt a lépést sürgősnek és nélkülözhetetlennek tekintik az örökség megfelelő értékelésében. Mind a NET-MAP, mind az OPERA műhelymunkák egyértelműen megmutatták, hogy a rendszerben nagyon sok felhasználható energia létezik, amely irányítás és támogatás nélkül fragmentált, gyakran redundáns beavatkozásokban nyilvánul meg, amelyek így nem képesek a kívánt hatást elérni. Ez általában magukat a szervező résztvevőket is frusztrálja. A fő hálózati csomópontok (az önkormányzat és a püspöki hivatal) elismerése és erkölcsi, sőt alkalmasint pénzügyi támogatása nélkül az erőfeszítések továbbra is szórványos, egyedül lézengő események maradnak, amely éppen annyi erővel rendelkezik, hogy fenntartsák a jelenlegi minőséget, láthatóságot és vonzerőt.
Az alábbi modell mutatja be összefoglalva azt a ciklikus sémát, amely mentén megindulhat a tervek megvalósítása. A modell kiindulópontja, hogy valójában a legtöbb, a lakosság és látogatók felé nyújtott szolgáltatás már létezik, az akcióterv feladata pedig, hogy megteremtse az ezeket egységes és vonzó rendszerbe szervezés feltételeit. A ciklus ezért szereplőtől függően tetszőleges negyedből indítható, az alulról szerveződő, szolgáltatásfejlesztő alapállás éppen annyira indokolt első lépés lehet, mint a koordináció – a modell szerepe a beavatkozás elemeinek logikai összekötése.
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A következő fejezetek célja tehát a legfontosabb intézkedések meghatározása és részletezése ahhoz, hogy az alábbiak megvalósulhassanak:
1. A Szent Márton örökség hatékony megjelenítéséhez szükséges szervezeti háttér megerősítése annak minden dimenziójában. Ez elsősorban a Szent Márton Intézet, önálló szervezetként történő átszervezését, vagy egy jelenleg is működő szervezet keretein belüli, önálló szakmai programmal és költségvetéssel bíró egységként történő újraszervezését foglalja magában, biztosítva a koordinációs szerepéhez szükséges mind pénzügyi, mind küldetési/tematikus függetlenséget. Hasonlóképpen, a Szent Márton Európai Kulturális Útvonal Magyarországi Tanácsa megerősítése logikus lépés abba az irányba, hogy felkészüljön a Kulturális Örökség gondozójának szerepére, és valódi, látható központként funkcionáljon mind a belföldi, mind a nemzetközi látogatók számára.
2. A motivációs rendszer fejlesztése, mint a koordináció és vonzerő fejlesztésének dinamikus alapja. A 2. és 3. intézkedés olyan eszközök, amelyek az 1. akció középpontjában álló intézményeken keresztül biztosítják a szükséges iránymutatást és elismerést az érintett szereplők számára. A motivációs rendszer fejlesztési folyamatának a fenti intézményi változásokkal párhuzamosan kell zajlania, hogy az Intézet közvetlenül az indulástól beágyazódjon az önkéntes együttműködők hálózatába. A rendszer tartalmazza a szolgáltatástervezési/kompetencia-fejlesztési részeket és a tudatos minőségfejlesztés ösztönzőit.

3. A helyi Szent Márton örökségmárka létrehozása és menedzselése az ügy láthatóságának és kommunikációjának biztosítása érdekében. A koordináció második eszközét kulcsfontosságúnak tekintjük a helyi örökség identitásának és turisztikai potenciáljának professzionalizálásában és kibővítésében. Ki kell dolgozni egy egységes, mindent lefedő márkát, amely minőségi jelvényként szolgálhat a résztvevők számára, valamint az identitás visszatérő vizuális / mentális megerősítésére minden ügyfél számára. Ennek a márkának a kialakítását fokozatosan kell végrehajtani, kezdve a 2. lépés második felében logóval és identitás kialakítással, és legalább 2 évig folytatva a minőségbiztosítás és a csatorna sokféleségének részleteinek az alakítását. Intenzitásának köszönhetően ennek a kezdeményezésnek várhatóan projekt-alapú külső finanszírozásra van szüksége a fejlesztéshez. Különleges márkahordozóként a NewPilgrimAge ötletpályázat eredményeként kifejlesztett alkalmazás karbantartását, pozicionálását és terjesztését is megkapja ezen akció keretében.
4. Néhány konkrét létező esemény és intézkedés áttekintése és újratervezése annak érdekében, hogy jobban igazodjanak a fenti beavatkozásokhoz. Ez a cselekvési csoport konkrét meglévő szolgáltatásokkal/eseményekkel foglalkozik (Szent Márton hét, Szent Márton túra, Szent Márton kulináris események), és célja, hogy átpozicionálja azokat az 1-3. tevékenység/akció eredményeivel összhangban. Ez az akció csoport várhatóan a koordinált hálózat egyik folyamatban lévő kulcsfontosságú tevékenysége lesz. A fellépés 2 célt szolgál. Egyrészt megerősíti az 1–3. tevékenység/akció eredményeit és a minőség / harmonizáció érdekében tett erőfeszítéseket, biztosítva néhány várható eredmény korai bemutatását. Másrészről, az ilyen szolgáltatások fejlesztése és szabványosítása kulcsszerepet játszik a kulturális örökség pályázati folyamatában, amelynek legfeljebb 4-6 éven belül kell megtörténnie.
4. Tevékenységek, feladatok / időbeosztás

SzMJVÖ –Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata

SMHVM – Savaria Megyei Hatókörű Városi Múzeum

SzMI – Szent Márton Intézet

SzMKÚT - Szent Márton Európai Kulturális Útvonal Magyarországi Tanácsa

SZKÖNL – Szellemi Kulturális Örökség Nemzeti Lista

1. táblázat: Akciók leírása
	Cél 1: Szervezés és koordináció

	Tevékeny-ség száma
	Tevékenység leírása
	Felelősök
	Időkeret
	Helyszín
	Célcsoport(ok)
	Előrelátható költségek
	Pénzügyi források
	Pénzügyi bizonytalanság valószínűsége
(*, **, ***)

	1.1.
	Szent Márton Intézet létrehozása, mint független központi koordinációs központ
	SzMJVÖ, SMHVM, SzMI
	Q1-Q4 2020
	Szombathely
	SzMI, érintett felek
	50m HUF/év
	Civil szervezeti
forrás, nemzeti forrás, egyházi támogatás
	*** 

	1.2.
	A SzMKÚT megerősítése a SzKÖNL-pályázat előkészítéseként: fenntartható, kiterjesztett hatósugarú tevékenység, munka támogatás
	SzMJVÖ, SzMKÚT
	Q3 2020- Q4 2024
	Szombathely
	SzMKÚT helyi örökség-védelem civilek, Európai VSM hálózat
	2m HUF/év
	Strukturális alapok: CLLD, 
	** 
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	Tevékenység száma
	Tevékenység leírása
	Felelősök
	Időkeret
	Helyszín
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	Előrelátható költségek
	Pénzügyi források
	Pénzügyi bizonytalanság valószínűsége
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	2.1.
	Workshopsorozat (6) során motivációs rendszer kidolgozása nagyobb, professzionálisab-ban megszervezett eseményekért
	SzMI (SzMJVÖ)
	Q2 2020- Q2 2021
	SMHVM
	minden helyi szereplő
	N/A (a szervezeti költségvetés tartalmazza)
	SMHVM/SzMI költségvetés
	* (leginkább időt / munkát igényel,

alap



	2.2.
	Szolgáltatási dizájn és kompetencia fejlesztési workshop sorozat (4)
	SzMI (SzMJVÖ)
	Q1-Q4 2021
	SzMI
	minden helyi szereplő
	1.5m HUF (szervezés, szakértők)
	CLLD, ESZA
	***

	Cél 3: Branding és kommunikáció

	Tevékenység száma
	Tevékenység leírása
	Felelősök
	Időkeret
	Helyszín
	Célcsoport(ok)
	Előrelátható költségek
	Pénzügyi források
	Pénzügyi bizonytalanság valószínűsége

(*, **, ***)

	3.1.

Kommunikációs rendszer kiépítése
	3.1.1 Logo és márka identitás fejlesztés és bemutató (workshop és alvállalkozás)


	SzMJVÖ
SzMI
	Q3-Q4 2020
	SzMJVÖ
	MSZ, SzMI minden jövőbeli felhasználó, érintettek, lakosok és látogatók
	1m HUF
	CLLD
	**

	
	3.1.2 Kommunikációs csatornák feltárása, egységes és állandó közösségimédia-jelenlét 
	SzMI
	Q1 2021-
	SzMI
	érintettek, lakosok és látogatók 
	változó

5m HUF 5 évre
	SzMI költségvetés

rendezvények költségvetései 
	*

	
	3.1.3 Minőségbiztosítás és franchise-rendszer fejlesztése a márka használatára (workshopok és alvállalkozások)
	SzMI
	Q1 2022- Q4 2023
	SzMI
	márkát használó érintettek
	5m HUF
	nemzetközi együttműködési projekt (ETE/INTERREG)
	***

	3.2.
	Szent Márton Kids alkalmazás bevezetése és elterjesztése 
	SzMJVÖ
	Q1-Q4 2020
	SzMJVÖ
	óvodák, általános iskolák, ifjúsági szervezetek
	500e HUF (ha kampányokra is sor kerül)
	Önkormányzati keret
	*

	Cél 4: Események és szolgáltatások

	Tevékenység száma
	Tevékenység leírása
	Felelősök
	Időkeret
	Helyszín
	Célcsoport(ok)
	Előrelátható költségek
	Pénzügyi források
	Pénzügyi bizonytalanság valószínűsége

(*, **, ***)

	4.1.
	Szent Márton hét – Márton nap ideje körüli szokásos eseménnyé alakítása, cél, dizájn, szervezés, fenntarthatóság
	(SzMJVÖ) SzMI
	Q1-Q4 2020 (folytatás minden évben )
	Szombathely teljes területén
	lakosok és látogatók
	5m HUF rendezvényekre és koordinációra
	egyedi költségvetés az egyes eseményekhez, támogatás gyűjtés, vállalkozói szféra bevonása (vendéglátás)
	**

	4.2.
	Szent Márton séta – rendszeres időbeosztás, alternatív útvonalak, nyelvi opciók, audioguide/app fejlesztés/integráció a Szhely app-ba
	SzMKÚT
	Q2 2020- Q4 2021
	a kapcsolódó emlékhelyek Szombathely környékén
	lakosok és látogatók
	3m HUF
	SzMKÚT költségvetés, együtt-működési SA projekt?
	** (néhány részlet egyszerű, néhány költséges)

	4.3.
	Szent Márton gasztroesemények kialakítása – fenn-tarthatóság, célcso-portok, ármeghatáro-zás, kommunikáció és reklám (workshopok, szerződések)
	Szombathelyi Vendéglősök Egyesülete
	Q3 2020- Q4 2021
	vendéglők Szombathelyen
	szombathelyi vendéglők, és látogatók
	1m HUF
	Egyesületi költségvetés, támogatás gyűjtése a tagoktól
	* (piaci fenntarthatóság)

	4.4
	Felkészülés a SZKÖNL pályázathoz, jelölési anyag elkészítése
	SzMJVÖ, SzMKÚT
	Q1 2022- Q4 2024
	Szombathely
	UNESCO
	1m Ft
	SzMKÚT költségvetés, önkormányzati költségvetés
	* (alap küldetés)


Táblázat 2.  Időbeosztás negyedévenként

	Tevékenység száma
	2020. III-IV
	2021. I-II.
	2021. III-IV.
	2022. I-II.
	2022. III-IV.
	2023. I-II.
	2023. III-IV.
	2024. I-II.
	2024. III-IV.

	1.1.
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5. Forrástérkép
Az akciók finanszírozását témától, folyamatosságtól és mértéktől függően több forrásból látjuk biztosíthatónak.
A szervezeti újítások lényege, hogy hosszabb távon is stabil költségvetést és küldetési önállóságot biztosítsanak a közösségi feladatot ellátó intézmények számára. Éppen ezért ezeket az akciókat nem érdemes projektalapon finanszírozni, amely időben és céljában egyaránt korlátos megvalósítást eredményezne. A Szent Márton Intézet önállóságának elsődleges letéteményese az Akcióterv elkészültekor Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata, mint az intézet Múzeumon keresztüli fenntartója. 
A novemberi Helyi Akciócsoport-workshopon felmerült a lehetősége a felelősség és a finanszírozás megosztásának. Ebbe a felállásba bevonhatók olyan közvetlenül érintett felek, mint a Szombathelyi Egyházmegye, illetve szponzoráció révén áttételesen az ügyért áldozni hajlandó helyi vállalkozások és szervezetek is. Ez az –esetlegesen alapítványi - felállás komolyabb koordinációt igényel, ugyanakkor növeli az Intézet legitimitását, kiszűri a párhuzamosságokat, és adott esetben csökkentheti az egy forrásintézményre jutó terheket. Ugyancsak ebbe a kategóriába tartozik azoknak az akcióknak a finanszírozása, amelyek vagy egy-egy szervezet alaptevékenységének részei, és csak restrukturálásuk javasolt, vagy minimális pénzügyi igényűek, és elsődlegesen a szereplők elköteleződésétől, energiájától függnek. Ezekben az esetekben (egyeztető workshopok pl.) szintén nem került megnevezésre külső finanszírozási forrás.

A közeljövő projektszerű intézkedéseihez az egyik kiemelt forrást a Savaria Jövőjéért HACS által megvalósított szombathelyi CLLD-program (TOP 7.1.1 kiírás, elsődlegesen ERFA forrásból, a humán fejlesztési tevékenységek esetében ESZA támogatással) jelentheti, amelynek céljai: 

1. ERFA forrásból támogatható a kulturális és közösségi (nyitott vagy fedett) terek infrastrukturális fejlesztése (építés, felújítás, eszközbeszerzés) a közösségi, kulturális élet élénkítése és lehetőség szerint a helyi gazdaság fejlesztése érdekében;

2. ESZA forrásból támogathatók az infrastrukturális fejlesztésekhez kapcsolódó kulturális és közösségi életet, közösségszervezési és -fejlesztési, valamint a helyi gazdaság fejlődését elősegítő kezdeményezések, programok, tevékenységek a helyi fejlesztési stratégiához illeszkedve.

Ez a forrás a Szent Márton örökséghez kapcsolódó szolgáltatások fejlesztésében és a rendezvények támogatásában juthat kiemelt szerephez.
Az olyan hosszabb lefolyású egyszeri akciók finanszírozására, mint, a Szent Márton brand kialakítása, elterjesztése, és az ehhez szükséges minőségbiztosítási, értékelési, franchising és szellemi tulajdonvédelmi struktúrák és módszerek kidolgozása fontos forrást jelenthetnek a határon átnyúló és transznacionális programok projektjei. A NewPilgrimAge projekt tanulságai közt is fontos az ilyen jellegű projektek komoly hozzáadott értéke, úgy a megvalósult külföldi és hazai jógyakorlatok megtalálása, mint a szakértők bevonásának lehetősége terén. Ehhez ismét hozzátehető a Szent Márton örökség elemi európai dimenziója, amelynek szervezett felmutatásához, a szinergiák kiaknázásához szintén hasznos segítséget nyújtanak ezek az együttműködések.
Fontos megjegyezni, hogy a jelen Akcióterv az Európai Unió 2014-20-as pénzügyi ciklusának végéhez nagyon közel készül. Ez azt jelenti, hogy az Európai Területi Együttműködési (ETE, illetve közismerten INTERREG) programok jelen ciklusra tervezett költségvetéseit jellemzően már lekötötték, azonban a tagországi és EP-választások időzítése miatt a következő pénzügyi ciklus tervezése sem kellően előrehaladott. Emiatt a fent javasolt, nemzetközi együttműködésben megvalósítani érdemes projektekre ebben a pillanatban konkrét lépések, ajánlások nem fogalmazhatóak meg. Nagy biztonsággal valószínűsíthető a korábbi tapasztalatok alapján ugyanakkor, hogy mind a határmenti (AT-HU, SI-HU), mind pedig a transznacionális (Central Europe, Danube) programok a rendszer részei maradnak, és alapvető küldetésük, pályázati feltételrendszerük sem fog érdemben változni. Épp ezért mindenképp érdemes számolni velük, és figyelni a tervezési folyamatukat, hogy a legelső kiírásokba (várhatóan 2021 közepe) már becsatornázható legyenek a Szent Mártonhoz kapcsolódó európai együttműködések fejlesztése.
A 4. fejezet táblázatában szerepelnek az egyes akciók indikatív költségigényei, amelyek lebontását az egyes akciók megvalósításához szükséges projekttervek tartalmazzák majd. Az alábbiakban összefoglalva bemutatjuk a javaslatok várható teljes becsült költségigényét:
	Megnevezés
	Akció költségvetése
	Fenntartás folyamatos éves költsége

	1.1. Szent Márton Intézet
	50,0m Ft
	50m Ft / év

	1.2. Szent Márton Európai Kulturális Útvonal Magyarországi Tanácsa
	7,0m Ft
	2m Ft / év

	2.1.     Motivációsrendszer-workshopsorozat
	0,0m Ft
	N/A

	2.2.     Kompetenciafejlesztési workshopsorozat
	1,5m Ft
	N/A

	3.1.1   Brandfejlesztés
	1,0m Ft
	N/A

	3.1.2.  Kommunikációs platformok
	5,0m Ft
	1,0m Ft

	3.1.3.  Minőségbiztosítás és franchise
	5,0m Ft
	0,5m Ft

	3.2.     Szent Márton Kids App bevezetés
	0,5m Ft
	N/A

	4.1. Szent Márton-hét
	5,0m Ft
	5,0m Ft

	4.2. Szent Márton-séta
	3,0m Ft
	0,5m Ft

	4.3. Gasztrorendezvények
	1,0m Ft
	1,0m Ft

	4.4. Szellemi Kulturális Örökség címpályázat
	1,0m Ft
	N/A

	Összesen

	80,0m Ft
	60,0m Ft


6. Az akciók megvalósításának keretei
6. Irányítás

Az akcióterv projektterveiért és a végrehajtás koordinációjáért Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata, vagy az irányítása alatt álló valamely releváns szervezet felel. Feladata alapvetően az egyes akciók szereplőinek bevonása, a projekttervek kidolgozásának minőségbiztosítása, valamint a jóváhagyott projektek végrehajtásának ellenőrzése és a célok teljesülésének felülvizsgálata, adott esetben szakértőkön keresztül. A koordináló szerephez tartozik az újonnan felvetett lehetőségek, vagyis az egyházi intézményrendszerrel való együttműködés és a Szent Márton-örökségre vonatkozó célok magas szintű összehangolása, valamint a fundraising/szponzoráció/alapítvány lehetőségeinek feltérképezése is.

Az Önkormányzat emellett megvalósítóként is megjelenik az Akciótervben, az elkészült Szent Márton Kids alkalmazás bevezetése hozzá tartozó feladat.

A Szent Márton Intézet, névtől, szervezeti formától és alárendeltségtől függetlenül a workshopok, a brandépítés folyamatának és a kommunikációnak a felelőse. Feladatai közé tartozik ezen akciókhoz tartozó projekttervek kidolgozása, és a finanszírozás megléte esetén lebonyolítása, szakmai felügyelete. Szintén elemi felelőssége az üzleti tervezés megszilárdítása, egy olyan szolgáltatási portfólió kialakítása, amely működését középtávon a támogatás mellett fenntarthatóvá teszi. Az Intézet és az Önkormányzat közös feladata az érintettek között a Helyi akciócsoport munkája során megkezdett egyeztetési folyamat folytatása.
A Szent Márton Európai Kulturális Útvonal Magyarországi Tanácsa feladata az örökség és a kulturális hagyományok elemeinek összegyűjtése, az Intézettel való együttműködésben felkészülés a Nemzeti Szellemi Kulturális Örökség lista nevezésre. Feladata továbbá a zarándokút szombathelyi szakaszának és a Szent Márton sétának missziója szerinti fenntartása, szolgáltatása.
A szolgáltatásfejlesztés a jelenlegi meglévő szereplők, szolgáltatók feladata, a koordináló szervezetek ajánlásaival és a közösen egyeztetett célokkal és módszertanokkal összhangban. Az érintettek köre az önkéntes részvétel miatt folyamatosan változik majd, a résztvevő és részt nem vevők szereplők körének nyilvántartása az Intézet feladatai közé tartozik.

6. Az előrehaladás indikátorai

A projekt előrehaladása akciónként értékelhető, a 4. fejezet táblázata mindhez konkrét outputokat és eredményeket rendel. Az alábbi lista ezeket nevesíti kigyűjtve:
· Önálló koordinációs szervezet létrehozása (1)
· Önálló szervezet működési évei (4+)
· Lebonyolított műhelymunkák száma (6+4=10)
· Műhelyek eredményeként megemelt kompetenciaszintű résztvevők (fő) (30)
· Kidolgozott márka (1)

· Márkához kidolgozott minőségbiztosítási/odaítélési és franchise módszertan (1-1)

· Rendszeresen használt kommunikációs csatornák száma (3+)

· Megjelenések száma és hatása kommunikációs csatornánként (közösség, akciók)

· Tervezett események és rendezvények (Szent Márton hét, alkalmazás-bemutató) lebonyolítása (1-1+)

· Az egységes Szent Márton együttműködéshez/brandhez csatlakozott aktív szereplők száma (15+)

· Szent Márton örökségét felkaroló indokolt új, vagy értéknövelt szolgáltatások száma (5+)

· Benyújtott/sikeres Szellemi Kulturális Örökség Nemzeti Lista pályázat. (1)
Hatásszinten nehezebb az eredményeket specifikálni. A szakértők egybehangzó véleménye szerint a tevékenységek szignifikánsan hozzájárulhatnak Szombathely arculatának formálásához, az éves látogatószám növeléséhez, valamint a szolgáltatásokat igénybevevő helyi lakosok számának emelkedéséhez is. Az Akcióterv készítésének időpontjában az alábbi indikátorok merültek fel, mint értékelési szempontok, ám jóváhagyott célértékek egyik esetben sincsenek.
· Éves idegenforgalmi bevétel

· Márka ismertsége

· A márkát használó szolgáltatások éves bevételének növekedése

· Hagyománnyá váló nagyrendezvények résztvevői száma
· Elégedettség a márkához kapcsolódó szolgáltatásokkal
6. Monitoring
Az akciók monitoringját az Önkormányzat vagy az általa megbízott saját irányítású szervezete adott esetben az Intézeten keresztül végzi. Kvantitatív monitorozás éves szinten történik, eszközei a márkahasználathoz kapcsolódó adatszolgáltatások. Kvalitatív monitoringra a tematikus workshopok adnak alkalmat.
7. Együttműködési keretek: közösségi részvétel, transznacionális együttműködés

Az LSP és az érdekelt felek szélesebb köre kulcsszerepet játszott ezen Akcióterv kidolgozásában. A rendszeresen megrendezésre kerülő interaktív műhelyek már a kezdetektől bebizonyították a résztvevők számára, hogy egyszerűen az „órák összeállításának”, valamint a közelgő tervek és tevékenységek megvitatásának rendszeressége jelentős hozzáadott értéket eredményezett a koordinációban.
A jövőkép-műhely, amelynek során az 5 dimenziót kialakították és tartalommal megtöltötték, mérföldkőnek bizonyult az együttműködés során. Bizonyítékként szolgált arra, hogy az iránymutatás közös elképzelése nemcsak hogy kialakította az egység és az együttműködés érzését, hanem fokozta annak hatékonyságát is.
A NET-MAP és az OPERA workshopot beillesztettük a réselemzés folyamatába. Különösen az előbbi inspiráló élmény volt a résztvevők számára, az a tény, hogy képesek voltak látni sajátos szerepüket és lehetőségeiket a rendszerben, új betekintést nyújtottak minden résztvevő számára, és tovább erősítették az együttműködési hajlandóságot.
Másrészt az OPERA műhely vegyes értékeléseket kapott. A kiválasztási és rangsorolási tevékenységek első felét jól fogadták, ám az operacionalizálás nyomon követése, a felelősségek, időkeretek és pénzügyi források meghatározása a feladatokhoz hirtelen „kivette az élmény faktort a feladatból”, és a műhely gyorsan feloszlott.
A befejezett 4 interjú mindegyike rendkívül informatív és jó lehetőséget jelentett a személyes meghívások kiterjesztésére a Helyi akciócsoport új lehetséges együttműködőire.
2019 elején 2 szélesebb körű műhelytalálkozót is szerveztünk azzal a kifejezett céllal, hogy megvalósítható és releváns tevékenységeket generáljon az ütemtervhez. A mintegy 30 résztvevő nagyon aktív volt, és a vitát nagyon praktikus, projekttervező szintű beszélgetéssé alakították.
Az utolsó workshopra 2019. november 27-én került sor. Ennek során a közösség reagált az ütemterv jelenlegi formájára, számos pontosítást javasolt, valamint teljesen új irányok kidolgozása, mint például az egyházzal való szorosabb együttműködés, illetve a Szent Márton Intézet szponzorált, alapítványi működtetése. Ezek a javaslatok az Akcióterv jelenlegi verziójában már javaslat szinten megjelennek, pontos kifejtésük az érintettek hivatalos állásfoglalásának függvényében a projekt lezárásáig történhet meg.
Az Akciócsoport tagságának magja kifejezte hajlandóságát a téma további rendszeres megvitatására, ezért az SMHVM / SZMI megvizsgálja az alkalmak biztosításának lehetőségét, függetlenül a projekt alakulásától. Az Akciócsoportot ugyanakkor kulcsfontosságú hangnak is tekintik a végrehajtásban, rendszeres visszajelzésüket kikérik majd az akciók megvalósítói - különösen mivel az Akcióterv egyik legfontosabb alap gondolata, ötlete a megbízható belső kommunikációs csatornák létrehozása. 
Az Akciócsoporton belül és mellett kiemelendő az Önkormányzat melletti négy legnagyobb releváns szervezet, a Savaria Megyei Hatókörű Városi Múzeum, a Római Katolikus Egyház Szombathelyi Egyházmegyéje, a Savaria Turisztikai Nonprofit Kft, valamint az AGORA Szombathelyi Kulturális Központ kvázi-állandó egyeztető fórummá szervezése is. Ezek a szervezetek lesznek vélhetően a jövőben is az örökséggel kapcsolatos intézkedések legfőbb megvalósítói, a stratégiai döntések elsődleges érintettjei, ezért mindenképp javasolt bevonásuk a tervezés és döntéselőkészítés minden fázisába.

Szent Márton örökségének egyik fő jellegzetessége európaisága. A NewPilgrimAge projektben partnerségbe tömörült szereplők számos jógyakorlatot gyűjtöttek össze az örökség minél hatékonyabb és méltóbb felmutatására. Ezeket a jógyakorlatokat a partnerek különböző pilot-tevékenységek keretében tesztelték. A tesztek között számos, a szombathelyi helyzet számára érdekes, hasznosnak mutatkozó példa látszik – a pilotok lezárása után érdemes az Akcióterv első felülvizsgálatakor ezek eredményeit tételesen is áttekinteni.
8. Kockázatelemzés
Táblázat 3. A veszélyek felismerése és a megteendő lépések
	Pénzügyi kockázatok

	Veszély
	Rizikó kategóriák (* - alacsony; ** - közepes; *** - magas
	A lehetséges veszélyelhárító lépések

	A periódusok között az Strukturális Alapok támogatások megszakadása
	**
	Helyi források keresése, esetleg Horizon2020 pályázat

	Intézményi vagy személyi kockázatok

	Veszély
	Rizikó kategóriák (* - alacsony; ** - közepes; *** - magas
	A lehetséges veszélyelhárító lépések

	Orbán Róbert (VSME) nyugdíjba vonulása
	**
	Segítése abban, hogy kinevelje a saját utódját



	Átszervezések az SzMJVÖ -ben vagy a SMHVM-ban
	*
	Dokumentáció, tudás transzfer, lobbizás.



	Együttműködéshez/ kompetenciákhoz kapcsolódó kockázatok

	Veszély
	Rizikó kategóriák (* - alacsony; ** - közepes; *** - magas
	A lehetséges veszélyelhárító lépések

	Nem megfelelő akarat a brand elfogadására
	**
	intenzív közösségi pr kampány, jól meghatározott érték javaslatok



	Nem megfelelő akarat a kooperációra
	***
	mediáció, és közös felelősségi körök meghatározása


9. Kommunikációs terv
Táblázat 4. Kommunikációs tevékenységek
	Tevékenység típusa 
	Célcsoport
	Időbeosztás és gyakoriság
	Helyszín / Felület / csatorna

	LSP workshopok az előrehaladás megbeszélésére és az eredmények terjesztésére
	LSP nyílt meghívás
	2 havonta
	SMHVM

	FB tartalom stream
	érdekelt felek
	kéthetente cikk a projekt eredményeiről
	Facebook/Instagram

	Sajtótájékoztató
	sajtó, lakosság
	1x azután, hogy az önkormányzat elfogadja az Akciótervet
	nyomtatott és online sajtó

	Iskolai látogatások az applikáció terjesztésére, és használatának oktatására
	iskolák, gyerekek
	kijelölt iskolák, 1x mindegyik, esetleg igény szerint
	személyes


Szent Márton öröksége újrahasznosításának


HELYI AKCIÓTERVE











�A táblázatban feltüntett valamennyi tevékenység, megnevezett felelős, helyszín, célcsoportok stb. javaslat, nem tekintendő bármely szereplő általi felelősségvállalásnak. 


� A táblázat 2019. III. negyedévében készült. a megnevezett évszámok nem jelentenek semmilyen módon kötelező jelleget, inkább a tervezett időtartamot és néhány esetben az egymásra épülést mutatják. 


� Az összesítés az egyes akciók megvalósításának primer időszakaira eső költségeket adja össze az ötéves tervezési periódusban, és tartalmazza a valamennyi érintett által biztosítandó/bevonandó összes forrást. A fenntartási időszak éves költségei szintén nem különböztetnek meg projektgazdákat és forrásokat, a szám a megmozgatott teljes forrásmennyiség indikátora.
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