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UZEMELTETESI TERV
A SZOMBATHELYI ViZTORONY
TURISZTIKAI CELU MUKODTETESERE

LA tarsadalmi és kérnyezeti szempontbdl fenntarthatdé turizmusfejlesztés” cimi palyazati
felhivas keretében kerll megvalésitasra ,A Viztorony és kornyezetének turisztikai céld
fejlesztése” cimi projekt Szombathely belvarosaban.

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2019. december 19-i (ilésének 628/2019.
(X11.19) Kgy. sz. hatarozata értelmében a Viztorony vagyonkezelési feladatainak ellatasara az
AGORA Szombathelyi Kulturalis Kézpontot jelélte meg. Jelen Uzemeltetési terv a felujitott
Viztorony turisztikai attrakcidként toérténé mikodtetésének kereteit hivatott kijelélni a

rendeletben meghatarozott javaslattételi felhivas értelmében.

A Viztorony, mint turisztikai attrakcié

Az Uj turisztikai attrakcié kialakitasa soran a legfontosabb terek és funkciok a kévetkezék:

kiallitétér, rendezvénytér, vendéglatotér, kilatopont, KRESZ-park.

Az épllet megkozelitését U kilsé 1épcsd, valamint az akadalymentességet biztosité kaltéri
emel6 teszi lehetdvé.

A foldszinten egy kavézé berendezésére alkalmas terillet jon létre, fogyasztéterrel,
vizesblokkal, o6lt6zbvel, italraktarral és el6készitd konyhaval. A vendéglatéegység
berendezése nem targya a projektnek, az a kavézé majdani Uzemeltetdjének feladata lesz. A
kllls6 terben a kavézohoz terasz csatlakozik.

Ugyanezen térben térténik az ajandéktargyak értékesitése, a belépbjegyek megvaltasa, illetve

a kiallitas megtekintéséhez szilkséges eszkdzok kiadasa, visszavétele.

A foldszinten, a vendéglatétér galériaszintjén olyan tér létesil, mely killénb6zé rendezvények
helyszinéll szolgal majd. Ebben a térben az Gzemeltetd altal szervezett, a projekt altal eldirt

szakmai tartalomnak megfelelé programok kapnak helyet.

Az |. emeleten Uvegfallal beépitett, belsd fiitétt kilatdként és kiallitétérként funkcionaléd

épuletrész alakul ki, mely a varos turisztikai nullpontjaként kiindulasi pontként szolgal a turistak
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szamara. Az itt kialakitott interaktiv bemutatotér Szombathely és a vizgazdalkodas

érdekességeit mutatja be interaktiv eszk6zék segitségevel.

A meglévé csigalépcsékon lehet majd a kulénbézd szinteket megkdzeliteni és kilatokent
hasznalni, beleértve az egyeztetett idépontokban latogathaté legfelsé kilaté szintet, ahol csak
szervezett keretek kozott, elére meghatarozott, illetve egyeztetett id6pontban 10 f6s
csoportokban lehet latogatast tenni.

A KRESZ-park Uj jatszotéri elemeket kap, a gyermekek altal hasznalt kézlekedési eszkdzok,

jatékok raktara, mely egyben a kélcsénzé épllete kilséleg megujul.

Az eredeti tervek szerint a projekt fizikai zarasanak véghatarideje 2020.05.31. volt, mely
hataridé médositasra kertilt, s igy a fizikai zaras varhaté hatarideje 2020.10.31. A Viztorony
milkddtetése valamennyi funkciojaban ettdl a datumtél tervezhetd.

A fenti hataridére a kavézo és ajandékbolt miikodtetését, valamint a kiallitas latogathatoésagat
biztositani kell. Ez utébbihoz folyamatban van az un. interpretacios IKT-eszk6z6k beszerzése,
melyek segitségével a latogatok a vizzel, Viztoronnyal kapcsolatos ismereteket sajatithatnak

el, és melyek mint a turisztikai attrakcié legfontosabb élményeleme miikédnek majd.

Palyazati el6irasok az lizemeltetéssel d6sszefiiggésben

A palyazat altal elbirt kételezettségek alapjan az alabbi feltételeknek kell megfeleini az
Uzemeltetés soran:

e A 2020. évi izembe helyezést kovetd 5 év fenntartasi idében éves szinten 4258 6t kel
fogadni, mely indikator biztositasa és igazolasa az attrakcié Uzemeltetéjének feladata.

e A nyitvatartasi id6 évente minimum 270 nap (heti 5 nap, napi 8 6ra), a kiemelt,
turisztikai szempontbdl fészezonnak szamité idészakban a sziinnap nem eshet
hétvégére és Unnepnapra.

e Legalabb 3 programelemet megvaldsit az Gizemeltetd az alabbiak kdzlil: tarlatvezetés,
allandé kiallitas, idészaki kiallitas, filmvetités, koncert, specidlis esti nyitvatartas,
el6adasok, animacié, muzeumpedagoégia, stb. Az allandé programelemeket az
Uzemeltetd, mig az eseti programelemeket — szakmai kompetenciaja alapjan — az
lizemeltetés maddjatol figgetlentl az AGORA Szombathelyi Kulturalis Kézpont szervezi
és valdsitja meg.

o Interaktiv bemutatasi modszerek és integralt latogatomenedzsment bevezetése: a

projekt keretében megvaldésulé interaktiv bemutatétér, valamint a tervezett
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latogatomenedzsment-rendszer teljes mértékben megfelel a fent elbirtaknak. A
beléptetés, az arpolitika, az interpretacid, az aramlastervezés, a vasarlasi lehetéségek,
a vendéglatas, a vendégkiszolgalas, illetve a higiénia és biztonsag mind targya a
tervezett latogatdmenedzsment-rendszernek.

Evente minimum 4 turisztikai cél( rendezvényt valdsit meg az AGORA Szombathelyi
Kulturalis Kézpont, melyek helyszine alapvetéen a vendéglatotér felett kialakitott
galériatér, azonban egyedi tematikaju rendezvények esetén a Viztorony egyéb terei is
helyt adhatnak a programoknak.

Egységes arculattal rendelkez6 piacra jutasi stratégiat kell megvalésitani, melyet a
projekt keretében kiirasra keriulé marketingeszk6zdék beszerzésének tervezése
szavatol.

Az informaciék tébbnyelvl elérhetéségét biztositani szilkséges, amely elbirast a

interpretacio haromnyelv(i (magyar, német, angol) elérhetésége biztosit.

Az lizemeltetés technikai feltételei

Megfeleld technikai hattérrel és személyzettel kell biztositani

1.
2.
3.

A kiallitotér latogatasanak koordinalasat, a latogatok, csoportok menedzselését.

A Kilaté turisztikai attrakcioként valo Gzemeltetését.

A félemeleti galérian kialakitott kilénterem és a kiallitétér berbeadasanak
menedzsmentjét.

A kavézd lzemeltetését.

A KRESZ-park és a jarm(ikélcsdnzd Uzemeltetését.

A park zéldfellleteinek fenntartasat, a jatszo6tér karbantartasat.

A palyazat céljaihoz illeszkedbéen a turizmus szezonalis ingadozasanak csoékkentése

érdekeében a létesitménynek egész évben, de legalabb az év 270 napjan nyitva kell tartania.

Az Uzleti tervben nevesitett lehetséges nyitvatartasi sématél eltéréen az AGORA Szombathelyi

Kulturalis Kézpont az alabbi nyitvatartasi tervet készitette el, figyelembe véve a palyazat

eléirasait, miszerint az adott turisztikai attrakcio fészezonjaban heti 5 napon, naponta minimum

8 o6raban kotelezd a nyitva tartds, a szlnnap nem eshet, szombatra, vasarnapra és

Unnepnapra.
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A Viztorony nyitvatartasa

Napok r;l‘)a(itg:(t Nyitvatartasi | Nyitvatartasi Szezon
szama p napok idé jellege
szama
szezonon
Januar 31 17 k-szo 10:00-18:00 kival
szezonon
Februar 28 20 k-szo 10:00-18:00 kivul
szezonon
Marcius 31 23 k-szo 10:00-18:00 kival
Aprilis 30 26 k-vas 10:00-18.00 fészezon
Majus 31 27 k-vas 10:00-18:00 fészezon
Junius 30 26 k-vas 10:00-18:00 fészezon
Jualius 31 27 k-vas 10:00-18:00 fészezon
Agusztus 30 26 k-vas 10:00-18:00 fészezon
Szeptember 30 26 k-vas 10:00-18:00 fészezon
szezonon
Oktober 31 20 k-szo 10:00-18:00 kivil
szezonon
November 30 20 k-szo 10:00-18.00 kivil
szezonon
December 31 13 k-szo 10:00-18:00 kival
364 271
A KRESZ-park nyitvatartasa
Napok :Z'tg:(t Nyitvatartasi | Nyitvatartasi Szezon
szama p napok idé jellege
szama
szezonon
Januar 31 0 - - kival
szezonon
Februar 28 0 - - kivdl
szezonon
Marcius 31 16 k-vas 10:00-18:00 kiviil
Aprilis 30 26 k-vas 10:00-18:00 fészezon
Majus 31 27 k-vas 10:00-18:00 | fészezon
Junius 30 26 k-vas 10:00-18:00 fészezon
Jualius 31 27 k-vas 10:00-18:00 fészezon
Agusztus 30 26 k-vas 10:00-18:00 fészezon
Szeptember 30 26 k-vas 10:00-18:00 fészezon
szezonon
Oktober 31 16 k-vas 10:00-18.00 kival
szezonon
November 30 0 - - kival
szezonon
December 31 0 - - kivil

364 200
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Szintén a palyazat eldirasait figyelembe véve koételezd elvaras a vendeglatdé egység,

esetlinkben kavézé, mikodtetetése kiilsé vallalkozé bevonasaval.

A létesitményben a fenntarthatd turizmusfejlesztés jegyében biztositani kell a szelektiv

hulladékgy(jtés feltételeit, mind a latogatétérben, mind az Uzemeltetés soran.

Jegyarak és szolgaltatasok

Viztorony + KRESZ-park - 1500 Ft
Felnétt, teljes aru jegy

Viztorony + KRESZ-park — 1200 Ft
Felnétt Szent Marton-kartyaval

Viztorony + KRESZ-park — 1000 Ft
Diak, nyugdijas jegy

Viztorony + KRESZ-park — 800 Ft
Diak, nyugdijas Szent Marton-kartyaval

Viztorony + KRESZ-park — 600 Ft
0-7 éves korig

Viztorony + KRESZ-park — 400 Ft
0-7 éves korig Szent Marton-kartyaval

KRESZ-park teljes aru 400 Ft
KRESZ-park Szent Marton-kartyaval *ingyenes

(A belépbjegyek kalkulalasa a palyazat céljaihoz igazodva, hazai példak alapjan — pl. Siéfoki
Viztorony, megyei muzeumi kiallitéhelyek — tértént.)

(*A KRESZ-park Szent Marton-kartyaval térténd ingyenes igénybevételérél a 216/2018.
(IX.13.) Kgy. sz. hatarozat rendelkezik.)

Az lizemeltetés modja

Az AGORA Szombathelyi Kulturalis Kézpont ilizemelteti a Iétesitményt, csupan a kavézé
miikédtetését bizza kiils6 vallalkozéra.

A Viztorony-projekt keretében nem kerll sor munkaallomas kialakitasra az lzemeltetd
szamara, igy mindenképpen szikségesnek tartjuk egy jegyértékesitd és ajandéktargy-arusitd
pont kialakitasat, mely munkaallomasként szolgal az AGORA szakmai munkatarsai szamara.

A munkaallomas és a hozza tartoz6 eszkdzdk kialakitasanak koéltsége kb. 3 000 000 Ft, mely
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magaban foglalia a munkatadrsak szamara munkavégzésre alkalmas asztalok, pultok,
szamitogépek, nyomtatok, pénztargép, széf, a kiadvanyok szamara felallitott allvanyok,
valamint a nem latogathaté teriilet elzarasat lehetévé tevd racsozat beszerzését, lzembe

helyezését, az értékdrzésre és okoseszkoztoltésre alkalmas szekrény telepitését.

Az Uzemeltetési modellben a kavézot bérleti jogviszonyban valamely kilsd vallalkozo
miikédteti, az AGORA Szombathelyi Kulturalis Kézpont 2 f6 8 éraban foglalkoztatott szakmai
munkatarsat, valamint 1 f6 8 oraban foglalkoztatott technikai munkatarsat allit munkaba a
Viztorony telephelyén. A palyazat elGirasainak megfelel6 270 napos folyamatos hétvégi és
Unnepnapi munkavégzés sziikségessé teszi 2 f6 szakmai munkatars munkaba allitasat. Az
AGORA, mint kulturalis-kézmlivel6dési intézmény a Szombathelyi Egészséglgyi és Kulturalis
GESZ-szel kétendd kilon feladatellatasi megallapodas alapjan szakmai munkatarsai
segitségével szedi be a Viztorony, valamint a KRESZ-park belépddijait, szolgaltatasi dijait, igy
a GESZ részérdl nincs szilkség tovabbi munkatarsak szolgalatba allitasara az AGORA ujabb

telephelyén.

A 2 f6 8 draban foglalkoztatott AGORA szakmai munkatars bérkéltsége: a mindenkori garantailt
bérminimum + hétvégi és Unnepnapi munkavégzeés + kulturalis pétlék

Az 1 f6 8 draban foglalkoztatott AGORA technikai munkatars bérkéltseége: a mindenkori
garantalt bérminimum

A 2 f6 szakmai munkatars foglalkoztatasat a folyamatos hétvégi és tinnepnapi mikdédési rend,
illetve az évi 270 napos minimalis nyitvatartasi idé indokolja.

Az alabbi tablazatban lathaté nyitvatartasi napok szama 1 f6 8 6raban foglalkoztatott szakmai
munkatarssal nem megoldhat6, valamint a hétvégi és innepnapi munkavégzés szabalyai miatt

a folyamatos nyitvatartas 1 f6 esetén nem biztositott.

Az 1 f6 technikai munkatars feladatkérébe tartozik: a Viztorony és a KRESZ-park
eszkézparkjanak karbantartasa, az eszk6zok kiadasa, takaritasi feladatok, technikai

szolgaltatasok biztositasa (vetités, hangositas, teremberendezes, stb.)
1. A kidllitotér latogatasanak koordinalasa, a latogatok, csoportok menedzselése
Az interaktiv kiallitas, valamint a kapcsolodo interpretacios eszkdzok lehetévé teszik,

hogy a latogaté sajat maga hatarozza meg a latogatasa utjat, Gtemét, klasszikus
értelemben vett tarlatvezetésre nincs szikség.



2.

3.
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Az AGORA helyben szolgalatot teljesité munkatarsa gondoskodik az eszkdzok
rendelkezésre allasarol, Uzemszerl mlikodésérol, atadasarol és visszavételérdl, a
kiallitas latogatasaval kapcsolatos tudnivalék atadasardl, a szervezett csoportok
koordinalasarél, az egyedi, nem az allandé kiallitashoz kapcsolédd programok
szervezésérdl, lebonyolitasardl, felugyeletérél.

A fészezonon Kivili idészakban heti 5 napon (k-szo) napi 8 éras nyitvatartassal, 2 f6
munkatars hétvégi munkavégzésének valtasaval oldjuk meg a 10:00-18:00 éra kdzétti
nyitvatartasi idészakot. Ebben az iddszakban a KRESZ-park zarva tart.

A f8szezoni hénapokban heti 6 napon (k-vas) napi 8 6ras nyitvatartassal 2 f6 munkatars
hétvégi munkavégzésének valtasaval oldjuk meg a 10:00-18:00 6ra kozott
nyitvatartasi idészakot. Ebben az idészakban a KRESZ-park szintén nyitva tart. A 2 f6
szakmai munkatars az 1 fé technikai munkatarssal kiegészulve el tudja latni a Viztorony
és a KRESZ-park miikédtetésével kapcsolatos feladatokat, valamint a szUkséges
technikai, Uzemben tartasi, karbantartasi feladatokat.

A technikai munkatars feladata a takaritas, a kisebb karbantartasi feladatok ellatasa,
ugymint a kidllitashoz tartozd interpretacios eszkozoknek, az épilet elemeinek,
valamint a KRESZ-park jarmiveinek, valamint tablarendszerének karbantartasa.
Ebben az Gizemeltetési modellben a Viztorony és a KRESZ-park belépdinek, valamint
hasznalati dijanak bevételei 100 szazalékban az AGORA Szombathelyi Kulturalis

Kdzpontot illetik, a rezsikoltségek pedig az intézményt terhelik

A kilatd turisztikai attrakcioként valo Uzemeltetését.

A kilatdé latogatasat csak idészakosan, elére meghirdetett formaban, illetve
szervezetten latjuk kivitelezhetének. A korlatozottan felengedhetd latogatoszam (10
f6), az egyiranyu megkézelithetéség, valamint a fokozott bezartsag és fizikai
igénybevétel miatt nem tartanank szerencsésnek, ha korlatozasok nélkiil latogathatéva
valna a torony. A latogatdkat fel kell késziteni a specidlis kérilményekre, valamint
biztositani kell a csoportok atlathat6 kdzlekedését és létszamkontrolljat.

A kavézo galériajan kialakitott kulonterem és a kiallitétér bérbeadasanak

menedzsmentjét.

A kulénterem turisztikai, kdzm(ivelddési és egyéb kulturdlis programmal valé
megtédltése intézményink feladata lesz a fenntartasi idében. Terveink k6zott szerepel

a csatlakozas olyan sikeres kezdeményezésekhez, mint a Muizeumok Ejszakaja, a Viz
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Vilagnapi programsorozat, a Savaria Torténelmi Karneval vagy eéppen a helyi
filmvetitések, taboroztatasok.

Emellett természetesen lehetéséges teremtink a kulonterem és a kiallitotér
bérbevételére a projekt altal engedélyezett formaban és tartalommal. A helyiségek
bérbeadasat illetéen kollégaink rengeteg tapasztalattal rendelkeznek az egyéb

intézményi telephelyek Gzemeltetése kapcsan.

4. A kavézé Uzemeltetését.

A kavézo Uzemeltetését kulsd vallalkozd bevonasaval valdsitjuk meg a teljes

fenntartasi idoben.

5. A KRESZ-park és a jarmikélcsénzd Gzemeltetéseét.

A KRESZ-park és a jarm(ikdlcs6nzé tzemeltetését érinté kérdéseket a fenti 1. pontban
foglaltak szerint biztositjuk.

A KRESZ-park igénybevétele a szombathelyi Szent Marton-kartyaval rendelkez6
latogatok szamara ingyenes lesz a tovabbiakban is. Az igénybevétel dijardl a

jegyarakrél osszeallitott tablazat nyuijt részletes informaciot.

6. A park zoldfellleteinek fenntartasat, a jatszotér karbantartasat.

A park zoldtertletének karbantartasa tovabbra is a SZOMPARK Kft. feladata az
AGORA karbantartasi feladatai mellett.

Osszesités

Koltségek

Tervezett rezsikoltség, eszkdzfejlesztés, uzemeltetés egyéb koltségei: 10 000 000 Ft
Egyszeri beruhazasok kéltsége: 3 000 000 Ft

AGORA-munkatarsak (3 f6) éves bérkoltsége: a mindenkori garantalt bérminimum a hétvégi-
Unnepnapi munkavégzések potiékaival, valamint a szakmai munkatarsak esetében a kulturalis

poétiékkal kiegészitve



Az egyszeri beruhazas kéltségeinek részletezése
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| AFA
' Eszkoz/kéltségtétel Netté ar | 6sszege | Brutto ar

Informacios pult €s munkaallomas, asztal, szék,
szekrény 830 000 Ft| 224 100 Ft| 1 054 100 Ft
Szamitégép, nyomtatd 400 000 Ft| 108 000 Ft 508 000 Ft
Online pénztargép 150 000 Ft| 40500 Ft 190 500 Ft
Szeéf 100 000 Ft| 27 000 Ft 127 000 Ft
Cégtabla, tajékoztatd tablak 280000 Ft| 75600 Ft| 355600 Ft
A nem latogathaté tereket lezaré racsozat,
értékmegérzé és okoseszkdztdltd szekrény 600 000 Ft| 162 000 Ft| 762 000 Ft

2 997 200 Ft

A Viztorony kapcsan 2020. junius 8-ig az AGORA Szombathelyi Kulturalis Kézpont altal

kifizetett rezsiszolgaltatashoz és rendszerkiépitéshez kapcsolddd kéltségek az alabbiak:

Kéltségnem Osszeg
Aramdij 2020. marcius hénap 88 390 Ft
Aramdij 2020. aprilis hénap 88 005 Ft
Aramszolgaltatas — halézatbévités 219 456 Ft
Informatikai rendszer kiépitése 291 389 Ft
687 240 Ft

Bevételek

A bevételek tervezése (latogatdi és hasznalati dijak, kavézd bérleti dija) a Viztorony

Uzemeltetési tapasztalatanak hianyaban jelenleg nem lehetséges, arra majd az elsd

Uuzemeltetési ev végével kerulhet sor.

A fenti Gzemeltetési terv a TOP-6.1.4-16-SH1-2017-00003 projekt palyazati felhivasa, a

palyazat szakmai tartalmi elemei, a projekt keretében elkészilt Gzleti terv, valamint a

palyazathoz rendelt Utmutatok alapjan az AGORA Szombathelyi Kulturalis Kézpontban

készlt.

Szombathely, 2020. junius 9.

Horvath Zoltan

igazgaté

AGORA Szombathelyi Kulturalis Kézpont
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