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A Szombathelyi Lelki Els6segély Telefonszolgalat

2019. évi szakmai beszamoldja

A SZERVEZET MUKODESI FORMAJA

A Telehumanitas Szombathelyi Mentalhygienes Egyesiilet miikodteti a
szolgdlatot. Székhely cime:9700 Szombathely,

A Szolgalatot Szombathely Megyei Jogl Varos Kozgy(ilése m{ikédésre fordithatd
pénzzel tdmogatta, ami 2019.évben 2 millié Ft volt.

Az Ugyeleti helyiséget Szombathely Megyei Jogl Véros Kozgyllése bérleti dij
nélkil bocsatotta rendelkezésre. A rezsikdltséget az Egyesiilet fizeti.

A LELKI ELSOSEGELY SZOLGALAT AZ ALABBI SZERVEZETEKKEL
EGYUTTMUKODVE VEGZI MUNKAJAT:

Az egészségligyi elldtérendszerrel, szocidlis elldtérendszerrel, valamint a civil
szervezeteket 6sszefogd Human Civil Hazzal folyamatos az egytttmiikodés.

Kezdetektdl (1994), tagja vagyunk a Magyar Lelki Els6segély Telefonszolgalatok
Szovetségének, a LESZ- nek.

Az Orszdgos Renddr-fékapitanysdg Rendészeti Figazgatosdg Ugyeleti FSosztaly
Szombathelyi Hivasfogadé Kozpontjaval -a hivasok kezelése s a még
hatékonyabb eljarasok érdekében- Egyittmiikédési megdllapoddst koététtiink. Ez
az egyuttm(ikddés hatékonyan tédmogatja a kriziskezelést a szuicid hivasok
gyors kezelését, valamint b(incselekmény hivasokra térténé gyors reagdlast.

Egylttm(ikddést  koétottink a  Szombathelyi  Igazsagiigyi  Minisztérium
Aldozatsegit6 Kézpontjéval, akikkel rendezvényeken, eléaddsokon osztjuk meg a

tapasztalatokat.,

SZEMELYI FELTETELEK

A Szombathelyi Hivasfogadé Koézpont munkatarsai kérében az Egytttmikodési
megallapodds megkotésekor készitettiink egy felmérést, melynek alapjan
tdjékozodtunk, az ott szolgdlatot teljesité hivdasfogaddk korében. A felmérés



megcélozta a hivasfogaddk esetleges Onkéntességi kapacitdsait is, melynek
eredményeként motivalt dnkéntesek leptek be sorainkba.

Tovédbbad 2019-ben tobb csatornan is elinditottunk toborzast, ami nem jart
sikerrel, nem tudtunk Uj 6nkénteseket bevonni. Ennek oka, hogy nagyon gyakran
a jelentkezdk elvarasa és a tényleges segitéi munka kozott nagy az eltérés. A
feladat élesben torténd ellatdsakor derll ki, hogy az dnkéntesség szép, de nehéz
feladata mellett bizony nem egyszerl elkételez6dni. Emellett a jelentkez6knek
onismereti, majd érzékenyitd tréningeken is részt kell venni, tovabba szakmai
vizsgat kell tennitik, s hospitdlas utan véllalhatjdk az Ugyeletet, ami Ujabb
kotelezettségeket és feladatot ré rajuk.

A stab létszama 2019.év soran valtoz6 volt,

2019.év elején 16 f6, jelenleg 13 f& aktiv Ugyel6 végzi a munkat. December
végén 3 f6 valt meg az o6nkéntes munkatél. Igy a megmaradt Ugyelokre
hatalmas teher harul, mivel a heti 84 ordban, azaz napi 12 dréban teljesitiink
Ugyeletet, varjuk a hivasokat. Ez a munka azonban nemcsak id6ben nagy teher,
hanem mentalisan is megviseli az (gyel6ket.

Az lgyeletet teljesiték kdzép és felsGfokd végzettségliek. Eletkori megoszlést
tekintve 40 és 72 év kozottiek.

Képzettségiiket tekintve van kozottik informatikus, szocidlis munkas,
pedagdgus, egészségiigyben dolgozd egyarant.

A Szolgdlat minden tagja Onkéntes, minden funkciét és feladatot -
kapcsolattartas, levelezés, iktatds, egyéb adminisztracio, e-mailek kezelése, (j
tagok toborzasa, coo- tréneri feladatok - onkéntesként latunk el, fizetett féallasd
munkatdrsunk nincs. 2018.januartdl -havi rendszerességgel-, szupervizor is
kiséri a csoportot.

A telefonszolgdlat vezet6je és az egyesiilet elndke Szabé Katalin, szocidlis
munkas, szocialterapias csoportvezetd, aki 30 éve dolgozik aktivan a
szolgélatban.

TARGYI FELTETELEK

Az (gyeleti helyiség nyugodt helyen taldlhatd, jo adottsdgokkal rendelkezik s
megfelel a szakmai minimum feltételeknek.

Egy stabtagunk végzi a mliszaki berendezések, valamint az egyesuleti honlapunk
karbantartasat.

MUKODESI PARAMETEREK

A 116-123- as egységes hivészamnak megfelel6en a hivasokat (mind vonalas,
mind mobil késziilékekrdl) az orszag barmely részébdl az év minden napjan este
19:00-6ratél - reggel 07:00-6ra kozott fogadjuk. Primer korzet a 94-es,
Szombathely és Vas megye legnagyobb része. .



Az elmult év soran a szolgalat miikédése a létszamgondok ellenére zavartalan
volt.

HIVASSZAM ALAKULASA
Az 6sszes 2019 évben: 9465

A szombathelyi szolgalat osszes ligyeleti 6raja: 4380 6ra, amelyet 13-16
onkéntes latott el.

Osszesen 9465 hivast fogadtunk, amibdl érdemi/adekvat hivas: 3542 db,
nem érdemi/inadekvat (szérakozas, tragarsag, stb.....).hivas: 5923 db

HIVASOK SZAMA AZ EGYES HONAPOKAN

Hivasok szama
Februar; 628
Decamber; 998 Januar; 602

November; 806

Oktober; 746

Szeptemhber; 725 Majus; 745

Junius; 789
Augusztus; 1188

Jdlius; 1009

Erdemi hivisok megoszldsa nemek szerint: férfi 2032 f6 né 1510 f6.
Eletkorukat tekintve a fiatal és a kozépkorosztalybdl 1639 fo telefonalt

Krizishivas Osszesen 48 alkalommal tortént, ebbol tervezett
ongyilkossagi szandékkal 5 f6 keresett benniinket, célt vesztett,
maganyos emberek hivasa 2618 alkalommal futott be a szolgalathoz.

A 2019-as év juniusatél némiképp csokkent a hecc illetve
szorakozd/zaklaté hivasok szama, amelynek koszonhetden sokkal tobb
érdemi hivast tudunk fogadni!



PR-MUNKA

A héziorvosi rendel6kben, fels6fokl intézményben és kozintézményekben
kifiggesztettik a az 6nkénteseket toborzé széveglinket. A civil szervezetek felé
is folyamatosan kuildink felhivdsokat. Ezen munkdak hatdsfoka, eredményessége

jelentéktelen.

A Szombathelyi TV magazinmdisoraban a 112-es hivasfogadd vezetdjével és a
Szombathelyi Lelki ElsGsegély Telefonszolgalat vezet&jével készllt riport az
inadekvat hivasok kapcsan. Az Ongyilkossdg megelézés Vilagnapjahoz
kapcsoldddan Regionalis Talalkozot is szerveztiink, a régié telefonszolgalatiban
dolgoz6 6nkéntesek és az OKIT részvételével.

A SZERVEZET GAZDALKODASA
Mellékelve kildjik az éves pénzligyi beszamolét.

Anyagi forrdsunk Szombathely MIV Onkormanyzata altal m(ikédésre adott
forrasbol, az adé 1%-bdl, valamint az egyesileti tagdijbol szarmazott.

SZAKMAI MUKODESI KERETEK

Minden paros kedden 2 6raban, azaz évi 26 alkalommal, mindenki szamara
kotelezé jelleggel torténnek stédb/esetmegbeszél6 alkalmak. Aki a belsé mikddési
szabalyzatban meghatarozott szamu stabroél hianyzik, Ggy atmenetileg nem
Ugyelhet, és hospitalnia kell.

A stabok esetmegbeszél6, esetismertetd, feed- back, tovabbképzd, iddnként
onismereti jelleggel miikédnek. Minden masodik alkalommal szuperviziéra kerdl
sor.

A stdab megbeszéléseket a szolgalat vezetGje -havonta kétszer két o6raban -
alkalmanként 13-16 f0- részvételével latta el.

Jelenleg nincs szakmai vezetGje a szolgalatnak.
2019.évben a szakmai fejlédést el8segitd Orszagos Talalkozon -Salgotarjanban-
8 f6 vett részt, majd Sarvaron -egy palyazat kapcsan- ,Erzékenyité tréningen”

vettlink részt 10 f6vel.

A szolgalat tagjainak mentalhigienes karbantartasarél, a kiégés megel6zésérdl a
szupervizor és az dnismereti/szervezetfejleszto-tréner gondoskodott.

GONDOK, PROBLEMAK

Az 6nkéntes szervezethez viszonyitott nagy szamua adminisztrativ feladat nagyon
sok plusz energiat, idét vesz igénybe.

Utanpotlas toborzasa igen nehézkes, nincs motivacié az dnkéntes munkara.



TERVEK
Az Uj tagok folyamatos toborzasa, képzése.

Tobbek kozétt szeretnénk nyitni a fiatal korosztdly felé, kortars segit§
programmokkal. Tovabba osztalyfénoki orak keretében meg kivanjuk ismertetni
a fiatalokat a Lelki ElsGsegély Telefonszolgalat mukodésével és a segités
elmaraddsanak kovetkezményeivel, Mindemellett ezekkel a programokkal
csokkenteni is szeretnénk a fiataloktdl jové ,hecc” hivasok szamat.

Tervezzik, hogy helyi médidkban is rendszeresen jelen lennénk, kapjunk id&t
arra, hogy tajékoztassuk az embereket az anonim szolgdltatasrdl, az
igénybevétel modjardl, ezzel is er8sitve az emberek batorsdgat, hogy segitségért
folyamodjanak, képesek legyenek seqitséget kérni.

Szombathely, 2020.januar 23.
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Szabé Katalin
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Telchumanitds Szombathelyi
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