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A Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznu Nonprofit Kt 2016. Januar 1.-én
jott 1étre a Regionalis Szocialis Forraskdzpont Nonprofit Kft. illetve a Savaria Rehab-Team
Nonprofit Kft. §sszeolvadasaval. Szervezetiink Szombathelyen végzi a fogyatékkal €16 illetve
a fedél nélkiili emberek ellatasat illetve a célesoporthoz kapcsolddo szolgaltatasok palettdjat,
valamint a kozfoglalkoztatast koordinalja a varosban. Jelentésnek mondhato a szervezetnél
futo projektek szama, melyek az alapellatasok fejlesztés¢hez kapcsolddnak. Hét telephelyen
folyik a tevékenységiink.

Hajléktalan embereket segito szolgaltatasok

A Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Koézhasznu Nonprofit Kft. szerzédéses
formaban biztositja a varosban él6 hajléktalanok komplex ellatasat. A tarsasag az alabbi,
hajléktalan személyekhez k&theto szocialis ellatasokat biztositja:

e Utcai szocidlis szolgalat I. /Zanati ut 1./

e Utcai szocialis szolgalat II. /V6rosmarty utca 36./
e Hajléktalanok nappali melegeddje /Zanati ut 1./

e Hajléktalanok atmeneti szallasa /Zanati ut 1. /

o Hajléktalanok €jjeli menedékhelye / Zanati ut 1./
e Hajléktalanok otthona / Kolozsvar utca /

e Utogondozas /Zanati ut 1./

o Egészségligyi ellatas / Zanati Ut 1./

Az ellatasok férdhelyei illetve kihasznéltsaga az aldbbiak szerint alakultak:

e Utcai szocialis szolgalat L-IL.: A két szolgalat munkatarsai éves szinten atlagban
Osszesen 110 f6 utcai hajléktalannal kertiltek kapcsolatba.

e Hajléktalanok nappali melegedéje: féréhelyszam: 40 6, a szolgéltatast igénybe
vevok szama 2018. évben 216 {6 fordult meg a nappali melegeddben, koziiliik 34 6
volt nd. A téli, krizis idészakban életmentd szolgaltatasként idészakos féréhelyeket
hozunk Iétre.

o Hajléktalanok atmeneti szallasa: fér6helyszam: 86 f6. A 86 férShelyen az atmeneti
szallason 2018. évben 157 6 fordult meg. A 157 £6 koziil 21 6 4llt gondnoksag alatt.

o Hajléktalanok éjjeli menedékhelye: féréhelyszam: 25 f6. Az éjjeli menedékhely
kihasznaltsaga az ¢év minden napjan meghaladta a 100%-ot. A téli leghidegebb
idészakban az éjjeli menedékhelyen alvok szama t6bb alaklommal meghaladta a 60 f6t.
2018. évben az éjjeli menedékhely szolgaltatasait 194 f6 vette igénybe.

e Hajléktalanok Otthona: fér6helyszam: 26 f6 A hajléktalanok otthonéban 2018. évben
a féréhelyek szdma 26 (24 6 férfi, 2 £6 ndi), az ellatott személyek szama 29 {6 volt. 3
f6 0y igénybevevd keriilt elhelyezésre, sajnos minden alkalommal haldleset miatt
keriilhetett sor \1j felvételre. A szolgaltatasban jelentds vardlista van, jelenleg 14 {6 var
elhelyezésre.



e Utogondozas: A tarsasag utdgondozast végez azon hajléktalan személyek esetében,
akik az 6nallo lakhatésra segitséggel képesek. Az utdgondozo lakasok kdzott van 1 sajat
tulajdoni 3 szobas lakas, 15 db 6nkormdanyzati lakas és 10 darab piaci alapokon m(ik6dé
bérlemény. Osszesen a 26 db lakasban 67 felnétt lakik. Esetiikben az utégondozasat 2
f6 szocialis munkas végzi. Az ellatasban 1évé személyekkel a kapcsolattartas egyénre
szabott intenzitasu.

o Egészségiigyi ellitas: Az egészségligyi ellatassal biztositjuk a hajléktalan személyek
haziorvosi ellatasat, akut egészségiigyi ellatasukat, gyogyszerelésiiket. Haziorvos heti
két alkalommal, pszichidter pedig heti egy alkalommal rendel az intézményben.
Id8szakosan palyézati forrasbol tovabbi két pszichologus foglalkozik az ell4tottakkal.

A telephelyek infrastrukturalis jellemzdi:
Zanati at 1. /hajléktalan ellatas/

A tarsasag 2008-ban a TIOP 3.4.2. komponensén beliil palydzott a bentlakdsos intézmények
korszeriisitésére, amelyre sikeresen 105.704.312 Ft tdmogatast nyert. A pdlyazat
megvaldsitasara 2009-2010-ben keriilt sor. Az Eurdpai Unids tdmogatdsnak koszonhetéen a
negyven €ve €piilt épiilet és a szocidlis szallas is megujulhatott. Az intézmény zstfoltsaga
megsziint, a lakoszobak megfelelden felszereltek, a szintenkénti kdzosségi helyiségek tagasak,
akadalymentesen megkozelithet6vé valtak.

A mar meglévd ¢jjeli menedékhely 5 férbhellyel boviilt, igy méar 5 szobdban dsszesen 25
fér6helyen, vizesblokkal felszerelt, tagas szobak jottek 1étre. A foldszinti orvosi szobat, a két
betegszobat és a vizesblokkokat a feltjitds nem érintette. Az elsd emeleten korszeriisitésre
keriiltek az dtmeneti szallas lakdszobdi, szobanként mosdé helyiséggel, k6zos WC-maggal.

A tetStérben a mar meglévd két akadalymentesitett lakoszoban feliil 7 1j dtmeneti lakészoba a
hozz4 tartozé vizesblokkal, valamint parok elhelyezésére is alkalmas lakészoba épiilt.

2011. november 15-t6] a nappali melegedd az éjjeli menedékhellyel és az atmeneti szalldssal
egy épliletben miik6dik. Azzal, hogy a nappali melegedd az éjjeli menedékhellyel egy épiiletben
van, nagyobb eséllyel bevonhatéva vélnak az éjszakaikat az intézményben t6ltdk a nappali
melegedd programjaiba, szolgaltatasaiba, igy napjaikat kevesebben toltik utcan, kozteriileten.
A tavalyi évben palyazati forrasbol sikeriilt feldjitani az alagsori helyiséget, ahol ujabb
fér6helyeket alakitottunk ki az éjjeli menedékhelyet igénybevevdk szdmadra, tehermentesitve
ezzel a kozosségi helyek és a felsébb szint zstfoltsagat.

A telephely teriilete: 1440 m2

Kolozsvar utca/Hajléktalanok otthona

A Kolozsvar utcai telephelyen idos hajléktalan személyek ellatasa valosul meg. A telephelyhez
nagy fiives teriilet tartozik, ahol a lehet6ségiik nyilik az ellatottaknak a szabadidejiik hasznos
eltoltésére. A telephelyen 8 db hdromagyas lakészoba, 1db két agyas (néi) lakdszoba, 1 db
betegszoba, 1 db melegit6 konyha, 1 db tarsalgéd- étkezd helység, 1 db iroda, 2 db raktar, 2db



akadalymentes mosdo-zuhanyzo, 1 db nemenként elkllonitett mosdo-zuhanyzo keriilt
kialakitasra. Mivel a telephely nagyon kozel fekszik egy jelentds, faipari termékek
eloallitasat végzoé gydregység kéményéhez, sajnos ennek karos hatasait a lakok illetve a
telephelyen dolgozo kollégak napi szinten kénytelenek elviselni.

A telephely teriilete: 241 m2.

Szakmai fejlesztési ivény:

e Hajléktalan személyek rehabilitacios intézményének lehetésége (kiilso féréhelyen)
A hajléktalan személyek rehabilitacids intézménye annak a munkaképes kord, de egészségi,
pszichés ¢€s szocidlis allapotaban visszafordithatd moédon kérosodott személynek az
elhelyezését szolgalja, aki Onként véllalja és tevékenyen vesz részt a szaméra szervezett
komplex, atfogd rehabilitacios folyamatban, és akinek a szocialis ellatasa ilyen modon indokolt.
A fentebb mar emlitett utégondozoi tevékenységgel intézményiink hasonld ellatasi format
csinal, az 6sszesen a 26 db (15 dnkormanyzati, 10 piaci és egy sajat) lakdsban 67 felnétt lakik,
vellik utégondozdi tevékenységet folytatunk, de egyelére nem intézményi keretek kozott,
normativ finanszirozas nélkiil. A rehabilitaciés intézmény kialakitdsa lehetséges kiilsé
féréhelyeken, igy a mér rendelkezésre 4llé bérleményekben is.

e Népkonyha Iehetosége

Szombathely varosban nem miikddik népkonyha, ezért a nappali meleged6ben az ellatassal nem
rendelkez0, illetve nagyon alacsony jovedelemmel rendelkezé hajléktalan emberek részére
egyszeri meleg ebédet osztunk, napi 125, illetve télen 140 adagot, amelyet palyazati forrasbol
tudunk biztositani. (2018. évben 11858 adag ebéd kiosztasara keriilt sor a nappali melegdében.)
Ez a lehetéség 2020. december 31-ig biztositott RSZTOP program keretében, melynek
folytatasa még bizonytalan, ezért vetettilk fel népkonyha kialakitdsat, melyhez kiilonb6z6
beruhazasok és atalakitasok sziikségesek (pl. talalokonyha kialakitasa, étel osztdsdhoz €s
elfogyasztasdhoz sziikséges eszkzok beszerzése).

Kolozsvar utcai Hajléktalanok Otthonat érinto fejlesztési igény:

A Hajléktalanok Otthona miiszaki dllapota az elmult évtizedben olyan mértékben leromlott,
hogy a kialakult helyzet mar az ott €16, t6bbségében teljes ellatasra, apolasra szoruld emberek
ellatasat is veszélyezteti.

Az épiilet folyamatosan beazik, annak ellenére, hogy tobb alkalommal kertilt javitasra a tetd,
az elhasznélédott vizelvezetd csoévek is kicserélésre keriiltek. Az eloregedett elektromos
vezetékek miatt folyamatosak a zarlatok, dramsziinetek. A szennyvizelvezetd rendszer szintén
olyan mértékben tonkrement, hogy rendszeresek a duguldsok, a mellékhelyiségek egy részét
végleg le kellett zarni.

A Hajléktalan Otthona, mint ellatasi tipus irdnt folyamatosan rendkiviil nagy igény mutatkozik.
Jelenleg 14 {6 varakozik az otthonba elhelyezésre az atmeneti szallasrél, 6k valamennyien
gondozasra, teljes ellatasra szorulnak. Az Atmeneti szallas 60 év feletti lakéi jelentés részének



rendkiviil rossz az egészségi allapota, ezért hossza tavu, tartés bentlakdsos intézményi
elhelyezésre lenne sziiksége (Hajléktalanok Otthona).

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy az utcan €16, illetve az €jjeli menedékhelyet
hasznalé sok esetben rendkiviil leépiilt mentalis és fizikai allapot(, devians (fogyatékos,
szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg) hajléktalan emberek komplex szocidlis-egészségiigyi
ellatasa, szélséséges helyzetiiknek mihamarabbi normalizélasa is az otthonban valdsithaté meg
leghatékonyabban.

A folyamatos egészségiigyi ellatisnak, gondozdsnak, a tolerans és befogadd kornyezetnek
koszonhetden a tartosan utcan élok is jo hatékonysaggal ,,beszoktathatdak™ az otthonban.
Jelenleg betegszobai fér6helyiink 6 4gy, ami idészakonként nem elegendd a korhazboél kikeriils,
legyengiilt allapotban [évé igénybevevok ellatasdhoz. A végstadiumban 1évé daganatos
betegek ellatasa is csak az otthonban megoldott, mivel a kdrhaz, illetve a krénikus osztalyok az
ilyen betegeket kiadjak. A Zanati Gton 1év§ betegszoba a 24 oras feliigyeletiiket nem tudja
biztositani, igy mindenképpen sziikséges lenne a jelenlegi féréhely bovitésére. Elsésorban a
betegszoba féréhelyeinek nodvelése lenne indokolt. Természetesen ez egyiitt jarna az
egészségligyi személyzet bovitésével. A jelenlegi igénybevevok fele, 13 f6 cselekviképességet
teljesen korlatozo gondnoksag alatt all. Szinte mindegyikiik pszichiatriai, illetve idegrendszeri
betegségekkel kiizd, ami nagymértékben megneheziti ellatdsukat. Az €jszakas és hétvégi
miiszakokban 1 £6 latja el az apolési - gondozasi feladatokat, ami nem mindig elegendd.

Tapasztalataink alapjan, egyre magasabb azon fedél nélkiilick aranya, akik nem szivesen téltik
az éjszakakat az Ejjeli menedékhelyen. Sét, a Nappali melegedd szolgaltatdsai ellen is
tiltakoznak. Elbeszélgetéseink soran kideriilt, hogy t6bbségiik értékei megdvasa miatt nem
hajland6 k6zosségben tolteni a mindennapokat. Ezen kiviil életkoruk, egészségi allapotuk miatt,
nyugodt koriilményeket szeretnének maguk koriil. Sok esetben elbujnak, vagy jarjak a vérost,
mint hogy az intézmény szolgaltatasait igénybe vegy€k.

A megoldast a Hajléktalanok Otthona bévitése adhatnd meg. A jelenlegi 26 f6 befogadasara
alkalmas intézmény 35 fére bovitése sokat segitene. Azonban a fent leirtak alapjan a mostani
¢piilet sajnos ezen allapotaban alkalmatlan. Az épiilet teljes felujitasa, bovitése, vagy egy masik
jobb allapotu ingatlan beszerzése lenne kivanatos.

A fent leirtak miatt sziikségesnek tartjuk a hajléktalanok otthona féréhelyszamanak
bovitését 35 féréhelyre. Ez a fejlesztés a jelenlegi infrastrukturalis adottsagok mellett nem
megvalosithato.

Zanati ut 1. telephelvet érinto fejlesztések

A hajléktalan-ellatas kozponti épiiletében napi szinten kb. 200 ellatott fordul meg, koziiliik
jelentds aranyban vannak azok, akik koruk, egészségi, fizikai és mentdlis allapotuk miatt nem
képesek a lakokornyezetliik megdvasara, hasznalati eszkozeik és bitoraik védelmére, ezért az
épiilet egyes részein ¢s a berendezési targyakon jelentds allagromlas tapasztalhato. Az épiilet
egészén sziikséges a festés, a gyakori beazdsok nyomainak eltiinetése és azok megsziintetése a
tetdzet javitasaval.



A vizesblokkok teljes felujitasa iddszerii, melyek olykor a nem rendeltetésszerii
hasznalattél leamortizalédtak. Hossz tavon rentabilis lenne a foldszinti vizesblokkok un.
vandalallova tétele, ezdltal elkerllve a fajanszok ¢€s ilokék rongélas okozta gyakori cseréjét.

Sziikséges lenne az dtmeneti szallis szobaiban a butorzat egy részének, de legfoképp az
agyaknak a cseréje, mivel azok matracai nem tisztithatdak, az évek soran az ellatotti réteg
sajatossagabol fakadoan erbsen szennyezettek, mely segiti a kiilonbozé éloskddok
szaporoddsat. Célszeribb lenne fertétlenitheté matracu agyak beszerzése.

Gyakori dilemma azon hajléktalanok ellatasa, akik ellatott tarsaik, vagy intézmény dolgozoja
sérelmére kovettek el Hazirendbe {itk6z6 cselekedetet, mely esetenként az intézményi
jogviszony megszintetését vonja maga utan, illetve azon hajléktalanok ellatasa is, akik nem
tudjadk betartani a hazirendet. Esetiikben az ellatas teljes megvonasa komoly
kovetkezményekkel jarna, ezért probalunk kialakitani egy még alacsonyabb kiiszobi
ellatast szamukra 1n. zsilipszoba formajaban, de egyelére a vizesblokk megoldatlan eleme
ennek, az épiilet kialakitisa miatt komolyabb beruhazast igényelne.

Fejleszto foglalkoztatas (hajléktalan ellatas)

A Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhaszna Nonprofit Kft és jogelédjeinél
2005. év ota zajlik a Fejlesztdé foglalkoztatds. A foglalkoztatas azoknak az intézményi
jogviszonnyal rendelkez6 hajléktalan embereknek biztosit foglalkoztatasi lehetoséget, akik
fizikai-, mentalis allapotuk, szocialis kompetencia hidnyuk miatt 6nallé munkavégzésre jelen
allapotukban nem képesek, azonban megfeleld fejlesztési és foglalkoztatdsi szolgéltatas Utjan
képessé¢ tehetdk az oOnallé munkavégzésre vagy a nyilt munka-erépiacon torténd
elhelyezkedésre. A foglalkoztatas finanszirozaséara szol6 palyazat jelenleg a 2018-2020 kozotti
id6északra szol.

A foglalkoztatas két telephelyen folyik

- Szombathely, Voérosmarty u. 36. (sajat tulajdond ingatlan)
- Szombathely, K6t6 u. 12.

A Fejleszto foglalkoztatas 2 féle foglalkoztatasi formaja:

r_ e

Szocidlis tv. szerinti fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds célja:

e a hajléktalan emberek munkakészségének, testi és szellemi képességeinek, szocidlis
kompetencidinak munkavégzéssel torténd helyreallitasa, megérzése, fejlesztése

e aképességekhez, allapothoz igazodé munkavégzés,

e a hajléktalan emberek tovabblépésre, a munkaviszony keretében torténd
foglalkoztatasra valo felkészitése

e a foglalkoztatas jaruljon hozza 6nfenntartdsukhoz, biztositson szdmukra jogszerzé idét



Mt. szerinti munkaviszonyban torténd foglalkoztatds célja:

e ¢rtékteremtd munka altal jaruljon hozza a hajléktalan emberek 6nalld munkavégzéd
képességének kialakitasahoz, helyreallitisahoz, fejlesztéséhez

e amunkavégzeés biztositsa a munkafolyamatok betanulasat, megfeleld szintl elsajatitasat

e készitse fel a foglalkoztatasban résztvevoket a védett munkahelyen torténéd
munkavégzésre, illetve a nyilt munkaeré-piacon torténd munkavallalasra

e tegye lehetévé, hogy a hajléktalan emberek képességeikhez, allapotukhoz mérten
onalléan vegyenek részt termék, vagy szolgaltatas elallitasaban

e segitse a munka-relevans viselkedés kialakitasat

e fenntartsa a hajléktalan ember rendszeres jovedelemtermeld képességét

A fejleszté foglalkoztatas soran végzett tevékenységek:

e Egyéb fa-, parafatermék, fonott aru gyartasa

e Papirgyartas

e Egy¢b takaritas (intézményiink telephelyein)

e Egyéb mashova nem sorolt feldolgozdipari tevékenység (ajandéktargy gyartas)
e Zoldteriilet kezelés tevékenység

A mihelyben hajléktalan, megvaltozott munkaképességli emberek készitenek fabol, filcbol és
papirbol kiilonb6z6é hasznalati-, ajandék- és disztargyakat, szezonalis termékeket. Minden
termék egyedileg, kézzel késziil. A foglalkoztatdsban évente mintegy 50 hajléktalan ember
fordul meg, jelenleg 35 f6 dolgozik a termékek elballitasan.

A termékek kozott megtaldlhatéak fabol késziilt ajtétablak, kopogtatdk, hiitdmagnesek,
diszdobozok, zsebkenddtartok, irattartok, kulcsakasztok, képtarték. Kézzel varrott allat- és
mesefiguras filc ujjbabok, kulcstartok, ablakdiszek szinesitik a kinalatot. Papirtermékek koziil
talalhato a boltban szines csomagoldpapir, ajandéktaska.

A termékek eldallitdsa két helyszinen torténik. A Ko6t6 utcai telephelyen rendelkezésre 4llo
asztalosipari- és lézergravirozd gépeken elGallitott termékek befejez6 munkalatait (pl.:
feltiletkezelés, szerelvényezés, csomagolas) a Vorosmarty utcai miihelyben dolgozok végzik.

A termék-eldallitas mellett évek 6ta bedolgozdi munkat végziink a MAM Hungaria Kft részére.

Termékértékesités

Az elmult 10 évben kizarolag a varos vasarain talalkozhattak a vasarlok a mithely termékeivel,
de 2017 majusdban Szombathely Megyei Joghi Varos Onkormanyzata a szervezet
rendelkezésére bocsatotta egy frekventalt helye 1év6 iizlethelyiséget. Az Urania udvarban
Kézmives Kucké néven miksdik a szervezet egész évben nyitva tartod ajandékboltja.

A bolt mellett részt vesziink a varos vasarain, rendezvényein, viszonteladdkkal allunk
kapcsolatban.



Fejleszteési igény:

Ertékesités

Az eldallitott termékek értékesitésének fo csatorndja az Onkormanyzat altal téritésmentesen
rendelkezésre bocsatott iizlethelyiség, melyet hosszl tavon kivanunk ezekkel a feltételekkel
mikodtetni. A palyazat nem nyujt lehet6séget bérleti dij elszamolasara, ellenben a palyazatban
fontos momentum az értékesités. A nyitas Ota eltelt idében folyamatosan né a vasarlok,
megrendelok szama, melynek f6 oka az egyedi, személyre szabott igények megvaldsitasanak
lehetésége maganszemélyek és cégek részére egyarant. (pl.: céges logoval ellatott fa termékek,
bortartok, névjegyek, alkalmakra sz6l6 ajandékok)

A viasdri és bolti értékesités mellett szivesen nyitnank az Onkormanyzat és intézményei,
valamint cégek, vallalkozisok — mint megrendelék — felé.

Miihely

A Vorosmarty u. 36. szam alatti épiilet szervezetlink tulajdondban all. A muhely 256
négyzetméteren mukddik, mely t6bb helyiségb6l all. A mihelyben folyd tevékenységek
végzésére 34 f6 foglalkoztatisara rendelkeziink engedéllyel. Az épiilet kiilsé hoszigetelése,
nyilaszarod cseréje zajlik. Az évek soran tobb alkalommal felmeriilt a Kot utcai és a
Vordsmarty utcai mihelyek egyesitése (t6bbek kozott a munkafolyamatok Gsszehangolésa,
sz4llitasi és parkolasi nehézségek, human-er6forras problémak miatt). A Ko6t6 utcai mithelyben
foly6 tevékenység ipari teriileten valosuthat csak meg, ami nagyrészt a varos peremteriiletén
taldlhaté. Az altalunk foglalkoztatott hajléktalan emberek egészségi édllapota nem teszi
lehetévé, hogy naponta nagyobb tavolsagokat tegyenek meg gyalogosan. A Vordsmarty utcai
mithely 2 {6 eldnye, hogy sajat tulajdonban van, igy bérleti dij (ami a palydzatban nem
elszamolhat6 koltség) nem meriil fel, illetve a foglalkoztatottak altal konnyen megkozelithetd,
kozponti elhelyezkedése.

Idealis megoldds a miihely-0sszevonas tekintetében az lenne, ha egy a foglalkoztatottak
altal konnyen megkozelithetd, de ipari besorolasu teriileten elhelyezkedé onkormanyzati
tulajdoni ingatlanon miikédne a két miihely.

Kozfoglalkoztatas

A kozfoglalkoztatasi programok megvaldsitasa nagymértékben fligg a jogszabalyi kornyezettl
(2011. évi CVI. torvény és kapcsolddod jogszabalyok) valamint a szervezett munkavégzésbe
bevonhatd hatranyos helyzet{i személyek mentalis és egészségi allapotatol. A kozfoglalkoztatas
sordn elvégzett munkakat és a pélyazati programokat minden esetben a bevont célcsoport
képességeihez, allapotahoz, képzettségéhez igazitjuk.



A programok az alabbi feladatok ellatasara és megvalositasara iranyulnak:

e zoldteriilet gondozads (szemétszedés, parkfenntartas, flinyirds, droktisztitds, nem
hasznélt, iiresen allé 6nkorményzati teriiletek gondozasa);

e szocidlis tiizel6feldolgozas -és kiszallitas

e intézményi €s gép karbantartas;

e szocialis mosoda tizemeltetés:

e segédapoldi munka,

e asztalosipari tevékenység,

o ajandékkészités, gravirozas

e papir brikettalas és flitbanyag kiszallitas

e varrodai tevékenység

Teriilet/ terv

Problémak

' ZOLDTERULETGONDOZAS

Szombathely varos
kozteriileteinek, jatszotereinek
és parkjainak zoldteriilet
gondozasa, tisztitasa,
karbantartasa, gyomlalasa
SZOMPARK (kismértékben:
SZOVA) iranymutatasai
alapjan.

¢ acélcsoport mentalis és

fizikai egészégi allapota
miatt korlatozott
szamban vonhatok be
ebbe a munkavégzési
forméaba

e A munkateriiletek a

varos keleti részére
iranyulnak, de tobb
esetben a varos
tavolabbi részeibe is
torténik atvezénylés

| Megvalésitashoz sziikséges

intézkedések, eréforrasok

e A célteriiletnek pontosan
meghatarozottnak kell lenni,
ami a Sas utca 2. szamu
telephelyrdl gyalogosan
koénnyen bejarhato (pl: KISZ
lakételep, Joskar-Ola
lakotelep, Stromfeld, Eszaki
¢és Déli iparteriilet, A belvaros
Fo téren kiviili része.

o A fenti teriileteken kiviili
munkak szamat minimalizalni
kell

e A varosi rendezvények
szemétszedéseibe kérés
esetén becsatlakozunk

e A feladat ellatdsdhoz
sziikséges eszkdzoket
kozfoglalkoztatasi
palyazatokban kell tervezni és
beszerezni. A folyamatos
eszkozellatottsagrol és a
karbantartasrdl a hosszi
hasznalat érdekében
gondoskodni kell lehetoleg
kozfoglalkoztatas keretében.

e A Sas utcaban a

munkésok szamara
biztositani kell
megfeleld szocialis
helyiségeket, melyek
jelenleg nem allnak
rendelkezésre.

o A vizesblokk kialakitasat el
kell végezni

o A kozteriileti

munkahelyeken sok
esetben nem megoldott
az illemhely hasznalata

e A korabban miik6d6
megoldasokat fel kell
eleveniteni és a munkasoknak
az dnkormanyzati
intézményekbe biztositani




Teriilet/ terv

Problémak

| Megvalositashoz sziikséges
intézkedések, eréforrasok

e acélcsoport mentalis és
fizikai egészégi allapota
miatt korlatozott
szamban vonhato be
z6ldteriileti munkaba.
Az 6 foglalkoztatasukra
koénnyen elvégezhetd
bedolgoz6i munkat
tizemeltetiink. A fenti
célesoport szama évrol
évre egyre nagyobb,
viszont a
munkavégzésre
rendelkezésre allo hely
korlatozott.

lehetne a kulturdlt illemhely
hasznalatat. Ennek
sikerességét onkormanyzati
(tulajdonos) segitség, rahatas
is ndvelné.

e Mivel a mentalis és fizikai
egészségi problémakkal
rendelkezd célcsoport aranya
valdsziniileg noni fog, a
bovitést tervezni kell.

Finyiras, aroktisztitas, nem
hasznalt, iiresen allo
Onkormanyzati teriiletek
gondozasa az Snkormanyzattal
fennall6 szerz6dés alapjan

e aszerz&dés le fog jarni
2022-ben.

e Torekedni kell a szerzédés
meghosszabbitasara

o A feladat ellatasahoz
sziikséges eszkdzoket
kozfoglalkoztatasi
palyazatokban kell tervezni és
beszerezni. A folyamatos
eszkozellatottsagrol és a
karbantartasrol a hosszi
hasznalat érdekében
gondoskodni kell lehettleg
kozfoglalkoztatas keretében

szocialis tiizel6 feldolgozas és
kiszallitas  raszoruloknak az
Onkormanyzat altal
meghatarozott cimlista alapjan

e a kiszallitashoz hasznalt
jarmi egész évi
hasznalatan kiviil a téli
idészakban extrém
hasznalatban van

o gondoskodni kell a
folyamatos karbantartasrol,
erre évente a megfeleld
Osszeget (atlag 400 000 Ft)
biztositani kell.

Ajandék és brikettgyartas

e amihely bérelt
ingatlanon van, melynek
a bérleti dija csaknem
harommillié forint.

e abérlet miatta
folyamatos fejlesztések
nehézkesek, illetve nem
az Onkormanyzat
tulajdonan térténnek.

e amihelynek a
tevékenység miatt ipari
teriileten, illetve ipari
arammal ellatottnak kell
lennie.

e Sziikséges egy
onkorményzati tulajdonu
muhely beszerzése
(kiszolgalohelyiségekkel
egylitt minimum 200 m?
hasznos alapteriilettel), ahol a
miukd&dés koltséghatékonyan
milk6dhetne

e A kozfoglalkoztatasi
programokban 6nkorményzati
tulajdon esetén fejlesztések is
eszk6zolhetdk, bérlemény
esetében nem.

e Amennyiben ez az (j
telephely a SZOVA és a




Teriilet/ terv

| Problémak

Megvaldsitashoz sziikséges

A miihely kis mérete
miatt korlatozott a
raktarkapacitas
(papirraktar és
termékraktar)

intézkedések, eroforrasok

SZOMPARK 1j tervezett
telephelye kézelében, vagy
annak részeként
megvaldsulhatna a
zoldteriiletgondozas teriiletén
valé kooperacio és
egylittmiikodés
hatékonysagara is jo hatassal
lenne.

Az asztalos és a kézmiives
miihely egyesitésének
lehetésége csak a két eltérd
allapoti célcsoport
sajatossagainak és
igényeinek, valamint a
miihelyek eléirasainak (pl:
ipari tertilet)
figyelembevételével lehet.

Ajandéktermék értékesités

o fejleszteni, bdviteni kell
az értékesitési
csatornakat.

e jelenleg a boltban, a
vasarokon és a
viszonteladdknal
taldlkozhat a lakossag a
termékekkel. Viszont
mindegyik bdvitésre
szorul.

A kapacitas fliggvényébe
bdviteni kell az értékesitési
csatornakat példaul a helyi
Onkormanyzati
intézményekkel, illetve a
viszonteladéi haldzat
bovitésével

az dnkormanyzatnak
gyarthatd dolgok
szambavétele, ezzel
kapcsolatos egyeztetések
workshopok, mihely és
boltlatogatasok szervezése a
minél nagyobb ismertség
elérése érdekében.

Fiatal célcsoport

e fiatal célcsoport részére

munkalehetdség
biztositasa

Sziikséges olyan
munkahelyek kialakitasa,
amelyekben a kall6dé, egyre
nagyobb szamban megjelend
fiatalok is bevonhatdk
szervezett munkavégzésbe.

Varrodai tevékenység
(hajléktalan emberek ruhainak
és intézményi textilidk varrasa,
O6kozsak gyartas)

e helyhiany miatt a

bdvités nem lehetséges




Fogyatékos Embereket Segito Szolgaltatasok

A Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznt Nonprofit Kft. az elmult években
komplex szolgéltatasi rendszert alakitott ki a fogyatékos célcsoport segitésére. Ennek a
rendszernek a tovabbfejlesztése a szervezet tovabbi céljai kozott szerepel. A komplex rendszer
mikodtetéséhez folyamatosan biztositja a szervezet az anyagi hatteret, képezi a sziikséges
human eréforrast, megteremti és fejleszti az infrastruktarat.

A komplex szolgaltatas nyujtasanak célja:

Crrr

- ahatranyos helyzetli emberek tarsadalmi integraciojanak elésegitése;
- az 6ndllo életvitel tAmogatasa

- afoglalkoztatds elosegitése

- acélcsoport mikro- és makro kdrnyezetének tamogatésa, fejlesztése

- esélyegyenldség tamogatasa

A szervezet fogyatékos embereket segitd szolgaltatasainak legfontosabb alapelvei:

- egyénre szabott banasmod

- anormalizacio6

- 0nallé életvitel elésegitése
Cél, hogy a fogyatékos fiatalok €s felnéttek egyedi képességeikhez ¢s sziikségleteikhez mérten
6nalléva véljanak a mindennapi életvezetésiikben. Alakuljanak ki olyan szocidlis képességek
benniik, melyek lehetévé teszik a normal k6z6sségi életben vald részvételt.
A Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznii Nonprofit Kft. fenntartisaban

mikd6dik a Fogyatékos Embereket Segité Szoltatasok intézménye, mely a kdvetkez6 szocialis
alapszolgaltatasokat foglalja magaba:

- Tamogat6 Szolgalat
- Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata
- Fejleszt6 Foglalkoztatas

A szolgaltatasnyujtas székhelye: Szombathely, 11-es Huszar ut 116.
A szolgaltatasok bemutatasa, jellemz6i

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata a harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra
részben képes vagy onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapveté higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi
az ellatottak napkozbeni étkeztetését. Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatds olyan
fogyatékos személyek részére is biztosithato, akire nézve sziildje vagy mas hozzatartozdja
gyermekgondozasi segélyben, gyermekgondozast segitd ellatdsban, gyermeknevelési
tamogatasban vagy apolasi dijban részesiil. A szolgéltatas ellatottjait jelentd fogyatékos



emberekre jellemzd, hogy onellatdsi képességiik alacsony szintje miatt feliigyeletre és
segitségre szorulnak. A feliigyeletet, segitést a csalad, vagy valamilyen intézményi ellatas tudja
biztositani. A nappali ellatas nagy mértében segiti a fogyatékos emberek csaladban torténd
ellatasat, ugyanakkor a csalad tehermentesitését is.

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgdlata dltal biztositott szolgdltatdsok:

- Tanacsadas

- Készségfejlesztés

- Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas
- Etkeztetés

- Esetkezelés

- Feliigyelet

- Gondozas

- Pedagdgiai segitségnyujtas

- Gyo6gypedagdgiai segitségnyujtas

- Kozosségi fejlesztés

A szolgaltatasok biztositasaval az intézmény segit elkeriilni/megelézni a tartds bentlakdsos
intézményi ellatast. Egész napos feliigyeletet biztosit a fogyatékos emberek szamadra, amely
csaladjuk szamara nagy segitséget jelent, hiszen igy nem szorulnak ki a munkaerépiacrol.

A szolgéltatas f6 célja az, hogy a fogyatékos fiatalok és felndttek egyedi képességeikhez és
sziikségleteikhez mérten 6nallova valjanak a mindennapi életvezetésiikben.

Olyan szocialis képességek alakuljanak ki benniik, melyek lehetévé teszik a normal kdzosségi
életben vald részvételt, a minél tovabb tarté 6nallobb életvezetést.

Ellatottak szima: Az intézmény miikodési engedélye 65 fore sz4l, jelenleg 59 f6 veszi igénybe
a szolgaltatast. A szolgaltatas igénybevételére egyre nagyobb igény mutatkozik az ellatottak részérdl.

Fejleszto Foglalkoztatas:

A nappali ellatas tigyfeleinek egy része Fejleszté Foglalkoztatdsban vesz részt az intézményben.
A szolgéltatas célja az ellatottak gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervében foglaltak
szerint egészségi allapotuknak, koruknak, fizikai és mentélis allapotuknak megfelel6 fejlesztési
¢s foglalkoztatasi szolgéltatds biztositasa, felkészités az 6nallo6 munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerdpiacon torténé elhelyezkedésre.

A fejleszté foglalkoztatas formai

e MLt szerinti jogviszonyban torténé foglalkoztatas
e Szt. szerinti jogviszonyban t6érténé foglalkoztatas



Mt. szerinti jogviszonyban torténd foglalkoztatds:

Az MLt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban t6rténd foglalkoztatas célja az 6nalld
munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartasa, fejlesztése, j munkafolyamatok
megismerése, Uj szakma elsajatitasa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerépiacon torténd
munkavégzésre. Mt. szerinti hatarozott munkaviszonyban térténé foglalkoztatas sordn a Munka
Torvénykonyve szerinti szabalyok az irdnyadok.

Szt. szerinti jogviszonyban torténo foglalkoztatds:

A Szt. szerinti jogviszonyban torténd foglalkoztatas célja az ellatott testi és szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel sszefiiggd készségeinek helyreallitdsa, megorzése
és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nallé munkavégzésre.

A Fejlesztd foglalkoztatdsban foglalkoztatott elldtottak szama.
Szt. szerinti jogviszonyban torténé fejleszté foglalkoztatas: 19 6

Mt. szerinti jogviszonyban t6rténd fejleszt6 foglalkoztatas: 4 £6

Nappali ellatas - j6v6beni fejlesztési tervek:

- kozlekedés

Az ellatottak egy része képes oOnalldan, gyalog vagy tomegkozlekedéssel kozlekedni az
otthonuk és a Nappali Szolgalat kézotti Gtvonalon. Szamukra jelentds veszélyforrast jelent, a
11-es Huszar it négysavos uttestén torténd atjutds, mert ugyan a kijelolt gyalogatkelShelyen
prébalnak meg atkelni, gyakran nem adnak elsdbbséget az autdsok, vagy csak az egyik sdvban
haladé auto all meg. Az intézmény kozelében talalhato atkelShely biztonsagossag tétele (pl.:
kozlekedési lampaval) nagyon fontos lenne, annak érdekében, hogy a balesteket elkeriiljék €s
akadalymentesen kozlekedhessenek az tigyfelek.

- szolgdltatasfejlesztés

Az ellatottak szdama folyamatosan névekvé tendenciat mutat, ahogy az oktatasi rendszerbdl
kikeriilnek a fogyatékossaggal él16 fiatalok. Hosszabb tavon az véarhato, hogy a nappali ellatas
jelenleg engedélyezett l1étszama valamint a szolgéltatas helyszinéiil szolgald alaptertilet nem
lesz elegendd a jelentkezd igények kielégitésére. Ellatottaink allapota €s onellatasi képessége
indokoln4, hogy bevonasra keriiljenek a fejleszté foglalkoztatasba, azonban a jelenlegi k6zponti
tAmogatasi rendszer nem biztosit lehetdséget az automatikus bdvitésre. Szervezetiink célja,
hogy lehet6séget teremtsen — akar akkrediticids tdmogatési rendszer bevezetésével, akar
projekttamogatassal a fogyatékos emberek foglalkoztatdsanak bovitéséhez. A fejlesztéshez
szilkkséges 10j munkaltatok bevondsa és a hattér infrasruktura megteremtése. A
szolgaltatasfejlesztés lehetséget adhat majd arra is, hogy az intézményi ellatottakon tul nyisson
a varosban €16 megvdltozott munkaképességii/fogyatékos emberek felé is.



A Nappali Szolgalat szinte minden tigyfele csaladban él, és az életkor elérehaladtaval egyre
inkdbb fontosabb kérdéssé valik a sziilok szemszogébol, hogy kire bizhatnd gyermekét. A
tartos bentlakasos intézmények telt hazzal miikédnek, nagyon hossza vardlistakkal. Ezért
szervezetiink a jovében uj ellitasi forma bevezetését is sziikségesnek litja: a Tamogatott
lakhatas formajaban. A Tamogatott lakhatas egy olyan ellatasi forma, ahol a megfelel6
szakmai el6készitéssel és folyamatos kiséréssel kis lakokozosség hozhato 1étre fogyatékos
emberek szamira egy lakdsban, ahol a résztvevék minél szélesebb autonémiajanak,
onellito képességének fenntartasa és tarsadalmi integraciojuk elérése a cél. A szolgaltatas
bemeneti feltétele egy komplex sziikségletfelmérés, amely felméri az igénylé onellatasi
képességeit, megallapitja a tamogatasi sziikségletet.

Szervezetiink az elmult évek sordn mar megkezdte a szolgaltatas bevezetéséhez sziikséges
cldkésziileteket. Tobb alkalommal tartott tijékoztatot az érintett csaladoknak szolgaltatasrol,
illetve 2 alkalommal tanulméanyutat is szervezett Tapolcdra, ahol az orszagban elsdként-
modellprogramként indult el a timogatott lakhatds szolgaltatas. A szolgaltatds bevezetéséhez
a varoskozponti részén elhelyezked6 lakasra, lakasokra lenne sziikség, mely jol tervezhet6
és hosszutavu lakhatasi és ellatasi format kinalna az arra alkalmas ellitottak szamara.

Tamogaté szolgalat

A Tamogaté Szolgalat bemutatasa

A tamogatd szolgaltatds a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld személyi és targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre irdnyuld, személyes gondoskodast nyujtd
szolgaltatés.

A szolgaltatds a fogyatékkal ¢l16 személy sziikségleteinek specialis kielégitését végzi,
€letkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelel6en, a meglévé képességeinek
fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével. Célja az elérhetd legmagasabb foku 6nalld
életvitel tdmogatasa a sajat lakokornyezeten beliil és kiviil nyujtott tevékenységekkel és a
lakokornyezeten kiviili szolgaltatisokkal vald kapcsolat megteremtése altal.

A tamogat6 szolgalat azoknak a szocidlisan raszoruld, sulyosan fogyatékos embereknek tud
segitséget nyujtani, aki fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban vagy
magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiilnek.

Az Onallo életvitel tamogatdsat a fogyatékos emberek szdmdra az alabbi szolgaltatisok
nyUjtasaval biztositja:

- személyi segités,

- szallitas,

- informacionyujtas, tanacsadas,

- gyogyaszati segédeszkdz klesonzés.



A szolgalat ellatasi tertilete Szombathely Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriilete, valamint a
Szombathelyi jaras tobbcélt Tarsulasat alkoto telepiiléseinek kdzigazgatasi teriilete.

A szolgalat feladatmutatoja 2019-re 6908 feladategység, ebbdl oktober végéig 6104 egység
teljesiilt.

A tamogatd szolgaltatas igénybevevdire vonatkozo statisztikai adatok:
2019. novemberében megallapodéssal rendelkezd személy: 62 {6

- Szocialis raszorultsag alapjan:
Jogszabaly alapjan szocidlisan raszorult 61 {6, szocialisan nem részorult 1 f6.
- Nemek szerinti megoszlas:
A szolgaltatast igénylok koziil 24 £6 nd és 38 {6 férfi.
- Eletkor szerinti megoszlas:
Az tigyfelek koziil 9 f6 a 18 évnél fiatalabb, 40 6 a 18 és 62 év kozotti és 13 £6 a 62 év
feletti.
- Fogyatékossagi tipus szerint megoszlas:
A szolgdlat tigyfelei koziil 33 6 mozgassériilt, 17 {6 értelmi fogyatékos, 4 {6 latassériilt, 5
16 halmozottan fogyatékos, 3 6 autista.
- Lakhely szerinti megoszlas:
Az ugyfelek koziil 52 £6 €l Szombathelyen,10 f6 az ellatasi terlilet egy¢b telepiilésein.

A szolgaltatasok részletes bemutatasa

2019. novemberében 62 f6 az ellatotti 1étszam. Kozilik csak személyi segitést 3 16, csak
szallitast 44 {6, szallitast és személyi segitést egyarant 15 {6 vesz igénybe. Informdcids
szolgaltatast 11 6, segédeszkoz kolesonzést 5 £6 igényelt.

Személyi segités
A személyi segités az oOnalldé életvitel elvein alapuldé szolgéltatdas, mely hozzajarul a
fogyatékossagbol ered6 hatranyok csdkkentéséhez, az esélyegyenldség megteremtéséhez.
A személyi segitok az ligyfelek egyéni sziikségleteihez igazodva latjdk el a személy koriili
teendOket, ezaltal is segitve az egyén fizikai ¢s mentalis fejlédesét.
Tevékenységcsoportok:

- gondozasi-apolasi alaptevékenységek, haztartasi segitségnyjtas,

- felligyelet biztositasa (lakason beliil vagy azon kivil illetve szallitas kézben)

- készségfejlesztés (egyéni- és tarsas készségek fejlesztése)

- segitségnyujtas egyéb szolgaltatasok igénybevételében (pl. szolgéltatasok elérése,

ligyintézes, érdekvédelem)

- mobilizacié lakokoérnyezeten beliil és azon kiviil,

- szabadidés tevékenységek tAmogatasa,

- mentalis segitségnyjtas (pl. pszichés gondozas, kapcsolattartas segitése)

A lakéson beliili személy korili teend6k az apolasi-gondozasi alapfeladatok elvégzését és a
haztartdsi munkékban valo segitségnytjtast jelentik. A személyi segitok jelenléte biztonsagot



ad tigyfeleinknek minél 6nallobban elvégezni az 6nkiszolgéalasukkal kapesolatos feladatokat
(mosdas, f0zés, étkezés) ¢s haztartasi munkak tobbségét (mosogatas, mosds, takaritas).

A lakason kiviili segités altalaban bevasarlasban valo kdzremiikodés, sétaltatds vagy tigyintézés
formajaban valosul meg.

Szallitashoz kapcsolodo személyi segités:

A személyi segités 15 fé fogyatékos személy esetében a szallitdshoz kapcsolodd személyi
segitést jelent. Ok mindannyian rendelkeznek az ehhez sziikséges, jogszabdlyban el6irt
szakorvosi igazolassal. Segitségiink nélkiil 6k nem tudnéanak eljutni az iskoldjukba vagy a
nappali ellatasukat végzé szocidlis intézménybe, hiszen életkoruk, fogyatékossdguk miatt
kiséret nélkiil nem szallithatok.

Szallitas
A szolgélat jelenleg 2 gépjarmiivel rendelkezik:
- 1db 9 személyes Ford Transit tipusu gépjarmt, elektromos emeldszerkezettel és
443 pontos biztonsagi rogzitével (2018-as évjarat)
- 1db 5 személyes Ford Focus személygépjarmii. (2007-es évjarat)

A szolgélat gépjarmuvei 2019. janudr 01-t6l oktéber végéig dsszesen 22700 utaskilométert
tettek meg az tigyfelekkel. (Az évi atlag 28.000-31.400km a megtett utaskilométerszam)

Személyi szallitdsunk a varosban ¢€s a jarasban egyediilallo szolgaltatas. Segitségiinkkel 62 f6
fogyatékos ember jut el nap, mint nap a munkahelyére, iskoldba, 6vodaba, vagy szocialis
intézménybe.  Tamogatdsunk nélkiill ez szdmukra megvaldsithatatlan lenne, hiszen
tomegkozlekedési eszkzzel nem széllithatok. Féként a mozgéssériilt €s az értelmi fogyatékos
tigyfeleknek tudunk nagy segitséget nyujtani, hiszen 6k azok a személyek, akik mozgasukban
akadalyozottak, illetve tajékozddasi problémaval kiizdenek.

Lehetéség van alkalmankénti, illetve rendszeres szallitas igénylésére. Napi rendszerességgel
jellemz6en munkahelyre, 6vodéba, iskolaba vagy szocialis intézménybe torténnek a széllitasok.
Az eseti szallitdisok nagy része szakorvosi rendelésre, korhdzi gyogykezelésre, egyéb
szolgaltatok elérésére (bevasarlas, hivatali iigyintézés, fodrasz, temetd) irdnyul, masik része
kiilonb6z6 rendezvényre (sportrendezvényre, szakmai napra, kulturdlis programra...) vald
szallitasokat teszi ki.

Informacios szolgaltatas

kommunikacios akadalymentesités, azaz a fogyatékos emberek szamara biztositani kell, hogy
a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos modon igénybe tudjdk venni a kozszolgaltatasokat,
hozzaférjenek minden szolgaltatashoz és informaciéhoz.



Az informacios szolgaltatas tipusai:

- Informéacionyujtas és tdjékoztatas esetén a szolgalat informaciét nyujt a fogyatékos
embereket érinté eseményekrdl, programokrol, tajékoztatast ad a problémajuk
megoldasahoz igénybe vehetd, Oket megilletd tamogatasok, szolgéltatdsok 1étérdl,
tartalmarol, hozzajutasuk maédjardl, feltételeirdl.

- Tanacsadas mindig kézvetlen személyes kontaktusban torténik. Ugyfeleink elsésorban
egy-egy konkrét probléma rendezésében kértek tanacsot a kollégaktol.

- Az lgyintézés az informacids szolgaltatasok és a személyi segités kdzos teriilete, mely
soran a problémamegoldas folyamataban a személyi segité akar az tigyféllel egyiitt,
vagy akér annak meghatalmazésa alapjan 6nalloan jar el.

A tamogaté szolgaltatas informacios szolgaltatasanak célja a szolgaltatassal kapcsolatba kertild
egyének, csaladok mellett az egyéb csoportok, szervezetek, illetve a lakosséag t4jékoztatasa is.
- A szolgaltatas igénybevevoi és kozvetlen kornyezetik (csaladjuk, hozzatartozok és
baratok) esetében a szolgalat feladata legtébbszor a fogyatékossaggal, ellatasokkal,
szolgaltatasokkal kapcsolatos informéciok nyujtasa volt.
- A kapcsolodo szervezetek esetében legfontosabb feladatunk, hogy a szervezetek illetve
a szervezeteken keresztiil az igénybevevok, potenciélis igénybevevok pontos és korrekt
informéciokhoz jussanak a szolgaltatdssal kapcsolatban.
- A lakossag viszonylataban legfontosabb feladat az, hogy a szolgdltatasrol illetve a
fogyatékos emberek sziikségleteirdl és jogairol tajékoztatast nyjtsunk, ezaltal is segitve
tarsadalmi integraciojukat, és cs6kkentve a veliik kapcsolatos el6itéleteket.

Gyodgyaszati segédeszkoz kolesonzés:

A szolgalattol az tgyfeleink olyan gydgyaszati segédeszkozoket és terapias eszkozoket
kolcsonozhetnek, amelyek mindennapjaikat konnyebbé teszik (digitalis vérnyomasméro,
specidlisan latassériilteknek kifejlesztett ,,beszél6” vérnyomasmérd, vércukorszint-mérd, td
nélkiili akupunktiras késziilék, Bioptron lampa, izomfejlesztésre hasznalatos TENS késziilék,
dsszecsukhaté kerekesszék, mobil rdmpa),mobil rampa.

»FECSKE” Szolgiltatas ,,Fogyatékos emberek otthondban nyujtott idészakos segit
szolgaltatas”

2018. januar 8.-an hirdette meg el6szor az Emberi Eréforrasok Minisztériuma a ,,Fogyatékos
emberek otthondban nyujtott idészakos segitd szolgaltatas” cimi palyazatat, melyet immar
masodik alkalommal palydztunk meg. A pélyazat célja, hogy az eddig modellkisérleti
programként mukdodtetett szolgaltatds 1j szolgaltatdk bevonasaval, orszadgos halozat
kiépitésével minél szélesebb korben elérhetové valjon.

A palyazati program lebonyolitoja a Nemzeti Fogyatékossagligyi és Szocidlpolitikai
K&zhaszni Nonprofit Kft, a szakmai modszertani hatteret a Kézenfogva Alapitvany biztositja.

Az Otthon Segités szolgaltatas célja a fogyatékkal €16, sajatos nevelési igény(, tartdsan beteg
gyermeket, felndttet neveld csaladok iddszakos tehermentesitése otthoni segitségnytjtassal.



A szolgéltatas elemei:
Feliigyelet a csalad otthonaban

- személy korili teendok,

- hely-, és helyzetvaltoztatas segitése,

- higiénés feladatok ellatasa,

- alapapolas

- kisérés egyéb szolgaltatas ¢s az igénybevevd otthona kozott

Ellatottak;

- fogyatékossaggal €16 gyermeket és felnbttet gondozo csaladok,
- Sajétos nevelési igényii (SNI) gyermeket neveld csaladok
- Tartésan beteg gyermeket (14 éves korig) gondozo csaladok.

Az idei évben, a tmogatasi szerzédésben véllalt tamogatott 6raszam 2019. aprilis 01- 2020.
marcius 31, kozotti idészakban 1300 éra.

2019. oktoberéig ellatottak:
13csalad / 14 ellatott:
1 {6 latassériilt, 1 6 autista, 3 f6 halmozottan sériilt, 2 f6 mozgassériilt,7 f6 értelmi sériilt.

A szolgaltatas téritéskoteles, az érintett csalddok téritési dija 200-600 Ft/ora jovedelmi
helyzettdl fiiggben. Szakmai vezetd, diszpéeser és pénziigyi munkatars latja el a programmal
kapcsolatos szervezési, szakmai ellendrzési, adminisztracios, pénziigyi feladatokat. Jelenleg 6
16 segitd szakember végzi az Otthoni segités szolgaltatast. A segitd szakemberek valamennyien
rendelkeznek egészségligyi, szocialis végzettséggel, fogyatékos ellatasbol ad6dé tapasztalattal.
Munkéjukat megbizasi szerz6déssel végzik, az elszamolds alapja a havi teljesitett draszam. A
szakmai egylittmikodés folyamatos a Nemzeti Fogyatékossagiigyi és Szocialpolitikai
Ko6zhasznu Nonprofit Kft.-vel és a Kézenfogva Alapitvannyal.

A tamogato szolgidltatis fejlesztési elképzelései:

A szolgéaltatasaink mindségének fejlesztésére folyamatosan téreksziink. Feladategység, ill.
kapacitasbévités esetén indokolt a személyi allomany bdvitése, hiszen magasabb személyi
segitési Oraszamot, szallitasi feladategységet csak igy lehet teljesiteni. A szallitasi igények
kielégitése a rendelkezése 4llo6 kapacitdsaink mellett nem teljes korti. Ezen a teriileten
mindenképpen indokolt a fejlesztés. A jelenlegi gépjarmuparkkal egyre nehezebben
teljesithetdek a szallitasi igények. Jelenleg két jarmuvel biztositjuk a szallitasokat. Naponta kb.
40-45 fo szallitasa torténik a két rendelkezésre allo gépjarmivel. Koziilik napi
rendszerességgel 5 {0, alkalmanként még 4 f6 kerekes székes ellatottat szallitunk. 2018-ban a
9 személyes, specidlis emeldszerkezettel ellatott, kerekesszékes tigyfél széllitasra is alkalmas
Ford Transit kisbusz cseréje nagy 6romiinkre megtortént. Az ellatotti kor (9 £6 kerekes székes
mozgéssériilt) indokoltta teszi, még egy, specialis, kerekes székes szallitasra alkalmas gépjarmi



beszerzését, hiszen jelenleg egy iddben csak egy kerekes személy szallitasat tudjuk véllalni. Az
egymas utani szallitdsok idében nagyon elhuzddnak, igy nehezen teljesithetéek az igények.
Kiilondsen a reggel 6.30-9.30 kozotti iddszak nagyon zstfolt, hiszen minden ellatott idejében
kell, megérkezzen a munkahelyére, 6vodaba, iskoldba. Az autokban a sof6r mellett legtébbszor
személyi segitd jelenléte is indokolt a szallitottak allapota miatt. A Ford Focus gépjarmi
eloregedett, miiszaki allapota romlik (jelenleg 265000 futott km). Kis utastere miatt nem
alkalmas tobb tigyfél egyidejl szallitasara. Az tigyfelek dllapota miatt altalaban indokolt a
segitd jelenléte is az autoban, igy azonban zsufolt a jarmt. A mozgassérilt iigyfeleknek
nehézkes a ki-beszallas a jarmiibol, az autistat, értelmi sériiltet a tobbiek tulzott kozelsége
zavarja. Egy nagyobb belmagassigi, tagasabb, mobil rampaval ellatott, kerekesszékes
iigyfél szallitasara is alkalmas jarmii beszerzése mindenképpen indokolt a kézeljovében.

A korabbi években 3 gépjarmd, 3 gépkocsivezeté 4llt rendelkezésre a szolgalatnal. Ez a felallas
rugalmasabb munkabeosztast tett lehet6vé, mint a jelenlegi. Fdleg a megyeszékhelyen kiviilrél
érkez6 igényeknél jelent gondot, hogy nincs kapacitas a reggeli szallitdsokra.

A kolcsondzhetd gydgyaszati segédeszk6zok korét az igényeknek megfeleléen boviteni
sziikséges a rendelkezésre allé lehetéségek szerint. Legkeresettebb eszkoz a kerekesszék, és a
mobil rdmpa, sziikséges lenne beszerezni még kerekesszéket.

Az otthon segités szolgaltatis bevezetésével kapcsolatban a sziil6k, igénybevevok részérol
pozitiv visszajelzéseket kaptunk. Méra kialakult a szolgaltatdasban egyfajta rendszeresség,
tervezhetdség, mely megkonnyiti a szolgaltatas szervezését, koordinalasat. A jelen palyazati
id6szak 2020. marcius 31-ig tart. A kovetkez6 években szeretnénk tovabbra is biztositani
a szolgaltatast, lehetdség szerint bovitve az igénybevevdi kort és a nyajtott draszamot.

Vas Megyei Csalad, Esélyteremt6 és Onkéntes Haz

A Csaldd, Esélyteremté és Onkéntes Haz (orszagos haldzat, minden megyeszékhelyen van
Esélyteremtd iroda) legfontosabb, atfogd céljai kozott fogalmazzuk meg az elbitéletek
lebontasat, a tArsadalmi kohézi6 erdsitését, illetve a hatranyos megkiilonboztetés ltal leginkabb
érintett célcsoportok tarsadalmi integracidjanak eldsegitését.

Konkrét céljuk az allami, 6nkormdanyzati fenntartasi intézmények munkatarsai, a forprofit
szféra vezetdi és munkatarsai, valamint a megye teleptilésén €16 allampolgarok megszolitasa,
szdmukra szemléletformalé programok kidolgozasa, megvalésitdsa, a média nagyfoku
bevonasaval.

Prioritds a csalad, mint érték és er6forras fontossdganak kihangsilyozasa, a csaladi struktirak
megerdsitése, a csaladiigy terlilet¢hez kapcsolddo tevékenységek megvaldsitisaval. Fontos
célként fogalmazzuk meg a generacidk kozotti egyiittmiikodésben rejlé erdforrasok
feltérképezését, az onkéntesség kultirdjanak népszerisitését, onkéntes bazisunk novelését, az
Onkéntesség kultirajanak kialakitasat.



Hétkdznaponként tgyfélfogadast biztositunk, mivel az informaciéhiany a hatranyos helyzet(
célesoportok  tekintetében jelentés problémanak mutatkozik, a kirekesztetiség-érzés
fokozoédasaval jar. A helyzet enyhitésének érdekében a megfeleld szocialis ellatokhoz és
szolgaltatokhoz vald irdnyitas, informacidnyujtas, tajékoztatd tevékenység is fontos részét
képezi szakmai munkajuknak.

Szakmai munkénkat, illetve a muikodéshez sziikséges éves koltségkeretet az Emberi
Eréforrasok Minisztériumanak Esélyteremtési Féosztalya koordinalja.

Allandé programjaink, szolgaltatasaink az Operint utca 1. szam alatt:

- kozosségi teriink dijmentes biztositasa varosi, érdekvédelmet ellato civil
szervezetek, intézmények szamara - szakmai kerekasztalok, érdekegyeztetd
féorumok esetén (esélyegyenldség, 6nkéntesség, csaladiigy tematikajaban)

- kozosségi tér dijmentes biztositasa integralt sportolasi lehet6ség céljabol —
Osszetartas SE, Vasakarat — boccia, kerekesszékes asztalitenisz — minden
héten hétfonként

- korrepetalasi lehetdség — nyugdijas pedagogusok hatranyos helyzetd,
elsosorban roma fiatalok szamara tartanak iskolai felkészitést,
felzarkoztatast

- EBH Vas megyei referensének havi rendszerességli dijmentes
tigyfélfogadasa

Tovabbi szakmai programok, rendezvények:

e Esély Orak — interaktiv eléitélet lebontd foglalkozasok megvaldsitasa kdznevelési
intézményekben, nyari taborokban

e Virosi Esélynap, Esély Sportnap megvalositasa

e CsEOH Inféstand - Kitelepiilés a Szombathelyi Véarosi Gyermeknapi forgatagra, a
Savaria Torténelmi Karnevalra

e Roma Ki mit tud? Vetélked6 az esélyteremtés, szemléletformalas jegyében

e Szakértdi adatbazis folyamatos frissitése

e Tobbségi tarsadalom, For-profit szféra és a helyi dontéshozok érzékenyitése —
Szimuldcios terem, Lathatatlan vacsora, Szociopoly

e (Csaladiigyi programok megvaldsitisa — Kiralykisasszonyok és Kiralyfiak Otthona cim
adomanyozasa, Mikulasvar6 Csaladi délutan

e Folyamatos kapcsolattartas a szombathelyi és vidéki egyiittm{ikodd partnereinkkel,
valamint k6z6s programelemek generalasa, megvaldsitasa

o lgy latom én!” - Erzékenyitd rajzpalyazat koznevelési intézmények didkjai szamara

e ,Légy Teis Onkéntes!” - Onkéntesség kultirajanak népszerlsitése

e Jeles napokhoz torténd csatlakozas tematikus programokkal (Jotékonysagi vilagnap,
“Fogyatékos Emberek” vildgnapja, Idések vildgnapja, Onkéntesség vilagnapja)



Forraskézpont Kozhasznt Alapitvany - Jivébeni fejlesztési, eselekvési tervek,

Onkormédnyzati kapesolédasi pontok

e a fent megnevezett allandd programjaink, szolgaltatasaink biztositdsdhoz az
Operint utca 1. szam alatti helységek dijmentes biztositdsa szakmai
feladatellatasunk céljabol

o Operint utca 1. szam alatti ingatlan részleges infrastrukturalis renovalasa
(egyes nyildszarok cseréje, fal beazas, penészesedés orvoslasa)

o lfjusagi kozosségi tér’, vagy ,Tanoda” projekt miikodtetése 2020
augusztusatol (ELVILEG AZ UJ NEMZEDEK KOZOSSEGI TERE CSAK
2020 AUGUSZTUSAIG BIZTOSITOTT) - Részben vérosi, részben esetleges
kiils¢ palyazati forrasok bevonasaval ,,Ifjusagi k6z6sségi tér”, vagy ,,Tanoda”
miikodtetése az Operint utca 1. szam alatt a Forraskézpont Koézhasznt
Alapitvany 4ltal. A jelenleg is mikédtetett Operint utcai kozosségi terekbe
bejaré fiatalok nagy része hatranyos helyzet(i, elsésorban roma nemzetiségi,
ingerszegény csaladbol szarmazik. Esetiikben a napi szintli kozésségi tér nyitva
tartasa, heti rendszerességii tematikus foglalkozasok megtartdsai relevansak,
hiszen ezaltal lehetdségiik nyilik iskolaidén tali készség - és
képességfejlesztésre, védett kornyezetben torténd iskolai felzarkodztatdsra,
valamint a kortarskohézio erdsitésére egyarant. Emellett meg kivanjuk teremteni
annak a feltételét, hogy szabadidejiik tartalmas, hasznos és kéros
szenvedélyektdl mentes eltoltésének lehetdsége megteremtddjon.

Szombathely, 2019.november 21.

.............................................................

Németh Klara ligyvezet6 igazgatd



2020 év soran felmeriilé plusz forrasigény a Fogyatékkal Eléket és

Hajléktalanokat Ellaté K6zhasznu Nonprofit Kft.-nél

1. Bérfejlesztés a Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat ENaté Kozhaszni Nonprofit
Kft.-nél

Szervezetiink szombathelyen végzi a fogyatékkal €16 illetve hajléktalan emberek szocidlis

ellatasat az alacsonykiiszobii ellatasoktol kezdve a szakellatasokig.

A Kft. vezetd beosztast munkavallaloi kiemelt feladatuknak tekintik, hogy a szocialis szféraban
dolgozd kollégakat a lehetd legnagyobb szakmai illetve erkdlesi tAmogatisban részesitsék.
Mindennapi feladataink k6z6tt elsédleges helyen szerepel, hogy a sajnos alacsony szinten 1év6
anyagi ¢és erkolesi megbecsiilésiiket kifejezziik, a sokszor nehéz, kevés sikerélménnyel

kecsegtet6 szocialis szakma helyzetét erdsitsiik.

Jellemz6 a szocidlis szakmara — féleg a hajléktalan ellatas teriiletén - a rendkiviill magas
fluktuici6. Mindennapi munkank soran a személyi allomany megtartasa érdekében
torekedtiink az alternativ, forrast nem igényl6 tdmogatasok bevezetésére, pl.: csaladbarat
szemlélet kialakitdsa, plusz szabadsig a hajléktalan ellatdsban dolgoz6 kollégaknak, k6zos

csapatépitd rendezvények, stb..

Térsasagunkndl az elmult években az énkormanyzati timogatds dsszege nem emelkedett. A
rezsikoltségek folyamatos emelkedése mellett, évek 6ta (tobb mint 10 éve) nem jutott
lehetdség a munkavallalok személyi alapbérének megemelésére. Jelenleg a munkavallaldink
76%-nak személyi alapbére nem haladja meg a minimalbér, illetve a garantalt bérminimum
Osszegét.

2019. év végén, a szocidlis teriileten dolgozé munkatirsak atlag NETTO bére a

kovetkezoképpen alakul (mely tartalmazza a munkahelyi potlék és az dgazati potlék 6sszegét):

e Fogyatékos ellatasban dolgozo atlag: 142.000 Ft
e Hajléktalan ellatasban dolgozé atlag: 171.000 Ft

Mindezek okan 2020. évben atlagosan 10%-os bérfejlesztést szeretnénk megvalésitani. Ez

atlagosan havi bruttd



22.700 Ft béremelést jelentene személyenként, mely 6sszeg tartalmazna a kételez6 minimalbér

¢s garantalt bérminimum emelésének Gsszegét is.

2. EFOP-os 6nkormanyzati bérlakasok
Térsasagunk jelenleg 5 db piaci lakast bérel az EFOP-1.1.4-16-2017-00006 azonositészamau,
»~Kulcsra-készen” cimli palyazat keretében. A lakasokban hajléktalan emberek keriilnek
elhelyezésre, felkészitve ket az 6nalld lakhatasra, a tirsadalomba valo visszailleszkedésre. A
palyazat 2020.06.30-ig biztosit fedezetet jelen lakasok bérletére, azonban mar most latszik,
hogy a kiléptetd lakasokra az év végéig mindenképpen sziikség lenne, melyhez szeretnénk az

Onkormanyzat segitségét és tamogatasat kérni.
A fenti kiadasok fedezete jelenleg nem biztositott. A Szocidlis és Lakasbizottsag szakmai

tdmogatasa esetén ehhez szeretnénk 2020. évben az Onkormanyzat tdAmogatasat kérni plusz

forras formdjaban, az ellatasi szerzddésben foglalt tamogatasi 6sszeg megemelésével.

Szombathely, 2019. november 21.

---------------------------------------------------

Németh Klara ligyvezeto igazgato



