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Preambulum

A Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhaszni Nonprofit Kift.
megalakulasa ota az értelmi, testi képességiik, illetve élethelyzetiik okan hatranyos helyzetben
1év6 emberek segitését tartja legfontosabb feladatanak. A szervezet szolgaltatasainak nagy
része a hajléktalan emberek, illetve a fogyatékkal él6 iigyfelek megsegitésére iranyul.
Komplex ellatorendszert épitettiink fel, mely az alacsony kiiszobtl, illetve alapellatason tal a
szolgaltatasok egymasra épiilésével funkciondl. Intézményiink hét telephelyen
mindosszesen 11 szolgaltatast, ellatast biztositva végzi tevékenységét. Szakmai
munkankat, illetve gazdasdgi miikodésiinket a professzionalis miikddésen tal a
koltségtakarékos, kiegyensulyozott gazdalkodas jellemzi. Nagy odafigyeléssel fordulunk a
kornyezetvédelem, az ujrahasznositas, illetve az onkéntes munkavégzés felé, mely a
mindennapi munkéank soran is megmutatkozik. Kiemelt figyelmet forditunk munkavallaloink
jo kozérzetésre, képzésére, mentalis tAmogatasara egyarant, hiszen azt gondoljuk, segiteni
csak elhivatott, megfeleld szakmai tudassal és személyiséggel rendelkez6 szakember képes.
Szervezetlinknél heti rendszerességgel miikddik a kiégés egyik legfontosabb eszkoze, a
szupervizio. Mindennapi munkank sordn egyik legfontosabb tényezd a kommunikécio,
gyakori esetmegbeszélésekkel, vezetdi értekezletekkel, egyeztetésekkel segitjiik kollégaink

kompetencidjanak megfeleld szintl fejlodéseét.

1. FOGYATEKOS EMBEREKET SEGITO
SZOLGALTATASOK

A szervezet megvaltozott munkaképességii €s fogyatékos embereket segitd szolgaltatasai kozeé

a kovetkezo ellatasi formak, illetve szolgaltatasok tartoznak:
e Fogyatékos Emberek Tamogatd Szolgalata
e Fogyatékos Emberek Nappali Szolgélata
e Fejlesztd foglalkoztatas

Az egyes szolgaltatasok, ellatasi tipusok egymasra épiilésével, szoros egylittmiikodésével
hatékony, komplex szolgaltatdsnyajtas biztosithatd a megvaltozott munkaképességli ¢€s

fogyatékos emberek segitésében.
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A komplex szolgaltatas nyujtasanak célja:
e ahatranyos helyzetli emberek tarsadalmi integracidjanak eldsegitése;
e az 6nallo életvitel tdmogatasa,
o a foglalkoztatas eldsegitése,
e ac¢lcsoport mikro- és makro kornyezetének tamogatasa, fejlesztése,
o csélyegyenldség timogatasa.
A szervezet fogyatékos embereket segit6 szolgaltatasainak legfontosabb alapelvei:
e cgyénre szabott baAnasmod

e normalizacio

e 0nallo életvitel eldsegitése

1.1.FOGYATEKOS EMBEREK TAMOGATO SZOLGALATA

A tamogatd szolgaltatds a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld személyi és targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre irdnyuld, személyes gondoskodast nyujto
szolgaltatds. A szolgéltatds a fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek specialis kielégitését
végzi, ¢Eletkordnak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével. Célja az elérhet6 legmagasabb
fokii onallo életvitel tamogatasa a sajat lakokornyezeten beliill €s kiviil nyujtott
tevékenységekkel és a lakokornyezeten kiviili szolgaltatasokkal valo kapcsolat megteremtése
altal. A tdmogatd szolgalat azoknak a szocidlisan raszorulé, stilyosan fogyatékos
embereknek tud segitséget nytjtani, aki fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi

jaradékaban vagy magasabb 0sszegii csaladi potlékban részesiilnek.

Az 0nallo életvitel tdmogatasat a fogyatékos emberek szaméra az aldbbi szolgaltatasok

nyutjtasaval biztositja:

e személyi segités,
o szallitas,
¢ informacidnyujtas, tanacsadas,

e gyogyaszati segédeszkoz kolesonzés.
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A szolgélat ellatasi teriilete Szombathely Megyei Jogui Varos kozigazgatasi teriilete,

valamint a Szombathelyi jards tobbcélu Tarsulasat alkotod telepiiléseinek kozigazgatasi
tertilete. A szolgalat feladatmutatdja 2018.- ban 6908 feladategység volt. A szolgalat személyi
feltételei 2018-ben a kovetkezOképpen valtoztak: két foallast gépkocsivezetd végezte a
szallitasokat 2018-ban, a szallitdshoz kapcsolodd személyi segitést és a személyi segitd
szolgaltatds a 2 f6 személyi segitdé latta el. Személyi valtozds az egyik gépkocsivezetd
személyében tortént az év soran. Az 0j kolléga sikeresen beilleszkedett a szakmai team-be. 1
f6 személyi segitd 2018. novemberében kezdte el a jogszabalyban eldirt személyi segitd

képzést Kaposvarott, 2019. tavaszan szerzi meg tantsitvanyat.
A tamogaté szolgaltatas igénybe vevéire vonatkozo statisztikai adatok:

2018. év folyaman megallapodassal rendelkezé személy: 61 fo
- Szocidlis raszorultsag alapjan:

Jogszabaly alapjan szocidlisan raszorult 60 f0, szocidlisan nem raszorult 1 6.

- Nemek szerinti megoszlas:

A szolgéltatast igényldk koziil 27 6 nd és 38 16 férfi.

ONé

| férfi

- Eletkor szerinti megoszlas:
Az tigyfelek koziil 10 6 a 18 évnél fiatalabb, 41 f6 a 18 és 62 év kozotti és 10 {6 a 62 év
feletti.
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o Fogyatékossagi tipus szerint megoszlas:
A szolgalat iigyfelei koziil 36 f6 mozgassériilt, 12 6 értelmi fogyatékos, 5 f0 latassériilt, 4

f6 halmozottan fogyatékos, 4 f6 autista.

e Lakhely szerinti megoszlas:

Az tigyfelek koziil 48 6 ¢l Szombathelyen, 23 {6 az ellatasi tertilet egyéb telepiilésein.
A szolgaltatasok részletes bemutatasa

2018. év folyaman 61 f6 igényelte szolgéltatasainkat. Ebbdl szocidlisan raszorult (olyan
sulyosan fogyatékos személy, aki rendelkezik fogyatékossagi tdmogatassal vagy emelt 6sszegli
csaladi potlekkal) 60 f6. Csak személyi segitést 1 0, szallitdst 46 0, szallitast és személyi
segitést egyarant 14 f6 vett igénybe. Informacids szolgéltatast 9 {6, segédeszkoz kdlcsonzést 6

{6 igényelt.

Igényelt szolgaltatasok szerinti megoszlas
50
40 Oszemélyi segités
Oszallitas
30
Oinformacionyujtas
20 DOeszkozkolcsonzés
10 Bszallitas és segités
0
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*  Személyi segités
A személyi segités az 0Onallo életvitel elvein alapuld szolgaltatds, mely hozzajarul a

fogyatékossagbol eredd hatranyok csokkentéséhez, az esélyegyenldség megteremtéséhez.

A személyi segitok az tligyfelek egyéni sziikségleteihez igazodva latjak el a személy koriili

teendoket, ezaltal is segitve az egyén fizikai és mentalis fejlodését.
Tevékenységcsoportok:

- gondozési-apolasi alaptevékenységek, haztartasi segitségnyu;tas,

- feliigyelet biztositasa (lakason beliil vagy azon kiviil, illetve szallitas kozben)

- készségfejlesztés (egyéni- €s tarsas készségek fejlesztése)

- segitségnyujtds egyéb szolgaltatasok igénybevételében (pl. szolgaltatdsok elérése,

iigyintézés, érdekvédelem)

- mobilizacid lakokdrnyezeten beliil €s azon kiviil,

- szabadidds tevékenységek tdmogatasa,

- mentalis segitségnyujtas (pl. pszichés gondozas, kapcsolattartds segitése)
A lakason beliili személy koriili teenddk az apolasi-gondozasi alapfeladatok elvégzését és a
haztartasi munkakban valo segitségnyujtast jelentik. A személyi segitdk jelenléte biztonsagot
ad tigyfeleinknek minél 6nallobban elvégezni az Onkiszolgalasukkal kapcsolatos feladatokat

(mosdas, f0zés, étkezés) €és haztartasi munkak tobbségét (mosogatds, mosas, takaritas).

A lakdson kiviili segités altaldban bevasarlasban vald kozremiikodés, sétaltatas vagy

igyintézés form4jaban valdsul meg.

A személyi segités 14 {6 fogyatékos személy esetében a szallitashoz kapcsolddd személyi
segitést jelent. Ok mindannyian rendelkeznek az ehhez elengedhetetlen, jogszabalyban el6irt
szakorvosi igazolassal. Segitségiink nélkiil 6k nem tudnanak eljutni az iskolajukba vagy a
nappali ellatasukat végzd szocialis intézménybe, hiszen életkoruk, fogyatékossaguk miatt

kiséret nélkiil nem szallithatok.



/\ Foayakrereal £10cetr &3

Haylacralanocak EILA MG
L Nonprofik Kit.

Személyi segités esetén igénybevett tevékelységek

OGondozasi-, haztartasi segitségnyujtas

BFeliigyelet biztositasa

OMobilizacio

20% B 20% OMas szolgaltatasok igénybevételének
0 segitése

B Készségfejlesztés, mentalis
segitségnyujtas

A személyi segités gyakorisdgat az Tlgyfelek allapota, egyéni sziikségletei, igényei

befolyasoltak.

A 14 16 személyi segitést igényld koziil 12 f6 napi-, illetve heti rendszerességgel igényelte a

szolgaltatast, 2 f6 alkalmanként kért személyi segitést.
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A személyi segités gyakorisag szerinti megoszlasa

14%

Onapi/ heti
rendszeres

Beseti

» Szallitas

A szolgalat jelenleg 3 specialisan felszerelt gépjarmiivel rendelkezik:

- 2 db 9 személyes Ford Transit tipusu gépjarmd, elektromos emeldszerkezettel és
4+3 pontos biztonsagi rogzitovel
- 1db 5 személyes Ford Connect tipusu gépjarmii, beépitett rampaval és 4+3 pontos

biztonsagi rogzitovel.

A szolgalat gépjarmiivei 2018. évben osszesen 31347 utaskilométert tettek meg az

igyfelekkel.

Személyi szallitisunk a varosban és a jarasban
egyediilallo szolgaltatas. Segitségiinkkel 63 f6
fogyatékos ember jut el nap, mint nap a
munkahelyére, iskoliba, dvodaba vagy szocialis
intézménybe. Tamogatasunk nélkiil ez szamukra
megvalosithatatlan lenne, hiszen tomegkdzlekedési
eszkozzel nem szallithatok. Féként a mozgassériilt
¢s az értelmi fogyatékos iigyfeleknek tudunk nagy
segitséget nyujtani, hiszen 0k azok a személyek, akik
mozgasukban akadalyozottak, illetve t4jékozddasi

problémaval kiizdenek.
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Szallitasi cél szerinti megoszlas

OOktatasi intézménybe
BMunkahelyre
DOSzocialis intézménybe

OEgészségiigyi intézménybe

B Szabadidds programok
elérése

DOEgyéb szolgaltatas elérése

Intézményiinknél lehetdség van alkalmankénti, illetve rendszeres szallitas igénylésére is. A
64 f6 szallitast igényld koziil napi rendszerességgel 35 fot szallitunk. Ezek munkahelyre,

iskolaba (altalanos iskola, egyetem) vagy szocialis intézménybe torténd szallitasok.

Az eseti széllitast 29 {6 vett igénybe. Ezek egy része szakorvosi rendelésre, korhazi
gyogykezelésre, egyéb szolgaltatok elérésére (bevasarlas, hivatali tigyintézés, fodrasz, temeto)
iranyult. Az eseti szallitdsok masik része kiilonb6zd rendezvényre (sportrendezvényre,

szakmai napra, kulturalis programra...) val6 szallitas volt.

Szallitas igénybevételének gyakorisaga

Onapi rendszeres
Bheti rendszeres

Deseti

Az autéink miszaki allapota sajnos koruknak megfeleld, a Ford Transit 2005. évjaratu,
325000 km-t futott idaig, a Ford Tourneo 2010. évjarata 145000 km-el zarta az évet. A varosi

hasznalatbol adodo fokozott igénybevétel miatt a szervizkoltségek egyre magasabbak.
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* Informacios szolgaltatas

crcr

kommunikacios akadalymentesités, azaz a fogyatékos emberek szdmara biztositani kell, hogy

a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos moddon igénybe tudjak venni a kdzszolgaltatasokat,

hozzaférjenek minden szolgaltatashoz és informacidhoz.

Az informacios szolgaltatas tipusai:

Informacionyujtas és tajékoztatas esetén a szolgalat informacidt nyujt a fogyatékos
embereket érintd6 eseményekrdl, programokrol, tdjékoztatast ad a problémajuk
megoldasahoz igénybe vehetd, oket megilletd tdmogatasok, szolgaltatdsok 1étérol,
tartalmarol, hozzajutasuk modjarol, feltételeirdl. Az informacidt kérdk altalaban
szocialis ellatasok, szolgaltatasok feldl érdeklddtek. Legtobben telefonon keresztiil
érdeklodtek, amire telefonos valaszt kaptak, de e-mailben vagy postai tton is szivesen
valaszoltunk a felmertiil6 kérdésekre.

Tanacsadas mindig kozvetlen személyes kontaktusban torténik. Ugyfeleink
elsésorban egy-egy konkrét probléma rendezésében kértek tanacsot a kollégaktol. A
kozvetlen kornyezetiikben, csaldadban fellelhetd lehetséges természetes tdmaszaikkal
valé kapcsolat javitdsdval rendezddik a problémak jelentds része. Erdforrasaikat
segitjiilk feltarni, sziikség esetén tamogatjuk Oket a megfeleld szakemberrel valo

kapcsolatfelvételben.

10
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Az iligyintézés az informacids szolgaltatasok és a személyi segités kozos teriilete,
mely sordn a problémamegoldds folyamataban a személyi segité akar az tligyféllel
egylitt, vagy akar annak meghatalmazasa alapjan 6nalloan jar el. Legtobb ligyintézést
egészségligyi, szocialis ellatasok, tAmogatasok tigyében tettiik (pl. vizsgalati idopont
egyeztetés, parkoldsi kartya, szocidlis bérlakds irdnti kérelem, segély kérelem,

fogyatékossagi tiamogatas ligyintézés, hivatali idépontfoglalasok...)

A fogyatékos emberek tarsadalmi életben valo teljes joga részvételét az oket koriilvevo

kornyezet is képes akar kozvetlen, akar kozvetett modon elOsegiteni. A tamogatd szolgaltatas

pedig képes a kornyezet a fogyatékosok szamara minél élhetobbé alakitdsaban tdmogatni, €s

az atalakulashoz aktivan hozzajarulni.

A tamogatd szolgaltatds informécios szolgaltatdsdnak célja a szolgéltatassal kapcsolatba

keriil6 egyének, csalddok mellett az egyéb csoportok, szervezetek, illetve a lakossag

tajékoztatasa is.

A szolgaltatas igénybe vevéi és kozvetlen kornyezetiik (csaladjuk, hozzatartozok és
baratok) esetében a szolgalat feladata legtobbszor a fogyatékossaggal, ellatdsokkal,
szolgaltatdsokkal kapcsolatos informacidk nyujtasa volt.

A Kkapcsolodé szervezetek esetében legfontosabb feladatunk, hogy a szervezetek,
illetve a szervezeteken keresztiil az igénybe vevok, potencidlis igénybe vevok pontos
¢s korrekt informacidkhoz jussanak a szolgaltatassal kapcsolatban.

A szolgalat kapcsolatot tart szocidlis intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel
(haziorvosokkal és a Megyei Markusovszky Korhaz Rehabilitacios Osztalyaval)
fogyatékos emberek képzési ¢és foglalkoztatdsi intézményeivel, érdekvédelmi
szervezetekkel, civil szervezetekkel, egyéb szolgaltatokkal. A fogyatékkal éloket

érintd rendezvényre megprobalunk eljutni, illetve szordlapjainkat eljuttatni.

A lakossag viszonylataban legfontosabb feladat az, hogy a szolgaltatasrol, illetve a
fogyatékos emberek sziikségleteirdl és jogairdl tajékoztatdst nyujtsunk, ezaltal is
segitve tarsadalmi integraciojukat, és csokkentve a veliik kapcsolatos eloitéleteket.

Ugyfeleink szdmara tobb izben is segitséget nyujtottunk, hogy részt vehessenek a
lakossag szamara szervezett rendezvényeken, kulturalis- szabadidés programokon,

eléadasokon. Ezeken, a programokon mindig nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy

11
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elosegitsiik a tarsadalmi szemléletvaltast, a fogyatékosokrdl kialakult tévhiteket

eloszlassuk.

* Gyogyaszati segédeszkoz kolcsonzés:

A szolgalattol az tigyfeleink olyan gyogyaszati segédeszkozoket €s terapias eszkozoket
kolcsonozhetnek, amelyek mindennapjaikat konnyebbé teszik (digitalis vérnyomasméro,
specialisan vakoknak kifejlesztett ,,besz¢ld” vérnyomasmérd, vércukorszint-mérd, tii nélkiili
akupunkturads késziilék, Bioptron lampa, izomfejlesztésre hasznalatos TENS késziilék,
Osszecsukhato kerekesszek, mobil rampa). A kolcsondzhetd eszkézok koziil a mobil rampa
nagyon keresett, szinte folyamatosan haszndlatban van. Gyakran adjuk hasznélatba az

Osszecsukhat6 kerekesszékeket is.
Palyazatok, uj szolgaltatasi elemek bevezetése:

»Fogyatékos emberek otthonaban nyujtott idészakos

segito szolgaltatas” (kod: OS2018)

2018. januar 8.-a4n hirdette meg az Emberi Er6forrasok
Minisztériuma a ,Fogyatékos emberek otthonaban
nyujtott idészakos segitd szolgaltatas” cimi palyazatat.
A palyazat célja, hogy az eddig a Kézenfogva
Alapitvany szolgaltatd partnereivel —modellkisérleti
programként miikddtetett szolgaltatds 1) szolgaltatok

t_. z . ! bevonasaval, orszagos halozat kiépitésével minél

szélesebb korben elérhetvé valjon.

A Tamogatd szolgalat milkodtetésére vonatkoz6 nyilvantartasba vétellel rendelkezd
szolgaltatok palyazhattak Otthoni Segités szolgaltatas létrehozasara €s miikodtetésére. A
palyazati program lebonyolitdja a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozhaszni
Nonprofit Kft, a szakmai médszertani hatteret a Kézenfogva Alapitvany biztositja.

Az Otthoni Segités szolgaltatas célja a fogyatékkal €16, sajatos nevelési igényt, tartdsan beteg

gyermeket, felndttet neveld csaladok tehermentesitése.
A szolgaltatas elemei:

A. Feliigyelet a csalad otthonaban

o személy koriili teendok,

12



/ \ Foayakareal £locetr &3
Haylacralanocal EILAMG
L Nonprofik KIr.

e hely-, és helyzetvaltoztatas segitése,
¢ higiénés feladatok ellatasa,
e alapapolas

o kisérés egyéb szolgaltatas €s az igénybe vevo otthona kdzott
Ellatottak:

o fogyatékossaggal ¢l6 gyermeket és felndttet gondozo csalddok,
e Sajatos nevelési igényl (SNI) gyermeket neveld csaladok

e Tartdsan beteg gyermeket (14 éves korig) gondozo csaladok.

A Téamogatd Szolgélat a kordbbi években érzékelte, hogy lenne az igény a hozzatartozok
részErdl a ellatottak délutani, hétvégi feliigyeletére, a csaladok tehermentesitésére, ezért €lt a

lehetdséggel, benyujtotta palyazatat az Otthon Segités Szolgaltatasra.

2018. aprilisdban keriilt sor a timogatasi szerz0dés alairasara, melyben rogzitésre keriiltek az

alabbiak:

A vallalt tamogatott éraszdm: 1350 6ra, amely 2018. novemberében 1511 6rara modosult
A tadmogatott csaladok szdma: 10 csalad

Ellatott teriilet: Vas megye.

A tamogatott tevékenyseég kezdd idépontja 2018. aprilis 1.,

a véghatarideje 2018. december 31., amely 2018. novemberében 2019. marcius 31.-re

modosult.
2018. decemberéig ellatottak:

e 12 csalad/ 13 ellatott:
e 1 {0 latassériilt,

e 1 0 autista,

e 4 f6 halmozottan sériilt,
e 2 f6 mozgassériilt,

o 5 {0 értelmi sériilt.

e 2018. december 31-ig 1123 ora teljesiilt.

A szolgéltatas téritéskoteles, jovedelmi helyzettdl fliggden.

13



/ \ Foayakareal £locetr &3
Haylacralanocal EILAMG

L Nonprofik KIb.

A szolgaltatas a cselekvési és litemterv mentén épiilt fel.

A tavaszi idészakban felmérésre keriilt az egészségligyi, oktatdsi intézményekben az 1j
igénylok kore, majd megtortént a szakmai elvarasok alapjan a projektben kozremiikodo segitd

szakemberek kivalasztasa.

Szakmai vezetd, diszpécser és pénziigyi munkatars latja el a programmal kapcsolatos

szervezési, szakmai ellendrzési, adminisztracios, pénziigyi feladatokat.

Jelenleg 8 {6 segitd szakember végzi az Otthoni segités szolgaltatast. A segité szakemberek
valamennyien rendelkeznek egészségiigyi, szocidlis végzettséggel, fogyatékos ellatasbol
adodo tapasztalattal. 2018-ban a segité szakemberek koziil két f6 végezte el a Kézenfogva

Alapitvany Uj utak a fogyatékos emberek csalddjainak személyi segitésében képzését.

A szakmai egyiittmiikodés folyamatos a Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért

Ko6zhaszni Nonprofit Kft-vel és a Kézenfogva Alapitvannyal.
Nagyobb mérfoldkovek:
e 2018. aprilis 16. Budapest FSZK székhaz szakmai tajékoztatd
e 2018. julius 10. képzési tanusitvany megszerzése Budapest
e 2018. szeptember 24. Helyszini ellendrzés - Szombathely, 11-es Huszar ut 116.
e 2018. szeptember 24. szakmai mithely talalkozo- Szombathely,
e 2018. oktober 30. szakmai miithely - Budapest, Kézenfogva Alapitvany

OS 2018 szolgaltatok talalkozdja, eddigi tapasztalatok nehézségek, gyakorlatok

megbeszélése, jovoben tervek, program folytatdsanak lehetdségei.

e 2018. november 21. szakmai audit - Szombathely
e 2018. december 7. évértekeld szakmai megbeszélés - Szombathely

Az Otthonsegitési Szolgalatrol a sziilok, igénybe vevok részérdl pozitiv visszajelzéseket
kaptunk. Mara kialakult a szolgéltatasban egyfajta rendszeresség, tervezhetOség, mely
megkdnnyiti a szolgaltatas szervezését koordinalasat. A program 2019. marcius 31-ig tart. A
2019-es évben szeretnénk folytatni a szolgaltatast, lehetdség szerint bévitve az igénybe vevoi

kort és a nyujtott draszamot.
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1.2.FOGYATEKOS EMBEREK NAPPALI SZOLGALATA

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgélata a Szombathely, vagy Szombathely kistérségében
allandé lakcimmel rendelkezd, vagy életvitelszertien ott tartozkodd harmadik életévét
betoltott, onkiszolgalasra részben képes, vagy onellatasra nem képes, de felligyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény

szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkezését.

A szolgalat célja az ellatottak tarsadalmi integraciojanak eldsegitése, oOnallo
életvezetésiik tamogatasa. A fogyatékossaggal €16 ellatottak egyedi képességeikhez ¢és
sziikségleteikhez mérten 6nallova valjanak a mindennapi életvezetésiikben. Alakuljanak ki
olyan szocidlis képességek benniik, melyek lehetéveé teszik a normal kozosségi életben valod

részvételt.

A Nappali Szolgalat engedélyezett féréhelyszama: 65 f6

Statisztikai adatok 2018. évre vonatkozoan:

Nyitvatartasi napok szama: 245 nap
Nappali ellatast igénybe vevok szama az év soran Gsszesen: 11084 {6
Szocialis intézményen beliili foglalkoztatast igénybe vevok szama dsszesen: 4271 6
Nyitvatartasi napok szama Jelenlévo ellatottak szama dsszesen
JANUAR 22 1008
FEBRUAR 20 908
MARCIUS 20 909
APRILIS 20 937
MAJUS 21 1003
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JUNIUS 21 975
JULIUS 22 864
AUGUSZTUS 22 879
SZEPTEMBER 20 969
OKTOBER 21 1004
NOVEMBER 20 941
DECEMBER 16 687
Osszesen 245 11084
Az ellatast igénybevevok fogyatékossagi csoport szerinti megoszlasa:
& Mozgassériilt 116
& Autista: 4 16
& Halmozottan fogyatékos: 7 6
& Ertelmi fogyatékos 47 £

Az ellatast igénybe vevok fogyatékossagi tipus szerinti megoszlasa

Ebbdl:

& Enyhe fokban értelmileg akadalyozott:

&% Kozépfokban értelmileg akadalyozott:

16
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# Sulyosan értelmileg akadalyozott: 916

Az értelmi fogyatékos ellatottak megoszlasa a fogyatékossag mértéke
szerint

BEnyhe

OKozépshlyos

B Sulyos

Az ellatast igénybevevok életkor, és nem szerinti megoszlasa:

& 3-17 év kozotti férfi 0o
& 3-17 év kdzotti nd 0 f6
& 18-29 év kozotti férfi 18 16
& 18-29 év kozotti nd 8 6
& 30-39 év kozotti férfi 10 {6
& 30-39 év kozotti nd 10 16
& 40-49 év kozotti feérfi: 6 6
&% 40-49 év kozotti nd 7 6
& 50- év feletti férfi: 016
& 50- ¢v feletti n6: 016
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Az ellatas igénybe vevok életkor és nem szerinti megoszlasa

@ férfi

Bnd

3-17¢év 18-29¢év  30-39¢év  40-49 év 50 év feletti

kozotti kozotti kozotti kozotti
2017. december 31-¢én ellatast igénybe vevok szama: 57 16
2018. december 31-én ellatast igénybe vevok szama: 59 16
Az ¢év folyaman ellatasba vett 01j tigyfelek szama: 8 6
Az év folyaman megsziintetett ellatasok: 6 6

A megsziinések okai: megvaltozott ¢lethelyzet (3 f6), nyari idészakra vonatkozd hatarozott

id6tartam lejarta (3 £0)
Nappali ellatasért fizetend6 intézményi téritési dijak:
A téritési dijak Gsszege az ellatottak jovedelmétdl fiiggden valtozik.

1. Etkezés téritési dija 620 Ft
2. Nappali ellatasért fizetendo téritési dij 1760 Ft
A téritési dijak megallapitasa az ellatottak jovedelmének az Oregségi nyugdijminimumhoz
szamitott mértékeétdl fligg:
Minimalis téritési dij:
Az dregségi nyugdijminimum 125 % alatti jovedelem esetén a téritési dij:
o Etkezés téritési dija: 60 Ft
Az dregségi nyugdijminimum 140% alatti jovedelem esetén a téritési dij:
e Nappali ellatasért fizetendo téritési dij: 35 Ft
Maximalis téritési dij:
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Az dregségi nyugdijminimum 205% feletti jovedelem esetén a téritési dij:

o FEtkezés téritési dija: 620 Ft

Az dregségi nyugdijminimum 667% feletti jovedelem esetén a téritési dij:

e Nappali ellatasért fizetendo téritési dij: 1760 Ft
Az ellatas biztositjak:

& 1 {6 szolgalatvezetd
& 3 0 terapias munkatars

& 3 {6 szocidlis gondozo

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:

e Feliigyelet

¢ Gondozas

o FEtkeztetés

o Esetkezelés

o Gyobgypedagogiai segitségnytjtas

e Héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
o Készségfejlesztés

o Kozosségi fejlesztés

e Pedagogiai segitségnyujtas

e Tandcsadas

Feliigyelet

A nappali szolgédlat nyitva tartasi idejében az ellatottak szdmara személyes feliigyeletet

biztosit. A felligyeletet a szocialis gondozok biztositjak.

Ellatottjainknak allapotukbol addddéan sziikségiik van a felligyelet biztositasara.

fogyatékossaguk sulyossagatol fiigg, hogy kinek mekkora mértékben van sziiksége erre.

Intézménylink munkanapokon reggel 7 oratol délutan 4 oraig tart nyitva.
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Gondozas

Az ellatottak egyéni
gondozasi tervének megfeleld

megfeleléen valosul meg a

nappali szolgélatban a
gondozas. A szocialis
gondozok végzik a

feladatellatast. A szocialis

gondoz6 feladata, a személyi gondozasi feladatok ellatdsa mellett a napirendben és heti
tervekben meghatarozott tevékenységek végrehajtasanak segitése. A gondozads célja az
ellatottak testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, az Onallosaguk lehetd legnagyobb foku
megorzése mellett. A szolgaltatas 8 gondozasi csoporton beliil valosul meg egy-egy felelds
gondozénd bevondsival. A gondozasi csoportok Osszetétele heterogén az életkort és a

fejlettségi szintet figyelembe véve.

Etkeztetés
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A szolgalatban napi egyszeri meleg étel- ebéd - igényelhet6. Az étel elfogyasztasara az
intézmény étkezd helyiségében van lehetdség. A szolgaltatast igénybe vevd ligyfelek koziil

atlag 25 6 igényli a szolgaltatast.
Esetkezelés

A szolgélat ellatottjainak segitése
mindennapi ¢letiik soran
felmertild problémaik
megoldasaban, céljaik elérésében.
Leggyakoribb esetkezelések

voltak  az ¢v  folyaman:

fogyatékossaghoz kapcsolodo
ellatasok segitése, kiilonbozd szolgaltatdsok elérésének segitése, konfliktushelyzetek

megoldéasanak segitése.
Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az ellatottak 0Onalld életvitelének segitése: a mindennapi
¢életviteliikben, személyes kornyezetiik rendben tartdsaban,
mindennapi iigyeik intézésében. Az intézmény szakmai
programjadban nagy hangsulyt kap ez a szolgaltatds, hiszen
ellatottjaink Onallosagra vald nevelésében jelentkezik a legtobb
feladat. Az ellatottjaink szamara haztartasi, gyakorlokonyhai
foglalkozasokat szerveziink. A foglalkozasok célja: A

fejlesztésben résztvevok a képességeikhez mérten a lehetd

legonallobb modon tudjak elvégezni az Onkiszolgalasukkal
kapcsolatos haztartdsi munkdkat, mindennapi ¢életiikben keletkezd feladatokat. A

tevékenységet természetes teenddként épitsék be mindennapi életiikbe.
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Készségfejlesztés

A tarsadalmi beilleszkedést segité magatartasformak
kialakitasanak, egyéni ¢és  tarsas  készségek

kialakitasanak, fejlesztésének segitése.
Formai:

- Kompetenciafejleszté foglalkozasok: Szocialis
kompetenciak, pozitiv egészségmagatartas
kialakitasa
Egészségmagatartds és a szocialis
kompetencidk fejlesztésének célja,
az egészségi allapotot  javito,
fejlesztd magatartas és szokasrend
kialakitasa. Torekvés a tiszta,

egészségeskornyezet
megteremtésére. Felismertetni a

helyes dontések szerepét a felndtt

¢letre, 6nallo €letvezetésre vonatkozdan, a dontési kompetencia kialakitasa.

- Manualis készségfejlesztés

crer

tartasa, fejlesztése. A fejlesztd foglalkoztatas soran a megfelelé finommanipulacié kiemelt

fontossagu, hiszen a foglalkoztatas soran kézzel konnyen végezhetd feladatokat latnak el.

22



/\ Foayakbéreal £10kat £3
Haylacralanocak ElIlAMG
L Nonprofik K+,

23



/\ Foayabereal £1ocat &3

Hajlacralanocal ElLAMG
L Nonprofik Kit.

Kondicionalis képességek

fejlesztése:

Csoportos munka forméban a

B e s te heti munkatervben
meghatarozott modon torténik. Ellatottjaink nagy része egyrészt fogyatékossdguk miatt,
masrészt pedig a nem megfeleld életvitele miatt elhizott. Szolgalatunk folyamatosan koveti
allapotuk valtozasat, jelez a hozzatartozok fel¢ is. A kondiciondlis képességek fejlesztése
céljabol rendszeresen szerveziink kiilonféle foglalkozasokat. Ezt a cél szolgaljak a néptanc
foglalkozasok, tornafoglalkozasok: aerobik, torna, Etka joga. Szolgalatunknal rendelkezésére

allnak kiilonféle sporteszk6zok is, amiket fiataljaink rendszeresen hasznéalnak.
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Tanacsadas

Az ellatottak a
fogyatékossagahoz és a
mindennapi ¢letvezetéséhez

kapcsolodo kérdések nehézségek

megoldasat segitd szolgaltatds. A
szolgéalat segiti az ellatottakat, hogy kérdéseikre megfeleld tajekoztatast kapnak,
véleményiiket nyiltan, hatranyos kovetkezmények nélkiil elmondjak, kérésiiket,

visszajelzésiiket, esetleges panaszukat megfeleld modon, tisztelettel kezeljék.
Pedagogiai segitségnyujtas

Olyan ismeretek, értékek, viselkedések,
attitildok, értékek 4tadasa, gyakoroltatdsa,
amely az ellatottak fejlédését segiti. A
szolgaltatas kompetenciafejlesztd
foglalkozasok  keretében  valosul — meg.
Anyanyelvi  kompetencia  fejlesztésének

kiemelt teriilete, a verbalis ¢&s irott

kommunikéciofejlesztése. Az  anyanyelvi
kommunikaci6 magaban foglalja a gondolatok, érzések ¢és érzelmek kifejezését ¢és
értelmezését szoban és irasban egyarant, valamint a helyes és kreativ nyelvhasznalatot az élet
minden teriiletén: csaladon beliil, az intézményben, tarsadalmi érintkezések, szabadidds

tevékenységek soran.

A digitalis kompetencia fejlesztése, az infokommunikéaciés eszkozok hasznélatanak
elsajatitasaval és gyakoroltatdsaval torténik. A fejlesztése magaban foglalja az informacios
tarsadalom technologiainak magabiztos és kritikus hasznélatat, az informacid6 megkeresését,

alkalmazasat, a valds és virtualis kapcsolatok megkiilonboztetését.
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Kozosségi fejlesztés

A normalizacié elvét szem el6tt tartva tervezi és szervezi a szolgalat a szabadidds

programokat, kdzosségi rendezvényeket az ellatottak szamara.

Programok:

varosi kulturalis intézmények, szervezett programok, események
latogatasa: konyvtar, miivel6dési haz, miazeumok, stb.

vallasi és nemzeti események, tinnepnapok kozos tinneplése

kozosségi programok: farsangi bal, Valentin nap, halloweenparty, kerti
buli

kiranduldsok

sportprogramok

integralt, érzékenyitd programok didkok bevonasaval: pl.
hulladékgytijtés, sportversenyek

kozos talalkozok mas fogyatékos embereket segitd egyiittmiikodd

szervezettel

A szolgalat szamos tarsasjatékkal, fejleszt6 jatékkal, konyvallomannyal is rendelkezik, melyet

az ellatottak a nappali ellatas soran rendszeresen hasznalnak.

2018. év soran megvalositott kozosségi programok havi lebontasban:

Janudar

Januar 18. Koszeg- Muzeumpedagogiai foglalkozas
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Fiataljaink a kdészegi Varmuzeumhoz tartozd6 Arany Egyszarvu Patikamuzeum latogatasa
soran muzeumpedagogiai foglalkozas keretében ismerkedtek meg a kiilonb6zo
gyogynovényekkel és felhasznalasi modjukkal, majd lehetdségiik nyilt sajat gyogyndvényes

krém készitésére is.

Januar 22.- Magyar
Kultira Napja- kozos

megemlékezés

A Nappali Szolgalat kis
iinnepség keretében

versmondassal

Januar 24. Tankenyér-bolt,

Siitode latogatas

Fiataljaink egy csoportja latogatéast
tett a Elelmiszeripari és Foldmérési

Szakképz6 Iskola és Kollégium —

Tankenyér boltjaba és siitodéjébe.

A fiatalok betekintést nyertek a Tankenyér bolt és siitdde munkéjaba, megismerték a kenyér
¢s péksiitemény készitésének lépéseit, ,titkait”, s6t még ki is probalhattak a ,kifli és perec

gyartast”.

Januar 30. Sport délelétt- Csonakazo

Ezen a napsiitéses téli délelott tett sétat a

napkozi a Csonakazo tonal. A fiatalok jo
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hangulatban sportoltak, kiprobaltak a kiiltéri fitness eszkozoket is.

Februar
Februar 8. — Farsang

Szines jelmezeket dltve iinnepeltek és buliztak a fiatalok ezen a napon. A j6 hangulatot
fokozta, hogy vicces feladatokat
megoldva mérhették ssze

iigyességiiket.

Februar 21. Héemberépités
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Kihasznalva az alkalmat, a frissen esett hobdl oriasi hoembert épitettek az intézmény kertjébe

a fiatalok, majd hatalmas hocsata is zajlott a hatsé udvarban.

i 87

RN,

P Februar 22. Savaria Muzeum
- b
. | latogatas

A szolgalat latogatast tett a Savaria
Miuzeumba, ahol egy Oskori leleteket
bemutatd nagyon érdekes kidllitast

tekintettek meg a fiatalok.

Marcius
Marcius 6. MAM Hungiria Kft. latogatas Vaskeresztesen

A fejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenységhez kapcsolddoan lizemlatogatast tett
szolgalatunk a MAM Hungéria Kft-hez. Itt megismerte a cumigyartds folyamatat, amely
segitette megérteniiik az daltaluk

végzett munkafolyamat jelentségét.

Marcius 8.- Nonap
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Szolgalatunk férfi tagjai sajat kezlileg készitett ajandékkal koszontotték fel a lanyokat ezen a

napon.

Marcius 13. Felvilagosito nap a Rendorség kozremiikodésével

Intézménylink felvette a kapcsolatot a Vas Megyei Rendor-fokapitdnysag Blinmegeldzési
Osztalyaval. Az osztadly munkatarsai interaktiv el6adas keretében hivtak fel a fiatalok

figyelmét a veszélyhelyzetekre, azok megelzésére.

Marcius 14. - Marcius 15-i megemlékezés

A 1848-49-es forradalom és szabadsagharc hdseirél emlékezett meg a szolgalatunk ezen a

napon.
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Marcius 23. — Plantalo Filmpalyazat eredményhirdetés

Az Agora Savaria Miiveldédési Kozpont ,,Plantalé” cimll filmmiivészeti palyazati felhivasara
intézménylink 2 kisfilmmel nevezett be. A ,.filmes csapatunk” ,,Mas ez a szerelem?” cimil

kisfilmjével megszerezte a 3. helyezést a versenyen.

Marcius 28. Husvét

Kis ajandékkal kedveskedve kdszontotte a szolgélat a fiatalokat.
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Marcius 29.- CRUSHERS amerikai football csapat latogatasa a napkoziben

A Hungarysport segitségével és tdmogatasaval latogatta meg a szolgalatot a CRUSHERS
amerikai football csapat 4 tagja. A sportolok meséltek a fiataloknak az amerikai foci
szabalyair6l, élményeikrdl. Bemutattak felszerelésiiket-, ezt a fiatalok fel is probalhattak- és
meghivtak ,,csapatunkat” kovetkez6 meccsiikre. Az invitalasnak nagyon boldogan eleget téve
latogattak el néhdnyan a Sugér uti péalyara, ahol aztdn a csapat mezekkel és egy dedikalt

labdaval is megajandékozta a ,,sracokat”.

Aprilis
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Aprilis 11. - Magyar Kéltészet Napja

Csatlakozta az Agora Savaria Miivel6dési Kozpont kezdeményezéséhez, szolgalatunk is

elhelyezte verseit a ,,Vers utca” iddszalagjan.

Aprilis 13. — Versmondé verseny

Intézménylink részt vett az Aranyhid EGYMI intézményben szervezett versmondd versenyen.

A napkozit 3 ellatottunk képviselte, mindannyian szép eredményt értek el.
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Aprilis 25. Az ,,Ott és itt” cimii szindarab megtekintése az ELTE Savaria Egyetemi
Kozpontban

A Napsugar Egyesiilet Sugér/érintd Szinjatszo kore az ELTE Savaria Egyetemi Kozpontban

adta el6 az ,,Ott és itt” cimii szindarabot, melyben szolgalatunk tobb fiatalja is szerepelt.

Aprilis 26.- Vasutallomas kirandulas

Az elmult évben tett latogatds sikere utan fiataljaink 0j csoportjaval latogattuk meg a
szombathelyi vasttallomast, ahol fiataljaink birtokba vették az iranyitd tornyot, gyakoroltak a

valtokezelést és még a mozdonyvezetdi lilésbe is volt lehetdségiik beiilni.
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Majus
Mijus 14. ELTE SEK Zenepedagogiai tanszék fellépés

Alternativ Képszinhaz csoportunk a 135+1= a jovo zenéje Kodaly Zoltanra emlékezve ,, A
zene mindenkié” cimil program keretében mutatta be ,,Egy végtelen torténet” cimii darabjat a

ELTE SEK Zenepedagogiai Tanszékén.
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Majus 9.- Fotopalyazat-dijatado

Szervezetink FOF2017. palyazati programja keretében hirdette meg az ,igy latom a
fogyatékkal €16 emberek életét” cimii fotopalyazatot, melynek egyik célja volt bemutatni a

fogyatékos emberek tehetségét, latasmod;jat, értékeit.

A felhivasra tobb ellatottunk is jelentkezett és kiildte be az altala készitett fotokat, amelyekkel

szép eredményeket értek el.

Majus 10. - Specialis filmes konferencia

A FOF2017. program zar6 rendezvénye egy specidlis filmezéssel foglalkozo konferencia volt,
melynek az ELTE-Savaria Regionalis Pedagdgiai Szolgaltato és Kutatd Kozpont eléaddterme
adott otthont. A programon szolgalatunk, a filmezéssel foglalkozo ellatottjaink részt vettek. A
rendezvény jO lehetdséget teremtett arra, hogy a sériillt embereket foglalkoztatd
intézményekben ¢€s szervezetekben dolgozok is megismerjék a mozgoképpel vald foglalkozas

olyan jotékony hatdsait, amelyek segitséget nyujthatnak a szociélis, fejleszté munka soran.
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Majus 16. - Testiink a csoda kiallitas

Ko6z6sségi programként latogattuk meg az Agora Savaria Miivel6dési Kozpontba szervezett

,,Testiink a csoda” cima interaktiv kiallitast.

Majus 23-24. Baratsag latogatas Banhalman

A, Fenyves Otthon” Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Fogyatékosok Otthona kedves
meghivasanak eleget téve 2 napot tolthettek el fiataljaink Banhalmén. Felléptiink az otthonban
szervezett népzenei és miivészeti talalkozon, majd az este k6zoOs szalonnasiitéssel, barati

beszélgetéssel folytatodott.
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Majus 25.-Csiga Tira- Rum Kastély

Az idei évben sajnos az iddjards nem kedvezett a Rum-Kastély EGYMI altal szervezett

vetélkedonek. A 2018-as Csiga tirat csapatunk szakadd esOben ugyan, de teljesitette.
Mijus 29-30.- Koszegi Filmes Napok

A Magyar Specidlis Mozgokép Egyesiilet masodik alkalommal szervezte meg a Specialis
Filmes Napok cimii rendezvényt Kdszegen. Intézménylink filmes csapata nagy drommel vett
részt az eseményen, ahol amellett, hogy tudasukat bdvithették a fiatalok, sajat kisfilmet is
elkészitettek a 2 nap soran, amit aztan szakmai zsiiri értékelt. A ,,Kaland a parkban” cimii

kisfilmmel a fiatalok az I. helyezést érték el.
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Junius

Junius 12. Sopron-kirandulas

Intézményiink nyari programként vonatos kirandulast szervezett Sopronba, melyen a nappali
szolgalat Osszes ellatottja részt vett. Megtekinthettiik a varos nevezetességeit, fagyiztunk,

majd csaknem kalandosra sikeredett a haza utunk, hiszen amint kiérkeztiink a vasutallomasra

hatalmas vihar csapott le a varosra.
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Julius

Julius 2-3-4. Specialis Miivészeti Fesztival-Székesfehérvar

Szolgalatunk Miivészeti csoportjanak tagjainak lehetésége volt részt venni a XXXI. Specialis
Miivészeti Fesztivalon, Székesfehérvaron. Az ott toltdtt 3 nap soran a fiatalok kulturalis

programokon vettek részt, illetve bemutatkoztak a rendezvényen: eldadtak az ,,Egy végtelen

torténet” cimii darabjukat és versekkel 1éptek fel.

s
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Julius 29.-Augusztus 3.— Specialis filmes tabor Tata

Az elmult évhez hasonldan specidlis filmes csoportunk tagjai Tatan taboroztak a Magyar
Specialis Mozgokép Egyesiilet altal szervezett filmes tdborban. Itt a fejlédésiiket segitd

programokon vettek részt, illetve kisfilmet is forgattak a hét folyaman.
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Augusztus
Augusztus 10- Haladas Sportkomplexum latogatas

Intézménylink néhany sportszereté fiataljaval tettiink latogatast az 1 Haladas

Sportkomplexumban.

AR

Szeptember
Szeptember 27.- Specialis fotokiallitas és filmszemle

Filmes csapatunk tagjai vettek részt a Berzsenyi Daniel Megyei Konyvtar altal szervezett
fotokiallitdson és filmszemlén, ahol a kiilonb6zé specidlis filmes csoportok kisfilmjeit

tekinthették meg. A programon bemutattak a fiataljaink altal készitett kisfilmeket is.
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Oktober
Oktéber 1. —Erzékenyité nap az ELTE Bolyai Janos Gyakorlé Gimnazium tanuléival

A Herényiek Hazaban az ELTE Bolyai Janos Gyakorlo Altalanos iskola és gimnazium 11.B
osztalya érzékenyitd napot szervezett szolgalatunk egytittmiikodésével. A gimnazistak a Salva
Vita Alapitvany ,,Adj egy Otdst!” palyazati felhivasara jelentkeztek ezzel a rendezvénnyel. A
résztvevok az érzékenyitd program elején megismerkedtek, majd vegyes csapatokat
alakitottak. A csoportok az érzékeiket, iigyességiiket probara tevdé vidam hangulata
feladatokat hajtottak végre. Ekdzben az udvaron tanari segitséggel finom ebéd késziilt, melyet
a szikrazo6 napsiitésben az udvaron egyiitt fogyasztottak el. Az élmény dus napot beszélgetés

zarta, ahol mindenki elmondhatta érzéseit, tapasztalatait a programmal kapcsolatban.
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Oktoéber 6.-Unnepség

Szolgalatunk k6z6s megemlékezést tartott az aradi vértanukrol.
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Oktober 12. - Sport nap

Intézményiink részt vett az Ertelmi Fogyatékos Emberek Vas Megyei Sportnapjan, ami t a
Vas Megyei EFOESZ Egyesiilete szervezett egyiittmiikodve a Vas Megyei Csalad,

Esélyteremetési és Onkéntes Hazzal.

A verseny nagyon jo hangulatban zajlott. A kdzos bemelegitést kovetden, - melyet az ELTE
Szombathelyi Képzési Kozpontjdnak gyodgy-testneveld hallgatoi ,,vezényeltek”- keriilt sor

csapatversenyekre, sorversenyekre, jatékos feladatokra.

Az Osszesitett pontszamok alapjan a csapatunk 1. helyezést szerzett. Minden csapat ¢és
versenyzé nyertesnek érezhette magat. A Vas Megyei Csalad, Esélyteremetési és Onkéntes

Haz tamogatasaval a versenyzok értékes dijakat, sporteszkozoket kaptak ajandékul.

 a—
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Oktober 16. —Kirandulas Komaromba

Szolgalatunk Komaromba a Monostori Erddbe tett latogatast az 0Osz folyaman.
Idegenvezetdnknek koszonhetden a fiatalok sok érdekes dolgot tudhattak meg az erddrdl,

annak torténelmérol.

Oktober 24-25-. - Filmszemle Budapest

A tavalyi évhez hasonloan vészt vettiink idén is a Magyar Specialis Filiggetlen Filmszemlén
Budapesten. Intézményiink 2 kisfilmmel nevezett be. Fiataljaink biiszkén tértek haza

Budapestrdl, hiszen a nevezett 2 kisfilmiink kiilondijat nyert el.

e
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November
November 8. - Halloween buli

A napkozi életében mar hagyomannyé valt, hogy az ellatottak rémisztd jelmezeket 6ltenek

magukra oktober végén ¢és Halloween bulit rendeziink.

November 13.-,,Miivészetek Kis baratai”- Rum

A Rum-Kastély EGYMI szervezte meg a ,,Miivészetek kis baratai” szakmai rendezvényt €s
kulturélis taldlkozot, amelyen a résztvevd szakemberek szakmai eldaddsokat hallgathattak
meg, a fogyatékos fiatalok pedig lehetdséget kaptak kiilonféle produkciokkal bemutatkozni.

Szolgalatunk fiataljai eztttal verseket szavaltak a programon.
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November 30.- ,,MI is ITT vagyunk!” Gala

Harmadik alkalommal rendezte meg programjat a Vas Megyei EFOESZ Egyesiilete. A
programnak az Agora Savaria Mozi adott otthont ebben az évben. A rendezvényen a
megyében mikodo, fogyatékos embereket segitd intézmények, szervezetek ellatottjai
mutatkoztak be kiillonboz6, prozai, zenés, vagy tancos produkciokkal. A Galamiisor St.
Martin eléadomiivész és a fellépdk egy részének — a mi fiataljainknak is-meglepetés
produkcidjaval indult. Ezt kovetden keriil sor a fogyatékkal €él6 emberek produkcioira.
Intézménylink versekkel és az Alternativ Képszinhaz csoport eléadasaval mutatkozott be.
Kozel 120 fogyatékossaggal €10 fiatal és felnétt mutatkozott be a Galamiisoron prézai, tancos,
illetve zenés produkcidkkal. Az idei évben Gjdonsadgként bemutatasra keriiltek olyan kisfilmek
1s, melyeket értelmi fogyatékossaggal €10, illetve autista fiatalok készitettek. ,,Mosoly” cimii

kisfilmiink oriasi sikert aratott.
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December
December 5. — Babel6adas

A Magyar Baptista Szeretetszolgalat ellatogatott az intézménybe, ahol a kardcsonyrdl szolo

babeldadast tartottak az ellatottak szamara.

December 17. — F6 tér Adventi vasar szereplés

A napkozi fiataljai Szombathely Megyei Jogi Varos Advent 2018. programja keretében

1éptek fel a FO téren, ahol betlehemes miisorral kedveskedtek a varos lakdinak.

December 21. — Karacsonyi miisor szereplés

Szolgalatunk fiataljai a karacsonyi tinnep alkalmabol Osszeallitott betlehemes misorukat
adtak elé a Szombathelyi Szolgéltatadsi SZC Oladi Szakgimndziuma és Szakkozépiskolajanak
karacsonyi musordn, majd elldtogattak a Kolozsvar uti Hajléktalanok Otthonaba is, hogy kis

miisorukkal megdrvendeztessék az ott €16 idds embereket.
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Id6szakos, rendszeres programjaink 2018. év soran:

A Magyar Specialis Mozgokép Egyesiilet szervezésében a tavalyi évben kezdddtek meg a
specialis mozis délel6ttok, amelyek a fogyatékkal €16 embereknek adnak lehetdséget, hogy
ingyenes filmvetitéseken vegyenek részt. Szolgalatunk fiataljai minden alkalommal, nagy
orommel vettek részt ezeken a vetitéseken, amely 2018-ban 10 alkalommal valésult meg az

Agora Savaria moziban.
A szolgalat tevékenységét segitd palyazati projektek bemutatasa
FOF 2017

,.Objektivvel szubjektiven”- Szemléletformalas a fotd és vided eszkozeivel

Tamogatd: Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhaszni Nonprofit Kft.
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Projekt id6tartama: 2017. oktober 1.-2018. janius 30.

Palyazati programunk megvalositasaval kiemelt célunk volt a fogyatékos emberek
elfogadasanak eldsegitése, a tarsadalmi szemlélet pozitiv valtoztatasa, illetve a fogyatékos

emberek tarsadalmi €letben valo aktiv részvételének a tAmogatasa.

A projekt keretében specialis filmes foglalkozasokat valositottunk meg 30 alkalommal a

célcsoport szamara, 0sszesen 60 oraban.

A foglalkozasok célja 3 iranyu volt. Terapias céljai kozott szerepelt a résztvevok
onértékelésének, Onelfogadasanak fejlesztése mellett a készségeik — beszédértés,
kommunikécios készség- fejlesztése. A foglalkozasok eredményeként elkésziilt kisfilm célja
volt a tarsadalom érzékenyitése. A tevékenység miivészeti célként is szolgalt: a részt vevd
fiatalok elsajatitottdk a professziondlis filmezés alapjait. A foglalkozasokat Fabian Gabor-
specialis filmezéssel foglalkoz6 szakember vezette, segitéje Sarlainé Albert Livia terapias

munkatars volt.

Erzékenyité célzattal fotopalyazatot szerveziink fogyatékos emberek, illetve iskolas fiatalok
szamara ,Eletképek” illetve ,igy latom a fogyatékkal él16 emberek életét” cimmel.
Felhivasunkra 18 palydzotol osszesen 43 fotd érkezett be. A munkakat neves szakmai zsiiri
értékelte. A palyazat fotoit kiallitas és tinnepélyes dijatadd keretében mutattuk be a megyében
szervezett Szocidlis Hét program keretében 2018. majus 9-én az egyiittmiikddd partneriink a
Vas Megyei Csaldd, Esélyteremtési és Onkéntes Haz kozosségi termében. A kiallitast

kovetden még egy honapig tekinthették meg az érdeklddok itt a kiallitast. .

A program zarasaként 2018. majus 10-én valdsitottuk meg a Specialis filmezés- Konferencia
a mozgoképkeészités lehetdségei és tapasztalatai a sériilt emberek segitésében cimil
rendezvényt. A programon bemutattuk a projekt altal elért eredményeket, valamint a teriileten
tevékenykedd szakemberek eldadésai altal a résztvevok ismerteket, informaciokat a specialis

filmezéssel kapcsolatosan.
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FOF2018

..Taldld meg magadban a nét!”’- fogyatékkal él6 nOket segitd komplex program

Tamogatd: Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhaszni Nonprofit Kft.
Projekt idétartama: 2018. julius 1.-2019. junius 30.

A projekt segitségével lehetOséget szeretnénk teremteni, hogy a fogyatékossaggal €16 ndk
felfedezzék magukban a ndt, tudatositva benniikk a ndi szerepkorhdz tartozd jogokat,
lehetdségeket és feladatokat. A programok sordn koézosen hozzuk felszinre a benniik rejld

ndiességet, ami altal megerdsodott onbecsiiléssel élhetik tovabb mindennapjaikat.

Programelemek:

1. Projektnyit6 és tajékoztatd rendezvény
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A projektbe bevont fogyatékkal ¢l6 ndk és tamogatd kornyezetének tdjékoztatasa a

programrol.
2. A fogyatékos emberek jogai és a tamogatott dontéshozatal- eléadas

A feladatellatas soran tobbszor tapasztaltuk, hogy ellatottjaink gyakran nincsenek tisztaban
alapvetd jogaikkal. Az tigyfelek jelentds része cselekvOképességében korlatozott. Gyakori
probléma, hogy a hozzatartozok sem tdjékozottak ezen a teriileten, informacioik hianyosak.
Fontosnak tartjuk a hozzatartozok megfeleld tdjékoztatasat is a tdimogatott dontéshozatal jogi
intézmény¢€rol, hiszen gyermekeik a megfeleld segitséggel képesek lehetnek sajat életiikben

fontos dontéseket meghozni a cselekvoképességiik korlatozasa nélkiil is.
3. Személyes életvezetést tamogatd fejlesztd foglalkozasok
A foglalkozasok tematikéja:

- Onismeret
- Illemtan, tarsas viselkedés szabalyai
- Egészséges ¢életvezetés: higiéné, 6ltozkodés, taplalkozas, szexualitas
- Haztartési ismeretek és foz6tanfolyam
- Ekszerkészités gyakorlati foglalkozas
- Lakésdiszitési praktikak gyakorlati foglalkozas
4. Rekreacios foglalkozéasok: Etka joga

5. Megmutatom a szépségem! - Atvaltoztatd Klub

A klubfoglalkozasok alkalmaval fodraszati, kozmetikai és stilusbeli tandcsokat kapnak a
Szombathelyi Szolgéltatdsi SZC Oladi Szakgimnaziuma és Szakkozépiskoldja tanuloitol,

amely segiti megjelenésiik pozitivabba tételét, segiti onbizalmuk emelését.

A projekt ezen eleme az egyiittmiikodd iskola didkjai szamdra érzékenyitd jelleggel bir,
hiszen a k6z0s munka eredményeképpen megismerik a fogyatékos emberek vildgat, megértik

nehézségeiket.
6. Programzar6 rendezvény

A 2019. évi Szocialis7 programsorozathoz csatlakozva szeretnénk majd a projektet lezaro
rendezvényiinket megvaldsitani. Terveink kozott szerepel egy, a projekt eredményét bemutato

divatbemutatdé megvalositdsa egylittmiikodé partnereink bevondsaval, tovabba lélekemeld
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eldadasokat szeretnénk szervezni erre az alkalomra, amelyek a fogyatékos embereknek és

csaladjuknak tudnak majd segiteni a mindennapjaik pozitivabb megélésében.
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FOGLALKOZTATAS

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag nyilt palyazatan szervezetiink a 2018. évre 17

572 Ft feladategységhez kapcsoldodd tamogatasi 0sszegfelhasznalasara kapott lehetdséget a

Fejlesztd foglalkoztatas biztositasahoz.

Munkaszerzodéssel/
Megllapodassal Felhasznalt feladategység

rendelkezok szama
JANUAR 4 414
FEBRUAR 21 1696
MARCIUS 21 1688
APRILIS 21 1670
MAJUS 21 1842
JUNIUS 21 1806
JULIUS 4 390
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AUGUSZTUS _2? 1910
SZEPTEMBER 21 1720
OKTOBER 21 1842
NOVEMBER 21 1688
DECEMBER 18 938
Osszesen 17604

A Fejleszto foglalkoztatas résztvevoi a Fogyatékos Embereket Segitd Szolgaltatasok

intézményébdl 100 %-ban a nappali ellatas ellatottjaibol keriilnek ki.

2018. év folyaman két foglalkoztatasi formdban Osszesen 21 f6 kapott lehetdséget

munkavégzésre.
Munka torvénykonyve szerinti foglalkoztatasi forma:

e 310 - 4 oraban foglalkoztatva
e 1 {06 - 6 6raban foglalkoztatva

Szocialis torvény szerinti foglalkoztatasi forma:

e 17106 - 4 o6raban foglalkoztatva
A foglalkoztatasba bevont ellatottak eltérd képességei alapjan két kiilonb6zd tipustt munkakor

keril kialakitasra:
Csomagolas

A j6 manudlis képességekkel rendelkezd foglalkoztatottak szamara csomagolasi, szortirozasi,

munkat szerveztiink.

2018. évben bérmunka szerzddés keretében bedolgozoi munkat végeztink a Dekorand
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. szamara. A munkatevékenységek kézzel konnyen végezhetd
egyszerl hajtasi, csomagolasi feladatok voltak: MAM cumikhoz tartozé vasarléi tajékoztatok

elokészitése a tovabbi gyartasi folyamatok szamara.

A munkavégzéshez sziikséges alapanyagokat, csomagoloanyagokat, félkész termékeket a
véllalkoz6 biztositotta szdmunkra. A megrendelt mennyiségeket hetente a vallalkozo

szallitotta ki és az elkésziilt termékek elszallitasardl is 6 gondoskodott.

57



/\ Fosyabéreal £locet &3

Hayl&ckalanocat EILAMG
L Nonprofik K+,

Résztvevok szama 2018. év soran: 11 o
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Takaritas

Azok szadmara, akik a nagymozgasos feladatokban tudtak jol teljesiteni takaritdsi munkékat
szerveztiink, intézményiink kiilsé belsé kornyezetének takaritasat, rendben tartasat végezték.
Az udvaron taldlhaté parkoldk illetve parkositott teriilet rendben tartdsa az évszakoknak

megfelelden: felsoprés, lehullott levelek 0sszegytijtése, holapatolas volt a feladatuk.

Résztvevok szama 2018. év soran: 11 fo
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Fogyatékos Embereket Segitd Szolgaltatasok dolgozdinak szakmai tovabbképzései

2018. 03. 01. -Tdmogatoi attitiid kialakitdsdt célzo szakmai kompetenciafejlesztés (Szakmai

személyiségfejleszté foglalkozas) - 25 kreditpont

e Tamogatd Szolgalat: 3 £6
e Nappali Szolgalat: 6 {6

e Fejlesztd foglalkoztatds: 2 f6

2018.07.10. Uj utak a fogyatékos emberek csalddjainak személyi segitésében (tanfolyam)-
50 kreditpont

e Tamogatd Szolgalat: 1 £6

2018. 09. 12. Segitd szerep, egyiittmiikiodés a fogyatékos személyek ellatisaban (tanfolyam)
- 35 pont

e Tamogatd Szolgalat: 3 {6
2018. oktoberétdl folyamatban SZGYF személyi segito képzés Kaposvar

e Tamogatd Szolgalat: 1 {6
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NKENTES 1.4 VAS MEGYEI CSALAD ESELYTEREMTO
ES ONKENTES HAZ

A Vas Megyei Csalad, Esélyteremtd és Onkéntes Haz szakmai tevékenységének tervezésekor
figyelembe vettilk a kordbbi tdmogatasi ciklusok tapasztalatait, eredményeit, illetve
konzekvencidkat levonva éllitottuk &ssze a 2018-es szakmai programtervet. A CsEOH
legfontosabb, atfogd céljai kozott fogalmaztuk meg az eléitéletek lebontasat, a tarsadalmi
kohézio erositését, illetve a hatranyos megkiilonboztetés altal leginkabb érintett
Csaladok éve orszagos kezdeményezéshez kapcsolodva prioritasként kezeltiik a csalad
fontossaganak hangsulyozasat, a csaladi struktirak megerdsitését, a csaladbarat szemléletmod
elémozditasat, a csaladiigy teriiletéhez kapcsolédd tevékenységek, programelemek
megvalodsitasaval. Fontos célként fogalmaztuk meg a generacidok kozotti egyiittmitkodésben
rejlé eréforrasok feltérképezését, az Onkéntesség népszerlisitését, Onkéntes bazisunk
novelését, az onkéntesség kultirajanak kialakitasat. Tovabba igyekeztiink ndvelni a szektorok
kozotti  egylittmiikodés hatékonysagat, igyekeztiink 0Osszekotd kapocs lenni a civil
megmozdulasok, illetve az 4allam/egyhaz altal biztositott szocialis szolgaltatdsok kozott.
Hétkoznaponkeént iigyfélfogadast biztositottunk, mivel az informéciohidny a hatranyos
helyzetli célcsoportok tekintetében jelentds problémanak mutatkozik, a kirekesztettség-érzés
fokozodasaval jar. A helyzet enyhitésének érdekében a megfeleld szocialis ellatokhoz é€s
szolgaltatokhoz vald iranyitas, informacionyujtas, tajékoztatd tevékenység is fontos részét
képezte munkdnknak. Szakmai programjaink nagyban timaszkodtak az el6z6 tamogatasi
idoszakokban kialakult munkakapcsolataink eréforrasaira, lehetdségeire. Kozosségi
terlinkben helyet biztositottunk az Egyenlé Banasmod Hatosag Vas megyei referensének,

aki havi szinten, ingyenes tanacsadassal varta a klienseket.
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Célcsoportjaink:

e ndk

e fogyatékossaggal €10k

e ifjisag

o mélyszegénységben €10k (romék, gyermekek, illetve hatrdnyos helyzetii telepiilésen
€lok)

e iddsek

e csaladok (illetve gyermekiiket egyediil neveld sziilok)

e barmely diszkrimindciés indok miatt hatrdnyos megkiilonboztetéssel érintett
csoportok, személyek, illetve velik foglalkozo civil, illetve Onkormanyzati
szervezetek, intézmények egyarant

e for-profit szféra szerepl6i

e Vas megyében €16 allampolgarok — tobbségi tdrsadalom tagjai

A Vas Megyei Csalad, Esélyteremté és Onkéntes Haz (CsEOH) allandé szolgaltatasai:

e Hétkoznapokon tligyfélfogadas (heti 23 6raban) H-Cs 10-15 P 10-13

e A célcsoport részére ingyenes E-pont, wi-fi miikddtetése

e Tanacsadas, informacionyujtas

e Az Egyenlé Banasmdd Hatosag helyi referensének ingyenes jogi segits€gnytjtasa:

e Vas Megyei CsEOH-ben havi 2-3x2 éraban

o TFogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellat6 Kozhaszni Nonprofit Kft. havi 2x2
oraban

e Vas Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kézpont havi 2x2 6rdban

e Egy alkalommal vidéki telepiilésen 2 6raban

e Esély Orak — interaktiv el6itélet lebontd foglalkozasok megvaldsitasa koznevelési
intézményekben

e kOzOsségi tér dijmentes biztositdsa szakmai profilba ill6 rendezvény esetén

e Jeles napokhoz kapcsolddd programelemek megvalositasa (Idések Vilagnapja,
Fogyatékos Emberek Vilagnapja, Onkéntesség Vilagnapja)

e Megyei Esélynap, Esély Sportnap megvalositasa
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o ¢rzékenyitd, szemléletformalo rajzpalyazat megvalodsitasa
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' — Tarsadalmi szemléletformalas

% 4 © ¥ céljaval kapcsolatos programjaink:

Esély Orak

Id6épont: 2018-ban folyamatosan, 80
Esély Ora megvalésitisa

A tevékenység, program tartalmanak
rovid dsszefoglalasa:

Az Esély Ora, mint a
: - szemléletformalas egyik
leghatékonyabb formaja évek ota a Vas Megyei CsEOH 4llando szolgaltatisa. Fo
célkitlizésnek tekintjiik, hogy mar kisiskolas korban mérsékeljiik az elditéletek kialakuldsat,
majd a gyermekek, fiatalok tanulményai sordn lehetdségeinkhez mérten végig kisérjiik és
tudatositsuk benniik az elfogadast. Tovabbi célunk, hogy a résztvevo, kiilonbdzd korosztalyu
gyermekek és fiatalok megismerjék a fogyatékossaggal €16 emberek specidlis élethelyzetét,
hiteles személyektdl tajékozodjanak a romdk integracidjardl és befogadasarol, tovabba a

generaciok kozotti egylittmiikodésrol.

A megye lehetd legtobb iskoldjaba igyeksziink eljutni, hogy megismertessiik a fiatalokkal az

érintettek mindennapi életében jelentkezd nehézségeket, problémakat.

Az Esély Orak szervezésekor kiemelt prioritassal bir, hogy a foglalkozasok megvaldsitasaba
sokrétli szakmai tapasztalattal rendelkezd, évek ota a szocidlis teriileten tevékenykedo,

ambicidzus kollégak, valamint érintettek bevonasara is sor keriiljon.

2018-ban a Vas Megyei CsEOH szamos telepiilésen, kozel 20 koéznevelési intézményben
tartott érzékenyitd, szemléletformald foglalkozasokat. (példaul: Celldomolk, Torony,

Szombathely, Sarvar, Jak, Ikervar)

Meglatasunk szerint az Esély Orak nagyon jol sikeriiltek, kivaldan szolgaltik szakmai
céljaink elérését, emellett az iskoldk is nyitottak voltak, nagy lelkesedéssel, készséggel

fogadtak minket.
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Sportoljunk egyiitt mindannyian — Ep és fogyatékossaggal é16 emberek sportolasi
lehetésége

Iddépont: 2018-ban folyamatosan, heti 1x2 6ra

Egyiittmiikodésben az Osszetartas Sport Egyesiilettel, valamint az Uj Nemzedék Szombathely
Kozosségi térrel integralt sportolasi lehetdséget biztositottunk kozdsségi teriinkben ép és
fogyatékossaggal ¢l6 emberek szamdara: bocciazds, kerekesszékbdl asztaliteniszezés,
kerekesszekbdl dartsozas, tarsasjatékozas is szerepelt a sportolasi lehetdségek kozott.

Heti rendszerességgel, hétfonként, délutan 16 6ratol 18 oraig tart a kdzos, integralt sportolasi

1d6toltés, mely mindenki szamara nyitott.

Szakmai kerekasztalok, érdekegyeztet6é forumok

Id6pont: 2018-ban folyamatosan, havi rendszerességgel

Ko6zosségi teriinkben rendszeresen szerveztliink szakmaiférumokat, megbeszéléseket
partnerszervezeteink bevonasaval. (pl.: védéndk, fogyatékossaggal €16k érdekvédelmet ellatd
szervezetek, egyéb civil szervezetek) A munkacsoportok alkalmaval lehetdség nyilt az éves
munkatervek Osszehangoldsara, aktudlis programok ismertetésére, CsEOH kapcsolodasi

pontok meghatarozasara.
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Amator miivész kiallitasa

Id6pont: 2018. januar 24.

Irodank az esélyteremtés jegyében lehetdséget kivant és kivan biztositani hatranyos helyzetd,
amatér milvészek szadmara, hogy bemutatkozhassanak, megmutathassdk alkotasaikat,
tehetségiiket. Az elmult idészakokban gyermekvédelmi intézményekben él6 fiataloknak,
autista kislanynak, hatranyos helyzetii didkoknak szerveztiink kiallitast a média bevonasaval,
akiknek eldtte soha nem volt egyéni, vagy csoportos kiallitasa.

2018. januar 24-én Horvath Gergd, tehetséges fiatal alkotd kiallitasat tekinthették meg az
érdekl6dSk az Operint utcai kozosségi teriinkben.

Horvath Gergé 17 éves, a Szombathelyi Miiszaki Szakképzési Centrum Gépipari és
Informatikai Szakgimnaziumanak informatika szakos tanuldja. Mindig is szeretett volna egy
hobbit, ahol kifejtheti kreativitasat. 8. osztalyos kordban kezdett fotdzni, eldszeretettel készit
tajképeket, makro felvételeket. Alkotasai soha nem kaptak nyilvanossagot, de szerette volna
sz¢lesebb korben is megmutatni tehetségét, képességeit.

A kiallitas megnyitéjan a CsEOH képviseletében koszontdttik a megjelenteket.
Koszontébeszédiinkben hangstlyoztuk: a Vas Megyei CsEOH fontos célként fogalmazza meg
a hatranyos helyzetli, amatdr tehetségek felkarolasat, kibontakozasuk segitését, tdamogatasat.
Erre remek alkalmat teremtett a fotokiallitas is. A tarlatot Németh Katalin, vizudlis fejlesztd

pedagogus nyitotta meg. A kiallitdas megnyiton Gergd sziilei, nagysziilei, pedagdégusok,
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szocialis intézmények munkatarsai, civil szervezetek képviseldi, Gergd kortarsai, valamint a

média képviseldi egyarant jelen voltak.

A kiallitas aprilis végéig volt megtekinthetd a Vas Megyei CSEOH kozdsségi terében.

Lathatatlan vacsora — 2 alkalommal, Szombathelyen

Idépont: 2018. februar 19. és 2018. marcius 22.

Egyiittmiikodve az Uj Nemzedék Szombathely Kozosségi Térrel, valamint a Vakok és
Gyengénlatok Vas Megyei Egyesiiletével - ,,Lathatatlan vacsora” elnevezésti elditélet lebonto,
szemléletformalé programot szerveztiink, két alkalommal, Operint utcai kozosségi teriinkben.
Az eseményekkel elsddleges célunk az volt, hogy a nem latassériilt személyek is atéljék,
atérezzék a mindannyiunk életének egyik fontos részét képezd, napi rendszerességgel
megvalosuldo tevékenységét, az étkezést, latassériilt embertarsaink aspektusabol. A
,vacsoravendégeket” Gorza Norbert — CsSEOH irodavezetd kdszontotte, ezutan Bésze Gyorgy,
a Vakok és Gyengénlatok Vas Megyei Egyesiiletének elndke, valamint Nagy Laszloné az
egyesiilet alelndke adott at relevans informaciokat a latassériilt emberek mindennapjairdl.
Bemutatasra keriilt a fehérbot, a vakok 6rdja, valamint a helyes vakvezetésrdl is szo esett.
Ezutan a résztvevoket a szomszédos Uj Nemzedék kozosségi terébe kisértik at, ahol
»rahangolddo”, kozosségfejlesztd jatékok sordn szemtakardval elfedtiik a szemeiket. Ezt
kovetden — mar betakart szemmel — visszakisértilk dket a kdozben megteritett asztalokhoz,
majd a latassériilt személyek iranymutatasaival megtortént a 2 fogasos vacsora elfogyasztasa.
A vacsora elfogyasztasat kovetden reflektald beszélgetésre kertilt sor, ahol a résztvevok
elmondhattdk tapasztalataikat, feltehették kérdéseiket. A ,,vacsoravendégek” fogadasa,
kiszolgalasa dnkéntes segitk bevonasaval tortént.

Az els6 alkalommal koznevelési intézmények didkjai, pedagdgusok, ifjusagi szakemberek,

mig a masodik alkalommal helyi dontéshozok, kozigazgatasi intézmények dolgozoi, for-profit
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szféra képviseldi, valamint szocialis intézmények munkatarsai vettek részt a vacsoran. Kiilon
megemlitendd, hogy mindkét alkalommal sikeriilt média munkatarsakat is — Vas Népe,

Szombathely TV, Nyugat.hu — bevonnunk az érzékenyit6 programelemekbe.

Erzékenyito délelétt a Magyar Parasport napjihoz kapcsolédéan

Id6pont: 2018. februar 22.

A Vas Megyei Csalad, Esélyteremtd és Onkéntes Haz egyiittmiikodve a Vakok és
Gyengénlatok Vas Megyei Egyesiiletével a Magyar Parasport napjahoz kapcsoldddan
érzékenyitd délelsttot szervezett a Szombathelyi Nyitra Utcai Altalanos Iskola diakjai
szamara. Az érzékenyitd rendezvény tematikdja igazodott a didkok életkori sajatossagaihoz.
Betekintést nyerhettek latassériilt embertarsaik sportolasi lehetdségeinek vilagdba — példaul
csorgélabda — megismerkedhettek latassériiltek mindennapi eszkozeivel, zoldségeket,
gylimdlcsoket, pénzérméket kellett felismerniiik tapintas alapjan, Kiprobalhattdk a Braille-
irdst, az auldaban pedig vakvezetd kutyas bemutatd varta oket. A didkok, pedagogusok
rendkiviil érdeklddok, fogékonyak voltak. A déleldtt soran kozosen atélt élmények hatasara,
meglatasunk szerint a résztvevo didkok a jovoben sokkal befogadobba, toleransabba,
nyitottabbd valnak fogyatékossaggal ¢€l6 — latassériilt, mozgassériilt - embertarsaikkal

szemben.
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Lathatatlan vacsora — Gencsapati

Id6pont: 2018. aprilis 12.

Egylittmiikodve a Vakok ¢és Gyengénlatok Vas Megyei Egyesiiletével - vidéki helyszinen,
Gencsapatiban valdsitottuk meg a ,,Lathatatlan vacsora” elnevezésii elditélet lebonto,

szemléletformalo programunkat.

Az esemény célja, hogy a nem latassériilt személyek is atéljék, atérezzék a mindannyiunk
¢letének egyik fontos részét képezd, napi rendszerességgel megvalosuld tevékenységét, az
étkezést, latassériilt embertarsaik aspektusabol. Az ép latasu résztvevok betakart szemmel
fogyasztjak el vacsordjukat, ezzel is eldsegitjiik a sajat élményekre épiil6 empatikus

képességek fejlesztését.

A ,vacsoravendégek” fogadasa, kiszolgalasa Onkéntes segitok bevondsaval tortént. A
programelemnek a Gencsapati Ernuszt Kelemen Gyermekvédelmi Intézmény adott otthont.

A rendezvény elsé felében Bdsze Gyorgy, a Vakok ¢és Gyengénlatok Vas Megyei
Egyesiiletének elndke, valamint Nagy Laszloné az egyesiilet alelnoke ad &t relevans

informdaciokat a latassériilt emberek mindennapjairdl.
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Bemutatasra kertiilt a fehérbot, a vakok oraja, valamint a helyes vakvezetésrdl is sz esett.

Ezutan ,,rahangolodd”, kozosségépitd jatékok soran szemtakaroval elfedtiik a résztvevok
szemeit. Ezt kovetden — mar betakart szemmel — visszakisértiilk oket a kozben megteritett
asztalokhoz, majd a latassériilt személyek irdnymutatdsaival megtortént a 2 fogasos vacsora
elfogyasztasa. A vacsora elfogyasztasat kovetden reflektald beszélgetésre keriilt sor, ahol a

résztvevOok megoszthattak tapasztalataikat, feltehették kérdéseiket.

Ki, Mit, Tud? Vetélked6

Id6épont: 2018. 4prilis 25.

A rendezvény hagyomanyos programelemiink, melyet a Vas Megyei-Rendor-
fokapitanysaggal egylittmiikodve szerveztiink meg ¢és bonyolitottunk le. A rendezvény
helyszine a Szombathelyi Oladi Altalanos Iskola szinhazterme volt. Az elsdsorban roma
tehetségeknek szervezett tehetségkutatora kozel 40 f6 nevezett kiillonbozd produkcidkkal,
melyeket a zsiiri értékelt, pontozott. A fellépdk korcsoportonként és miifajonként kiilon
kategoriaba sorolva Iéptek szinpadra. Indulhattak ének-, zene-, vers- és prozamondoé-, illetve
tanc kategoriaban is. A zsliri elnoke, illetve az idei rendezvény fovédnoke Kokeény Attila
zenész-énekes volt.

Emellett a zstiriben koszonthettilk Molnar Norat, a Galaxy Akrobatikus Rock and Roll Klub
vezetdjét; Ferkovics Jozsef roma nemzetiségli képzOmiivészt; Komondi Pétert, az Ikervari
Gyermekotthon intézményvezetdjét, valamint Varga Judit r. érnagyot, az Orszagos Rendor-
fokapitanysag kisebbségi 0sszekotojét.

Nem volt konnyli dolguk, hiszen rengeteg szenzécids eldadast kellett értékelniiik. A
legfiatalabb résztvevo 6, mig a legiddsebb 30 éves volt.

A tehetségkutatd eredményhirdetéssel, dijazassal, ajandékok atadasaval zarult.
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Szocialis Hét — Erzékenyité délutin Szombathely Fé terén

Id6pont: 2018. méjus 9.

Tobb varosi egyiittmiikodd partneriink tarsasagaban kitelepiiltiink a Szocialis Hét keretein
beliil szervezett érzékenyitd délutanra. kerekes székes akadalypalya segitségével, érintettek
bevonasaval szemléletformalo idotoltést kindltunk a rendezvényt meglatogatd szépszami

didksereg, valamint az érdekl6ddk szadmara.

Kitelepiilés — Varosi Gyereknap
Id6pont: 2018. majus 27.
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Az elmult évekhez hasonldéan idén is kitelepiiltiink a Varosi Gyermeknapra. A Vas Megyei
CsEOH célja a kitelepiilés soran az érzékenyités, szemléletformalas volt. Megismertettiik az
érdeklédokkel a boccia nevii jatékot, melyet elsdsorban fogyatékossdggal €16 emberek
jatszanak, de kiprobalhattak a ,,vakdobozt” is. A kitelepiilésen Onkéntes segitdk is részt vettek,

népszerisitve ezaltal az Onkéntes

munkat is.

Megyei Esélynap - Készeg
Id6pont: 2018. majus 30.

A Vas Megyei Csalad,
Esélyteremté és Onkéntes Haz, a

Mosoly-Ut Egyesiilettel, illetve

Készeg Varos Onkormanyzataval
egylttmiikodve valdsitotta meg 2018. majus 30-4n a Megyei Esélynapot. Az eseménynek a
Dr. Nagy Laszl6 EGYMI Kdszeg-i intézménye adott otthont. A programba az Esélyteremtd
iroda tobb egyiittmiikddd partnere is bevonasra keriilt: SINOSZ, Aranyhid Nevelési Oktatasi
Integraciés Kozpont, Négyldbuak az Emberért Alapitvany, Vakok és Gyengénlatok Vas
Megyei Egyesiilete, Rumi Tobbcéla Gyogypedagogiai Intézmény, Uj Nemzedék.

Az intézményben 7 kiilonbozd helyszint, allomast alakitottunk ki, ahol a 12-14 {8s csapatok
forgoszinpad szertien mentek korbe. Egy helyszinen 25 percet toltottek és 5 perc allt
rendelkezésiikre a kovetkezd allomasra torténd
megérkezéshez. 1-1 alloméson interaktiv modon
betekintést nyerhettek fogyatékossaggal €16
embertarsaik mindennapjaiba. Minden csapatban
voltak i1dosebb  diakok, oOnkéntesek, akik
csapatkisérOként vettek részt a napon. A

~ rendezvényt Huber Laszlo, K&szeg varos

polgarmestere nyitotta meg. A nap az eldzetesen

elkészitett forgatokonyv alapjan kertilt lebonyolitasra.
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Helyszinek:

Udvar salakpélya: Terapias kutyak szerepe a vakok ¢&s gyengén latok
mindennapjaiban

Foldszint kijelolt osztalyterem: Latassériiltek (Sotét szoba, fehér bottal torténd
tajékozodas, asztalterités, pénzfelismerés, valamint Braille irds kiprobalasa,
megismerése)

Foldszint kijelolt osztalyterem: Hallassériiltek (Jelnyelvvel torténd ismerkedés,
siketek €s nagyothallok kultarajaba torténd betekintés)

Foldszint folyoso: Mozgassériiltek (Elet kerekesszékkel, mosdo és mellékhelység
hasznalatanak kiprobaldsa, konyhai munkdk, ki-, illetve beszallds, egyéb
mindennapi életbdl vett gyakorlatok)

Foldszint kijelolt osztalyterem: Ertelmi sériiltek (Kiilonboz fejlesztd jatékok az
egyszerlibbtdl az Gsszetettig, szinkottaval torténd zenélés kiprobalasa)

Tornaterem: Sportolasi lehetdségek (A latassériiltek sportolasi lehetoségei koziil
bemutatasra kertilt a csorgdlabda)

Diszterem: Esély szinpad — fogyatékossaggal €16 emberek eldadésai

Kitelepiilés - Biik
Id6pont: 2018. julius 13.

Az elmult évekhez hasonldan idén is kitelepiiltiink a Europe Direkttel és az Uj Nemzedékkel

egylttmikodve egy orszagos roadshow keretein beliil a biiki strandra. Megismertettiik az

érdeklddokkel a boccia nevii jatékot, melyet elsdésorban fogyatékossaggal €16 emberek

jatszanak, de kiprobalhattak a ,,vakdobozt” is. Nem csak az adott telepiilés lakossagat, hanem

az agglomeracios teriileten ¢€l6 allampolgéarokat is
informalni tudtuk. A kitelepiilésen Onkéntes segitk is

részt vettek, népszeriisitve ezaltal az 6nkéntes munkat is.

Kitelepiilés - Sarvar

Idépont: 2018. jalius 12.

A biki kitelepiilés mint4jara, a sarvari wellness fiirdd
strandjara is Kkitelepiiltiink irodai szolgaltatasainkkal,

szamos érdeklddot sikeriilt érzékenyiteniink, valamint a

szabadidd hasznos eltdltésére 0sztondznilink. Hasonldan a biiki kitelepiiléshez, Sarvaron is

onkéntesek segitették tevékenységiinket.
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Kitelepiilés - SAVARIA Karneval
Id6pont: 2018. augusztus 24.

Termesztésen Vas megye legnagyobb
eseményére, a Savaria Karnevalra is
. kitelepiiltiink szolgaltatasainkkal. A
szervezOk a civilek korében nagy

népszeriségnek oOrvendd Civil Korzo

g, >

i elnevezésl teret alakitottdk ki a karneval

helyszinén, melyre az eldzetesen regisztrald civil szervezetek telepiilhettek ki. Szadmos
egyesiilettel kardltve a Vas Megyei Csalad, Esélyteremtd és Onkéntes Haz is itt kapott helyet
a kitelepiilésre. Az Uj Nemzedék Kozosségi térrel, valamint a SAVARIA Csalad és Karrier
Ponttal egyiittmiikodésben, kozosen népszertisitettiik szolgéltatdsainkat. Ezen a rendezvényen
nem csak a Vas megyei irodat tudtuk népszeriisiteni, hanem az orszdgos CsEOH halézatot is,
hiszen a rendezvényre szinte az orszag minden pontjar6l érkeztek latogatok. A standunk
mellett érzékenyitd, szemléletformald foglalkozasok (kerekes székes akadalypalya,
ugynevezett ,,vakdoboz”) zajlottak. A kitelepiilést onkéntes segitOk bevondsaval valositottuk

meg.

Iddsek Vilagnapja

Iddpont: 2018. oktober 1.

1991 o6ta hagyomanyosan oktober
elseje az idések vilagnapja, ezen
alkalombo6l 2018. oktoéber 1-én,
Szombathelyen, az  AGORA
Filmszinhdzban  Idések  napi

rendezvény keriilt megvalositasra.

2 4 B SR e A vilignap alkalmabol
egylttmiikodtiink Vas Megye ¢és SzomBathely Megyei Jogu Varos Nyugdijas Szovetségével,
igy koz0s szervezésben, kulturdlis miisorral egybekotott koszontdkre, elismerések atadasara
keriilt sor. A rendezvényt Vas Megye €s Szombathely Megyei Jogii Varos Nyugdijas

Szovetségének elndke, Dancs Istvan nyitotta meg, de koszontotte az egybegylilt iddseket
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Koczka Tibor SZMJV Onkorméanyzatanak alpolgarmestere, Harangozo Bertalan, Vas megye
kormanymegbizottja, valamint Dr. Balazsy Péter, a Vas megye onkormanyzatdnak jegyzdje.
Koszontdjlikben egyarant az iddsek irdnt mutatott tiszteletrdl beszéltek, kiemelték, hogy a
tarsadalmi kohézio az idésebb ¢és fiatalabb generaciok egyiittmiikodésével lehet csak teljes. A
rendezvény megyei szintii volt, igy a szombathelyi iddsek mellett lehetdségilink nyilt a vidéki

idések megszolitdsara is. Emellett pedig kapcsolati halonk az iddsebb generacio

érdekképviseleti szervezeteivel tovabb boviilt.

Esély Sportnap —
Fogyatékossaggal E16 Emberek
Vas Megyei Sportnapja

Idépont: 2018. oktober 12.

Egylittmiik6do partnereinkkel
szerveztilk meg és bonyolitottuk
le az Esély Sportnapot. Az
esemény helyszine az Aranyhid

Nevelési-Oktatasi Integracios

Kozpont tornaterme volt
Szombathelyen. Az Esélyteremtd iroda szakmai partnerséget nyujtott a rendezvény
elokésziileteiben, megvalositdsaban, lebonyolitasdban, emellett onkénteseket toboroztunk,
akik segitették a rendezvény megvalosulasat.

A tornateremben kiillonb6z6 sor — és ligyességi feladatok keriiltek lebonyolitasra, minden
csapatot onkéntesek segitették, akik el6zetesen bemutattak, hogyan kell végrehajtani az egyes

feladat elemeket.

,, Tobb vagy, ha adsz!” — Onkéntes

| ifjusagi akcié

Idopont: 2018. oktober 13
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Az idei esztendSben a Vas Megyei Csalad, Esélyteremtd és Onkéntes Haz is csatlakozott az

orszagos kezdeményezéshez. 2018. oktober 13-4n, szombat délutan szoros egyiittmiikddésben
a helyi Uj Nemzedék szervezetével, lelkes fiatalok csoportjaval onkéntes tevékenységet
végeztiink. A kozoOsségi terlinkben tartott gyiilekezd €s révid program ismertetd utan az
Operint utca kornyékén szemetet szedtiink, majd pedig ezutin a Martineum Felnéttképzd
Akadémia kornyékén taldlhatd idds otthon melletti 1épcsdkon lombseprési tevékenységet
végeztiink, ezzel is megkOnnyitve az otthonban lakdék mindennapos kozlekedését. Ezutan
visszajottiink az Operint utcai kozosségi térbe, majd pedig kétetlen formaban beszélgettiink a

résztvevokkel az onkéntesség fontossagarol, a tevékenység tapasztalatairdl.

HEgyiitt éliink!”
Szimulaciés terem
Iddépont: 2018. oktober 15.
¢s oktober 17. kozott
Egyiittmikédve a Vas
Megyei Szakositott
Szocialis Intézettel,

Szombathely Megyei Jogu

Viaros Onkorméanyzataval,
a FEHE Nonprofit Kft-vel, a Vakok és Gyengénlatok Vas Megyei Egyesiiletével, a
Mozgassériiltek Vas Megyei Egyesiiletével, valamint a Savaria Lions Clubbal kozdsen

',,

valositottuk meg az ,,Egyiitt éliink!” elnevezésu érzékenyitd rendezvénysorozatot. Hétf6tol
szerdaig 9 és 17 ora kozott vartuk az érdeklodoket. A programhét legnépszeriibb eleme a
Szimulacios terem volt, ami nem maés, mint egy teljesen elsotétitett terem, ahol vak, vagy
gyengén latd érintett vezeti korbe a résztvevoket. Ezzel parhuzamosan kinaltunk kerekes
székes akadalypalya-, illetve kerckes székes asztalitenisz kiprobalasi lehet6séget, valamint a
résztvevok betekintést nyerhettek a braille irdgép ¢és kiilonbozd vakok és gyengén latok altal
hasznalt mindennapi eszk6zok vilagaba. (beszéld mérlegek, sajatos mérdszalag, Rubik kocka,

ora, szinfelismerd stb.) Az egyes helyszineken torténd érzékenyités szintén érintettek

bevonasaval keriilt megvaldsitasra.
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,igy litom én!” - érzékenyitd rajzpalyazat

Iddépont: 2018. november 22.

Indikator: 176 beérkezett palyamii, valamint 46 {6 a kiallitds megnyiton

A ,hagyomanyoknak” megfeleléen a Vas Megyei Csalad, Esélyteremté és Onkéntes Haz
érzékenyitd szandékkal az elmult tamogatési ciklusban is rajzpalyéazatot hirdetett Vas megyei

altalanos iskolas didkok szdmara, ,,Igy latom én” cimmel.

A palyamiiveket esélyegyenloség témakorében vartuk Vas megyei koznevelési
intézményekben tanuld gyermekektol, a romakra, fogyatékossaggal €16 emberekre, illetve az
idésebb generacio képviseldire vonatkozdan. Olyan alkotasokat vartunk, amelyek bemutatjak,
hogyan latjdk a gyermekek fogyatékossaggal ¢€l0 embertarsaik (latds-. hallassériiltek,
mozgassériiltek), idések, roma embertarsaik mindennapos életvitelét. Az alkotdsokat a Vas

Megyei Csalad, Esélyteremtd és Onkéntes Haz kozosségi terében allitottuk ki

A kiallitas tobb héten keresztiil, egészen 2018. december 20-ig megtekintheté volt a CsEOH
kozosségi terében, nyitvatartasi idében. Ezutan — 2019. janudrjaban — az alkotasok SZMJV

Onkormanyzatanak aulajaban keriiltek kiallitasra.

Kiralykisasszonyok as Kiralyfiak Otthona 2018 - Fels6janosfa
Id6pont: 2018. november 24.
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A Kirdlykisasszonyok és Kiralyfiak Otthona elnevezésti kezdeményezés remek lehetdséget
kinalt szdmunkra, hogy a csaladiigyi tevékenység mellett, a hatrdnyos helyzetii telepiilésen
¢loket is megszolitsuk. Az idei évben — 2017-es adatok Osszehasonlitisa alapjan —
Kiralykisasszonyok és Kirdlyfiak Otthona cimet a kevesebb, mint 150 lelkesFelsdjanosfa
kozség nyerte el. A telepiilés Kiralykisasszonyainak, valamint Kiralyfiainak ,.koronézasara”
2018. november 24-én, szombat délutan keriilt sor. A program egy telepiilési rendezvénybe
volt beagyazva. A 2017-ben sziiletett gyermekeket, valamint ,,udvartartdsukat” — sziileiket,
testvéreiket, nagysziileiket — a telepiilés faluhazanak ,,trontermébe” vartuk, itt keriilt sor az
iinnepi ,,koronazasra”.

A falu polgarmestere kifliggeszthetd gravirozott emléktablat és elismerd oklevelet vett at, a
csaladokat 1-1 szal virdggal koszontottiik, a Kiralykisasszonyok és Kirdlyfiak pedig kis

korona-plakettet, emléklapot és ajandékcsomagot kaptak.

,Mi is itt vagyunk!” — Erzékenyité gilamiisor a fogyatékossaggal él6 emberek
vilagnapja alkalmabol

Idépont: 2018. november 30.

A Vas Megyei Csalad, Esélyteremté és Onkéntes Haz, a Vas Megyei EFOESZ egyesiiletével,
valamint SZMJV Onkorményzatéval tarsszervezésben valdsitotta meg a ,,Mi is ITT
vagyunk!” szemléletformald6 megyei rendezvényt. Az idei évben a programnak az Agora
SAVARIA Filmszinhaz adott otthont.

A program ¢életre hivasat indokolta, hogy szerettiink volna lehetdséget biztositani a Vas
megyében ¢l0 fogyatékossaggal €16 embereknek és a segitésiikkel foglalkozo szervezeteknek
a bemutatkozasra, tehetségiilk megmutatasara. A nap célja volt tovabba felhivni a tobbségi
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tarsadalom ¢és a varos lakdinak a figyelmét ezen tarsadalmi csoportnak az értékeire. A

rendezvény 11 fogyatékos embereket segitd szervezet, intézmény kozos egylittmiikodésével

valosult meg.

A ,Mlis ITT vagyunk!” Galamiisoron bemutatkoztak:

Ko6szont6t mondtak:

Aranyhid EGYMI

ESOEMBERKE ALAPITVANY a Vas megyei autistakért- Holnap
Héza lakootthon

Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté KozhasznG Nonprofit
Kft- Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata

Szocialis Szolgaltatd és Informacios Kézpont - Fogyatékosok Nappali
Intézménye-Kormend

Napsugar Kézhasznu Egyestilet

Népjoléti  Szolgalat, Celldomolk, Nappali Tamogatdé Koézpont —
Fogyatékosok Nappali Ellatasa

Rum-Kastély EGYMI

Szombathelyi Evangélikus Diakoniai Kézpont

Vas Megyei EFOESZ Egyesiilete

Vas Megyei Szakositott Szocialis Otthon — Csakanydoroszl6

Vas Megyei Szakositott Szocialis Intézet-Szombathely

Koczka Tibor, alpolgdrmester, Szombathely Megyei Jogu Véros
Onkorméanyzata

Gyene Piroska elnok, EFOESZ Orszagos Egyesiilete.

A Galamiisor St. Martin eldadomiivész €s a fellépok egy részének meglepetés produkciojaval

indult. Ezt kovetéen keriilt sor a fogyatékkal €16 emberek produkcidira. Kozel 120

fogyatékossaggal €16 fiatal és felndtt mutatkozott be a Galamiisoron prozai, tancos, illetve

zenés produkcidkkal. Az idei évben Gjdonsagként bemutatasra keriiltek olyan kisfilmek is,

melyeket értelmi fogyatékossaggal ¢l0, illetve autista fiatalok készitettek. A programot

megel6zéen kiséréprogram keretében 9.30-t6l keriilt sor a ,,SZinpadKEPEK” cimii
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fotokiallitas megnyitdjara. A kiallitast megnyitotta: Lorincz-Farkas Eszter- foszerkeszté, Vas

Nép cimli megyei napilap.

,Légy Te is Onkéntes!” — ,,Az Ev Vas Megyei Onkéntese 2018” dijak atadasa

Idépont: 2018. december 4.

2018. december 4-én szerveztik meg a ,Légy Te is Onkéntes!” — Az Ev Vas Megyei
Onkéntese 2018” elnevezésii szakmai napot, melyen az 6nkéntes szerepvallalas kiilonbdzo
lehetdségeinek bemutatasa mellett dijaztuk az idei évben Vas megyében kiemelkedd onkéntes
tevékenységet végzo személyeket, valamint 1 megyei Civil szervezetet.

A szakmai nap Civil Sajtoreggelivel indult, ahol kerekasztal beszélgetés formajaban, a
megyében miikodd civil szervezetek képviseldi ismertették decemberi és januari aktudlis
programelemeiket, valamint e rendezvényeikhez 6nkéntesek kapcsolodasi lehetdségeit.

A szakmai nap déleldtti periddusdban bemutatasra keriilt az orszagosan hasznalt

www.onkentes.gov.hu honlap, plenaris eléadasok keretein beliil kiillonbozé szervezetek,

intézmények képviseldi tartottak eldadasokat, ismertették az adott szervezetnél végezhetd
onkéntes tevékenységeket, ravilagitottak annak fontossagara, elismertségére.

A rendezvény kora délutani szakaszdban a dijatadasra keriilt sor. A Vas Megyei Civil
Informaciés Centrummal el6zetesen kivalasztottuk ,,Az Ev Vas Megyei Szervezetét”.

A dijatadast kovetden a dijazott Onkéntesek, interaktiv élménybeszamold keretein beliil
megosztottak tapasztalataikat a résztvevokkel, ismertették példaul a legmeghatarozobb
onkéntes élményiiket, vagy azt, hogy milyen tobbleteket adott hozza személyiséglinkhdz az

altaluk végzett onkéntes tevékenység.
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»Jobb adni, mint kapni!” — Megyei 6nkéntes akciodélutan

Iddépont: 2018. december 5.

"Jobb adni, mint kapni!" - 2018. december 5-én, az Onkéntesség Vilagnapjihoz kapcsolodva
5 Vas megyei helyszinen - Szombathely, Csehimindszent, Kérmend, Gersekarat, Vassurany -
onkéntes akciodélutant valdsitottunk meg. A résztvevOk kardcsonyi ajandéktargyakat
készithettek. Az elkésziilt ajandéktargyak egy részét a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat
Ellatdé Nonprofit Kft. Nappali szolgalatanak ajanlottuk fel, emellett pedig Szombathely-i

szocialis intézmények karacsonyfait diszitettiik az elkésziilt kézmiives ajandéktargyakkal.
Bevont megyei partnerszervezetek, akik nélkiil az 6nkéntes akcidé nem johetett volna 1étre:

o Uj Nemzedék Szombathely
e |IKSZT Csehimindszent

e Vasi Ifjusagért Egyesiilet

o Gersekaratért Barati Kor

e Kbolcsey Ferenc Gimnazium — Kérmend
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Mikulasvaro Csaladi Délutan

Iddpont: 2018. december 6.

Az Uj Nemzedék Szombathely Kozosségi Térrel, illetve a Savaria Csalad és Karrier Ponttal
egyiittmitkodve Mikulasvaré Csaladi délutant szerveztiink, az Operint utca 1. szam alatt
talalhato kozosségi tereinkben. A programra csaladokat, gyermekeiket egyediil neveld
szliloket vartunk. A rendezvény célja kozott szerepelt a kormanyzat csaladpolitikai
kezdeményezéseinek népszerlisitése, a csaladbarat szemléletmod eldmozditdsa.A program
ideje alatt - 2018. december 6-an, csiitortok délutan rajz, illetve kézmiives sarkot is
kialakitottunk, a gyermekek rajzait sziiléi igény esetén vizualis és fejleszté pedagodgus
véleményezte — aki Onkéntesként vett részt a programon -, igy a sziilék hasznos informacidkat
kaphattak gyermekeikrél. A program soran a kézmiives foglalkozast, a rajzsarkot is
onkénteseink koordinaltdk. A Mikulés ,,érkezését” megel6zéen Németh Klara, a Savaria
Csalad és Karrier Pont szakmai vezetdje besz€lt az iroda szolgaltatasairol. Ezutdn Gerencsér-
Farkas Judit a Savaria Csalad és Karrier Pont szakmai munkatarsa aktualis csaladtdmogatési
ellatasokrol beszélt, illetve ,,Gyermek és munkavéllalas — Osszhang a mindennapokban”

cimmel tartott interaktiv el6adast a résztvevo sziulok szamara.
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Ezt kovetden a gyermekek legnagyobb oromére megérkezett a Mikulds. A gyermekek a
Mikulést k6zos énekkel koszontotték — Hull a pelyhes fehér ho — ezutan a Mikulas egyesével

szolitotta Oket és par jo szo6 keretében ajandékcsomagot adott 4t szdmukra.

Erzékenyit6 déleltt koznevelési intézményben - Celldomolk

Id6pont: 2018. december 15.

A Vas Megyei Csalad, Esélyteremté és Onkéntes Haz egyiittmiikddve a Vakok és
Gyengénlatok Vas Megyei Egyesiiletével, illetve a megyei fogyatékossagiigyi tanacsadokkal
2018. december 15-én, szombaton érzékenyitd déleldttdt szervezett a Celldomolki Berzsenyi

Daniel Gimnazium didkjai szamara.

Az érzékenyito rendezvény tematikaja igazodott a didkok életkori sajatossagaihoz. Betekintést
nyerhettek latassériilt embertarsaik sportolasi lehetéségeinek vilagaba — példaul csorgdlabda —
megismerkedhettek latassériiltek mindennapi eszkozeivel, zoldségeket, gylimolcsoket,
pénzérméket kellett felismerniiik tapintas alapjan, Kiprobalhattdk a Braille-irast, az aulaban
pedig vakvezetd kutyas bemutato varta 6ket. A didkok, pedagdgusok rendkiviil érdekldddek,
fogékonyak voltak.
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Nemzeti Tehetség Program keretében megvalositott programok:

Szocialis kompetenciafejlesztés
Id6pont: 2018. folyamatos

Helyszin:

Németh Pal Kollégium 2018.01.01-2018.06.30. illetve 2018.09.01. — 2018. 12.31.

A Vas Megyei CsEOH egyiittmilkddve a Vas Megyei Pedagogiai Szakszolgalat
pszicholdgusaival szocidlis €s kompetenciafejlesztést folytatott a fent nevezett intézményben,
heti rendszerességgel. A fejlesztések egyénileg, illetve csoportos formaban torténtek tanitasi
1d6 utan. A tehetségfejlesztd tevékenységek kdzéppontjaban a szocidlis kompetenciafejlesztés

(egytittmiikodés, empatia, dnismeret, énkép, jovokép, érzelmi intelligencia fejlesztése) allt.

Tehetséges a gyermekem? Eloadasok- tajékoztatok Vas megyében

Iddépont: 2018. januar 1.-2018. junius 30-ig 10 helyszin, 10 eldadés

Pszichologusok bevondsaval sziil6i csoportokat, pedagégus munkakozdsségeket kerestiink fel
¢s tartottunk tdjékoztatd eldadasokat a tehetségfelismerésérdl. A tajékoztatok utan a
résztvevoknek egyéni kérdések megvalaszolasara is lehetdséget biztositottunk. A 2018-es
¢vben Vas megyében 10 kiilonb6zé koznevelési intézményben valosult meg a

programelemiink. (Szombathely, Csepreg, Gersekarat, Apatistvanfalva, Kdszeg)
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Nyitott vendégeléadasok - pédiumbeszélgetések

Iddépont: 2018. februar 8.; 2018. februar 19.; 2018. aprilis 10.; 2018. méjus 29.

A nyitott eléadasok célja a tehetséggazdagitds, valamint a mintaadés volt. Pédiumbeszélgetés
jelleggel, vagy interaktiv bemutato, illetve gyakorlati tanulds munkaformdban zajlottak a
foglalkozasok, a Németh Pal Kollégiumban. A meghivott vendégek vagy egy specidlis
tehetségtertilet elismert szakemberei (sport, miivészet, tudomany), vagy tobb tehetségteriileten
kiemelked6 munkat végeznek.

Az eléadasok, beszélgetések példaként szolgalhattak a didkok szaméara, de ezen tilmenden
orientdld6. ¢és motivald hatastak is lehettek az egész didkkozosségre. Egyfajta
problémaérzékenyitésre és szemléletformaldsra is lehetdséget biztositottak ezek az alkalmak
(pl. a latassériilt vagy az allatvédelem témakorében eléadd vendégiink esetében). A
beszélgetések segitségével az Onkéntességet ¢€s a civil szervezddések munkdjat is

megismerhették a résztvevd didkok.

Workshop a tehetségpontokban dolgozo szakemberek szamara
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Iddpont: 2018. marcius 7.

Szakmai workshopot szerveztiink Vas megyében mikédo, tehetségpontokban dolgozo
szakemberek részére. A talalkozo helyszine a CSEOH kozdsségi tere volt. A program kivalo
alkalmat teremtett a tehetségpontoknak a bemutatkozasra. Egymaés jol miikodo, adaptalhato
programjairdl, egylittmiikddési lehetdségekrol, a megyei tehetséggondozas magasabb szintre

emelésérol is szo esett.

Kortars Klub — Rajz szakkor

Id6pont: 2018. szeptember 1. — 2018. december 20. kdzott

Az Esélyteremtd iroda rajz szakkort szervezett tehetséges, rajzolas irant érdeklddd didkok
szdamara. A foglalkozasok iskolaidén kiviil keriiltek megvalositasra a Vas Megyei CsSEOH
kozosségi terében.

A foglalkozasokat kéthetente szerdanként szerveztik meg, vizualis fejlesztd pedagogus,
tehetséggondozd szakember vezetésével. A foglalkozasokon tobb szombathelyi kéznevelési

intézmény didkjai képviseltették magukat.
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Szabadidds programok — Asztalitenisz és tarsasjaték klub

Id6pont: 2018. januar 7. — janius 30.-ig és 2018. julius 1-t61 — 2018. december 20-ig

A szabadidd hasznos eltoltésének érdekében szerveztiink tligyességi, logikai programokat. A
CSEOH és az Uj Nemzedék kozosségi terében zajlottak az interaktiv jatékdélutanok, melyek
kozott megtalalhatd volt a kerekesszékes €s hagyomanyos asztalitenisz, a darts, kiilonb6zo
tarsasjatékok, illetve a boccia is. A foglalkozasokat hétfonként tartottuk 14:30-t61 16:30-ig. A

programot felndttek és didkok egyarant latogattak.

Ovodai felmérések
Iddpont: 2018. oktdber 1. és 2018. december 10. kozott, 6 alkalommal

A tevékenység, program tartalmanak rovid 6sszefoglalasa:
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Az ovodai felmérések sordn egyiittmiikodtiink a Vaci Mihaly Alapfoka Mivészeti Iskola
tehetséggondozoival, eldzetes egyeztetést kovetden hat intézményt kerestink fel. A
felkeresések alkalmaval az dvodasokat a tehetséggondozd szakemberek kiilonbozd feladatok
segitségével ,,mérték fel”. Rogton a felmérések utan visszajelzéseket tettek az dvondk felg,
akik ezen visszajelzéseket tovabbitottak a sziilok irdnyaba.
Felkeresett 6vodak:

e Benczir Ovoda

e Pipitér Ovoda

e Sziircsapd Ovoda

e Mesevar Ovoda

e Hétszinvirag Ovoda

e Mocorgd Ovoda

Kézmiives Klub - Bébita Ovoda Pecol

Id6pont: 2018. januar 1-t6l junius 15-ig és 2018. julius 1-t61 — 2018. december 20-ig
Egyiittmiikodve a Pecoli Bobita Miivészeti Ovodaval, a tehetségpontba jard, kivalasztott
ovodaskoru gyerekeknek kiilon idépontban tehetségbdvitd foglalkozasokat szerveztiink. A
tehetségpontba négy kiillonbozd telepiilésrél is jarnak gyerekek, ezaltal a kornyékbeli
tehetséges gyerekeket is elértiikk a programelemmel. A tehetséggondozok harminc alkalmas,

elére megtervezett foglalkozassorozatot tartottak meg, a CsEOH hathatos segitségével. A
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fejlesztd, tehetséggondozd foglalkozasok eszkoztardt biztositottuk, szinesitettiik. A
foglalkozasok kozott megtalalhato volt a csuhézas, az agyagozas, a gyongyfiizés, a filc és mas

anyagokbol készitett targyak, valamint kiilonb6z6 anyagok festése, dekupazsolas.

Kézmiives Klubok, Grafika Tehetségmiihely — Szombathelyi Zrinyi Ilona Altalinos
Iskola

Id6pont: 2018. januar 1-t6l junius 15-ig és 2018. julius 1-t61 — 2018. december 20-ig
Egyiittmiikodve a Szombathelyi Zrinyi Ilona Altalanos iskola pedagogusaival,
tehetséggondozo szakembereivel heti rendszerességgel iskolaidon kiviili tehetségbdvitd
foglalkozasokat szerveztiink. A fejlesztd, tehetséggondozd foglalkozdsok anyag- ¢és
eszkozigényét biztositottuk, szinesitettilk. A foglalkozasok tematikdja kozott megtalalhatod
volt a gyongyfiizés technikdjanak elsajatitasa, az agyagozas, valamint a fonal, illetve textil

munkak.
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Grafika Tehetségmiihely — Oriszentpéteri Altalianos Iskola

Id6épont: 2018. januar 1-t6l junius 15-ig és 2018. julius 1-t61 — 2018. december 20-ig
Egyiittmiikodve az Oriszentpéteri Altalanos Iskolaval, iskolaidén kiviili tehetségbovitd
foglalkozasokat szerveztiink. A tehetségpontba tobb Orségi kistelepiilésrdl is jarnak didkok,
ezaltal szélesebb spektrumban, a kornyékbeli tehetséges gyerekeket is elértik a
programelemmel. A tehetséggondoz6 pedagdgus heti rendszerességgel, eldre Osszedllitott
tematika alapjan valdsitotta meg a foglalkozéassorozatot. A fejlesztd, tehetséggondozo
foglalkozasok eszkoztarat biztositottuk, szinesitettiik. A foglalkozasok tematikédja kozott
megtalalhaté volt a vizualis gondolkodds megteremtésének eldsegitése, a kifejezOkészség

fejlesztése, valamint az esztétikai érzékenység fejlesztése egyarant.
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Dramapedagogiai szakkor, illetve eléadasok

Id6pont: 2018. januar 1-t6] junius 15-ig és 2018. julius 1-t61 — 2018. december 20-ig

A dramapedagogiai szakkort a szombathelyt Nagy Lajos Gimnaziummal (regisztralt
tehetségpont) egyiittmiikodve valdsitottuk meg. A probak Németh Andrea tehetséggondozo
pedagdgus vezetésével zajlottak az Esélyteremtd iroda kozdsségi terében, valamint a
gimnazium tornatermében. Az dsz folyaman heti rendszerességgel, iskolaidén kiviil zajlottak
(altalaban keddenként) a probak, melynek soran a fiatalok egy kozdsen kivalasztott miivet
dolgoztak fel.

A tavasz folyaman lehetdséget teremtiink arra, hogy a miivet tobb alkalommal is eldadjak,
ezaltal ,szinhdzi keretek” kozt is bemutathatjdk tehetségiiket kortarsaik szdmara. Az
eldadasok 2019 tavaszan keriilnek megszervezésre Szombathelyen és kiilonb6zd Vas megyei

telepiiléseken.

Csaladi kosarfono szakkor

Id6pont: 2018. januar 1-t61 junius 15-ig és 2018. julius 1-t61 — 2018. december 20-ig

A csaladi kosarfono szakkort kétheti rendszerességgel valositottuk meg, — ahol sziilék —
nagysziilok - gyermekek egyiitt lehettek és alkothattak animdlt formaban, interaktiv
munkamoédszerrel. A program a tehetségek segitésén tal mélyitette a generacids
egylittmikodésekben rejlé erdforrasok feltérképezését is. A foglalkozasok helyszine a Vas
Megyei CSEOH kozosségi tere, valamint a FEHE Nonprofit Kft. Fogyatékos Emberek
Nappali Szolgalatanak k6zosségi helysége volt.
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» Lehetségnap” — Miivészetoktatas Napja

Id6pont: 2018. aprilis 24.

A Magyar Miivészetoktatas napja alkalmabol szervezett megyei
nagyrendezvénykiséroprogramjaként interaktiv ,, Tehetség-standok” keretében a megye 0sszes
tehetségpontjanak lehetdséget kivantunk biztositani a kozds megjelenésre, bemutatkozasra
(szlilok,  érdekl6dok, média, helyi dontéshozok  részvételével) A résztvevo
partszerszervezetek, regisztralt tehetségpontok bemutathattdk az adott intézményben folyd
tehetségsegitd, tehetséggazdagitd munkat, amelyet az életkori sajatossagokhoz igazitanak.
Emellett a program kivalo lehetdséget teremtett a kapcsolatépitésre, jo gyakorlatok atadasara

is.
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»Hangszer simogato” — Intézményi nyilt nap a Bartok Béla Zeneiskolaban

Idépont: 2018. aprilis 24.

A szombathelyi zeneiskolaval egyiittmiikodve 1 alkalmas ,,Hangszer simogatd” napot
szerveztiink, amikor is egy nagyszabasu rendezvény keretében szamos koznevelési intézmény
bevonasaval kivantuk a lehetd legtobb didkot, sziilét megszolitani és megismertetni veliik az
intézményben folyo tehetségsegitd munkat, az egyes hangszereket, emellett pedig a Nemzeti

Tehetség Programot, az NTP altal kinalt lehetoségeket.

Adventi Tehetség délutan

Iddpont: 2018. december 19.

Az adventi idészakban a Bartok Béla Zeneiskolaval egyiittmiikodve 1 alkalommal ,,Adventi
Tehetség Délutan-t” szerveztiink, ahol a tehetséges fiatalok sziileik, nagysziileik, kortarsaik,
helyi dontéshozok eldtt mutathattak be tehetségiiket, sokszintliségiiket, hozzajarulva ezzel a
Nemzeti  Tehetség Program  népszeriisités€hez, a  tehetségbarat szemléletmod

eldmozditasahoz.
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NEMZETI TEHETSEG_PRQC.RAM

A PROGRAMUNK CELJA A SZULOK, CSALADOK TAJEKOZTATASA,
A TEHETSEGEK FELKUTATASA, TAMOGATASA, MEGYEI SZINTEREN.

- KETHETENTE SZABADIDOS PROGRAMOK ANIMALT FORMABAN
(ASZTALTENISZ ES TARSASJATEK)

- EGYUTTMUKODES A REGISZTRALT TEHETSEG PONTOKKAL

TEHETSEGNAP -
INTERAKTIV TEHETSEGSTANDOK MEGYEI RENDEZVENYBE BEAGYAZVA

TEHETSEGES A GYERMEKEM? —
INFORMATIV ELOADAS sZULOK, PEDAGOGUSOK,
£S HOZZATARTOZOK RESZERE

KEZMUVES TEHETSEGMUHELYEK —
KOZNEVELESI INTEZMENYEKBEN, HETI RENDSZERESSEGGEL

NEM VAGY EGYEDUL" -
AZ ISKOLAI KORTARS KIKOZOSITES MEGSZUNTETESERE IRANYULO
ES BULLYING ELLENES ISKOLAI TEVEKENYSEG

TEHETSEGEK BEMUTATKOZAS| LEHETOSEGE -
"ADVENTI TEHETSEG DELUTAN" -
SZAKMAI BESZELGETESEK, ELOADASOK,
TALALKOZOK $ZULOK, HOZZATARTOZOK, PEDAGOGUSOK SZAMARA

A PROGRAMOKON TORTENO RESZVETEL INGYENES!

IRODA NYITVATARTAS: 9700 SZOMBATHELY, OPERINT UTCA 1.
HETFOTOL - CSUTORTOKIG: 10:00 - 15:00 E-MAIL: eselyekhoza@fehe.hu ; gorza.norbert@fehe.hu
PENTEKEN: 10:00 - 13:00 TELEFON: 0630/449-7378

A\ 4 ~_ Nemiet £ IMSERE FROHOR
= |Tehetség Program 2
- ’ ——

s TAMOUATASKEZELD

NTP-CSSZP-M-18-0009
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A Csaladok éve orszagos programsorozat keretében megvaldsitott programok

Csaladok vetélkeddje 1. — Gersekarat
Id6pont: 2018. majus 26.

A telepiilés onkorményzataval, illetve a helyi civil szervezettel — Gersekaratért Barati Kor -
egylttmiikodve csaladi vetélkeddnket elsé alkalommal Gersekaraton valdsitottuk meg, 2018.
majus 26-an, szombat délutan. A rendezvényre érkezO csalddok — gyermekek, sziilok,
nagyszilok - egy 8 ,,allomasbol” allo vetélkeddsorozatban mérhették Ossze tudasukat. A
vetélkeddsor részét képezte tobbek kozt csaladi képrejtvény, csaladi toto, csoki-evés, ,,csaladi-
kincs keresés”, csaladi kotélhuzas, valamint kiilonbozo tigyességi feladatok. A vetélkedd
végén a csaladok ajandékcsomagot vehettek at. A program megvaldsitasaban egyiittmiikdo
partnerink az Uj Nemzedék Szombathely szervezete volt, emellett a rendezvény

lebonyolitasat onkéntesek is segitették.

Csaladok vetélkeddje II. - Szombathely

Id6pont: 2018. junius 8.

A FEHE Nonprofit Kft. Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalatdval, valamint a Vas megyei
EFOESZ egyesiilettel egyiittmiikodve csaladi  vetélkeddnket masodik —alkalommal
Szombathelyen valositottuk meg, 2018. junius 8-an, péntek délutan. A rendezvényre érkezd
csaladok — gyermekek, sziilok, nagysziilok - egy 8 ,,allomasbol” allo vetélkeddsorozatban

mérhették Ossze tudasukat. A vetélkeddsor részét képezte tobbek kozt csaladi képrejtvény,
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csaladi totd, csoki-evés, ,,csaladi-kincs keresés”, csaladi kotélhuzas, valamint kiilonbozo
igyességi feladatok. A vetélkedd végén a csaladok ajandékcsomagot vehettek at. A program
megvalositisaban egyiittmiikodé partneriink az Uj Nemzedék Szombathely-i szervezete volt,

emellett a rendezvény lebonyolitdsat Onkéntesek is segitették.

Csaladok vetélkeddje III. — Csehimindszent

Iddpont: 2018. augusztus 11.

A telepiilés Onkormanyzataval, illetve a helyi integralt kozosségi szolgaltatd térrel
egylittmiikodve csaladi vetélkedonket harmadik alkalommal Csehimindszenten valositottuk
meg. A rendezvényre érkezd csaladok — gyermekek, sziilok, nagysziilok - egy 6 ,,allomasbol”
allo vetélkeddsorozatban mérhették 0ssze tudasukat. A vetélkeddsor részét képezte tobbek
kozt csaladi képrejtvény, csoki-evés, kockacukortorony épités, csaladi kotélhuzas, valamint
kiilonbozo ligyességi feladatok. A vetélkedd végén a csaladok ajandékcsomagot vehettek at.
A program megvalésitasaban egyiittmiikodd partneriink az Uj Nemzedék Szombathely

szervezete volt, emellett a rendezvény lebonyolitasat onkéntesek is segitették.
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Rad hagyomanyozom I. — Gersekarat

Id6pont: 2018. augusztus 17.

A telepiilés Onkormanyzataval, illetve helyi civil szervezetekkel, valamint a telepiilés
nyugdijas klubjaval egyiittmiikodve ,,R4d hagyomanyozom” programelemiinket Gersekaraton
valositottuk meg, 2018. augusztus 17-én, pénteken. Rovid koszontét kvetden a rendezvényre
érkez6 csaladok — gyermekek, sziilok, nagysziilok — egy ,tobbgenerdcios gasztro
programban” vehettek részt. Az 1ddsebb generacid képviseldinek iranymutatasaival langost,
lecsot, valamint palacsintat és tarhonyat is lehetett késziteni a kozos 1d6toltés soran. Az
elkészitett ételeket ezutan a résztvevok kozosen fogyasztottdk el. Ez i1d6 alatt kotetlen
beszélgetések bontakoztak ki. A programelem kivaloan szolgélta az idésebb korosztaly altal
hordozott értékes tudas és tapasztalat megdrzését, atorokitését, emellett hozzajarult a

generaciok kozotti egylittmitkddés erdsitésehez.
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Csaladok vetélkedéje I'V. — Pinkamindszent

Id6pont: 2018. augusztus 18.

A telepiilés Onkormanyzataval, illetve a helyi integralt kozosségi szolgaltatd térrel
egylttmiikodve csaladi vetélkeddnket negyedik alkalommal Pinkamindszenten valésitottuk
meg. Rovid koszontdt kovetden a rendezvényre érkezd csalddok — gyermekek, sziilok,
nagysziillék - tobb ,allomasbol” allo vetélkeddsorozatban mérhették Ossze tudasukat. A
vetélkeddsor részét képezte tobbek kozt csaladi képrejtvény, csoki-evés, kockacukortorony
épités, csaladi kotélhuzas, ,,csaladi kincskeresés” valamint kiillonbozo tigyességi feladatok. A
vetélkedd végén a csaladok ajandékcsomagot vehettek at. A vetélkeddt kovetden a telepiilési
onkormanyzat jovoltabol kozds szalonnasiités kezdddott. A program megvaldsitasaban
egyiittmiikodé partneriink az Uj Nemzedék Szombathely szervezete volt, emellett a

rendezvény lebonyolitasat onkéntesek is segitették.
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Rad hagyomanyozom II. — Szombathely

Idépont: 2018. szeptember 14.

A Csaladok Eve programsorozat keretében tobbgeneracios gasztro- és  kézmiives
foglalkozassal vartuk az idseket és a fiatalokat 2018. szeptember 14-én, pénteken, az Uj
Nemzedék Szombathelyi Kozdsségi Terébe. Rad hagyomanyozom programelemiink
megvalositdsaban egylittm{ikodo partneriink a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltato Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalatanak Idések Klubjai, valamint Vas Megye és Szombathely Megyei
Jogu Varos Nyugdijas Szovetsége volt. Az idésebbek elmondtak, sot be is mutattak, hogyan
késziil a hazi palacsinta, a gofri, valamint a hagyomanyos hidegtal, bovitve ezzel a résztvevok
konyhai ismereteit. A fiatalok igyekeztek elsajatitani a fogasokat és aktivan bekapcsolodtak
az elokészitd munkakba, majd a siitésbe is. A ,.kézmiives szekcidban” az idésebb generacio
képviseldi a kotés, horgolés, kiillonbozé kézmiives technikdk fortélyait igyekeztek atadni a
fiatalabbaknak, akik rendkiviil fogékonyak voltak erre. A rendezvényen a kdzos miisor sem
maradhatott el, generaciok énekeltek egyiitt, valamint székely népmeséket is meghallgathattak
az eseményre latogatok. A program kivaloan szolgélta az iddsebb generaciok altal hordozott
értékes tudés, tapasztalat atorokitését, valamint a generaciok kozotti egyiittmiikdodés

erOsitését.
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Kamera Familia csaladi fotopalyazat — dijatadas és kiallitas megnyito

Id6pont: 2018. szeptember 28.

Kamera Familia fotopalyazatunkat gyermeknapon hirdettik meg, melynek kiallitas
megnyitoval egybekotott dijataddja 2018. szeptember 28-an, pénteken valosult meg a CSEOH
kozosségi terében. A palydzat benyujtoi a tavalyi tanévben also tagozatos didkok lehettek.
Egy koz0s csaladi pillanatot kellett a gyermekeknek lefotdézni, majd réviden leirni, hogy miért
tetszett nekik az adott kép, miért volt fontos szdmukra. A kézzel irott élménybeszamold
legalabb annyira jelentds volt szdmunkra, mint maga a megorokitett pillanat. A megyébdl
tobb, mint 20 also6s kisgyermek kiildte be fotdjat és rovid fogalmazasat legizgalmasabb nyari
csaladi élményérdl. A palyamiivek beérkezését kovetden az alkotasokat 3 tagu zsiiri értékelte:
az Esélyteremté iroda munkatarsa, az Uj Nemzedék Szombathely kozosségi tér vezetdje,
valamint a Savaria Csalad és Karrierpont munkatarsa. Dontésiik értelmében gazdara talalt a
fotopalyazat kiilondija, a Sarvari csaladi élményhétvége is, de minden palyamiivet bekiildo
diak jutalmat kapott. A kiallitott alkotdsok nyitvatartasi idben megtekinthetok a Vas Megyei

Csalad, Esélyteremté és Onkéntes Haz kozosségi terében.
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Csaladok vetélkeddje V. — Szentpéterfa

Idépont: 2018. szeptember 30.

A telepiilés Onkormanyzataval, illetve a helyi civil szervezettel egyiittmikodve csaladi
vetélkedénket — a Csaladok Eve programsorozathoz kapcsolddva - 6todik alkalommal
Szentpéterfan valdsitottuk meg, 2018. szeptember 30-an, vasarnap délutan. A rendezvényre
érkezd csaladok — gyermekek, sziilok, nagyszilék - egy 8 ,allomasbol” allo
vetélkeddsorozatban mérhették Ossze tudasukat. A vetélkeddsor részét képezte tobbek kozt
csaladi képrejtvény, csaladi totd, csoki-evés, ,.csaladi-kincs keresés”, csaladi kotélhuzas,
valamint kiillonboz6 tligyességi feladatok. A vetélkedd végén a csalddok ajandékcsomagot
vehettek 4t. A program megvalositisdban egyiittmiikodé partneriink az Uj Nemzedék

Szombathely-i szervezete volt, emellett a rendezvény lebonyolitasat onkéntesek is segitették.
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Rad hagyomanyozom III. — Kemenesmagasi

Id6pont: 2018. szeptember 30.

A Csaladok Eve programsorozat keretében ,,tobbgeneracios gasztro programmal” vartuk az
idéseket és a fiatalokat 2018. szeptember 30-an, vasarnapKemenesmagasiban. Rad
hagyomanyozom programelemiink megvalositasaban egyiittmiikdddé partneriink a telepiilés
onkormanyzata, valamint a Kemenesmagasi Kulturalis és Hagyomany6rzd Egyesiilet volt. Az
idésebbek elmondtak, sét be is mutattak, hogyan késziil a kemencében siilt kenyér, a slambuc,
illetve a lecso, bdvitve ezzel a résztvevok konyhai ismereteit. A fiatalok igyekeztek
elsajatitani a fogasokat és aktivan bekapcsolddtak az eldkészitdé munkakba, majd a siitésbe,
fézésbe is. A rendezvényen a kozos milsor sem maradhatott el, generaciok nép tancoltak,
illetve népdalokat énekeltek egyiitt. A program kivaléan szolgalta az idosebb generacid altal
hordozott értékes tudas, tapasztalat atorokitését, valamint a generaciok kozotti egyiittmiikodés

erOsitését.
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Az apak szerepe — workshop és aktivitas

Id6épont: 2018. oktober 19.

Interaktiv workshop, valamint kozos aktivitds keretében hivtuk fel a figyelmet az apak
szerepének fontossagara, a Csaladok Eve programsorozathoz kapcsolddva. A program
nyitdsaként a Vas Megyei Csalad, Esélyteremtd és Onkéntes Haz kozosségi terében Andor
Eszter csaladterapeuta tartott gondolatébresztd eldadast, tobbek kozott az apai szerepek
véltozasarol, a kenyérkeresd apa kérdéskorérdl, valamint a csalddbardt iddtervezés
fontossagarol. A rendezvényre nem csupan gyakorld apukakat, hanem szakembereket —
csaladsegit6 szolgalatok munkatarsait, védondket, pedagdgusokat, ifjusagi szakembereket — is
vartunk. Az eléadas utdn a CsEOH épiilete elétt fehér lufikat engedtiink a magasba,
figyelemfelhivo jelleggel. Ezutan kotetlen beszélgetésre kertilt sor, ahol a déleldtt ,,lizeneteit”
kozosen fogalmaztuk meg: fontos, hogy az apa jelent6s szerepet vallaljon a gyermek
nevelésében; a munka, illetve a csaladdal toltott szabadidd egyensulydnak megtaldlasa
prioritds; az ,,apai gyermeknevelésben” a tiirelmes magyarazat sokkal célravezetébb, mint a

kemény szigor.
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Rad hagyomanyozom IV. — Pecol

Id6pont: 2018. november 30.

Tobbgeneracids gasztro- és kézmives foglalkozassal vartuk az idéseket €s a fiatalokat 2018.
november 30-4n, pénteken, a Pecoli Bobita Miivészeti Ovodaban. Rad hagyomanyozom
programelemiink megvaldsitasaban egylittmiikodd partnereink a telepiilési onkormdnyzat, a
telepiilési nyugdijas klub, valamint a koznevelési intézmény (Bobita Ovoda) voltak. Az
1d6sebbek elmondtik, s6t be is mutattak, hogyan késziil a mézes kalacs, valamint a kukorica
prosza. A fiatalok igyekeztek elsajatitani a fogasokat és aktivan bekapcsolodtak az el6készitd
munkédkba, majd a siitésbe is. A ,kézmiives szekcidoban” az idésebb generacio képviseldi a
szoves, podres, ,,csuhézas” kézmiives technikak fortélyait igyekeztek atadni a fiatalabbaknak,
akik rendkiviil fogékonyak voltak erre. A program kivaloan szolgalta az idésebb generaciok
altal hordozott értékes tudas, tapasztalat 4atorokitését, valamint a generaciok kozotti

egylittmiikodés erdsitését.
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Rad hagyomanyozom V. — Gencsapati

Id6pont: 2018. november 30.

Tobbgeneracids kézmiives foglalkozassal vartuk az idéseket és a fiatalokat 2018. december 9-
én, vasarnap délutdan  Gencsapatiban. Rad  hagyomanyozom  programelemiink
megvalositdsaban egyiittmiikddé partnereink a telepiilési Onkorményzat, a telepiilési
nyugdijas klub, valamint a helyi miivelodési haz voltak. A résztvevok hagyoméanyos
kézmiives technikakat ismerhettek meg, sajatithattak el. Az iddsebb generacio képviseldi
tobbek kozott a fonas, origami, ,,csuhézas” kézmiives technikak fortélyait igyekeztek atadni a
fiatalabbaknak, akik rendkiviil fogékonyak voltak erre. A kézmiives foglalkozast kdvetden a
helyi nyugdijas klub tagjai karacsonyi torténeteket adtak el6 a fiataloknak, ezutan pedig kdzos
,karacsonyvaro” énekléssel zarult a rendezvény. A program kivaléan szolgélta az iddsebb
generaciok altal hordozott értékes tudds, tapasztalat atdrokitését, valamint a generaciok

kozotti egylittmiikodés erdsitését.

105



/\ Fosyak&ceal £locetr &3

Hajlacralanocal ElLAMG
L Nonprofik Kit.

»Ajandékozz élményt!” — hatranyos helyzetii csaladok elérése

Iddpont: 2018. december 14.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban é16 gyermekek és sziileik szamara szervezett ,,Ajandékozz
¢lményt!” elnevezéssel adomanygyljté akciot a Vas Megyei Csalad, Esélyteremtd és
Onkéntes Haz. Az akci6 ideje alatt olyan felajanlasokat vartunk, amelyek 4ltal a szombathelyi
Csaladok Atmeneti Otthonaban é16 csaladok kozos élményeket szerezhetnek, onfeledten és
tartalmasan kapcsolddhatnak ki. A Vas Megyei CsSEOH képviseletében a vasi megyeszékhely
Paragvari utcai intézményében adtuk at az ajandékcsomagokat az érintettek szamara 2018.
december 14-én, péntek délutan. A felhivashoz szamos maganszemély, intézmény,
véllalkozas csatlakozott, sajat szolgaltatdsaikat felajanlva, hozzdjarulva ezzel a csaladok
kozos élményszerzéséhez. Rengeteg ajandékcsomag érkezett, az intézményi gondoskodasban
€16 kisebb gyermekeknek ujszerii pliiss figurdkkal, mesekonyvekkel, tarsasjatékokkal, egyéb
jatéktargyakkal tudtunk kedveskedni, mig az 1d6sebb gyermekek, illetve sziileik tobbek kozott
eljuthatnak moziba, uszodaba, tovabba egyiitt szurkolhatnak labdarug6, illetve kosarlabda

mérkdzésen egyarant.
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Az ,,Elményszerzok”:

e Fedett Uszoda és Termalfiirds, VASIVIZ Vas megyei Viz — és csatornamii Zrt.
e FEHE Nonprofit Kft. munkakozossége

e Szombathelyi Zrinyi Ilona Altalanos Iskola sziili kozossége

e AGORA Savaria — Szombathelyi Kulturalis Kozpont

e FALCO Vulcano KC Szombathely

e Szombathelyi-Swietelsky HALADAS VSE labdaragéklub
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2. HAJLEKTALAN EMBEREKET ELLATO SZOCIALIS
SZOLGALTATASOK

»Lakhatas, megfeleld élelem, biztonsag, emberi kapcsolatok nélkiil az ut nem jarhato az
utcardl vissza a tarsadalom felé. A tarsadalmi kirekesztés ellen nem elég segélyeket
osztani, az emberek Kkoriil kialakult tarsadalmi irt kell kitolteni. Hissziik, hogy a
tarsadalmi rehabilitacié, reintegracié terepe a munka vilaga, eszkoze pedig, a

munkavégzés lehet.”

Filoz6fiank megvalositdsa érdekében olyan integralt programokat miikddtetiink, amelyek
célja a hajléktalan emberek képzettségi szintjének novelése, foglalkoztatiasa, onallo
lakhatasuk megteremtésének segitése. Azoknak a hajléktalan embereknek, akik allapotuk
miatt sem a nyilt-, sem a védett munkaerd-piacon nem foglalkoztathatok, intézményen beliili
foglalkoztatas keretében biztositjuk munkaképességiik javitasat, munkaerd-piaci integraciojuk
elokészitését.

A hajléktalan emberek ellatasa kapcsan miikodtetett ellatasi tipusok:

Hajléktalan személyek nappali intézménye, nappali melegedd

(9700 Szombathely, Zanati it 1. )

e Utcai szocialis szolgalat I. (9700 Szombathely, Zanati ut 1.)

e Utcai szocialis szolgalat I1.(9700, Szombathely, V6résmarty utca 36.)
e Hajléktalan személyek dtmeneti szallasai:

o Hajléktalan személyek atmeneti széllasa (9700 Szombathely, Zanati u. 1., Rohonci

utca 36.)
o Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye (9700 Szombathely, Zanati u. 1.)

o Hajléktalan személyek részére idészakos ¢€jjeli menedékhely (9700 Szombathely,

Zanati u. 1.)

e Hajléktalanok Otthona (9700 Szombathely, Kolozsvar u. 27.)
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Az altalunk nyujtott szolgaltatasi elemek a kovetkezok:

e Tanacsadas: Az igénybe vevOk hajléktalan személy bevondsaval torténd, jogait,
lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel6 informacio atadasa
valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivénatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul.

o Esetkezelés: Az igénybe vevevd hajléktalan személy problémainak megoldasa
érdekében, egyiittmiikodik az 6t gondozo6 szocidlismunkassal, kozosen szamba veszik
¢s mozgositjak az igénybe vevok sajat, és tdmogatd kornyezete eréforrasait, €s azokat
a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, ujabb
problémak megeldzésébe.

e Gondozas: Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevo hajléktalan személyek részére
nyujtott szolgaltatdas, mely célja az ellatott részére a meglévd lehetdségek
felhasznalasaval biztositani az emberhez mélt6 életmindség elérését.

o Etkeztetés: Az intézmény gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy
rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevo hajléktalan személy részére. Munkanapokon
az RSZTOP program keretében meleg ebéd, illetve adomanyok forméjadban hideg
élelmiszer. FEtkezési lehetéség biztositdsa: munkanapokon az RSZTOP program
keretében meleg ebéd, illetve adoményok formdajaban hideg élelmiszer Az étkeztetés
lehetdségének biztositasa 2017. évtél a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal
egyiittmiitkddve palyazati program keretében torténik. Napi egy tal elére csomagolt
ebédet biztositunk valamennyi igénybe vevd részére. Az étel melegitéséhez ¢és
elfogyasztasahoz kulturalt koriilmények allnak rendelkezésre.

o Feliigyelet: Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd hajléktalan személyek,
személyi és vagyon targyainak biztonsaga érdekében végzett szolgaltatds, melyet erre
a feladatra megbizott személy alkalmazasaval és kamerarendszerrel biztositunk.

e Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevl segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi
igyeinek intézésében, valamint a személyes szilikségleteinek kielégitésére szolgélod
lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban

nem tudja megoldani.
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o Szallitas: Az tligyfeleknek - sziikségleteihez igazodva -, egészségiigyi intézményekbe,

egy¢éb hivatalos ligyeik intézéséhez, szervezett szabadidds programok, csaladi €s tarsas
kapcsolatok apolasahoz, ingdsagaik szallitasahoz nyjtunk segitséget. Indokolt esetben
a szolgaltatast az intézmény gépkocsijaval biztositjuk.

o Készségfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

e Lakhatas: Alapvetd sziikségleteik kielégitésének keretében a raszoruld hajléktalan
személyek igényeihez, egészségi allapotukhoz igazodd lakhatdsi megoldast
biztositunk. Szallasnyujté szolgaltatasok: éjjeli menedékhely, atmeneti szallas, kiilsé
intézményi férdhely.

o Megkeresés: szociadlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgéltatasokhoz vald hozzajuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott

szolgéltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

2.1 UTCAI SZOCIALIS SZOLGALATOK I-I1,

Az utcai szocidlis munka célja az ellatatlan, de az intézményes ellatassal szemben
bizalmatlan, az utcan tartdzkodo egyének, csoportok szocialis és mentalis segitése, elsdsorban

¢letmentés, megel6zés, integralas céljabol.

Az intézmény 2018 évben is a hajléktalan személyek minél szélesebb korli és zavartalan
ellatasa érdekében egyiittmiikodési megallapodast irt alda a Nyugat-dunantili Regionalis
Diszpécserszolgalattal, a Mentdszolgalattal, a Renddrséggel, a Kozteriilet feliigyelettel,

valamint a Markusovszky Korhazzal.

Rendszeres  kapcsolatunk van a
Hajléktalanokért Kozalapitvannyal, az
orszagban miikodd hajléktalan ellatd
szervezetekkel, a régioban mikodo

egészségligyi ¢és mas  szocidlis
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intézményekkel, a munkailigyi kozponttal, a Nyugdijbiztositdsi Igazgatésaggal, az

Egészségbiztositasi Pénztarral stb.

A téarsasag 2018 évben is két utcai szolgalat mukodtetésével biztositotta a hajléktalan
emberek felkutatasat, az ellatasukat biztosito informaciék nyujtasat, a nappali
melegeddbe, illetve az éjjeli menedékhelyre iranyitasukat, krizis esetben azonnali
ellitisuk megszervezését. = Ebben az ¢évben is kiemelt figyelmet forditottunk a
krizisidészakban az esetleges kihiiléses események megeldzésére az érintettek é&jjeli
menedékhelyre, illetve sziikség esetén kérhazba szallitasaval. Az utcai szolgalat naponta 7-
22 ora kozott dolgozott, azonban a téli krizisidészakban hétvégén és iinnepnapokon is
szolgalatot teljesitettek 18-22 éra kozott. Ezzel egyiitt megyei hataskord krizis autot
mikddtedtiink. A Mentdszolgélattal, a Renddrséggel, a Markusovszky Korhazzal, a
Kozteriilet Feliigyelettel, ¢s a Palos Karoly Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal a
hajléktalansaggal 0Osszefliggd feladatokat évek oOta egyiittmiikodési megallapodasban
rogzitettiik, melynek keretében kozos jardrozéseket végeztiink, mind a renddrséggel, mind a
Pélos Karoly Csaladsegité Szolgalat utcai szociadlis munkésaival. Egyiittmiikodéshez az
ANTSZ is csatlakozott. Egyiittmiikodési megallapodast kototttiink a regionalis diszpécser
szolgalattal is. A rend6rség, a mentdszolgalat és a korhaz slirgdsségi betegellatd részlegének
rendelkezésére bocsatottuk azoknak a klienseinknek a névsorat, akik gondnoksag alatt allnak,
illetve a krizisiddszakban kiilondsen veszélyben vannak, hiszen életkoruk, fizikai allapotuk
miatt konnyebben bekdvetkezhet fagyas miatti egészségkarosodas, esetleg halal.

2018 évben a két szolgalat munkatarsai Osszesen 96 f6 utcai hajléktalannal keriiltek

kapcsolatba, koziiliik 14 f6 volt né.

Ellatottak szama I. szamu utcai szocalis | II. szamu wutcai szocalis
2018 szolgalat szolgalat

Osszesen: 48 48

Ebbdl né: 7 7

A hajléktalan emberek tobbsége nem életvitelszertien tartézkodik utcén, ismerdsoknél, nem

lakas céljara szolgald helyiségekben hiizza meg magat.
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Az utcan €16 hajléktalanok szamaban és a nemek szerinti megoszlasdban évek dta nincs
jelentés valtozas. A ndék szama valtozatlanul alacsony, 6k inkabb igénybe veszik az

ellatorendszer szolgaltatasait és gyakran szivességi lakdshasznaloként is szallasokhoz jutnak.

A tarsasag munkatarsainak nem az utcan tartozkodd hajléktalanok szama, hanem azok
osszetétele jelent komoly problémat. A téli idoszakban tobb esetben kellett életmentést

végrehajtanunk.

A téli idészakban az utcai hajléktalanok jelentds része igénybe veszi a Nappali melegedd ¢és
az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait, illetve egyre romld egészségi allapotuk miatt gyakran

valik sziikségessé betegszobai elhelyezésiik.

Az utcan €élok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkor (év) Férfi No6
Foé % Foé %
18-20 0 0 0 0
21- 30 5 6,1 1 7,14
31-40 17 20,73 4 28,58
41-50 44 53,66 2 14,28
51-60 11 13,41 6 42,86
61- 5 6,1 1 7,14
Osszesen: 82 100 14 100
Idészakosan Folyamatosan utcéan tartozkodik 26f6
tartozkodik az utcan | 1-2 éve 2-5 éve 5 évnél tobb
70 £6 8 12 6

2018 évben napi atlagban 17 6 utcai hajléktalannal foglalkoztak az utcai szocialis munkas
szolgalatok. 2018 évben Osszesen 368 bejelentés érkezett intézménylinkhoz. A lakossagi
bejelentések tobbsége az ingyenesen hivhatd zdld szamra érkezett, amit az informacios
szolgalatot teljesité munkatars fogadott, majd tovabbitotta azt az utcai szocialis szolgalatnak.

Emellett a korhdzbol is gyakran kaptunk bejelentéseket.
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Az utcai szocialis munkas szolgalatok altal nyujtott szolgaltatasok megoszlasa

l. szamu utcai szolgalat

Egészségii Nappali A szallas nyajto Bentlakasos, | Az iigyfél képviselete Egyedi Csaladi, barati, Erdekérvényesités egyéb
gyi szolgaltatasokho intézményekkel tartos bentlakasos, tartés lakhatasba kozosségi segitése szabadidés
szolgaltata | z valo hozzaférés szembeni bentlakasos bentlakasos keriilés kapcsolatok tevékenységek
2018. sokhoz segitése eléitéletek intézményi intézményi elhelyezés segitése erositése segitése
valé lekiizdése elhelyezés elérésére kozosségszervezés
hozzaférés szervezése
segitése

Januar 40 71 20 0 0 0 31 40 54
Februar 48 89 18 2 0 1 28 33 36
Marcius 30 97 35 3 0 0 11 13 45
Aprilis 44 111 27 1 0 0 17 18 39
Majus 51 132 19 0 0 0 19 26 43
Junius 47 181 48 1 0 0 25 17 84
Julius 52 125 44 0 0 0 20 11 95
Augusztu 46 143 33 1 0 0 14 19 50
Szeptemb 43 162 59 0 0 1 17 22 47
Oktober 66 96 56 1 0 0 19 11 32
Novembe 49 113 70 0 0 1 12 32 56
Decembe 57 146 81 0 0 0 22 20 87
Osszesen 573 1466 510 9 0 3 235 262 668
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1. szamu utcai szolgalat
Egészség Nappali A szallas-nyujto Bentlakasos, | Az iigyfél képviselete Egyedi Csaladi, barati, Erdekérvényesités egyéb
gyi szolgaltatasokho intézményekkel tartos bentlakasos, tartés lakhatasba kozosségi segitése szabad-idés
szolgaltata z valé hozza- szembeni bentlakasos bentlakasos Keriilés kapcsolatok tevékenységek
2018. sokhoz férés segitése eléitéletek intézményi intézményi elhelyezés segitése erdsitése segitése kozosség-
valo lekiizdése elhelyezés elérésé-re szervezés
hozza- szervezése
férés
segitése
Januér 32 57 36 3 0 0 18 32 67
Februar 38 48 46 4 0 0 10 24 45
Marcius 25 67 44 5 0 1 34 30 28
Aprilis 22 50 28 2 0 0 22 21 42
Majus 14 55 32 0 0 0 16 18 23
Junius 25 48 50 0 0 0 10 11 33
Julius 47 71 54 0 0 0 13 19 44
Augusztu 39 74 38 0 0 2 22 22 53
Szeptemb 53 66 44 1 0 3 10 23 49
Oktober 59 98 47 0 0 0 18 31 47
Novembe 49 78 49 2 0 0 19 28 56
Decembe 66 91 61 0 0 1 32 34 67
Osszesen 469 803 529 15 0 6 224 293 554
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Az utcai szocialis szolgaltatasbol kikeriiltek szama

I. szdmu utcai szocialis szolgalat

éjjeli atmeneti onallé lakhatasba (a szocidlis | tartos elhunyt | blintetés ismeretlen helyre tavozott
menedékre szallasra intézményrendszeren kiviili | bentlakasos végrehajtasi
kertilt keriilt lakhatds, pl. HKA/OKA/TAMOP | intézménybe intézetbe

tamogatott lakhatas, | keriilt kertilt

onkormanyzati  bérlet, albérlet,
munkasszallo, hazakoltozes,

0sszekoltiozés)

5 16 2 18 3 16 0 6 |3 106 2 16 15 16

Gondozasban maradt 18 f6
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Az utcai szocialis szolgaltatasbol Kikeriiltek szama

II. szdm1 utcai szocialis szolgalat

éjjeli atmeneti szallasra | 6nalldo  lakhatasba (@ szocidlis | tartos elhunyt | biintetés ismeretlen helyre
menedékre kertilt intézmeényrendszeren kiviili lakhatas, pl. | bentlakasos végrehajtasi | tavozott
kertilt HKA/OKA/TAMOP tamogatott | intézménybe intézetbe

lakhatas, onkormanyzati berlet, | keriilt kertilt

albérlet, munkasszallo, hazakoltozes,

osszekoltozes)

10 16 316 6 6 16 316 0 f6 18 16

Gondozasban maradt 7 f6
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2.2. EJJELI MENEDEKHELY

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye az Onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak

betartasara képes hajléktalan személyek €jszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
széllas biztositasat lehetové tevd szolgaltatds. Az intézmény szolgaltatdsait azok vehetik
igénybe, akik ¢éjszakaikat kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgalo helyiségben toltik.

Az éjjeli menedékhely miikodtetésének legfontosabb célja, hogy egyetlen hajléktalan
személy se legyen kénytelen éjszakait utcan, kozteriileten tolteni. Az ¢éjszakai pihenés
mellet az ¢&jjeli menedékhely biztositja mindazokat a szolgéltatasokat, amelyek az alapvetd
fizikai sziikségletek kielégitéséhez nélkiilozhetetlenek.

Az ¢&jjeli menedékhely téritésmentesen biztosit ellatast azoknak a hajléktalan embereknek,
akik utcan, kozteriileten nem lakas céljara szolgald helyiségben lennének kénytelenek tolteni
¢éjszakaikat. Az éjjeli menedékhely 25 férdohelyes, ami a téli krizisidészakban 20

férohellyel béviil.

Az ¢jjeli menedékhely 2018. évben is folyamatosan teljes kihasznaltsaggal iizemelt. A téli
leghidegebb iddszakban az éjjeli memedékhelyen alvok szdma a hatvan {6t is elérte. 2018.
évben az ¢jjeli menedékhely szolgaltatasait 194 f6 vette igénybe, koziilik 163 f6 volt férfi és

31 6 volt no.

Eletkor szerinti megoszlas az éjjeli menedékhelyen

Eletkor/év Létszam/fo
18-25 16
26-30 12
31-35 10
36-40 18
41-45 30
46-50 29
51-55 30
56-60 12
61-65 22

66- 15

Osszesen: 194
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Eletkor szerini megoszlas az éjjeli menedékhelyen

m18-25
m 26-30
m31-35
36-40
W 41-45
W 46-50
51-55
56-60
61-65

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasai a kovetkezok:

Lakhatas, éjszakai pihenés biztositasa:

Ejszakai pihenésre az éjjeli menedékhelyen az tigyeletes altal kijelolt 4gyon van lehetéség.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

e személyi tisztalkodas biztositasa,

A szolgaltatas sordn az intézmény az alabbiakat adja:

o

o

o

o

Fiirdohelyiség hideg-melegvizes ellatassal,
Tisztalkodashoz sziikséges textilia (napi valtassal),
Tisztalkodo szerek (fiirdéhab, sampon),

Hajszaritd

e személyes ruhazat tisztitasanak biztositasa,

Szolgaltatas soran az intézmény az alabbiakat adja:

o

o

o

o

Mosodahelyiség,
Mosashoz sziikséges gépek,
Mosogép, centrifuga,

Mosopor.

Etkeztetés, étel melegitéshez, talalashoz, elfogyasztashoz sziikséges feltételek biztositasa

e Konyhahasznalat 16-07 6raig

e Konyhai felszerelési targyak,

e Evoeszkoz.
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e Etel hiitében torténé tarolasa (tarold dobozban, névvel ellatva)
e FEtkezési lehetdség biztositasa: munkanapokon az RSZTOP program keretében meleg

ebéd, illetve adomanyok formajaban hideg ¢lelmiszer

Esetkezelés

Az igénybe vevo hajléktalan személy problémainak megoldasa érdekében, egylittmiikodik az
6t gondozd szocialis munkdéssal, kozosen szdmba veszik és mozgositjak az igénybe vevo sajat
¢s tamogatd kornyezete erdforrasait, és azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek

bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.
Ugyintézés

Az igénybe vevd kérésére, illetve barmilyen jogosultsdganak fennalldsa esetén a jogosultsag
megszerzése érdekében az {ligyintézd szocialis munkdstdl kérhet segitséget. Az ligyintézés
feltétele: egyiittmiikodési szerzodést kell kdtni az ligyintézést végzé munkatarssal.

Ugyintézés soran az intézmény beszerzi a sziikséges dokumentumokat, elkésziti az
igazoldsokat, masolatokat.

Gondozas

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd hajléktalan személyek részére nyujtott
szolgéltatas, mely célja az ellatott részére a meglévd lehetdségek felhasznéalasaval biztositani

az emberhez mélto életmindség elérését.
Szocioterapias foglalkoztatas

Szocioterapids foglalkoztatasra van lehetdség az intézményben, az igénybe vevOk

képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében.
Feliigyelet

Az intézmény szolgéltatisait igénybe vevd hajléktalan személyek, személyi és vagyon
targyainak biztonsdga érdekében végzett szolgaltatds, melyet erre a feladatra megbizott

személy alkalmazasdval és kamerarendszerrel biztositunk.

Szallitas:
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Az tligyfeleknek - sziikségleteihez igazodva -, egészségiigyi intézményekbe, egyéb hivatalos
tigyeik intézéséhez, szervezett szabadidds programok, csalddi és tarsas kapcsolatok
apolasdhoz, ingosagaik szallitdsdhoz nyujtunk segitséget. Indokolt esetben a szolgaltatast az

intézmény gépkocsijaval biztositjuk.

Postacim, telefon hasznalat

Az igénybe vevl irdsos kérelmére az intézmény postacimet biztosit. Kiildemény érkezésekor
az iigyeletes szocialis munkés az atvételrdl és az atadasrdl postakonyv tjan gondoskodik.

Az igénybe vevOk az intézmény teriiletén elhelyezett nyilvanos telefont hasznalhatjak.

Tanacsadas

Az igénybe vevd kérésére az ¢jjeli menedékhelyen szolgalatot teljesitdé szocidlis munkas
megszervezi a jogi, pszichologiai tandcsadast, illetve az igénybe vevd szamara életvezetési

tanacsot nyujt.
Informacio nyujtas

Az igénybe vevl kérésére az intézmény szocidlis és egyéb informdaciot nyujt. Az

informacionyujtas torténhet szoban és irasban.
Egészségiigyi alapellatas megszervezése

A Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellato Kozhaszni Nonprofit Kft. az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztarral kotott szerzodés értelmében a hajléktalan emberek
egészségiigyi ellatasa érdekében haziorvosi rendeldt és betegszobat miitkddtet. Az intézmény

orvosa az igénybe vevd kérésére az egészségiigyi alapszolgaltatast biztositja.

Betegszobai elhelyezés

Betegség esetén, illetve korhazi apolas utan az igénybe vevo kérheti betegszobai elhelyezését.
Betegszobai elhelyezést az intézmény orvosanak javaslata alapjan, a javaslatban megjelolt
id6pontig lehet igénybe venni. Egészségiigyi szakellatas, korhazi ellatds megszervezése. Az
intézmény orvosa sziikség esetén intézkedik a szakellatdshoz vald hozzdjutasrdl, illetve

kérhazi beutalasrol.

Természetbeni juttatasok:
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Az igénybe vevl, aki jovedelemmel nem, vagy atmenetileg nem rendelkezik, a szocialis
munkasnal kérelmezheti a természetbeni juttatast. Odaitélésének feltétele: egyiittmiikddés a
szocialis munkassal.

Természetbeni juttatds kiillondsen: gyodgyszer kivaltdsdhoz nyujtott tadmogatas, ¢élelem
biztositasa, okmanyok megszerzéséhez tdmogatas.

Készségfejlesztés, szabadidds programok szervezése:

Az igénybe vevl egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald csoportos
tevékenységek lehetdségének biztositasa, azok gyakorlasara. Szabadidos programok: TV-
nézés, radiohallgatds, Ujsdgolvasds, konyvkolcsonzés, iinnepekre vald késziilodés. A
szabadidés programok szervezése soran a szocialis munkas programtervet készit, amelyben

rogziti a programhoz sziikséges eszkozoket is.

Forgalmi adatok az éjjeli menedékhelyen (2009-2018.év)

Ev 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Gondozasi 14273 | 13458 | 15899 | 14215 | 16080 | 17455 | 16480 | 15165 | 13650 | 11508
napok szima

Atlaglétszam 39,10 | 36,97 | 4355 |3895 |4405 |47,82 |4515 |41,43 |41,42 31,52

Megfordultak 220 207 210 219 247 268 225 218 216 194
szama

Az ¢jjeli menedékhely 2018. évben is folyamatosan teljes kihasznaltsaggal iizemelt. A téli
leghidegebb iddszakban az é&jjeli memedékhelyen alvok szama a hatvan 6t is elérte. 2018.

évben az éjjeli menedékhely szolgaltatasait 194 {6 vette igénybe

2.3 NAPPALI MELEGEDO

A Nappali melegedd elsésorban az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybe vevoket, s az
utcan éléket szolitja meg, de a rehabilitacidos programokba be kivanja vonni azokat a
potencialisan hajléktalan embereket is, akiknek egészségi allapotuk, szocialis- és
munkaerd-piaci kompetencia-hianyuk miatt az 6nalld lakhatasuk megtartasa veszélyben van,
munkaerdpiacra torténd kivezetésiik pedig csak foglalkoztatasi rehabilitacié utan valdsulhat

meg.
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A nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére

o kozOsségi egyiittlétre,

e pihenésre,

e személyi tisztalkodasra,

e személyes ruhdzat tisztitasara,

o ¢tel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.
Azzal, hogy a nappali melegedd az 1. szdmu utcai szocialis munkds szolgalat és az é&jjeli
menedékhely egy telephelyen miikodik hatékonyabban biztosithatd az intézményes ellatassal
szemben idegenkedd hajléktalan emberek bizalmanak megnyerése, az ellaté rendszerbe vald
bevonasa. Az ¢éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybe vevoknek reggel 7 érakor - amikor
az ¢éjjeli menedékhely bezar - nem kell elhagyniuk az intézményt, hanem az épiileten beliil
miik6dd nappali melegedd szolgaltatasit vehetik igénybe. Ezzel a miikodéssel megeldzhetove
valik, hogy az é&jjeli menedékhelyrdl reggel 7 orakor elkiildott emberek jelentds része

napkozben kdzteriileten toltse idejét.

Minden szolgaltatast igénybe vevd szamara biztositjuk a tisztalkodas és a személyes ruhazat
tisztitasanak feltételeit. Gondoskodunk a ruhdzat és egyéb személyes dolgok biztonsagos
Orzeésérol, lehetdség szerint a ruhdzat potlasardl. Az étkeztetés lehetdségének biztositasa
2017. évtdl a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal egyiittmitkodve palyéazati program keretében
torténik. Napi egy tal eldre csomagolt ebédet biztositunk valamennyi igénybe vevd részére.
Az étel melegitéséhez és elfogyasztasahoz kulturdlt koriilmények allnak rendelkezésre a
nappali melegeddben. A nappali melegeddben torténik a hajléktalan emberek
okmanypotlasa, hivatalos ligyintézése is. A hajléktalan 1ét gyakori velejardja a személyes
okmanyok elvesztése, azt azonban valamennyien tudjak, hogy legaldbb személyi
igazolvannyal rendelkezniiik kell ahhoz, hogy a sorozatos renddrségi feljelentéseket
elkeriiljék. Az egészsésgiigyi ellatdshoz vald hozzaférés szigorodasanak kovetkeztében egyre
gyakrabban igényelnek segitséget a TB kartya potlasdhoz, az adoigazolvany megkéréséhez.
Az esetek tobbségében akkor kérnek segitséget a hajléktalan emberek, amikor munkaviszonyt
kivannak létesiteni. Postacimet minden utcai illetve ¢jjeli menedékhely szolgaltatasait igénybe

vev0 hajléktalan embernek biztositunk, amennyiben ezt igénylik.
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Szervezetiink altal a nappali melegedében biztositott szolgaltatasok:
e Nyitott klub

A nyitott klub az els¢ taldlkozas helyszine, ami a hazirend szabalyainak elfogadasa esetén

mindenki szdmara szabadon latogathato.
A klubban kulturalt kériilmények kozott lehetdséget biztositunk:

o kozOsségi egyiittlétre

e (jsagolvasasra

o ¢tel melegitésére, elfogyasztasara
e ital automata hasznélatara

o televizios miisorok megtekintésére

Alacsony kiiszobii szolgaltatasok:
Haztartasi vagy haztartast potlo szolgaltatasok:

e Személyes ruhazat tisztitasahoz feltételek megteremtése
e Mosodahelyiség
e Mosashoz sziikséges gépek
e Mosdpor
e Személyi tisztalkodas feltételeinek biztositasa
e FiirdOhelyiség hideg meleg vizes ellatassal
o Tisztalkodashoz sziikséges textilia (napi valtassal)
e Tisztalkodo szerek (flird6hab, sampon)
e Hajszarito

Etkeztetés, étel melegitéshez, tilalashoz, elfogyasztishoz sziikséges feltételek biztositasa:

e Konyha hasznélata
e Konyhai felszerelési targyak
e Etel hiitdben torténd tarolasa (tarold dobozban, névvel ellatva)
o Ftkezési lehetség biztositisa: munkanapokon az RSZTOP program keretében
meleg ebéd, illetve adomanyok formajaban hideg élelmiszer
Az étkeztetés lehetdségének biztositasa 2017. évtdl a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal

egylttmiikodve palyazati program keretében torténik. Napi egy tal elére csomagolt ebédet
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biztositunk valamennyi igénybe vevd részére. Az étel melegitéséhez és elfogyasztasahoz

kulturalt koriilmények allnak rendelkezésre a nappali melegeddben.

2018 évben FoOzdiskola programot inditottunk kliensek szdmara az adoményba kapott
¢élelmiszerck felhasznalasaval. A koOzos f6zésnek terapias hatasa van, sok mindent

fejleszthetnek, tanulhatnak egymastol, levezetik a fesziiltséget.
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Természetbeni juttatasok:

Természetbeni  juttatds még  kiillondsen:  gyogyszer
kivaltasahoz nyujtott tAmogatds, okmanyok megszerzéséhez

tdmogatas, ruhazat potlasa stb.

Esetkezelés

Az igénybe vevd hajléktalan személy problémdainak megoldasa érdekében, egyiittmiikddik az
6t gondozo szocialis munkassal, kozdsen szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd sajat
¢s tamogatd kornyezete erdforrasait, és azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a  célok elérésébe, Tjabb  problémak

megeldzésébe.

Gondozas

Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevé hajléktalan
személyek részére nyujtott szolgaltatas, mely célja az ellatott
részére a meglévo lehetdségek felhasznalasaval biztositani az

emberhez méltd életmindség elérését.

Feliigyelet

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevdé hajléktalan
személyek, személyi és vagyon targyainak biztonsdga érdekében végzett szolgaltatas, melyet

erre a feladatra megbizott személy alkalmazasaval és kamerarendszerrel biztositunk.

Csomagmego6rzés biztositasa
A csomagmego6rzo szekrénybe a kisméretli hasznalati targyakat a szekrény kulcsanak irdsos

atadasa-atvétele utan az igénybe vevo helyezi el.

Szallitas

Az tugyfeleknek - sziikségleteihez igazodva -, egészségiigyi intézményekbe, egyéb hivatalos
tigyeik intézés¢hez, szervezett szabadiddés programok, csalddi és tarsas kapcsolatok

apolasahoz, ingoésagaik szallitdsdhoz nydjtunk segitséget. Indokolt esetben a szolgéltatast az

intézmény gépkocsijaval biztositjuk.
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Informacios szolgaltatas

e internet hozzaféréssel (az igénybe vevoknek onalloan, illetve sziikség esetén a
szocialis munkasok segitségével lehetdséget biztositunk internet hasznalatara),

e tajékoztatd anyagok igénybevételével,

e szobeli tajékoztatassal,

e telefonszolgaltatassal

Tanacsadas

Az igénybe vevd kérésére az éjjeli menedékhelyen szolgalatot teljesitdé szocidlis munkas
megszervezi a jogi, pszichologiai tandcsadast, illetve az igénybe vevd szamara életvezetési

tanacsot nyujt.
Munkaerdpiaci szolgaltatasok

o Allaskereséshez segitségnyujtas (sziikség esetén telefonhasznalat biztositasa)
o tajékoztatas a tarsasag tdmogatott foglalkoztatasi programjairél
o tajékoztatas a munkaiigyi kdzpont szolgaltatasairol

Készségfejlesztés, szabadidés programok szervezése, azon valo részvétel biztositasa

Az igénybe vevo egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald csoportos

tevékenységek lehetdségének biztositasa, azok gyakorlasara.

Szabadidds programok: TV-nézés, radiodhallgatas, Gjsagolvasas, konyvkolcsonzés, linnepekre

valo késziilodés.

A szabadidds programok szervezése soran a szocidlis munkas programtervet készit, amelyben

rogziti a programhoz sziikséges eszkozoket is.
Egészségiigyi ellatas

Az intézmény orvosa az igénybe vevo kérésére egészségligyi alapszolgaltatast nyujt, illetve
javaslatot tesz betegszobai elhelyezésre, valamint sziikség esetén megszervezi a szak illetve a

korhazi ellatést.
@ pont hasznalata

A szolgaltatast igénybe vevd az informacios szolgalattal egyezteti a rendszer hasznalatat.
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(idépont egyeztetés, segités kérése, stb.) A Nappali melegedd szolgaltatasainak igénybevétele
Onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. A szolgaltatas igénybevételét az intézmény
vezetdje a TAJ alapu Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben is rogziti. A
Szocidlis torvény, valamint az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet altal eldirt szolgaltatdsokat
(napkdzbeni  tartozkodas, higiéniai sziikségletek kielégitése, ¢étkezés feltételeinek

megteremtése stb.) valamennyi hajléktalan személy igénybe veheti.
A nappali melegedd szolgaltatasairol nyujtott tajékoztatas modjai:

e A Hajléktalan Embereket Ellatd Szocialis Intézmény szolgéltatasairol elkészitett
szorolap, folyamatos terjesztése az igénybe vevOk, a lakossdg, a renddrség, a
koztertilet feliigyelet, illetve egyéb szolgaltatok felé.

e Ejjel nappal hivhato zoldszam, a lakossagi bejelentések fogadasara: 06/ 80-205-
165

e A helyi gjsagban évente megjelend tdjékoztatds az intézmény altal nyqjtott
szolgaltatasokrol.

e Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan minden informéci6 elérhetd.

A nappali melegedd férohelyszama: 40 0, az igénybe vevok napi atlagos szama egész évben
meghaladta az engedélyezett féréhelyszamot, a téli leghidegebb napokon a 60 6t is eléri a
megforduldk szama.

A nappali melegedd féréhelyszama: 40 6, az igénybe vevok napi atlagos szama egész évben
meghaladta az engedélyezett fér6helyszamot, a téli leghidegebb napokon a 60 {6t is eléri a

megfordulok szama.2018. Evben 216 f6 fordult meg a nappali melegedében.

Gondozasi napok szama és atlaglétszam a nappali melegedoben (2008-2018.év)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Gondozasi 11.049 | 11.186 | 10.842 | 11.824 | 13.864 | 15.807 | 15.511 | 13.933 | 14.519 16.029 14179
napok szama
Atlaglétszam 43,84 44,38 43,19 47,1 55,0 63,98 61,79 55,51 57,62 63,86 56,49

L(£5)
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A tablazatbol is jol latszik, hogy a nappali melegedd évek oOta folyamatosan telthaz felett
tizemel. Ez a szdm azt jelzi, hogy az éjjeli menedékhelyen ¢jszakazo, illetve az utcan élo
hajléktalan emberek jelentds aranyban veszik igénybe a nappali melegedd szolgaltatasait. Az
igénybevétel ilyen jelentds emelkedésének legfobb oka, hogy 2017. évtol palyazati

program Keretében napi egytal elorecsomagolt meleg ebédet biztositunk az

intézményben.

2018. januarjdban palyazat keretében
lehetdséglink nyilt ) csomagmegdrzd
szekrények vasarlasdra az ellatottak
részére a nappali melegeddben. A régi
szekrényekbol a lakok kipakoltak, az uj
szekrények kiadasanal figyeltiink ra, hogy

lehetdség szerint a lakok a régi

csomagmegOrz0  szekrénylik  szdmat

kapjak meg, mivel azt mar megszoktak.

Lehetdségiink  nyilt arra, hogy
aluminium  italdoboz  visszavaltod
automatat miikédtethessiink az
intézményben. A betizemelést

kovetéen oktatast tartottunk a gép

helyes hasznalatarél. Az automata nem
csak a hajléktalanok korében népszerii. A varos lakosai koziil egyre tobben hordjak ide az

0sszegyljtott dobozokat visszavaltani.
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2.4 ATMENETI SZALLAS

A hajléktalanok atmeneti szalldsa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését

biztositja, akik az ¢életvitelszerii szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az
Onellatésra.
Az atmeneti szallason ¢l6 hajléktalan emberek foglalkoztathatésaganak javitdsa, 6nalld

lakhatasuk segitése érdekében fejleszteni kivant szolgaltatasok:

e Onalld lakhatasra torténd felkészités egyéni és csoportos szocidlis munka
formajaban

e A munkavallalasi esélyeket segitd képzések, tréningek felkutatasa és tiamogatasa

o A kiléptetd lakdsok szamanak bdvitése, mindségének javitasa

o Koedukalt elhelyezés lehetdségének biztositidsa az atmeneti szallason

A szolgaltatas miikodtetésétol vart eredmények:

e A szolgaltatast igénybevevok képessé valnak az 6nallo életvitelre.

o Az ¢letkoruk, egészségi allapotuk miatt Onallo életvitelre mar nem képes
hajléktalan emberek segitséget kapnak ahhoz, hogy a szdmukra megfeleld
ellatashoz jussanak.

Az intézmény a hajléktalan személyek minél szélesebb korli és zavartalan ellatasa érdekében
egytittmiikodeési megallapodast irt ald a Nyugat-dunantuli Regionalis Diszpécserszolgalattal, a
Mentdszolgalattal, a Renddrséggel, a Kozteriilet feliigyelettel, valamint a Markusovszky
Korhazzal. Rendszeres kapcsolatunk van a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal, az orszagban
miikodd hajléktalan ellatd szervezetekkel, a régidban miikodd egészségiigyi €s mas szocialis
intézményekkel, a munkaiigyi kozponttal, a Nyugdijbiztositdsi Igazgatosaggal, az

Egészségbiztositasi Pénztarral stb.

A tarsasag utdgondozast végez azon hajléktalan személyek esetében, akik az 6nalld lakhatasra
segitséggel képesek. Az utdogondoz6 lakdsok kozott van 1 sajat tulajdont 3 szobas lakas, 15
db 6nkorményzati lakas és12 darab piaci alapokon miikddd bérlemény. Osszesen a 28 db
lakasban 61 f6 lakik. Esetiikben az utdogondozasat 2 f6 szocidlis munkas végzi. Az

ellatasban 1évo személyekkel a kapcsolattartas egyénre szabott intenzitasu.
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Tovébbra is komoly problémat jelent az atmeneti széallason, hogy a lakodk jelentés hanyada
olyan idés, beteg, fogyatékos, illetve pszichiitriai beteg ember, akik onallé életvitelre

nem képesek, az 6 elhelyezésiik tartos bentlakasos intézményben lenne indokolt.

Az atmeneti szallason 2018. évben 157 f6 fordult meg, koziiliik 127 £6 volt férfi és 30 nd. Az
atmeneti szallason az év sordn 94 {0 jogviszonya szlint meg, koziilik 41 {6 koltozott
albérletbe, ezek kozott piaci albérlet, onkormdnyzati bérlakds és munkészallas egyarant
megjelent. Az éjjeli menedékhelyre 20 esetben ,.keriilt vissza” lakd, ennek leggyakoribb oka a
vallalt egyiittmiikodés be nem tartasa volt. A kordbbi idészakokhoz képest ugrasszeriien
emelkedett az elhaldlozdsok szama, a haldlokok kozott legnagyobb aranyban a daganatos
megbetegedés volt jelen. Id6sek otthonaba és a hajléktalanok otthondba Osszesen 2 6 kertilt

tartos elhelyezésre.

Az atmeneti szallason biztositott szolgaltatasok a kovetkezok:
Lakhatas:
Eletvitelszerti tartozkodas az atmeneti szallas 4 4gyas szobaiban.

Esetkezelés:

Az igénybevevl hajléktalan személy problémainak megoldasa érdekében, egyiittmiikodik az
6t gondoz6 szocidlis munkasal, kozosen szamba veszik és mozgositjak az igénybevevd sajat
¢és tamogatd kornyezete erdforrasait, és azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek

bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésebe.

Ugyintézés

Az igénybevevd kérésére, illetve barmilyen jogosultsdganak fennallasa esetén a jogosultsag
megszerzése érdekében az ligyintéz0 szocidlis munkastol kérhet segitséget. Az ligyintézés
feltétele: egyiittmitkddési szerzodést kell kotni az ligyintézést végzd munkatarssal.

Ugyintézés soran az intézmény beszerzi a sziikséges dokumentumokat, elkésziti az
igazolasokat, masolatokat.

Gondozas: Az igénybevevd hajléktalan személyek részére nyujtott olyan szolgaltatasok,
melyek a meglévd lehetdségek felhasznalasaval biztositjdk az emberhez méltd életmindség

elérését.
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Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

e Személyi tisztalkodas biztositasa
- tisztalkodashoz sziikséges textilia,
- sziikség esetén tisztalkodo szerek (fiird6hab, sampon),
- flirdOhelyiség hideg-melegvizes ellatassal,
- hajszarito.

e Személyes ruhazat tisztitasanak biztositasa
- mosodahelyiség,
- mosashoz sziikséges gépek,
- sziikség esetén mosopor.

Etelkészités, talalas, elfogyasztas:

- konyhahasznalat
- konyhai felszerelési targyak
- evoeszkoz
- ¢lelmiszer hiitészekrényben valo tarolasa (névvel ellatott tarold6 dobozban)
- étkeztetés alapellatas keretében torténd megszervezéséhez segitségnyujts

Feliigyelet:

Az intézmény szolgéltatisait igénybe vevd hajléktalan személyek, személyi és vagyon
targyainak biztonsdga érdekében végzett szolgaltatds, melyet erre a feladatra megbizott

személy alkalmazasaval és kamerarendszerrel biztositunk.

e (Csomag-, érték-, vagyonmegorzés (Lasd: csomag-, érték- és vagyonmegorzésre
atadott targyak atvételének és atadasanak szabalyozésa.)

Szallitas:

Az tligyfeleknek - sziikségleteihez igazodva -, egészségiigyi intézményekbe, egyéb hivatalos
tigyeik intézéséhez, szervezett szabadidds programok, csalddi és tarsas kapcsolatok
apolasahoz, ingdsagaik szallitasahoz nyujtunk segitséget. Indokolt esetben a szolgaltatast az

intézmény gépkocsijaval biztositjuk.

Postacim, telefon hasznalat:
Az igénybe veve irdsos kérelmére az intézmény postacimet biztosit. Kiildemény érkezésekor

az ligyeletes szocidlis munkas az atvételrdl €s az atadasrol postakdnyv utjan gondoskodik.
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Az igénybe vevok az intézmény teriiletén elhelyezett nyilvanos telefont hasznalhatjak

Tanacsadas:

Az igénybe vevl kérésére az atmeneti szallason szolgalatot teljesitd szocidlis munkas
megszervezi a jogi, pszicholdgiai tanacsadast, illetve az igénybe vevd szdmadra életvezetési

tanacsot nyujt.
Informacionyujtas:

Az igénybe vevl kérésére az intézmény szocidlis és egyéb informdaciot nyujt. Az

informacionyujtas torténhet szoban és irasban.

Egészségiigyi alapellatas megszervezése:

A Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellato Kozhasznii Nonprofit Kft. az Orszagos
Egészségbiztositdsi Pénztarral kotott szerzédés értelmében a hajléktalan emberek
egészségiigyi ellatasa érdekében haziorvosi rendeldt és betegszobat mikddtet. Az intézmény
orvosa az igénybe vevo kérésére az egészségligyi alapszolgaltatast biztositja.
e Betegszobai elhelyezés
- Betegség esetén, illetve koérhdzi éapolds utan az igénybe vevd kérheti
betegszobai elhelyezését.
- Betegszobai elhelyezést csak az intézmény orvosanak javaslata alapjan, a
javaslatban megjelolt idopontig lehet igénybe venni.
o Egészségiigyi szakellatas, korhazi ellatas megszervezése
e Az intézmény orvosa sziikség esetén intézkedik a szakellatishoz vald

hozzéjutasrol, illetve korhazi beutalasrol.

Természetbeni juttatisok
e Az igénybe vevd, aki jovedelemmel nem, vagy atmenetileg nem rendelkezik,
a szocialis munkasnal kérelmezheti a természetbeni juttatast. Odaitélésének
feltétele: egyiittmiikddés a szocialis munkassal.
e Természetbeni juttatds kiillondsen: gyodgyszer kivaltasahoz nyujtott

tamogatas, €¢lelem biztositdsa, okméanyok megszerzésé¢hez tamogatas.
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Készségfejlesztés:

Az igénybe vevl egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald csoportos

tevékenységek lehetdségének biztositasa, azok gyakorlasara.

Szabadidos programok: TV-nézés, radidhallgatas, Gjsagolvasas, konyvkolcsonzés, tinnepekre

valo késziil6dés.

A szabadidOs programok szervezése soran a szocialis munkas programtervet készit, amelyben

rogziti a programhoz sziikséges eszkozoket is.
Munkavégzés lehetéségeinek megszervezése:

A munkaiigyi kirendeltség altal megkiildott allasajanlatok, valamint a sajtoban megjelend

allashirdetések és a tarsasag munkalehetdségének alapjan munka ajanlatok megtétele.

Az atmeneti szallason éloknek joguk van fejlesztd foglalkoztatdsban részt venni (fejlesztési

Jjogviszony, munkaviszonyban torténo foglalkoztatds).
Utoégondozas

Mindazok, akiknek az intézményi elhelyezése megsziinik, igényelhetik az utdgondozast.
Utogondozasra a szocialis munkéssal megallapodast kell kotni. Az utdgondozés torténhet az

intézményi jogviszony fennallasa mellett (kiils6 intézményi férdhely), illetve intézményi

jogviszony fennallasa nélkiil.

Személyes targyak orzése:

Az atmeneti szallas szolgaltatasait igénybe vevOok hasznalati targyaiért - ha azok megdrzésére
az intézmény nem kapott megbizast - az intézmény nem véllal feleldsséget.

Az intézmény az atmeneti szallast igénybe vevok részére csomag-, értek- és vagyonmegdOrzeést
biztosit az alabbi szabalyok szerint: A csomagot, értéket, vagyontargyat csak atadasi-atvételi
jegyzOkonyv, illetve a letéti szerzddés alairasa utan lehet elhelyezni. A jegyzOkonyv, illetve a
szerz0dés 1 példanyat az igénybe vevonek kell atadni, 1 példanyat pedig az irattdrban kell

megOrizni.
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Forgalmi adatok az atmeneti szallason (2008-2018.év)

2008 | 2009 |2010 |2011 |2012 |2013 |2014 | 2015

2016 | 2017 | 2018
Gondozisi 24908 | 27655 | 32481 | 36429 | 29202 | 28989 | 29056 | 28900 | 28988 | 30965 | 31857
napok szama
Atlaglétszam® 6824 | 75,77 89 998 | 80,01 | 79,42 | 7961 | 7918 | 79.2 | 8484 | 87.27
zg;‘l;y;evev"k 151 | 121 | 155 | 210 | 164 | 151 | 149 | 141 | 155 | 166 157

7

Az atmeneti szallas férohelyszama 2017. aprilis 1-vel 78 férdohelyrol, 86 féréhelyre

boviilt. Kordbban a gazdasagi részlegnek helyt ado, egykor szolgalati lakasnak épiilt

¢épiiletrészben keriilt kialakitasra 8 0j féréhely. A harom szobas ,lakas” kiilon bejarattal

rendelkezik a fOépiilettdl, igy nagyobb fliggetlenséget biztosit az ott €16 hajléktalan

embereknek, ezzel is segitve Oket felkésziilni az 6nallo életre. Az atmeneti szallason 2018.

évben 157 16 fordult meg.

2018. eseményei

Aprilis 13-4n megvalositasra keriilt egy palyazat keretében az udvaron a magas agyéas

hanem az albérletben lakok is.

133

kialakitasa. A hajléktalanokkal kdzdsen
szereltik  Ossze, festettik le a
faanyagot, majd feltoltottik folddel.
Elvetettiink a borsét, paradicsomot,
tokot stb. A lakoéink feladata volt a
mindennapos gondozés. Lelkesen részt
vettek a lakok a  kapalasban,
gyomldldsban, Ontdzésben. Az itt
megtermett zoldségeket felhasznaltak

az ellatottak, nem csak a szallon lakok,
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2.5 EGESZSEGUGYI ELLATAS - HAZIORVOSI RENDELO

Zanati uti telephelyiinkoén a hajléktalan tigyfelek komplex ellatasanak érdekében haziorvosi
rendeldt, egészségiigyi ellatast, addiktologust, pszichiatriai ellatast, illetve borgydgyaszt

biztositunk.
Tidosziireés

Klienseink évente tiidGsziirésen vesznek részt. A vizsgalaton megjelentek szama 2018-ban

220 £6 volt. Ebbdl szakvizsgalatra tovabb kiildve 8 f6, korhazba lett utalva 3 f6.

Tuddszlirésen részt vevok szama

30
25
20
15

10

Addiktologiai szakrendelés

Az intézményt felkeresd hajléktalan személyek kozott egyre tobb az egészségiigyi ellatasbol
kiszoruld, vagy az azt igénybe venni nem tudd pszichés-mentalis problémakkal kiizdd
hajléktalan ember, akiknek gyogyitasat és szocidlis, mentélis segitését kevesen vallaljak.
Intézményiinkben heti 4 6raban addiktologus - pszichidter szakember egyéni terapia keretében
nyujt segitséget a szenvedélybetegségekkel kiizdd, illetve kiilonb6z6 pszichiatriai
megbetegedésekben szenvedd lakoknak, emellett a szocidlis munkdsoknak is a pszichiatriai
beteg kliensekkel vald szakmai munkdhoz. Az addiktologus foglalkoztatasaval, sokkal
hatékonyabba valt az alkoholproblémak, illetve a kiilonb6zd pszichiatriai korképek kezelése,
javult a kapcsolat az egészségligyi intézményekkel (pl. Pszichiatriai Osztaly, Intahaza). Az

adott iddszakban ezt a szolgaltatast 193 f6 vette igénybe. A rendszeresen pszichiatriai
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gyogyszert szedok szama 2018-ban 65 f6. Ebbdl 1 fonek 2 hetente, 2 fonek 3 hetente, 2 fonek

4 hetente szakorvos altal eldirt injekcios kezelésre van sziiksége. A tobbiek rendszeres

gyogyszeres terapiaban részesiilnek.

Addigtoldgiai szakrendelésen megjelentek szama
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Betegszobai ellatas

Az egészségligyl ellatds fontos eleme, hogy sziikség esetén elhelyezést biztosit azon

hajléktalan klienseink szamara, akiknek gydgyulasa, javulasa rendszeres feliigyeletet igényel.

A betegszobara érkez0 apoltjaink szama csaknem mindegyike 4ltalanosan legyengiilt
allapotban keriilt hozzank. A betegek benntartozkodasi idétartama nem limitalt, mindig az
egyéni apolasi sziikséglet hatarozza meg. Az intézmény egészségiigyi részlegén elsdsorban
azok a hajléktalan személyek helyezhetdk el, akik nem szenvednek semmilyen fert6zo
betegségben, allapotuk nem teszi indokolttd a kérhazi kezelést, valamint onellatasra részben
képesek. A betegszobai elhelyezést természetesen az éjjeli menedékhelyen, az atmeneti
szallason, valamint az utcén ¢l6 hajléktalan személyek is igénybe vehetik. A hajléktalan beteg
emberek felvételét sok esetben azért utasitjak el a korhazak, mert allapotuk aktiv korhazi
agyat még nem igényel. Problémat jelent azoknak az dpolasa is, akik korhazi kezelésiik utan
utdkezelést ugyan nem igényelnek, de ldbadozasuk idészakaban egészségiigyi ellatasra még

szlikség lenne.

137



f\

2018-ban a betegszobaban elhelyezettek szama 24 £6 volt.

Foayakereal £locer &3
Haylacralanocak ElILAMG
Nonprofik Kit.

Az elhelyezés indokat képezé f6 betegségtipusok

o akut megbetegedés (elsGsorban 1€gzdszervi)

baleseti sériilés, tores, égés

e bdrbetegségek (labszarfekély)
e cukorbetegség

e pszichiatriai betegség

e leromlott fizikai allapot

e alultaplaltsag

e tumoros megbetegedés

e COPD

e miitétek utani allapot (trauma, sebészet, urologia)

Gondozasi napok a betegszoban
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B Gondozasi napok a
betegszoban
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Betegszobai ellatast igénybe vev6k megoszlasa
betegségtipusonként
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Ebbdl 14 £6 tobbszor is részestilt korhazi fekvobeteg-osztalyon ellatasban.
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Jaro beteg ellatas, Hajléktalan haziorvosi rendelo

A haziorvosi szolgélat heti két alkalommal vehetd igénybe. Az ellatdsba ujonnan bekeriilok,

illetve az atmeneti szalldsra felvételikket kérék minden esetben egészségiigyi allapot

felmérésen vesznek részt. A kronikus betegségek kezelése, a rendszeres recept felirdsok

mellett fontos szerepet kapnak a kiilonbozé sziirévizsgalatok, illetve az akut esetek kezelése.

A hajléktalanokat ellaté haziorvosi rendeldben ellatott esetek szdma 2366 f6 volt, ebbdl 316

esetben keriilt sor szakrendelésre valo tovabb kiildésre. Recept felirasra 2438 alkalommal

kerilt sor.

Rendelésen megjelentek szama(fo)

350

300

250

200

150 -

M Rendelésen megjelentek
100 - szama(fg)

50 -

A diagrambdl kitlinik, hogy november honapban kimagasléan magas — 300 alkalmat majdnem

elér6 - a jar6 beteg ellatast igénybe vevé esetek szama. A hajléktalan tigyfeleink zome

gyakran csak a hdziorvosi rendeldben részesiil ellatasban, ezért hatalmas az igény az ellatas

irant. A prevencidban, a kiilonb6zo sziirévizsgalatok elvégzésében a rendeldnek kiemelkedd

szerepe van.
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Szakrendelésre tovabbkiildott esetek szama
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A fenti diagrambdl kitlinik, hogy jelent6s szamban utalja tovabb a haziorvos a betegeket a

szakrendelésekre. 2018-ban minddsszesen 270 esetben fordult eld a szakrendelésre irdnyitas.
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Recept felirasra 2184 esetben keriilt sor, ami kimagaslonak mondhaté.

Az el6z6 évekhez viszonyitva emelkedést mutat a rendeldben megjelent hajléktalan emberek
szama, mely annak is kOszOnhetd, hogy nagyobb egészségiigyi kontroll alatt tartjuk
klienseinket.
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2.6 UTOGONDOZAS/KILEPTETO LAKASOK

A tarsasag utogondozast végez azon hajléktalan személyek esetében, akik az 6nalld lakhatasra
segitséggel képesek. Az utégondozé lakasok kozott van 1 sajat tulajdontl 3 szobas lakas, 12
db 6nkormanyzati lakas és 8 darab piaci alapokon miikodé bérlemény. Osszesen a 22 db
lakasban 50 felnétt és 4 gyermek lakik. Esetiikben az utégondozasat 2 fé szocialis
munkas végzi. Az ellatasban 1évé személyekkel a kapcsolattartas egyénre szabott
intenzitasu.

Az utdégondozas célja, hogy segitse a lakok 6ndllo lakhatdsdnak megtartasat, krizis esetén
megfeleld megolddst nytjtson, és preventiv mdédon megakadalyozza az ellatorendszerbe
torténd ,,visszaesést”. Fontos hogy az utégondozas évei alatt, hosszu tava és biztonsagos

lakhatdsi megoldashoz jussanak e személyek.(pl.: onkormanyzati bérlakas).

2018. januar elsején 20 db ,kiléptetd” lakasa van szervezetiinknek. Ez a szam — foként az
EFOP ¢és a HKA palyazatoknak koszonheten év végére 28 lakésra boviilt. Az utégondozast
eredetileg 2 f6 szocialis munkas végzi, de a palyazatos lakasok és személyek tekintetében,
szeptembertdl tovabbi 5 f6 is részt vallal a lakasokban végzett szocidlis munkéban. A lakasok
kozott vannak piaci bérlemények, dnkormanyzati lakasok, munkasszallo és a FEHE Kft-nek

egy sajat tulajdont lakasa, ami az Atmeneti szallas kiils6 féréhelyeként miikodik.
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2018.08.31. | 2018.09.01
2018.01.01 | (EFOP (EFOP | 2019.12.31
elott) kezdetén)
Lakasok szama 0sszesen: 20 20 23 28
ebbdl piaci 7 7 10 11
ebbdl onkormanyzati 11 11 11 15
MAV szallo 1 1 1 1
FEHE 1 1 1 1
Palyazatos lakasok szama - - 4 13
ebbdl piaci - - 4 5
ebbdl dnkormanyzati - - - 8
ebbdl EFOP - - 4 11
ebbdl HKA - - - 2
Lakék szama 0sszesen 47 42 46 61
ebbdl nd 8 7 8 11
ebbdl EFOP palyazatos - - 8 23
ebbdl nd - - 3 6
ebbdl HKA palyazatos - - - 4
ebbdl n6 - - - 1
ebbdl utégondozas 47 42 38 34
ebbdl nd 8 7 5 4

Megjegyzés: vannak olyan lakasok,

lakason beliil

ahol palyazatos és nem palyazatos személyek is laknak egy
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LAKOK SZAMA 2018.12.31.
i 2018.09.01 allapot
Tulajdonos 1 5516 01.01 (122%18'198({1?5%{) (EFOP 2019.1231 | szerinti
kezdetén) megjegyzes

Onkormanyzati 3 3 3 3 EFOP
Onkormanyzati 2 (1 nd) 1 1 1
piaci 4 2 2 2
onkormanyzati 2 (1 nd) 2 (1 nd) 2 (1 nd) 3 (1 nd) EFOP
munkésszallo 3 1 1 1
Onkormanyzati 1 1 1 1
Oonkormanyzati 1 (1 nd) 1 (1 nod) 1 (1 nd) 1 (1 nd)
Onkormanyzati 1 1 1 1
onkormanyzati 2 2 2 2
FEHE Kft. 3 3 3 4
Oonkormanyzati 2 (1 nd) 2 (1 nd) 2 (1 nd) 2 (1 nd)
piaci 3 (1 nd) 3 (1 nd) 3 (1 nd) 3 (1 nd) EFOP
piaci 2 (1 nd) 2 (1 nd) 2 (1 no) 2 (1 nd)
Oonkormanyzati 2 (1 nd) 2 (1 nd) - 2 (1 nd) EFOP
onkormanyzati 2 (1 nd) 2 (1 nd) 2 (1 nd) 2 EFOP
Oonkormanyzati 2 2 2 2
piaci 2 2 2 2
piaci 4 4 4 4
piaci 4 4 4 4
piaci 2 2 2 2
Onkormanyzati - - - 3 (1 nd) EFOP
Onkormanyzati - - - 2 (1 nd) HKA
Onkormanyzati - - - 2 HKA
Onkormanyzati - - - 2 (1 nd) EFOP
piaci - - 2 2 EFOP
piaci - - 2 (1 nd) 2 EFOP
piaci - - - 2 (1 no) EFOP
piaci - - 2 (1 nd) 2 (1 no) EFOP

Az utégondozas keretében rendszeresen végzett feladatok:

e Albérlet latogatasok — valtozo intenzitdssal, sziikség szerint, de havonta legalabb

egyszer mindenhova eljutunk.
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Pénzkezelés napi szinten. A kliensektdl érkezd kiilonbozd bevételekbdl (fizetés,
rokkantsagi ellatas, segélyek, nyugdij...) a kotelezd kiadasok teljesitése (lakbér,
téritési dij, rezsi, tartozasok...). Aki igényli, annak a pénzbeosztasban is segitiink.
Ugyintézés (6nkorményzat, rendérség, kiilonbdzd szolgaltatoknal, hivataloknal...)
Elet produkalta események, problémak kezelése (karbantartas, vasarlas,
korhazlatogatas...)

Koltoztetések. Kiléptetd lakdsokon beliil, dtmeneti szallasrol lakéasba, vagy éppen

forditva. Adomény butorok, felajanlasok eljuttatasa a célszemélyhez.

Koziizemi 6rak adatainak leirasa, fogyasztas figyelése.

Kapcsolattartas a lakasok tulajdonosaival.

Kapcsolattartas a hivatalos szervekkel, koziizemi szolgaltatokkal, szomszédokkal,
bérleménykelezdkkel...

Halalesettel kapcsolatos teenddk (leltarfelvétel, hozzatartozdval kapesolatfelvétel...)
Adminisztracios munka. Személyi anyagok elkészitése, frissitése, feliilvizsgalata.
Kiilonb6z6 szerzodések, kérelmek elokészitése. ..

Karbantartasokkal kapcsolatos teendok

Szocialis- és mentalhigiénés kapcsolattartas az tligyfelekkel. Cél, hogy a kiléptetd

lakasokbol tovabb tudjanak 1épni az 6nallo lakhatas felé.

A fent emlitett feladatokat kiegészitve — havi lebontdsban — a kovetkezd tevékenységek

torténtek:
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Kilépteto lakasokban végzett feladatok/havi bontasban/

2018. januar

2018. évre sz6106 lakasbérleti szerzddések és utdogondozasi szerz8dések véglegesitése
Piaci lakasban laké személyek részére lakbértamogatas igénylése (2 f6 esetében)
Kozgyogyellatas igénylése (1 £0)

TBC-vel kezelt kliens rendszeres korhazi latogatasa

Felajanlott adomanyok eljuttatdsa a megfeleld lakédsokba

2018. februar

,Februar 3” kérdoéivezés (5 16)

TBC-vel kezelt kliens rendszeres korhdzi latogatasa

mar gyogyult TBC-s kliens rendszeres tiidégondozoba kisérése, kontroll miatt
Felajanlott adomanyok eljuttatdsa a megfeleld lakasokba

Rohonci Ut 36. szam alatti lakas feljitasaban tevékeny részvétel, a lakok lakhatasanak

atmeneti megoldéasa

2018. marcius

volt TBC-s kliens rendszeres tiidégondozoba kisérése, kontroll miatt
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e Elhunyt kliens temetésén val6 részvétel
e Rendszeres korhazi latogatas (1 f6 esetében)
e Kliens elhaldlozdsa miatt hagyatéki leltar, csaladdal wvalé kapcsolatfelvétel,

adminisztracio

2018. aprilis
e volt TBC-s kliens rendszeres tiidégondozoba kisérése, kontroll miatt
e Felajanlott adoményok eljuttatdsa a megfeleld lakdsokba
o Koltozések. Osszesen 7 f6t érintett, akik vagy aprilisban koltoztek a kiléptetd lakasba,
vagy onnan el az atmeneti szallasra vagy masik kiléptetd lakasba.

e Felajanlott adomanyok eljuttatdsa a megfeleld lakdsokba

2018. majus
o Koltozések. Osszesen 2 fot érintett.
e SZMIJV Altal kiirt lakéspalydzatra palyazati anyagok Osszeallitasa és beadasa (5 6
részére) — sajnos egy sem nyert
o Kozgyogyellatas hosszabbitasa, illetve 1) igénylése (2 {6 esetében)
e Rendszeres korhazi latogatas (3 f6 esetében)
e Szocidlis hét rendezvényein vald részvétel
e Szupervizion vald részvétel
e Bérleményellendrzés a SZOVA részérdl tobb lakasban
e Ugyintézések kiilsd helyszineken iigyféllel (bank, rendérség...)

e Felajanlott adomanyok eljuttatdsa a megfeleld lakasokba
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2018. junius
e Bérleményellendrzés a SZOVA részérdl tobb lakésban
e Atmeneti szallos téritési dijak feliilvizsgalata (4 f& esetében)
e Ugyintézések kiilsé helyszineken iigyféllel (bank, rendérség...)
e Munkavédelmi oktatason vald részvétel
2018. julius
e Ugyintézések kiils6 helyszineken iigyféllel (haziorvos, vasarlas...)
e Rokkantositasi folyamat elinditasa (1 f0)
2018. augusztus
e Ugyintézések kiilsé helyszineken iigyféllel (véasarlas, korhaz, szakorvosi
feliilvizsgalat...)
e Savaria Karnevalon torténd arusitas
e EFOP palyazattal kapcsolatos sziirések, kivalasztasok
o Koltoztetések elokészitése
2018. szeptember
o Koltoztetések. 3 0j piaci lakasba (EFOP) 6 6 bekoltoztetése.
e Koziizemi orak 4tiratasa (viz, villany, gz, TAVHO) a palyazati el6irasoknak
megfelelden (8 lakast érintett)

e EFOP belépd emberek adminisztralasa
—

148



s Foayabéreal locer &3

Hajlachalanocak EILAMG
L Nonprofik Kit.

2018. oktober

o Lakasfelyjitasok

i

e A hatékony segitéi kommunikéci6” képzésen valo részvétel (4 alkalommal)

e SZMIJV Altal kiirt lakéspalyazatra palyazati anyagok Osszedllitasa és beadasa (3 fo
részére) — Sajnos egy sem nyert

e SZOVA Kft. és a FEHE Kft. kozotti lakasbérleti szerzédések meghosszabbitasanak
kérelme, a hozza fiiz6d0 igazolasok beszerzése, csatolasa (7 lakast érintett)

e Rokkantositasi ellatas intézése (1 £6)

o Koltozeések (1 lakasban tortént csere, 4 fot érintett)

Bérleményellendrzés a SZOV A részérdl tobb lakdsban

Arra jogosult személyek részére flitési tdimogatés igénylése (7 lakas volt érintett)

2018. november
o Koltozések (6 lakast érintett Osszesen 15 fovel). Elsdsorban a palyazatok miatt
torténtek a valtozasok, de 2 {6 tekintetében az utdgondozott személyek azért koltdoztek

el, mert a tovabbiakban 6nalléan oldjak meg lakhatasukat.
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e Folyamatos az Onkormanyzat képviseldivel a kapcsolattartas

e Karacsonyi vasaron valé részvétel
e Felajanlott adomanyok eljuttatdsa a megfeleld lakdsokba
2018. december
e 2019. évi lakasbérleti szerzodések ¢s utdgondozasi szerzédések elokészitése
o Lakbértamogatas igénylése az Onkormanyzati lakdsok tekintetében (6 lakas volt
érintett)
e Karacsonyi adomanygytijtésen valo részvétel
e Tovabbi koltozések, ugyancsak a palyazatok keretében

e Csapatépitd kirandulas, Tihany

. -

e Karacsonyi iinnepség ¢és ajandékozéas az Osszes kiléptetd lakasban lakok részére (28

lakas, 61 6, 30 csomag)
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2.7 MAGYAR ELELMISZER BANK EGYESULET

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott megallapodés értelmében a tarsasag hetente ot

napon elszéllithatja a METRO 4ruhazbol az aznapi lejarati szavatosagu élelmiszereket. 2017.
oktoberétdl az egylittmiikddés kibdviilt, igy mar egy ALDI aruhazbol is intézményiink

szallithatja el az aznap megmaradt péksiiteményeket és zoldségeket.

Az utcai szocialis munkas szolgalat munkatarsai minden alkalommal 19 6rakor mennek az
adomanyért, ami ezt kovetden a tarsasadg székhelyén az éjjeli menedékhely, az atmeneti
szallas lakoi; illetve az utégondozas keretében lakdsokban ¢él6 hajléktalan emberek kozott

keril kiosztara.

2018. november 30-december 1. kozott részt vettink az Elelmiszerbank Karacsonyi
Adomanygyiijtési Akcidjaban. A hajléktakan elldtdsban dolgoz6 munkatarsak és a hozzajuk
csatlakozo6 onkéntesek a harom nap alatt 836 kg adomanyt gy(jtottek dssze. Az Gsszegyiijtott
adomanyok jelentdés része kardcsonykor kiosztasra keriilt az {igyfelek korében, illetve

felhasznalasra keriilt a karacsonyi idoszak 6z0s ebédjeinek elkészitéséhez.
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2.8 FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS / KEZMUVES KUCKO
AJANDEKBOLT

A FEHE Kft.-nél 2018. évben a fejleszté foglalkoztatas mindkét foglalkoztatési formaban-
fejlesztési jogviszony, illetve munkaviszony- 2018. januar 01-én indult a Vordsmarty u. 36.

szam ¢s a Koto u. 12. szam alatti telephelyeken.

Telephelyeink:

Vorosmarty u. 36.:

34 16 fejlesztd foglalkoztatasara rendelkeziink engedéllyel, az aldbbi tevékenységek

végzésére:

Egyéb fa-, parafatermék és fonott aru gyartasa

e Egyéb mashova nem sorolt feldolgozdipari tevékenység
e Egyéb ruhdzat, kiegészitdk gyartasa

e Papir, csomagoloeszkoz gyartasa

o SzOnyeggyartas

e Egyéb takaritas

e Zoldtertilet-kezelés

Koto u. 12.:
8 16 fejlesztd foglalkoztatasara rendelkeziink engedéllyel, az alabbi tevékenység végzésére:

e Egyéb fa-, parafatermék és fonott aru gyartasa
Fejlesztési jogviszony keretében torténé foglalkoztatasban 2018. januar 01-én Osszesen 13

fovel kotottiink fejlesztési szerzodést napi 6 6ras munkavégzésre:

o 8 fovel egyéb mashova nem sorolhatd feldolgozobipari tevékenység,
e 2 fdvel egyéb takaritas,
o 3 fovel egyéb fa-, parafa termék €s fonott aru gyartasa tevékenység végzésére

kotottiink fejlesztési szerzodést.

Munkaviszony keretében torténo foglalkoztatasban 2018. januar 01-én Gsszesen 6 fovel

kotottiink munkaszerzédést. Egy f6 munkavallalot napi 4 oraban, illetve 6t f6t napi 6 6raban
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foglalkoztattunk. A 4 oraban foglalkoztatott munkavallaloval egyéb mashova nem sorolhatod

feldolgozobipari tevékenység végzésére kotottiink munkaszerzddést.
A 6 6réban foglalkoztatottak koziil:

o 2 fovel egyéb fa-, parafatermék €s fonott aru gyartasa,
e 3 fével egyéb mashova nem sorolhatd feldolgozoipari tevékenység végzésére

kotottiink munkaszerzodést.

Fejlesztési jogviszony keretében torténo foglalkoztatas

e 16 {6 Iépett ki az év soran, koziiliik:
o 910 fejlesztési szerzodése kozos megegyezéssel megsziint,
o 5 f6 munkaviszony keretében torténd foglalkoztatasba Iépett at,
o 1 {06 elhelyezkedett a védett munkaerdpiacon,

o 1106 fejlesztési szerzodése egészségi allapota romlasa miatt megsziint.

e 31 f6 munkavallalo 1épett be az év soran a foglalkoztatasba.

e Oraszamemelésre kilenc esetben keriilt sor.

e Telephelyvaltas egy esetben tortént.

e 6 10 allt cselekvOképességet korlatozo, mig 3 {6 cselekvOképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt.

e 2018. december 31-én a fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatottak 1étszama 27 {6
volt.

Munkaviszony keretében torténé foglalkoztatas

e 510 Iépett ki az év soradn, koziiliik:
o 2 10 fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatasba kertilt at,
o 2 f6 munkaszerzédése kdzds megegyezéssel megszint,
o 1 f6 munkaszerzédése hatarozott 1d6 lejartaval megsziint.
e 11 {6 munkavallal6 1épett be az év soran a foglalkoztatasba.
o | f6 allt cselekvdképességet korlatozd gondnoksag alatt.
e 2018. december 31-én a munkaviszonyban torténd foglalkoztatasban résztvevok
1étszama 15 16 volt.
2018-ban a fejlesztd foglalkoztatasban 52 f6 vett részt. Csak fejlesztési jogviszony keretében

34 fot foglalkoztattunk, koziilik 3 6 két esetben is megfordult a foglalkoztatasban. Csak
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munkaviszony keretében torténd foglalkoztatasban 11 f6 vett részt az év soran. Hét esetben
fordult el6, hogy mindkét foglalkoztatasi formaban megfordult a foglalkoztatott egészségi,

illetve mentalis allapotvaltozasa, munkahoz valé hozzaallasa fiiggvényében.

A szocialis foglalkoztatas keretében 2018. évben végzett tevékenységek:

o Fa termékek eldallitasa:

A Ko6t6 utcai mithelyben rendelkezik intézménylink asztalosipari gépekkel is. A kiilonb6z6
vastagsagu rétegelt lemez tdblakbol méretre vagast €s Osszeillesztést igényld hasznalati- és
disztargyak késziiltek: teafilter-tartok, irattartok, bortartok, kiilonboz6é méretli és formaju
tarold-, disz- és ékszerdobozok, gyermek magassagmérdk, allo- és fali képkeretek,
kulcsakasztok, papirzsebkendo tartok, szalvétatartok, ceruzatartok és poharalatét készletek. A
Ko6t6 utcai miithelyben zajlé munkafolyamatok: kézi- és gépi csiszolas, feliiletkezelés, pacolas,
lakkozas, zsanérozas, méretezés, Osszeallitas, csiszolas, ragasztas.

A Vorosmarty utcai foglalkoztatdé mihelyben a rétegelt lemezbdl kézi szerszammal
kiftirészelt- az évszakokhoz €s aktudlis iinnepekhez kapcsoldodo - kézzel festett, illetve pacolt
ajto-, és ablakdiszek, hiitdémagnesek, fenyddiszek mellett az egész éves termékkinalatot
képezd kulcstartok, ékszertartok, kilincsakasztok, képtartok, gyermekfogasok és allo asztali

diszek készultek az év soran.

2018 tavaszan a Kotd utcai mithelyben - a kozfoglalkoztatasi program keretében, palyazat
utjan - beszerzésre keriilt egy lézergravirozo gép. A fejlesztd foglalkoztatas faipari
tevékenységéhez szervesen kapcsolodik a gép hasznalata. A gravirozogéppel szintén rétegelt
lemezt munkalnak meg, hasonld termékkort allitanak eld. A sajatgyartasu lézervagott- és
gravirozott termékek befejezé munkalatait — csiszolas, feliiletkezelés, csomagolas — a fejlesztd
foglalkoztatis résztvevéi végzik. gy a kozfoglalkoztatis és a fejleszté foglalkoztatas

Osszefonddik, kiegészitik egymast €s sikeresen mitkodnek egymas mellett.
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e Filc termékek varrasa:
Kézzel kivagott és varrott ujjbabokat, illetve gyermekmesék szerepldibdl Osszeallitott
ujjbab-mesecsomagokat, kulcstartokat, ceruza- és ablakdiszeket, palcas viragdiszeket,
valamint az {linnepekhez, vasarokhoz kapcsoloddan szezonalis termékeket pl.: barka-, és

karacsonyfadiszeket allitottak el6 a mithely dolgozdi.

e Egyéb mashova nem sorolhaté feldolgozdipari tevékenység

A foglalkoztatottak a Kotd utcai mihelyben elokészitett és Osszeallitott hasznalati- és
ajandéktargyak befejez6 munkalatait végezték, illetve a Vorosmarty utcai mithelyben rétegelt
lemezbdl kézzel készitett termékeket diszitették, valamint kisebb ajandéktargyakat,
disztargyakat készitettek kiilonbozd diszitési technikak alkalmazésaval - diszitéfestés, kézi
pirografos dekoralas, képek/feliratok transzferdldsa fara. A fa termékek mellett festett, gytrt
csomagolopapir €s abbdl ragasztott kiillonbozé méretii ajandéktaskak késziiltek.

Folyamatos volt az év soran az 0 technikak, anyagok felkutatdsa a termékskala szélesitése

érdekében.
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e Egyéb takaritas
A fejlesztd foglalkoztatas keretében ezt a munkakort betdltd munkavallalokaz intézmény
telephelyein a mihelyek, szocidlis helyiségek, illetve az udvar takaritasat végezték.

e Zoldteriilet kezelés
Egyszeriibb — szakképesitést nem igényld munkafolyamatokat - fligereblyézés, flgytjtés,
lombseprés, gallyak Osszegyijtése, viragiiltetés, szemétszedés végeztek a foglalkoztatottak,
melyeket kizarolag kézi szerszamokkal és feliigyelet mellett végeztek.

o Termékértékesités

A fejlesztd foglalkoztatas soran eldallitott termékek fo értékesitési csatorndja a Kézmiives
Kucko Ajandékbolt. A bolt Szombathely belvarosaban, frekventalt helyen, a F6 tér 23/B

szam alatt, az Urania udvarban lizemel.

-

Az iizlethelyiséget Szombathely Megyei Jogli Varos Onkormanyzata biztositja szervezetiink szamara
2017. majusa Ota. gy mar egész évben értékesithetjitk a szocidlis foglalkoztatis soran, hajléktalan

emberek altal eldallitott kézmiives termékeinket.

A Dboltban az év soran szamos egyedi megrendelést teljesitettiink maganszemélyek, ovodak,

intézmények részére, melyek névre szo6l6 ajtotablak, kisebb ajandéktargyak, dvodai jelek, ajtofeliratok
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voltak. A bolt kinalatat 2018 tavaszatol szélesitik a sajatgyartasu lézervagott és gravirozott

termékek. Egyéni megrendeldk, de intézmények, vallalkozasok, cégek egyedi igényeit is
kiszolgaljuk, vallaljuk céges logok, rekldmtermékek, reprezentativ termékek eldallitasat —
bortartok, diszdobozok, irattarté mappak, fa névjegykartyak, egyedi méretli tarolok, dobozok
stb... A Kézmiives Kucké Ajandékboltban elérhetd egy ,,Vendégkonyv”, melyben a vasarlok
visszajelzést adhatnak a termékekkel kapcsolatban. Az év soran szamos bejegyzés sziiletett,
melyet - motivacioként - minden alkalommal tovabbitottunk a foglalkoztatasban résztvevék
szdmara. A boltban elhelyezett faliijsagon kisebb tarlat talalhatd, melyen az érdeklodok,

vasarlok szamara bemutatjuk egyes termékek elkésziiltének tjat.

A boltban zajlé egész éves értékesités mellett a varos hagyomanyos vasarain is — a korabbi

évekhez hasonldan — 2018-ban is megjelentiink termékeinkkel.

o Husvéti vasar (2018. 03. 16 - 03. 31.)

A hagyomanyosan Szombathely F6 terén megrendezett Husvéti vasaron is kindlatunkban
szerepeltek a kiillonbozd rétegelt lemezbdl késziilt hasznalati- és disztargyak, kiilonb6zo
méretll és formaju diszdobozok, zsebkenddtartok, képkeretek, kézzel festett ajtodiszek és
hiitdmagnesek, illetve filc termékek, valamint a husvéti iinnepekhez kapcsolodo

ajandéktargyak - pl. ajtotablak, barkadiszek, ujjbabok, kulcstartok, palcas diszek.

e Savaria Torténelmi Karneval (2018. 08. 23- 08. 26.)

A karnevalhoz kapcsolddo romai, illetve kdzépkori hangulatot idéz6 kézzel festett, kiilonbozo
méretli- és formdju harci pajzsok, kardok, bardok, diszdobozok, képkeretek, kulcstartok,
hitémagnesek, ajtotablak, kilincsakasztok, egyéb fa haszndlati-€s disztargyak, illetve filc
termékek szinesitették a termékkinalatot. Ebben az évben megjelentek az altalanos (dobozok,
tablak) sajatgyartasu lézergravirozott termékek mellett a karnevali kinalatban a gravirozott

rémai pajzsok, szombathelyi hlit6 magnesek is. 2018 augusztusaban szervezetiink megkapta a
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lehetdséget, hogy a Savaria Torténelmi Karneval hivatalos logo6jat termékeinken

felhasznaljuk, igy logoval ellatott diszdoboz, bortartd, hiitdmagnes is késziilt a karnevalra.

e Adventi vasar (2018. 11. 24. - 12. 23))

Szombathely Megyei Jogi Varos Onkorményzata 4ltal szervezett kardcsonyi vasiron a
kinalatunkban folyamatosan jelenlévé fa-, filc- és papirtermékek mellett megjelent a
1ézergravirozott termékek széles kore is — kiillonb6zé méretli és alaku dobozok, tablak,

magnesek, bortartok, fenyddiszek, ékszerek, fa konyvjelzok, tidvozldlapok.

A téli évszakhoz és a karacsonyi linnepkorhdz kapesolodd egyedi, kézzel készitett fa ajtod-, és
ablakdiszeket, hiit6 magneseket, karacsonyfadiszeket, illetve termésekbdl, tobozokbol
készitettfenyddiszeket kinaltunk. A termékskalankban szerepeltek tovabbra is a pacolt és
festett diszdobozok, teafilter-tartok, bortartok, irattartok, gyermek magassagmérok, talcak,
kulcstartok, fenyd samlik, képkeretek, ceruzatartok, papirzsebkend6 tartok, szalvétatartok és
¢kszertartok. Ezek mellett helyet kaptak a kézzel varrott filc termékek -ujjbabok, kulcstartok,
fenyddiszek, ablakdiszek, palcas dekoraciok-, illetve ajandéktaskak, szines, gylrt

csomagolopapir.
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e Szocialis Hét

A bolt és a varosi vasarok mellett a Szocialis Hét keretében megrendezett- alkalmi arusitassal
egybekotott- érzékenyitd rendezvényen is bemutathattuk a fejlesztd foglalkoztatas keretében
készilt termékeinket Szombathely FO terén, igy a szakma és a lakossdg is betekintést

nyerhetett a hajléktalan emberek foglalkoztatasaba, értékteremtd munkéjaba.
e Segité vasarlas védjegy

2017 szeptembere Ota haszndlja szervezetiink a fejlesztd foglalkoztatads soran eldallitott
termékein - a Salva Vita Alapitvany altal kiadott - Segitd Vasarlas védjegyet, mely matrica
form4ajaban minden termékiinkén megjelenik. Ez a védjegy tajékoztatast ad a vasarloknak,
hogy az altaluk megvasarolt arucikk hatranyos helyzetii emberek altal készitett termék, igy

vasarlasaval hozzéjarul megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasahoz.

2018 marciusaban az Alapitvany monitorozta a védjegy hasznalatat, az eldallitas folyamatat,

értékesitését, és mindent rendben talalt.

SEGITO VASARLAS

e Bedolgozoi munka:

A fejleszt6 foglalkoztatds soran a 2018. évben is végeztiink- bérmunkaszerzddés keretében- a
Dekorand Kft —nek csomagoléi munkat, a késztermék a MAM Hungéaria Kft részére keriilt

elszallitasra. A bedolgoz6i munka a 2019. évben is folytatodik tovabb.
e Személyi feltételek:

A fejlesztdé foglalkoztatast 2018-ban 3 {6 foglalkoztatast segitd munkatdrs iranyitotta.

Feladatuk: a foglalkoztatds szervezése, ellendrzése, a munkafolyamatok betanitisa a
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foglalkoztatottak részére, anyagbeszerzés, telephelyek kozti koordinacid, értékesités

szervezése, bolt lizemeltetése, vasarok koordinalasa, illetve termékfejlesztés.

e Tapasztalatok, nehézségek

A fejleszté foglalkoztatasban résztvevd hajléktalan emberek szamara fontos a pozitiv
visszajelzés, a hasznossag érzése, munkdjuk elismerése. A Kézmiives Kuckod Ajandékbolt
megnyitasa 6ta (2017. 05.) az értékesités egész évben zajlik, igy a vasarloi visszajelzések sem
csak a vasarokra korlatozddnak. A boltban elhelyezett ,,Vendégkonyv”-be szamos elismerd
bejegyzés érkezett, amiket minden esetben eljuttattunk a foglalkoztatottaknak. Ezek pozitiv
hatassal voltak a munkakedvre, aktivitasra, onértékelésre, kedvezben hatottak a munkahoz
vald hozzéaallasra. A vasarokon, rendezvényeken a foglalkoztatdo mithelyekben dolgozok egyre
szivesebben vettek részt, segédkeztek az altaluk eldallitott termékek bemutatdsanal,
értékesitésénél. Az elismerd szavakat, a pozitiv visszajelzéseket 6rommel tolmacsoltak
munkatarsaiknak. A legerésebb motivaciét az jelentette szamukra, hogy az emberek
értékesnek, piacképesnek tartjak az eldallitott termékeket, ezért munkajuknak van
értelme, hasznosnak érezhetik magukat. A foglalkoztatottak munkajukat nagyobb
odafigyeléssel, tiirelemmel, kevesebb hibaval végezték, gyakran egymast is Osztonodzve,
segitve. Szamos egyéni megrendelés érkezett a bolton keresztiil, egyre né a visszatérd
vasarlok szama, ez is fontos visszajelzés. Folyamatosan igyekeztiink a motivaciot, aktivitast
fenntartani, a foglalkoztatottak érdeklddési korének, képességeinek, egészségi allapotanak
megfeleld feladatokat megtaldlni, ezaltal sikerélményhez juttatni, dicsérni, biztatni és
megerdsitést adni. A betanitas folyamataba bevontuk azokat a foglalkoztatottakat is, akik az
adott tevékenységet mar jO szinvonalon begyakoroltak, elsajatitottak, ezzel is ndvelve

feleldsségérzetiiket, hasznossagtudatukat.

A foglalkoztatds soran lehetdséget biztositottunk arra, hogy a képességek, készségek,
munkabirds alapjan a foglalkoztatottak magasabb oraszamba keriiljenek, bonyolultabb
munkafolyamatokat végezzenek. A foglalkoztatdsba bevont hajléktalan személyek egy része
korabbi ¢letmddjabol adoddan szivesebben végez mozgassal jaro, illetve szabadban végezhetd
munkat, szdmukra nagy kotottséget jelent a foglalkoztatoban, egy helyben vald, aprolékos
munkavégzés. Résziikre olyan tevékenységet (az intézmény telephelyein végzett zdldtertilet
kezelés, takaritas) biztositottunk, ami szamukra konnyebben végezhetd, az allapotuknak,
képességeiknek jobban megfelel, igy hamarabb szokhatnak vissza a munka vilagaba. A

rendszeres (MAM- csomagolasi munka) bedolgoz6i munka is joO hatassal volt a
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foglalkoztatasban résztvevokre, valtozatossagot hozott a mindennapi munkavégzésbe.

Felporgette a munkavégzés tempodjat, megtapasztalhattak azt is, hogy képesek masfajta,
gyorsabban végezhetd, de kissé monoton munka elvégzésére is. A hajléktalan emberek egy
része- korabbi életvitelik miatt - nehezen alkalmazkodik masokhoz, beilleszkedési
problémakkal kiizd, konfliktuskezel6 képességiik fejletlen. Esetiilkben csoportos
munkatevékenységek végrehajtasan keresztiil fejlesztettiik az alkalmazkodoképességet,
toleranciat, a kozoOsségi munkara valé képességet. A konfliktusok tudatositasaval,
csokkentésével, a felmeriilé problémak kozos megbeszélésével csokkentek a munkavallalok
kozotti konfliktusok. A fejlesztd foglalkoztatasban résztvevok szamara 2018. szeptember 20-
an varoslatogatassal, sétahajozédssal ¢s ebéddel egybekotott kirandulast szerveztiink
Keszthelyre. A foglalkoztatottak Orommel vettek részt a programon, a kirandulds

valtozatossagot, szint hozott a dolgozok mindennapjaiba. A hajléktalan embereknek az ilyen

alkalmakon kiviil nincs lehetdségiik hasonl6 szabadidds programokon részt venni.

A szocialis foglalkoztatasban résztvevokrdl tovabbra is elmondhatd, hogy jelentds résziik

pszichiatriai és szenvedélybetegséggel kiizdd hajléktalan ember.

A pszichés problémakkal kiizd6k esetében a rendszeresség, a munka-relevans viselkedés, a
konfliktus kezelés, a feladattlirés, kitartas fejlesztése mellett tovabbra is nagy hangsulyt
fektettink az egyéni segitd beszélgetésre, a mentalis gondozds fontossagara. A
szenvedélybeteg munkavallalok olyan munkatevékenységeket végeztek, mely 4altal a
munkabir6 képesség, a munkatempo, a kitartds, a finom mozgasok fejlesztésével javulhat az
alkohol okozta tremor. Sok esetben sajnos tovabbra is fennalldo probléma volt a munkahelyre
alkoholos allapotban torténd érkezés, vagy a munkahelyi alkoholfogyasztas, mely igazolatlan
hidnyzast, figyelmeztetést vont maga utan. Sziikség esetén az intézménnyel egyiittmikddo
pszichiater és egyben addiktologus szakember bevonasara is sor keriilt. A szakember nemcsak

az alkohol-, de a pszichés problémakkal kiizdok szamara is hathatds segitséget, irinymutatast
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adott, gyakran gyogyszeres kezelés, illetve atmeneti intézményi elhelyezés alkalmazasa valt
sziikségessé. A sok éves utcai ¢letmdd, a leépiilt készségek, képességek, a berdgziilt szokasok
- foként az Gjonnan belépdk szamdra - nehezitették a szabalyokhoz vald alkalmazkodast, a
rendszerességgel ¢s kotottségekkel jard6 munkavallalast, a munkara képes allapotban torténd
megjelenést. A végzett tevékenységek alkalmasak arra, hogy hozzaszoktassuk a
foglalkoztatottakat a rendszeres munkavégzéshez, a fokozatos terheléshez személyre szabott
fejlesztéssel. Az Otven év feletti és/vagy alacsony/elavult iskolai végzettséggel rendelkezd
hajléktalan emberek jelentds részének a fejleszté foglalkoztatds jelentheti az egyetlen
lehetdséget arra, hogy ujra értékteremtd munkat végezhessenek, esélyt kapjanak arra, hogy a
késdbbiekben alkalmassa valjanak a tdmogatott-, illetve a nyilt munkaeré-piacon toérténd
munkavégzésre. A foglalkoztatds soran végzett tevékenységek, illetve a termékek sikeres
értékesitése értékteremtd munkara ad lehetdséget, ezzel a foglalkoztatottak tarsadalmi
elismertsége novekszik és csokken a hajléktalan személyekkel szembeni elditélet.
Mindemellett sziikséges a lakossag érzékenyitése a hajléktalan emberek iranyaba, hogy észre
vegyék, Ok is dolgoznak, visszavezethetok a munka vilagdba, hasznos tagjai lehetnek a

tarsadalomnak.

2.9 HAJLEKTALANOK OTTHONA (KOLOZSVAR UTCA)

A Hajléktalanok Otthonaban évek Ota nagy szamban varnak elhelyezésre, az 6 ellatasukat
jelenleg az atmeneti szallason, illetve a betegszobaban biztositjuk. A folyamatosan emelkedd
elhelyezési igény oka, hogy egyre tobben vannak jelen az ellatérendszerben olyan hajléktalan
emberek, akik ellatasa egészségi allapotuk, életkoruk miatt mar csak apolast-gondozast nyujto
intézményben biztosithatd. A Hajléktalanok Otthona tartés elhelyezést biztosité intézmény
olyan hajléktalan személyek szamara, akiknek ellatdsa atmeneti szallashelyen nem
biztosithatd és koruk, egészségi allapotuk miatt tartés apolast, gondozast igényelnek. Az
intézmény a hajléktalan személyek minél szélesebb korli €s zavartalan ellatasa érdekében
egytittmiikodési megallapodast irt ald a Nyugat-dunantuli Regionalis Diszpécserszolgalattal, a
Mentdszolgalattal, a Renddrséggel, a Kozteriilet feliigyelettel, valamint a Markusovszky
Korhazzal. Rendszeres kapcsolatunk van a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal, az orszagban
miikodd hajléktalan ellatd szervezetekkel, a régidban miikodd egészségiigyi €s mas szocialis

intézményekkel, a munkaiigyi kozponttal, a Nyugdijbiztositdsi Igazgatosaggal, az
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Egészségbiztositasi Pénztarral stb. Az Otthon lakoi koziil tobben allnak cselekvoképességet

kizaro illetve cselekvoképességet korlatozé gondnoksag alatt.
Apolasi-gondozasi tevékenység:

A Hajléktalan Otthona lakdinak jelentds részére jellemz6, hogy a hajléktalan 1ét
kovetkezményeként viszonylag fiatalon keriiltek olyan egészségi allapotban, hogy
elhelyezésiik tartos apolast-gondozast biztositd intézményben valt sziikségessé. A folyamatos
egészseégligyi ellatas, az ellendrzott gyogyszerszedés, a rendszeres €s valtozatos étkezés és a
biztonsagos létfeltételek biztositdsa eredményeként az Otthonban €16 emberek fizikai és
mentalis allapota az elhelyezést kovetden az esetek tObbségében jelentdsen javult, igy

tobbségiik az dpolas mellett elsdsorban folyamatos gondozasra szorul.

Leggyakrabban el6fordulo betegségtipusok
e sziv és érrendszeri megbetegedés
e pszichiatriai betegség
e emésztérendszeri megbetegedés
e hormonalis és anyagcsere rendszeri megbetegedés
e idegrendszeri megbetegedés
e légzbszervi megbetegedés
e mozgasszervi megbetegedés

e rosszindulati daganat

A hajléktalanok otthona az ellatast igénybe vevok részére teljes korti ellatast biztosit.
Lakhatas
Tartos elhelyezés biztositasa, harom agyas lakoszobakban.

Etkeztetés

A Hajléktalanok Otthona a lakoi részére napi haromszori étkezést- reggeli, ebéd, vacsora-

biztosit. A vacsora heti harom alkalommal meleg, heti négy alakalommal hideg élelem.

Az étkeztetés az intézményi ellatas része, igy ellenértékét az ellatasért fizetett téritési dij

magaban foglalja.

Ruhazat, textilia biztositasa
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o Azellatast igénybe vevo a hajléktalanok otthondban sajat ruhazatat hasznalja,

e Ha az igénybe vevd megfeleld mennyiségli sajat ruhédzattal nem rendelkezik,
részére a 3 valtas fehérnemut és haloruhat, 2 valtas szabadidéruhat valamint az
évszaknak megfelel6 felséruhazatot, cipot kell adni.

e A hajléktalanok otthondnak vezetdje gondoskodik a ruhdzat elhasznaldédasanak
figyelembevételével a ruhazat beszerzésérol, cseréjérol.

e Az intézmény 3 valtds dgynemiit és 3 valtas, tisztalkodast segitd textiliat ad.

Egészségiigyi ellatas
Az igénybe vevOk részére a mindennapi élettevékenység kivitelezése, biztonsagossa tétele
egyes funkciok, karosoddsok kompenzaldsa érdekében a szakorvosi javaslatra elrendelt
testkozeli, vagy test tdvoli eszkdzok beszerzését — ha az elhelyezett igényli — a hajléktalanok
otthona biztositja.
e Az igénybe vevd allapotdhoz sziikséges test tavoli eszk6zok biztositdsa az
intézmény feladata. Ezen segédeszkdzok az intézmény tulajdonat képezik.
o A testkozeli segédeszkozok koltségének viselése az ellatast igénybe vevot terheli,
kivéve, ha erre nem képes.
A hajléktalanok otthona rendszeres orvosi ellatast biztosit. Az igénybe vevOknek

lehetdségiik van arra is, hogy az altaluk valasztott haziorvoshoz forduljanak.

Az egészségligyi ellatds keretében a hajléktalanok otthonanak orvosa, illetve a beteg
haziorvosa szervezi az igénybe vevd szakorvosi ellatdshoz vald hozzajutdsat, valamint a

koérhazba vald beutalast.
Esetkezelés

Az igénybe vevo hajléktalan személy problémdinak megoldasa érdekében, egylittmiikodik az
Ot gondozo szocialis munkassal, kzosen szamba veszik €és mozgodsitjdk az igénybe veve sajat
¢és tamogatd kornyezete erdforrasait, és azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek

bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe.

Ugyintézés
Az igénybe vevd kérésére, illetve barmilyen jogosultsaganak fennélldsa esetén a jogosultsag

megszerzése érdekében a szocialis munkéssal egyiittmiikdve biztositott.
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Apolasi feladatok
A hajléktalanok otthonanak szakképzett 4poldi az orvos utasitdsanak megfelelden, illetve

megbizas alapjan latjak el az apolasi feladatokat.
Apolasi feladatok kiilonosen:

e azigénybe vevo személyi higiénéjének biztositasa,
e segitségnyujtas a tisztalkodas soran,
e teljes kori apolasra szoruld igénybe vevo esetében napi egyszeri fiirdetés,

¢ inkontinens betegek esetében sziikség szerint mosdatas.
Gondozasi feladatok

Az aktivitast segito, megorzo, visszaallito fizikai tevékenységek

A hajléktalanok otthondanak gondoz6i megszervezik az igénybe vevd sétaltatasat,
levegdztetését, illetve segitséget nyljtanak a mozgédsukban korldtozottaknak, az 4apold
személyzet mellett segitik az 4gyban torténd tornédztatast, részfeladatokat latnak el a személyi

¢és kdrnyezeti higiénia biztositasaban (hajapolas, koroméapolas, borotvalas)

Aktivitast segitd, megorzo, visszaallito szellemi és szorakoztatoé tevékenységek
e eldadasok szervezése,
o felolvasas,
e zene, radidhallgatés, TV nézés,
e rendezvények, linnepek szervezése,
e egyéni, személyre szabott tevékenységek feltételeinek megteremtése,

Mentalhigiénés gondozas

e személyre szabott bandsmaod,
o konfliktus megeldzése érdekében egyéni €és csoportos beszélgetések,
e acsalddtagokkal vald kapcsolattartas figyelemmel kisérése, segitése,

e ahitélet gyakorlasahoz a feltételek megteremtése.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevl egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald csoportos

tevékenységek lehetdségének biztositasa, azok gyakorldsara.
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Szallitas
Az tigyfeleknek - sziikségleteihez igazodva -, egészségiigyi intézményekbe, egyéb hivatalos
tigyeik intézés¢hez, szervezett szabadidds programok, csalddi és tarsas kapcsolatok

apolasahoz, ingdsagaik szallitasdhoz nyujtunk segitséget. Indokolt esetben a szolgéltatast az

intézmény gépkocsijaval biztositjuk.

Terapias és készségfejleszto foglalkozasok

E foglalkozasok célja a még megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartasa.
Teréapias készségfejlesztd foglalkozasok kiilondsen:

e rehabilitacidos céli tornaztatas (e tevékenységet csak e végzettséggel
rendelkez6 dolgozo végezheti).
¢ Gondozasi napok szdma: 9490

o Ellatott személyek szama: 29 6

Gondozasi napok szama a hajléktalanok otthonaban

Honap Gondozasi napok szama
Januar 806
Februar 728
Marcius 806
Aprilis 780
Majus 806
Junius 780
Julius 806
Augusztus 806
Szeptember 780
Oktober 806
November 780
December 806
oOsszesen: 9490
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A Hajléktalanok Otthonaban 2018. évben a féréhelyek szama 26 (24 6 férfi, 2 f6 ndi) az

ellatott személyek szama 29 6 volt.

e 3 {0 0j igénybe vevo keriilt elhelyezésre

e 3 fonek szlint meg a jogviszonya, mindannyian elhunytak.

e Gondnoksag alatt all6 személyek szama 15 f6 (teljesen korlatozé 10 f6, korlatozo 5
f6). 4 f6 gondnoksag ala helyezése folyamatban van, ebbdl egy f6 részére ideiglenes

gondnok lett kirendelve.

Eletkor szerinti megoszlas

Eletkor N6 (f6) Férfi (f6) Osszesen (f6)
36 - 49 év 0 1 1
50 - 62 év 2 11 13
63— 75 év 1 13 14
75 év felett 0 1 1
Osszesen (f6) 3 26 29

A Hajléktalan Otthon lakoinak atlagéletkora 63,68 év.
Az elatottak csaladi allapot szerinti megoszlasa:
e hazas:1f6
e hajadon/nétlen : 12 6
o clvalt: 1516
e Ozvegy: 1 fo.
Az ellatottak megoszlasa jovedelmiik tipusa alapjan:
e Oregségi nyugdij : 7 f6
o rokkant ellatas : 17 f6
e iddskortak jaradéka : 3 f6
e EGYT:2f6.
Az ellatottak megoszlasa iskolai vegzettség alapjan:
e altalanosnal kevesebb : 2 {6

e R altalanos : 16 f6

167




/ \ Foayak&real £locetr &3
Haslacralanocal EILAMG
L Nonprofik KIb.

o szakmunkasképzo : 8 6

o (drettségi : 3 f0.

Foglalkoztatasban, munkaterapiaban résztvevok:

e Az otthon lakoi koziil alkalmi munkat 1 f6 végez.

e Megvaltozott munkaépességiiek foglalkoztatasban 1 {6 vesz részt, napi 6 6rdban a

FOKEFE alkalmazaséaban.

Apoldsi-gondozasi tevékenység:

2816 rendszeres napi gyogyszeres kezelésben részesiilt
29 {6 szorult gondozasra

4 16 szorult apolasra

Diétas étkezésben 0 f6 részesiilt

Inkontinens beteg 6 f6

Az épolésra szorulo ellatottak koziil 1 f6 balesetbdl szdrmazd koponya sériilése miatt, 2 {6

agyi infarktusa miatt, 2 f6 demens magatartasa miatt kiemelt apolasi tevékenységet igényelt. 2

6 végstadiumba 1évd daganatos betegsége miatt Hospice szolgaltatasat is igénybe vette.Mivel

magas a pszichiatriai betegek szama ezért pszichiater szakorvos is jart ki az otthonba.

Borgyodgyasz szakorvos is jart ki ambuldns rendelés keretein beliil a mozgasukban korlatozott

betegek miatt.Sziikség eseten sebész szakorvos segitségét is igénybe vehették az otthonban. A

kotozésre szorulo betegek ambulans ellatasat helyben controlalta.

Az igénybeveviok korében eldfordulo betegségtipusok:

Sziv és érrendszeri megbetegedés ( 24 16 )

Pszichiatriai betegség (15 16 )

Emésztérendszeri megbetegedés ( 17 {6 )

Hormonalis és anyagcsere rendszeri megbetegedés ( 3 {6 )
Idegrendszeri megbetegedés ( 17 £6 )

Légzdszervi megbetegedés (7 16 )

Mozgasszervi megbetegedés ( 14 10 )

Urologiai megbetegedés (8 £0)

Bdrgyogyaszati megbetegedés (8 16)
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2018. évben a korhazban t6ltott napok szama: 118 nap volt.
Az otthon lakéinak csaladi kapcsolatai:
e Az igénybevevok egészségi allapota nem tette lehetévé, hogy iinnepekkor ,,
szabadséagra ,, menjenek.
e Az otthonban 6 f6t latogatnak ahozzatartozoi, heti rendszerességel 3 fot,

alkalmanként 3 fot.

2018. évben a Hajléktalanok Otthonban az igénybevevOk a szabadidd hasznos eltdltésére
tobbféle program koziil valaszthatnak az otthonon beliil és kiviil is.
Februar 5.-én Csuja Imre szinmiivész latogatott el az otthonba .Mindenki altal ismert

verseket, novella részleteket adott el6. A musor utan dedikalt, fotézkodott a lakokkal.
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Februar honapban farsangi mulatsagot szerveztiink az otthon lak6inak.Majdnem minden lako
jelmezt 6ltott. Nem maradhatott ki a fank siitése sem. A mulatsagot nagy sikeri tombola

sorsolas zarta.
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Haladas FC mérkoézés

Egy felajanlast kovetden 6 f6 vehetett részt a marcius 3.-4n megrendezésre keriild Haladas —
Vasas labdaragé mérkdzésen. A lakok nagy 6rommel vették a lehetdséget. Mindegyikiik
elsé alkalommal volt kinn az 1) stadionban, ahol gydztes meccset tekinthettek meg kisérdik

tarsasagaban.
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Kirandulas— Keszthely

Szeptember 25.-én kirandulast szerveztiink az otthon lakdinak. A kirandulason a lakok koziil
10 £6 vett részt. Az odafelé vezetd tton Siimegen alltak meg egy kavézas, s kis pihend erejéig.
A déleldtt folyaman a Vadaszati és Vasutmodell kiallitast tekintették meg. Ezt kovetden a

Balaton parton tettek egy rovid sétat. Az ebédet egy keszthelyi étteremben fogyasztottak el.

173



/\ Fosyar&xcal £locet &3

Hajlachalanocal ElLAMG
L | Nonprofik KIt.

Karacsonyi iinnepség

2018-ban is megrendezésre kertilt a karacsonyi tinnepség az Otthon lakoi szamara. A FENSZ
ellatottjai Betlehemes jatékot adtak eld. Az eldadas nagy sikert aratott az igénybevevok
korében. A joizli linnepi ebéd elfogyasztisa utan, ami az egyik helyi étterem jotékony
felajanlasa kovetkeztében toltott kaposzta volt,ajandékozasra keriilt sor. Bejgli, szaloncukor, s

csokoladés siitemény — szintén felajanlas - zarta az tinnepi meniit.

174



/ Fosyakércal £locetr &3

L Hajlachalanocak EILAMG

Nonprofik Kb,

Sziiletésnapok, névnapok

Havonta megrendezésre keriilt az otthonban a lakok sziiletés - és névnapi felkdszontése.
Stiteménnyel, szorppel kedveskedtiink nekik. A kerek évfordulok alkalmabol az
igénybevevok tortat kaptak.

Konyv/DVD kolcsonzés

A Berzsenyi Daniel Megyei és Varosi Konyvtarral valo egylittmiikodésnek koszonhetéen
rendszeresen nagyobb mennyiségli konyvet rendelkezésiinkre bocséjtanak, melybdl az idds
hajléktalan személyeknek az otthonban véalogathattak. Egyik ellatottunk heti rendszerességgel
jart is a konyvtarba, hirlapolvasas, illetve kolesonzés céljabol.

A DVD filmeket filmklub keretében néztiik meg az ellatotakkal, a filmet kdvetden

megbeszélve azok tanulsagait.

Tarsasjatékok/ kartya

A szabadidd hasznos eltoltéséhez tarsas- és kartyajatékok alltak rendelkezésre. Néhany
ellatott szivesen tolotte idejét a tobbiekkel jatékokkal, kiilonb6z6 kvizekkel.

Igény szerint Szentmisén valo részvétel lehetdségét biztositottuk.

Az O Evet is kozossen bucsiztattuk hazilag készitett kocsonya, virsli és pezsgd

fogyasztasaval.
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3. KOZFOGLALKOZTATAS

A tavalyi évben tarsasagunk foglalkoztatasi részlege 9 kozfoglalkoztatasi programot
valositott meg, melyekben 6sszesen 219 hatranyos helyzetli ember dolgozott, illetve vett részt
valamilyen Kormanyhivatal altal szervezett felzarkoztatdo képzésen. A programok célja, hogy
a hatranyos helyzetli emberek kozfoglalkoztatas keretében folyamatos és értékteremtd
munkavégzéssel munkatapasztalatot szerezhessenek, felelevenithessék esetlegesen korabban
megszerzett tudasukat és ennek kdszonhetden képessé valhassanak a folyamatos és mindségi

munka végzésére.

Az ¢év projektfejlesztéseinek kdszonhetden a foglalkoztatdsi programokban bdéviilt azon
tevékenységek kore, amelyekben valamilyen szinten munkavégzésre motivalhatdé hatranyos
helyzetli emberek megtalalhatjak a helyiiket. A munkavégzés hozzdadott értékében nagyok az

eltérések, ezért a munkakoroket az egyéni képességekhez igazitottuk.

Programjainkban a korabbi évekhez hasonldan a szakmaval rendelkezOknek is biztositjuk a
megfeleld teriileten torténdé munkavégzést. A szakmunkas emberek egészségi illetve mentalis
allapotuk miatt szakmajuk ellenére a Kormanyhivatal altal az elsddleges munkaerdpiacra nem
kozvetithetok, viszont ebben a foglalkoztatdsi forméaban értéket jelentenek. A
szakképzettséggel rendelkezOk aranya a tavalyi évben a teljes foglalkoztatottak 8%-a volt,
ennek tobb, mint fele az orszagos hajléktalan kozfoglalkoztatdsi projekt keretében volt
foglalkoztatva. A nemek aranya a tavalyi évhez képest l1ényegesen nem valtozott. A mult
évben a kozfoglalkoztatottak 60%-a férfi, 40%-a né volt. A nék 83%-a az orszagos

kozfoglalkoztatasi mintaprogramban dolgozott.

A tavalyi évben a Kormanyhivatal fel¢ a kozfoglalkoztatasi programok megvaldsitasara
benyujtott tdmogatas Osszege 72 082 271 forint. Az elszdmolt koltségekbdl 59 255 432 Ft a
foglalkoztatottak bérkoltsége és 12 826 839 Ft a program végrehajtasaval szorosan
Osszefiiggd kozvetlen koltség, mely a korabbi évhez képest 36%-kal kevesebb. A kdzvetlen
koltségesokkenés a raépiilo projektek miatt tapasztalhat6. A korabban beszerzett nagyérték
eszkozoket a késObbi programban mar nem indokolt nagymértékben fejleszteni, a cél az
allagmegorzés, igy ezek a koltségek folyamatosan csokkennek. A kozvetlen koltségek kozott
szerepelnek azok a beszerzések, amelyek a kozfoglalkoztatds megvalositasdhoz
elengedhetetleniil sziikségesek (gépbeszerzés, karbantartdsi koltségek, egyéb koltségek). A

kozvetlen koltségek tobb mint 97 %-a két nagy mintaprogrambol tevodik Gssze.
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A kozfoglalkoztatast foallasban 1 f6 részlegvezetd, 2 f6 munkavezeto €és egy f6 adminisztrator
szervezte €s iranyitotta. Az adminisztracios munkdkban év kozben 2-3 f6 kdzfoglalkoztatott is

segédkezett.

Hajléktalan kozfoglalkoztatasi mintaprogram

A tarsasdg kozfoglalkoztatasi projektjei koziil tovdbbra is a legnagyobb létszamu és
legnagyobb  Kkoltségvetéssel rendelkezé program a malt évben is a hajléktalan
kozfoglalkoztatasi mintaprogram volt. A célcsoport a Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat
Ellatd Kozhaszni Kft. szolgaltatasait igénybe vevd, vagy az utcai szocialis szolgalattal
kapcsolatban allo allaskeres6, viszont munkaképes allapot hajléktalan, vagy a hajléktalansag
vesz€lyzonajaban €16 emberek. A 2017-ben elkezd6dott program athtizodott 2018-as évre €s

2018. februar 28-an zart, majd az 0j projekt atlag 40 f6 bevonasaval marcius elejével indult.
A programban négy munkateriilet koré csoportositottuk a kozfoglalkoztatottakat munkakdorét:

e zoldteriilet gondozas (szemétszedés, parkfenntartas, fiinyirds, aroktisztités,
nem hasznalt, liresen all6 dnkormanyzati teriiletek gondozasa, szocialis tiizeld
feldolgozas);

e intézményi €s gép karbantartas;

e szocialis mosoda lizemeltetés;

e segédapoldi munka.

A zoldteriilet gondozas teriiletén a teljes dolgozoi 1étszam 78%-a, az intézményi és gép
karbantartds teriiletén 15%-a; szocidlis mosoda lizemeltetésen 5%-a, segédapoloi

munkakorben 2%-a dolgozott.

A programban résztvevok 12,5%-a valamilyen szakképzettséggel rendelkezett és ennek
megfeleld munkakorben dolgoztak. A kozteriilet -és parkgondozéasi munkdlatok esetén
munkavezetd munkakorben egy f0, a terliletet atfogd brigadvezetét foglalkoztattunk
kozfoglalkoztatasi szerz6dés keretében. A kisebb csoportok brigaddvezetdi esetében a kordbbi

¢év gyakorlata szerint a csoportbdl emeltiik ki az iranyitdkat.

A zoldteriilet gondozas teriiletén a parkgondozd és szemétszedd kozfoglalkoztatottak a
parkfenntarté (SZOMPARK) ¢és varosgazdalkodasi (SZOVA) cégekkel egyiittmikodve és az

0 szakmai irdnyitdsuk alatt szépitettetk a varos parkjait, virdgagyasait, gondoztak
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zoldterlileteit, tisztitottak kozteriileteit. A hajléktalan kozfoglalkoztatottak részt vettek a varos

tertiletén talalhato Jjatszoterek és
koztertiletek (85 darab jatszétér és 260
hektaron fekvo kozteriilet) tisztantartasaban,
karbantartdsdban. A feladatok koz¢ tartozott
a homokozok feldsasa, gereblyézése, a
| jatszOtéri és a hozza tartozé parkban

talalhat6 eszkozok (pl.: padok, szemetesek)

tisztitasa, allagmegdrzése, a felgyiilemlett
szemét Osszeszedése, a jatszoterek jardainak tisztitdsa, az atjarhatosag biztositasa, a kavicsos

¢s homokos teriiletek kézi gyommentesitése.

A parkgondozd csapat az idei év kozepén 31 114 t6 virag kiszedésében miikodott kozre
meghatarozott  litemterv  szerint. Az -

itemtervet a SZOMPARK munkatarsai
allitottdk Ossze és a munkdk elvégzését
kovetéen tajékoztattuk a parkfenntartd
céget, hogy a virdagadgyak el6készitési

munkalatait megkezdhesse.

A zodldteriilet gondozas soran kiemelt figyelmet forditunk az dnkormanyzati tulajdonban vagy
kezelésben 1évé kozteriiletek kaszalasara, a parlagfii és az egyéb allergén novények elleni
védekezésre. Ezen a terlileten a legnagyobb megrendeldink kozott jelen van Szombathely
Megyei Jogi Véaros Onkorményzata és a SZOVA Zrt. Az énkormanyzatnal a tavalyi évben
sikeriilt ismét elnyerni a varos tulajdonaban 1évé iiresen allo teriiletek, arokrendszerek
gondozasat, egyéb onkormanyzati teriiletek kaszalasat és a kozérdekl védekezést. Az egyéb
onkormanyzati teriiletek kaszalasarol szolo szerzédésiink 2022-ig 179 564 m? teriilet
gondozasardl szol. A szerzddés végéig ez a lehetdség folyamatos, biztos munkaterepet nytjt a
kozfoglalkoztatottak  részére. A flinyirds csoport kvalifikaltsaga ~magasabb a
kozfoglalkoztatasban dolgozok atlagaban, mivel a gépek kezeléséhez sziikség van egy
minimalis miiszaki érzékre.

A flnyiras, bozodtirtas teriiletén 1évd 0sszes munkalatok 29%-a kertilt ki az dnkorményzati,

52%-a pedig a SZOVA Zrt megrendelései koziil. A milt évben 450 696 m? volt a fiinyirassal
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¢érintett teriiletek nagysaga, amibdl 20 663 m? bozotirtas volt. Ez a mennyiség megegyezik a

korabbi évben elvégzettel, nagysagrendekkel attél nem tér el.

Részlegiink a zoldteriileti munkakhoz rendelkezik a korabbi hasonld programokban beszerzett
korszerti gépekkel, ami lehetdvé teszi a teriilet széles spektrumén torténd munkavégzést.
: Fdleg az tliresen all6 dnkormanyzati teriiletek
¢s a vizelvezetd arokrendszer tisztitasanal a
legnagyobb kihivast a bokros, cserjés
tertiletek jelentették. A vastag fasszaru
novények kivagasara a meglévo

gépallomanyt palyazati forrasbol bdvitettiik

¢s a hatékonysag fejlesztéséhez adapter
flirésztarcsat helyeztiink iizembe. A kordbbi programban kiprobalt technikaval gyorsabban
elvégezhetd e teriiletek tisztitasa. Az erdsebb gépek beszerzését a nagy igénybevétel

indokolta, ami a korabbi, lagyszaru flinyirasra tervezett flikaszédkkal nem volt kifizet6do.

A munkalatok soran, a teriileteken 1év6 bokrok kivagasat kdvetden az agak megfeleld géppel
torténd feldolgozasat is elvégeztiik. Az agapritds soran keletkezett természetes novényi
mulcsot a teriileten teritettiik el, hogy a talaj tApanyag ellatottsagat gazdagitsuk. Agdaralas

soran megkozelitdleg 16 m®daralék keletkezett.

A kozteriileteken kivagott fak fold felszine folé nyuld tuskoinak megsziintetésére tuskomarot
hasznaltunk, ami biztositotta a felszin feletti '
munkak zavartalansagat, és javitotta a tertilet
esztétikai  képét.  Tuskomards  harom |
munkateriileten, 6sszesen négy munkanapon
tortént. A feladatvégzés sordn 15 db,
atlagosan 30 cm atmérdjli, 22 cm magassagu
tuskok kertiltek megmunkaldsra. Ez mellett

megfeleld - foleg a kozfoglalkoztatas

tertiletén jelentkezd - humdan erdéforras kapacitas hidnya miatt (mds munkalatokra valo
atcsoportositas) a gépet tobb alkalommal kdlcsonadtuk a Szombathelyi Parkfenntartasi Kft.-

nek,

A Szombathelyi GESZ részére az orvosi rendeldk zoldteriilet gondozasi munkalatain feliil az

év soran sovénynyirast végeztiink 178 m hosszisagban atlagosan 1,5 — 2 m magassagban és
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50 — 60 cm szélességben. Az munkalat soran 6sszegytijtott, megkozelitdleg 51 m® nyesedéket

a tarsasag teherautdjan szallitottunk el.

Tarsasagunk az Onkorményzattal egyiittmiikodve hosszli évek oOta dolgoz fel és szallit ki
kalyha kész tiizifat a szocidlisan raszorulé helyi csaladoknak. A tavalyi évben ennek
koszonhetoen tobb, Osszesen 317 alkalommal szallitott ki mindosszesen 741 m® tiizelst. A
darabolt, hasitott, kalyha kész fat a kozfoglalkoztatottak dolgoztak fel és szallitottdk ki
minden nap az Onkorményzat 4altal megadott cimekre. A szallitd6 gépjarmii a
kedvezményezettekkel eldre egyeztetett idépontokban naponta tobb mint 100 kilométert tett
meg a varoson beliil és a kiilvarosi teriileteken (pld: Parkerdd). A ronkfat 2018 évben az év
elején és oktober végétdl kezdddden atlag 5-
8 kozfoglalkoztatott a Beliigyminisztérium
kozmunka palyazataban beszerzett gépek és
eszk6zok segitségével dolgozta fel a
Szombathelyi Sportkdzpont és Sportiskola
Nonprofit Kft. telephelyén. A munkésok a

feldolgozasnal tigyeltek arra, hogy a kisebb
kalyhdkban 1is haszndlhaté méretlire apritsdk. A tlizifa darabolds hatékonysagat
nagymértékben novelte, hogy a motorfiirészek mellé még be tudtunk allitani egy darabol6
korfirészgépet is. Ebben az évben is lehetdséget biztositottunk az adomanyok helyszinen
torténd atvételére, igy hamarabb, vardlista nélkiil juthattak a csaladok tiizel6hoz. Az idds,
beteg emberek esetén a munkatarsak segitettek a tlizeld udvaron beliili elpakoldasaban. A
kézbesitésnél problémat jelentett a cimzettek elérése, mert sok esetben pontatlan volt a
lakcim, és a telefonszam megadasa. Tovabbi probléma, hogy az igényl6k nagy része nem
biztositotta a lerakds helyét, vagy olyan teriiletre akarjak lerakatni, ahova nem lehet
bemandverezni, vagy a csuszos, fellazult talaj miatt bizonytalan a gépjarmii mozgésa. Emiatt
a kiszallitasi munka elhtzodott oktdbertdl februarig, és ez hatraltatta mas munkdink

elvégzését.

A kozfoglalkoztatottak a parkok, kozteriiletek €s a jatszoterek tisztantartdsanal Gsszegytijtott
hulladékot élénk szinii, kdnnyen észrevehetd
¢és megkiilonboztethetd zsdkokban gytjtik. A

zsdkokat a parkfenntarto vallalat és a
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kozfoglalkoztatottak altal meghatarozott helyekrél. A szemétszedési helyszinek kozott
megtalalhatoak az erésen szennyezett teriiletek, ahol akar napi szinten kell szemetet szedni.
Ezenkiviil korzetek is ki vannak alakitva, amelyet a kozfoglalkoztatottak bizonyos
id6kozonként bejarnak. A dolgozok egy év alatt a véros kozteriiletein 168,6 m® szemetet
szedtek Ossze, ami 50%-0s csokkenést mutat az el6z6 évhez képest. Ennek az oka
kozfoglalkoztatas teriiletén is mutatkozo emberhiany, illetve a beosztott emberek munkaval
toltott napjainak csokkenése, a hianyzasok novekedése. Vannak olyan egészségi, mentalis
allapoti emberek, akik még szemétszedésre sem alkalmasak a napi minimum 4-5 km
megtétele miatt. A teriileten sajnos joval kevesebb szemétszedd dolgozik az el6zd évekhez
képest. A kovetkezd évben a szemétszeddk 1étszamat mindenképpen ndvelni kell. Sajnos ez
az a tertilet, amit megfeleld f6allasu humén erdéforras miatt nehéz ellendrizni foleg a fentiekre

figyelemmel.

A zoldteriilet gondozas soran a leginkdbb veszélyeztetett munkavallalok részére a korabbi
évek szerint védooltast (hastifusz, kullancs) biztositottunk. A kullancs elleni véddoltast a
hajléktalan munkavallalok egy része nem kéri, sét teljes mértékben elutasitja. A munkakdri
veszélyek, kockazatok mérséklése a munkaltatd feladata, ezért passziv védelemként minden

veszélyeztetett brigddnak kullancsriasztd spray-t biztositunk.

A tarsasag ¢és a kozfoglalkoztatdas miikodése érdekében egy karbantarté miihelyt
alakitottunk ki. A mihelyben relevans szakmaval rendelkezd kozfoglalkoztatottakbol
alakitottunk ki egy karbantartd brigadot, akik az altalanos karbantartd6 segédmunkasok
segitségével el tudjak végezni az intézményi karbantartdsi munkélatok java részét. Ok
végeztek a kozfoglalkoztatasban hasznalt gépek iddszakos és napi karbantartdsan tal a
hajléktalan szallon, az iddsek otthonaban és a tarsasag lizemeltetésében 1€vo bérlakdsokban a
karbantartasi, szerelési, feljitdsi munkalatokat. A karbantartok javitjdk a szocialis intézmény
¢s a tarsasag kezelésében allo szamos kiléptetd lakas tizemeltetése soran fellépd problémakat.
Sziikség szerint szekrényzarat szerelnek, butorokat passzitanak, €got cserélnek, vizesblokkot
ujitanak fel vagy tisztasagi festést végeznek, elvégzik a szocidlis intézmények koriili javitasi
munkalatokat. A Zanati Uti hajléktalanszallon kiillonb6z6 berendezések javitasa, felujitasa 83
alkalommal tortént: jarolapozas; zarak cseréje, javitasa; €l véddzés; konyhabutor felujitasa;
ablak javitdsa; mosogatotal beszerelése; pinceablak racs készitése-és felszerelése; izzok
cseréje; a mellékhelységben eléforduld hibdk javitasa; a Zanati utcai kerités felujitdsa. Az

elhasznalodasbdl vagy nem rendeltetésszerli hasznalatbol, rongalasbol keletkezett hibakat is
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javitottdk a munkasok. Legnagyobb problémat a szennyvizelvezeté csovek dugulasa

jelentette. Az elmult évben 37 alkalommal haritottak el dugulast, ami azt jelenti, hogy
atlagba havonta 3 dugulés tortént. Sok esetben a problémat a csatornaba keriilé alsonadragok,

atlétak, toriilk6zok okoztak.

A karbantartasi tevékenység a gépek idészakos és napi karbantartisan és a kisebb
helyreallitasi tevékenységeken til nagyobb felujitasi programokat is magéban foglal. A
mihelyben a parkos dolgozok szerszamainak javitasa (nyelezés, ¢kelés, élezés) 17
alkalommal tortént. A meghibasodott gépeket 43 esetében javitottak meg, igy azokat nem
kellett a koltséges szakszervizbe vinni. A napi szinten nagy igénybevételnek kitett gépeken
hetente altalanos karbantartdst végeztek. A fenti tevékenységeinkkel jelentdsen csokkentettiik
a szervizkoltségeinket és noveltiik a gépeink, szerszdmaink iizembiztonsagat, élettartalmat,

hatékony hasznalhatosagat.

A mult évben két alkalommal végeztiink onkormanyzati tulajdonban 1évé teriileten
keritésépitést. Az év elején a Bem utcai kutyafuttatd keritését cseréltiik le 1,5 méter magas
3D-s keritésre, majd az év vége felé a
kozfoglalkoztatasnak kdszonhetden a Toszer
jatszotér keritése is megljulhatott. A két
teriileten 0Osszesen 300 méter hosszban
 kertiltek modern keritéselemek elhelyezésre.
Ez a fajta keritésrendszer épittetése nagy
~ precizitast és hozzaértést igényelt. Mindkét

esetben a  megrendeld  elismeréssel

nyilatkozott az elvégzett munkdrdl az
atvételnél. A Bem wutcai kutyafuttatdo felujitasanal figyelemmel kellett lenni a
kutyatulajdonosok igényeire is, igy a munkdk lépcsézetesen valOsultak meg. A Toszer
jatszotér esetében az egyedi nagyméretd kapuk gyartdsi ideje miatt a kivitelezés meghaladta
az egy honapot, de ez a késd 0Oszi idOpont miatt nem okozott gondot a jatszotér
tizemeltetésében. Mindkét esetben a kivitelezés a SZOMPARK Kft-vel valoé folyamatos

egyeztetéssel tortént.
A karbantart6 brigad az évben az aldbbi egyéb kisebb munkékat végezte el:

e dolgozdi kerékparok javitasa,

o tisztito festés 10 alkalommal, 10 helyiségben,
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o {oz6ust fedd készitése,

e tarold helyen és mosodaban polcok szerelése, dsszeallitasa,

e lengdteke telepitése a 11-es Huszar uton,;

e Zanati utcai telephely udvaranak lap vibratorozasa,

e ablakok javitasa,

e Sas utcai épiiletiink 1épcsdjének javitasa,

e gravirozdgéphez porsziird készitése,

o rétegelt lemeztarolo gyartasa;

o brikettalo gépilinknél fellépd kisebb lizemzavar elharitasa.

e husvéti vasarra pavilon épitése

e acég gépjarmiiveinek heti, vagy idészakonkénti takaritasa és mosasa.
A Polgéarmesteri Hivatal tulajdondban 1év6 szavazéfiilkék erdsen elhaszndlodtak, feltjitasuk
id6szerli volt. A 29 darab atalakitott szavazofiilke kisebb felujitasat és festését a SZOVA Zrt.

munkatarsaival végeztiik el.

A miult évben egy Onkormanyzati tulajdonban all6 bérlakas lomtalanitasi, takaritasi
munk3ilatait végeztiik el a Kdszegi utcdban. A lomtalanitdsi munkalatokra tlizvédelmi
eldirasok miatt volt sziikség. A munkasok az emeleti részekrdl konténerbe pakoltdk a lomot,

amelyet a SZOVA Zrt munkatarsai szallitottak el.

A szocialis mosodiban a munkék nagy részét a hajléktalan ellaté intézményekben keletkezett
szennyes €s a hatranyos helyzetliek ruhdzatanak tisztitasa jelentette. A palyazatban nemcsak a
mosodai munkasok bérét és jarulékait szamoljuk el, hanem az lizemeltetéssel kapcsolatos
rezsikoltségeket is (viz, villany, mososzer, tisztitoszer). A mosodai munkdsok feladata a
mosas illetve szaritds, és a tisztitoszerek kiadasa a segédapolok részére, valamint az ipari
mosoégépekbe vald berakodds, kiilonds tekintettel a salykorlatozésra. Fontos a ruhak
szennyezettsége, tipusa szerinti megfeleld program, h6fok kivalasztasa. Az tires moso-illetve
szaritogép tisztan tartasa, a szlr6tisztitas, vizkéoldas, fert6tlenités és a mosandd -illetve
szaritando ruhanemilk dokumentaldsa is a munkasok feladata. Az év soran 25671 kg

szennyes mosasa €s szaritasa tortént meg.

A segédapolok a hajléktalanellatd intézmény betegszobajan és orvosi helyiségben végeztek

szakképzett apolok melletti segité munkat. Feladataik koré tartozott a fertézések, esetleges

183



/\ Foayakrereal £10cetr &3

Haylacralanocak EILA MG
L Nonprofik Kit.

jarvanyok elkeriilése végett a szallo folyamatos fertdtlenitése, tisztitdsa. A munkasok altal

hasznalt tisztitdszerek jelentds részét a program koltségvetése finanszirozta.
Egyedi start munkaprogram

Beliigyminisztérium egyedi startmunka kozfoglalkoztatdsi mintaprogramja keretében
tarsasagunk 2016. évtdl papir brikettalo mihelyt lizemeltet. A tavalyi évben egy jelentds
fejlesztés tortént. Az eddigi papir brikettaldsi tevékenységet annak zavartalansaganak

biztositasaval kiegészitettiik asztalos €s varrodai feladatok ellatasaval is.

A program az egészségiigyi allapotuk miatt tartosan munka nélkiil maradt és a
munkanélkiili 1éth6l hosszi ideje szabadulni nem tudé hatranyos helyzetii embereket
célozta meg. A célcsoport elhelyezkedéséhez fontos a szervezett munkavégzésbe torténd
bevonasuk, a testi és szellemi képességeik munkavégzéssel torténd megérzése, illetve
fejlesztése. Az egészségi allapotuk miatt fokozottan hatranyos helyzetii emberek részére
kindlunk az el6z6 programok tapasztalataira épitve és azt tovabbfejlesztve tobb teriiletet
érintd, a  kozfoglalkoztatas  keretében miikodd  foglalkoztatdsi  formédkat. A
kozfoglalkoztatottak mindhdrom teriileten a képességeiknek megfelelé munkat végezhettek,
emellett viszont folyamatosan értéket termeltek a varos lakossaganak, a hatranyos helyzetii

embereknek, a szocialis ellatorendszernek és a helyi kdzfoglalkoztatasi programoknak.

A program kozéppontjdban tovabbra is a papirhulladék felhasznalasaval tiizelésre alkalmas
brikett készitése allt. A miihelyben 8 f6 dolgozott, az iranyitasukat egy szakmunkas
kozfoglalkoztatott munkavezetd latta el. A program soran a kozfoglalkoztatottak végezték az
alapanyag szallitasat, rendszerezését,
valogatasat, sziikkség szerinti  méretre
vagasat, brikettalasat, csomagolasat,
raktarozasat és a késztermék kiszallitasat is.
A megval0dsitas helyszine a tarsasdg 150 m2
alapteriileti bérelt miihelye. A brikett
alapanyagat a kornyezd kereskedelmi

egyseégek, tizletek, gyarak, az dnkormanyzati

intézményrendszer ¢és a tarsasag sajat
munkdja sordn keletkezett nem veszélyes hulladékai jelentették. Az évek alatt kialakult
partnerektdl heti, havi és alkalmankénti rendszerességgel a cég teherautdjan szallitottuk a

papirt a feldolgozohelyre. Az elkésziilt brikett mennyisége elérte a 11 820 kilogrammot, mely
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a tavalyi évhez képest 15%-o0s visszaesés. A feldolgozott mennyiség akar tobb is lehetett
volna, de a figyelem, a fokusz (kozfoglalkoztatottak részérdl is) inkabb az 0j programelemre

iranyult és a raktarozasi problémak is nehézséget okoztak.
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Brikettek gyartasanak megoszlasa (kg/ho)

Az eldallitott terméket konnyen kezelhetd, kis stly egységcsomagokba zarva a szocialisan
raszorul6 csalddok részére tiizeloként osztotta ki a tarsasag. Az év soran 160 esetben tortént
kiszallitas az onkormanyzat €s a csaladsegité kozpont altal megadott cimekre, valamint a
tarsasag sajat hatranyos helyzetli foglalkoztatottjai részére. A kiszallitott mennyiség 10 432
kg volt.
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Brikettek kiszallitasanak megoszidsa (kiszallitas/ho)

A brikettalasnal tovabbra is problémat jelent a beérkezett alapanyag €s a késztermék tarolasa.
Sajnos a miithelylink nem rendelkezik megfelelé méretli raktarral, ezért tobb kezdeményezés

is elindult tiresen all6, nem hasznalt dnkormanyzati ingatlan felkutatdsara. Az igények nem
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nagyok, hiszen a kész brikett csomagolt, tehat a tarolasdhoz nem sziikséges teljesen zart
helyiség. A 2019-es évben erre is megoldast kell keresni, mert a raktarozasi kapacitas

miatt ez a termelékenységre is rossz hatassal van.

Tarsasagunk 2017. évben kozfoglalkoztatottak bevonasaval kialakitott egy ajandékiizletet,
melyben a tarsasdg intézményen beliili
foglalkoztato mithelyében dolgozo
hajléktalan munkavallalok kézzel készitett
termékei  kertiltek  értékesitésre. A
visszajelzések és az egyéb igények alapjan
szilkség volt a mihely mindségi ¢és

mennyiségi  fejlesztésére. A program

asztalosipari szegmense erre a sziikségletre
kivant reagalni a kordbban miikodd asztalosmiihely fejlesztésével. A fejlesztésnek
koszonhetden a régi szabaszgép helyette 2018. marciusdban egy modern gép keriilt
beszerzésre. A festési munkalatok és az egészségvédelem miatt sziikséges volt tovabba a
brikettald és az asztalos gépek miikddése soran keletkez6 por elkiilonitésére, dsszegytjtésére.
Erre a célra a gépek kozott konnyen mozgathatd, de nagy teljesitményli, mobil porelszivot
szereztlink be. A rendszer zart, hiszen az dsszegyijtott por és forgacs nem képez hulladékot, a

brikettaloban termékké alakithato.

Sajnos a fejlesztében a diszes ajandéktargyak készitésére egyre kevesebb ember
alkalmas, illetve a rendszer nehézkes, és nehezen lehet reprodukalni a termékeket.
Természetesen ez az egyediségének a kulcsa is. Viszont a termékpaletta fejlesztéséhez és
részben a kézzel torténd diszités kivaltasahoz
egy gravirozogépet vasaroltunk. A gép
alkalmas a kézi diszitd munka soran
hasznalatos kiilonb6z6é sablonok készitésére
1s, melyek elhasznaloddsa utdn a gép
segitségével konnyen reprodukalhatok. A
sablonok hasznalataval a

munkafolyamatokat olyan egyszerli elemi

1épésekre bontjuk le, hogy azokat a kozfoglalkoztatottak is specidlis miivészeti képesség

nélkiil el tudjak végezni a késztermék mindségének veszélyeztetése nélkiil. A tervezést a
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tarsasag két, mozgaskorlatozott kiadvanyszerkesztd végzettségli munkavallaldja, a gyartasi
folyamatot pedig 1-2 f6 latta el. A termékek csiszolasa, kézi megmunkalasa, finomitasa
parhuzamosan, festése a gyartasi folyamattol idoben eltolva tortént. A mithelyben a tarsasag
szocialis foglalkoztatdjaban szerzett tobb éves tapasztalatokra épitve alakitottuk ki a

munkafolyamatokat. Az év sordn 3 995 db ajandéktargy késziilt el.
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Elkésziilt ajandéktermékek havi megoszlasa (db/ho)

A kozfoglalkoztatas ezen része természeténél fogva szorosan kapcsolddik a cég szocidlis
foglalkoztat6jahoz. A szervezet ezen része egy rendszerben mikddik, igy az ajandékkészités
menetében €pplgy részt vesznek a kozfoglalkoztatottak, mint a kreativ miihely megvaltozott
munkaképességll foglalkoztatottjai. Az asztalosmithelybdl kikertil6 félkész termékek a kreativ
mihelyben (kozfoglalkoztatas) és a szocidlis
foglalkoztatoban nyerik el végso formajukat.
A két rész egylittmiikddése elkeriilhetetlen és
sziikséges. Problémat okoz viszont a két
tertilet térben torténd tavolsaga. Ez sajnos a
folyamatokat, az egyiittmiikodést neheziti.

Egy 0Osszevont mithely, amely a két

foglalkoztatasi format akar elkiilonitetten is, | . e .i pr AN

de egymashoz kozel elhelyezve tartalmaznd, megkonnyitené a munkaszervezési ¢&s
munkafolyamatokat. A két foglalkoztatdsi forma egylittmiikodése miatt a gravirozo
mihelyben a termékek megvaltozott munkaképességii emberek kozremiikodésével késziilnek,
igy viselhetik a szocidlis foglalkoztatds altal korabban megszerzett ,,Segitd vasarlas”

védjegyet.
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A termékeket a Kézmilves Kuckd Ajandékbolton kiviil helyi és térségi vasarokon,

fesztivalokon, kiallitdsokon értékesitjiik.

A programban a tavalyi évt6l varromunkasokat is bevontunk. A szakmunkasok a
kozfoglalkoztatasi programokban dolgozok erdsen igénybe vett munkaruhazatanak javitasat
végzik, ami mindennapos elfoglaltsagot jeltett. A szocidlis intézményben 1évd lepeddk,
fliggdonyok és egyéb textilidk ugyancsak szakmunkat igényeltek. A hajléktalan emberek
részére rengeteg felajanlas érkezik. Ezek méretre igazitdsa, passzitdsa, a felmeriild hibak
javitasa a varromunkasok feladata. A varromunkasok a tarsasdg egyik kozfoglalkoztatottak
részére kijelolt kozponti telephelyén dolgoztak. A varrési, javitdsi munkalatok a tarsasag €s a
hatranyos helyzetli emberek részére egyarant értékesek, koltségecsokkenést eredményeztek. A
munkasok részére két varrogépet szereztiink be, mellyel 368 esetben végeztek kiilonbozo

nehézségl és idétartamu varrasi munkélatokat.

Orszagos kozfoglalkoztatasi kiallitas

Szervezetiink a tavalyi évben a startmunka mintaprogramban torténd fejlesztéseknek
koszonhetden elsé alkalommal kapott felkérést az Orszagos Kozfoglalkoztatasi Kiallitas €s
Vasaron valo részvételre. A felkérésnek nagy 6rommel tettiink eleget és lazasan késziiltiink.
»Vidéki hagyomanyok ¢és izek vaséara”
cimmel, immar negyedik alkalommal a
Millenaris  Park  adott  otthont a
rendezvénynek. Az orszdgos seregszemlén
100 kozfoglalkoztatd ¢és 30 szocialis
szovetkezet mutatta be tevékenységeét, illetve

az altaluk megtermelt, el6allitott termékeket.

At i A két napos budapesti kiallitasra a tarsasag
két gépjérrr;ﬁ\;éve;l négy kolléga, koztiik egy kozfoglalkoztatott munkatarssal érkeztiink. A
helyszinen, kozponti helyen taldlhatd pavilonunkat a csiitértoki napon a kijeldlt idépontban
elfoglaltuk és berendeztiik. A berendezésnél nagy segitséget nytjtott az orszagos hajléktalan
kozfoglalkoztatasi ~ program  keretében
miikodé karbantartd csapatunk. Az 0§

feladatuk volt a paravan, az akaszto allvany
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¢s a forgathato hiitbmagnes tartod elkészitése €s beszerelése. Az eszkdzok elkészitésénél arra

torekedtiink, hogy a lehetd legtobb ujra hasznositott anyagot hasznaljunk fel.

A négy kollégan kiviil a kiallitds elsd napjan (péntek) a cég tobb dolgozodja is megjelent a
vasaron. A pavilont az alig 5 hénapja miikkddé gravirozé mithely és a Kézmiives Kuckod
Ajandékboltjanak egyedi, kézzel késziilt termékeivel rendeztiik be. Diszitésnek - SAVARIA
romai provinciara és a borostyankd utnak emléket allitva - borostyant valasztottunk. A
termékek kozott megtalalhatdéak voltak a kiilonbozd bor- ¢€s teafiltertartok, fa ékszerek,
gravirozott tablak, kisebb fa konyhai kiegészitdk és egyéb fabol késziilt gravirozott vagy
festett ajandéktargyak. Ezen a vésiaron mutattuk be eldszor tobb termékiinket, koztiik az
egyedien gravirozott faliorat. A legnagyobb sikere a humoros gravirozott tablaknak,
horoszkopos és szines, figurds hitdmagneseknek volt. Megtiszteltetés volt szamunkra, hogy
sok egyéb kozfoglalkoztatd arusitd kollega cégiink termékeibdl valasztott ajandéktargyat, a
régi vasarok hangulatat idéz6 ,,vasarfiat”. Standunkat Dr. Hoffmann Imre kézfoglalkoztatasi
¢és viziligyi helyettes allamtitkdr is meglatogatta és élénk érdeklddést mutatott programunk
irant.

A rendezvény masodik napjan keriilt sor a ,,Legszebb stand” elismerés atadasara. Nagy
oromiinkre a harom dijazott kozott masodik helyezettként tarsasdgunk pavilonjat is
elismerték. A dijat Dr. Hoffmann Imre helyettes allamtitkar adta at cégiink foglalkoztatasi

részlegvezetdjének.

Tarsasagunk életében egy nagyon fontos mérfoldkd volt a kiallitdson vald részvétel és az
elismerés, melybdl megerdsitést és hosszu tavra erdt tudunk meriteni a tovabbi programjaink

megvalositasara.

Hosszutavu kozfoglalkoztatasi program

A tavalyi évben tarsasagunk 6sszesen 5 db hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatasi programot
szervezett. A program elsddleges célja az alacsony iskolai végzettségii emberek képzettségi
szintjének fejlesztése az elsddleges munkaerdpiacon még dolgozni nem tudd személyek

munkatapasztalat szerzésével.

A Vas Megyei Kormanyhivatal Eurdpai Unids képzési programjanak koszonhetden 2018

évben a tarsasdg alkalmazasdban all6 65 {6 alacsony iskolai végzettségli kozfoglalkoztatott
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részesiilhetett szakmat add képzésekben. A kozfoglalkoztatottak nagy részének a

munkaszerzédés csak a képzés id6tartamara szolt, a zarovizsgat kovetden megsziint.
A képzéseket a Kormanyhivatal kiilonboz0 helyszineken szervezete.

A tavalyi évben a kovetkezo képzések indultak:

e ECDL BASE 23 6 (két alaklommal megszervezett)

e Alapkompetencia 39 6

e Raktéaros 1 6

e TBiigyintéz6 2 6

Az elkezdddott képzések mindegyike a targyévben befejez0dott.

Ko6zérdekii munka

A szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szold 2012. évi 1L
torvény alapjan kozérdeki munkara kotelezett személyek foglalkoztatasat tarsasagunk a
hosszll évek tapasztalatai alapjan szervezte. Az elitéltek a Kormanyhivatal Foglalkoztatasi
Fbosztalya valamint az Igazsagligyil Osztaly altal keriilnek kikézvetitésre. A mult évben 32
esetben tortént kikozvetités, dsszesen 8818 ora iddtartamra, amely a korabbi évhez képest
66%-kal kevesebb. A 2017-es év egyébként is kiemelked6 volt, akkor az el6z6 évhez (2016)
képest 60%-kal tobb kikozvetités tortént.

Az ¢évben osszesen 42 f6 dolgozott ebben a foglalkoztatdsi formaban. Az elitéltek 60%-a

fejezte be, 23,3%-a részben dolgozta le, 16,7%-a pedig el sem kezdte kdzérdekii munkajat.

A munkédsok magatartdsa miatt 2 alkalommal keriilt a biintetés tényleges letdltendd

szabadsagvesztésre valo atvaltoztatisra, amelyet a birésag kezdeményezett.

A kozérdekli munkdsok szama naponta 1-2 f6 kozott ingadozik. A munkdsok a tarsasag
kozfoglalkoztatasi programjaihoz szervesen kotddd kozcéli munkékat végezték a varos
teriiletén. A munkéara kotelezettek besegitettek a szemétszedésbe, a flinyirdsba és a
parkgondozasba. Nagy segitséget nyujtottak az erdészet altal felajanlott fa feldolgozasaban.
Akik rendelkeztek minimum kozépiskolai végzettséggel, azokat belsd postdzasi
munkalatokba is bevontuk, mint hivatalsegédeket. Jelentds résziiknek bejelentett munkahelye

van, igy sokszor problémat jelentett szdmukra a havi 24 ora ledolgozasa azzal a megkdtéssel,
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hogy tarsasagunknal - a hajléktalan elitélteken kiviil - a kozérdekli munka ledolgozéasa csak
hétkoznaponként lehetséges. Az elitéltekhez humanusan allunk, segitéként és nem gatloként

munkalkodunk a biintetésiik ledolgozasanal.

Szervezett programok:
Kozfoglalkoztatas értékelése a Herényiek hazaban

Szervezetiink 2018. marciusaban rendezett kozfoglalkoztatottjainknak egy kozos ebédet. A
zenés rendezvényen elismerd oklevél ¢és ajandékcsomag atadasaval emeltik ki azon
dolgozodkat, akik az évben kiemelkedd teljesitményt nyujtottak. Oklevelet kapott 5 6. A
kozos ebédet az eléz6 évre vald visszatekintés elézte meg (teljesitményértékelés,

szdmadatok).
Sportnap

Szervezetlink 2018. szeptember 19-én rendezett kozfoglalkoztatottjainknak egy sportnapot,
melyet a szombathelyi  Sportligetben
tartottunk. A résztvevok, akik szinte kivétel
nélkiil hatranyos helyzetli, hajléktalan vagy
fogyatékkal ¢l6 emberek - és akik jelentds
része altalanos iskolai tanulmanyai Ota

semmiféle  sporttal vagy  szabadidds

tevékenységgel nem keriilt kapcsolatba -
= nagy orommel vettek részt a kiilonb6zd sor-
¢és ligyességi versenyeken, melyekben helyet kapott példdul a foci, a kosarlabda, a célba dobés
vagy a kidobos, de akadt nem egy olyan verseny is, melyben a csapattagok csak ugy

teljesithették a feladatot, ha pontos dsszefogassal dolgoztak.

A versenyhez beszerzett eszk6zok (példaul zsineg, lufi, kockacukor vagy az izfelismeréses
jatékhoz valo kellékek) mind-mind azt a célt szolgaltak, hogy ezek a hatranyos helyzetii
emberek egy olyan tartalmas, szorakoztatd és kozosségépité programban vehessenek részt,
melyben gyermekkoruk ota nem volt résziik, és amely eldsegiti hosszu tavon az 6 tarsadalmi
¢letben valo aktiv részvételiiket és az abba valo

integralodasukat.
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A program reggel 8 orakor vette kezdetét, és délutan egy oOrakor egy kozos ebéddel és

eredményhirdetéssel zarult. Mivel szabadban voltunk ¢és az ebédet is ott kellett elkésziteniink
elég nagy mennyiségben, vasdroltunk egy iisthazat isttel és gazrozsaval, melyben a
foglalkoztatasban dolgoz6 kollégandk megf6zték az embereknek az ebédet, melyet aztin a
lelkesen versenyzd ellatottak haldsan, nagy 6rommel fogadtak és fogyasztottak. Orém volt
latni, hogy azok az emberek, akiknek mindennapjaik soran nincs lehetdségiik sportolni, vagy
hasonl6 tevékenységeket végezni, milyen szivesen, 6rommel ¢és lelkesedéssel — és nem

utolsdsorban hatalmas versenyszellemmel — vettek rész ezen a programon.
Osszegzés

A kozfoglalkoztatasi programban elvégzett munkak Osszesen 7272 852 forint nettd
arbevételt termeltek, amely a tavalyi évhez képest 21 %-os novekedés. Ez az 0sszeg nem
tartalmazza a gumisorjazas bedolgozasi munkaért kapott nettdé 1 428 631 Ft-os bevételt, ahol
csak kozvetett modon (szervezd, irdnyitd) vesz részt a részleglink. Ugyancsak nem
tartalmazza - a nehéz foglalkoztatasi rész (kozfoglalkoztatas, fejleszté foglalkoztatas)
elhatarolas miatt - a gravirozds ¢és ajandékkészités kapcsan a kozfoglalkoztatottak altal
gyartott targyak értékesitésébodl szarmazd bevételt. A bevételt olyan koltségekre forditotta a
tarsasdg, amely a programokbol nem finanszirozhat6, vagy a koltségek meghaladtak a

tervezett Osszeget.

A program valos értéke ennél természetesen joval nagyobb, hiszen a fenti bevétel nem
tartalmazza azokat a koltségeket, amelyeket a tarsasdg az ilizemeltetés soran a projektnek
koszonhetden megsporolt, illetve azokat a nagyértékii eszkozoket, gépeket sem, amikkel
vagyona gyarapodott. A legnagyobb értéket az arbevétel szempontjabdl a zoldteriilet
gondozas képviselte 54%-kal, ezt kovette a karbantartasi munkalatok 40,5%-kal és végiil az

egyéb munkalatok 5,5%-kal.

A kozfoglalkoztatdis a  tarsasdgnak és  az
onkormanyzatnak is értéket hordoz. A zdldteriilet
gondozas, a parkgondozas €s a szemétszedés teriiletén
olyan segitséget nyujt, amit koltség-hasznon aranyban
nehezen lehetne potolni. A tlizeldprogram kapcsan a
lakossdg részér6l mar egyértelmli a jelenlétiink, és

elényt hordoz a piaci szolgéltatokhoz képest
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rugalmasabb, empatikusabb és térintésmentes kiszallitasunk. Az 0j gravirozott ajdndéktargyak
terliletén nagy potencial van a varos multjanak, nevezetességeinek feldolgozasa teriiletén.
Ezzel a lehetdséggel a varos sajat cégének bevonasaval is profitadlhatna agy, hogy kozben

tamogatna a hatranyos helyzetli emberek foglalkoztatasat és uj munkahelyeket teremthetne.

2018.évi jelentosebb projektjeink:

1. TOP-6.9.1-15-SH1-2016-00001 szamud, ,Tarsadalmi egyiittmiikodést el6segité
komplex programok az Operint varosrészen”

Az akcidteriileten €16 hatranyos helyzetli csalddok részére a 2018. évben is folyamatosan
elérhetd volt az tigyfélszolgalati iroda Szombathelyen, az Operint utca 1. szam alatt. A
célcsoport rossz eclhelyezkedési  esélyeinek javitasa érdekében munkaeré-piaci
szolgaltatasokat nyujtottunk: munkaba allashoz sziikséges iratok potlasa, potencialis
munkaltatok felkutatdsa, allashirdetések nyomon kovetése, Onéletrajzirds. Emellett
kozremikodtiink az ellatdsok igénylésében, nyomtatvanyok kitoltésében is. A programban
résztvevok az ligyfélszolgalati irodaban tovabbra is téritésmentesen szamitégépet, internetet
hasznalhattak hivatalos iigyintézéshez, munkahelykereséshez. Az addiktologus szakember
heti rendszerességgel eldre egyeztetett idopontban nyujtott segitséget mentalis-€s pszichiatriai
problémakkal, illetve szenvedélybetegséggel kiizdok részére. A tobbszori csaladlatogatas,
segitd beszélgetések hatasara az akcioteriileten élok koziil - a kezdeti bizalmatlansag ellenére-
egyre tobben merték felvallalni problémaikat és szakemberhez fordulni. Ezt mutatja, hogy a
2018. évben a célteriileten él6k 219 esetben vették igénybe szakember segitségét. Az
akciotertileten €106 fiatal korosztalyt konnyebb volt megszolitani, szdmukra az tigyfélszolgalati
irodaban miikodé Ifjusagi klub programjai biztositottak lehetdséget szabadidejiik hasznos
eltoltésére. A fiatalok igényeinek, érdeklddési korének megfeleld programok iranti novekvo

érdeklddés miatt heti 3 alkalommal miikodtetjiik a klubot 2018. juliusatol.
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Az akcioteriilet lakossaganak tarsadalmi integracidja érdekében 2018-ban két alkalommal
szerveztiink ,,Tarsadalmi befogadast erdsit6/segité esélyegyenldségi rendezvény”-t, melyek

helyszine a Szalézi Rendhaz volt (9700 Szombathely, Téancsics Mihaly u. 44.).

A 2018. majus 9-én megrendezésre keriilt Kommunikacios és szocialis készségek fejlesztése
elnevezésli programon 128 f6 vett részt. A program célja volt a hatranyos helyzetii lakossag
tarsadalmi integraldsanak eldsegitése ismeretszerzés ¢és szemléletformalas altal. A
gyakorlatorientalt programnak koszonhetdéen a kiillonbozé kulturdlis és szocialis hattérrel
rendelkezd résztvevOk - helyzetgyakorlatokon keresztiil- megtapasztalhattak az eltérd

kommunikécios-¢és konfliktuskezelési sajatossagokat.

A Karacsonyvard, iinnepre késziild délutin elnevezésli program lebonyolitasara 2018.
december 11-én keriilt sor 102 f6 részvételével. Az interaktiv program a karacsonyi
tinnepkorre vald késziilés iddszakaban, az iinnepek fontossagara hivta fel a résztvevok
figyelmét. A kézmiives foglalkozassal egybekotott program oOtleteket adott az {innepkdr

otthoni megiinnepléséhez, karacsonyi dekoraciok, ételek elkészitéséhez.
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A 2018. évben is tartottuk a kapcsolatot az akcioteriileten illetékes szocidlis intézményekkel-
Péalos Karoly Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalat, Szalézi Rendhaz, Szombathelyi
Egyhazmegyei Karitisz, HAROFIT- a célcsoport hatékonyabb elérése, segitése érdekében.

Folytatodott a célteriileten €16 csaladok megszolitasa, elsdsorban személyes felkeresés utjan
informaltuk a lakossdgot a programrol. Az eddigi tapasztalatok azt mutattdk, hogy a
célcsoport tagjai nehezen motivalhatok, tobb alkalommal sziikséges a személyes felkeresés, a

problémak feltérképezése.

A programba bevont személyekkel folyamatos a személyes kapcsolattartas,
csaladlatogatas, mentalis tamogatas. Résziikre tobb alkalommal kozvetitettiink igény szerint
ruhaadomanyt a megfeleld munkahelyen/allasinterjun torténd sikeres megjelenés érdekében,

illetve kozremiikodtiink butoradomany szallitadsaban.

az EFOP-1.1.4-16-2017-00006 szamu, ,,Kulcsra Készen” cimii palyazatrol

Tarsasagunk 2017 nyardn palyazatot nyujtott be az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma altal
kiirt EFOP-1.1.4-16 felhivasra. A projektterv sikeresnek bizonyult és a tdmogatési szerz6dést

a Minisztériummal 2018. majus 8-an irtuk ala.

A ,Kulcsra Készen” palyazatunk célcsoportja a 18. életéviiket betoltdtt utcan, kozteriileten,

vagy lakas céljara nem szolgéld épiiletben, helyiségben €16/tartdzkodo hajléktalan személyek.

crer
crer

crer

mentalis fejlesztés, az aktiv és a passziv foglalkoztataspolitikai eszkozok alkalmazésa
sziikséges - ezek azonban csak akkor alkalmazhatok sikerrel, ha a biztonsagos lakhatas iranti
alapvetd igényt ki tudjuk elégiteni. A hajléktalan ellatassal szemben bizalmatlan, de az
egylittmiikddésre képes, 0nallo lakhatisuk megteremtése érdekében a hajléktalan ellatés
1épcsbdzetes rendszerét kihagyva, kozvetleniil biztositjuk az 6nallo lakhatds lehetdségét. Ez az

Eurodpa tobb orszagaban is sikeresen miikodé modell az elsdként lakhatas elve.
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A program 2018. jalius 1-vel indult. A megvalositashoz sziikséges szolgaltatasok és aruk

beszerzései elkezdédtek. Az el6készitd szakaszban nagy gondot forditottuk a célcsoport
elérésére, tajékoztatasara, kiemelt figyelemmel a 25 év alattiakra. A palyéazat induldsakor is
tisztaban voltunk, hogy ismerve a szombathelyi hajléktalan személyek kormegoszlasat, ezen
emberek elérése nehézségekbe fog litkdzni. A bevonhatd célcsoport toborzasa mar a projekt
indulésat kovetden elkezdddott, augusztus elejével pedig konnyen érthetd plakatokat és
szorolapokat készitiink. A plakatokat a szombathelyi hajléktalan intézményben ¢és azoknal a
szervezeteknél, intézményeknél helyeztiik el, ahol a célcsoport tagjai megfordulhatnak
(egészségligyi  intézmények, munkaiigyi kirendeltségek, Onkormdnyzat, szocialis
intézmények, étkeztetd helyek, konyvtar, renddrség, MAV- és buszvarok, stb.). A toborzas
soran a nyilvantartasunkban 1év6 személyeket az utcai szolgalat bevonasaval kerestiik fel.
Azokrol a hajléktalan emberekrdl, akikrol még nem voltak ismereteink (tranzit hajléktalan), a
célcsoporttagoktol szarmazd informaciokra is tamaszkodtunk. Megszolitasuk személyesen
célravezetdbb, egy plakat nem elég motival6 a programba torténd részvételre. A munkatarsak
szoban tajékoztattdk a potencialis célcsoportot, a helyszinen valaszoltak a felmertiild
kérdésekre, és atadtdk a szorolapot is. A fiatalok miatt felkerestiik a teriiletileg illetékes
gyermekvédelmi szakszolgalatot, ahol kiilon erre az alkalomra az Osszes gyam és gondozo
bevonasaval egy megbeszélést szerveztek az olyan frissen utcara keriild, kallodo fiatalok

megszolitasara, akikrdl szolgalatunknak még nem volt informacioja.

Augusztus végéig csaknem 100 fot szolitottunk meg és végiil osszesen 78 fovel vettiik fel
szlirési adatlapot. Az allapotfelméréshez
haszndlt  sztir6lapokat a  célcsoport
sajatossagaihoz igazitva egy szakmai team
dolgozza ki. A felmérés soran informaciokat
szereztiink a célcsoporttal kapcsolatban a

fizikai ¢és mentalis allapotrol, a szocialis

helyzet €s a foglalkoztathatdsag,
képezhetdség lehetdségeirdl. Az allapotfelmérést végzd szakmai team a szlirési folyamat
végén személyre szabott diagnozist allitott fel a szlirésen megjelentekrél. A diagnozis
Osszefoglalo értékelést tartalmaz a szlirésben résztvevo fizikai, mentalis allapotarol, szocialis
helyzetérdl és sziikségleteirdl, a foglalkoztathatdsagot segitd és gatldo tényezokrol, és a

fejlesztés iranyairdl, az elérendd célokrol. A szlirést szakemberek bevonasaval augusztus
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honapban 10 alkalommal végeztik a célcsoporthoz igazitottan déleldtti és délutani

idépontokban.

Szeptember honaptol kezdddden keriiltek bevonasra a célcsoporttagok. A résztvevokkel
minden esetben projekt megallapodast kotottiink, majd elkésziiltek az egyéni fejlesztési

tervek, amelyeket sziikség szerint id6szakosan feliilvizsgaltunk.

December végéig Osszesen 31 f6 keriilt felvételre, idokozben 3 {6 pedig kilépett. A kilépés
indokai kozott elhalalozas és koltozés szerepelt. Két fo esetében csaladi kapcsolatok ujra
¢épiilése miatti koltozés kovetkeztében a tavolsadg miatt a szolgaltatasok elérése nem volt
lehetséges, ezért keriilt megsziintetésre a megallapodas. A projektszerzodést ilyen esetben az
idékozben felmeriilé problémak miatti visszaesés kockazatanak kezelése végett 15-30 napig
fenntartottuk, amennyiben ennek mell6zését a résztvevd kifejezetten nem kérte. A résztvevok
17%-a férfi, 23%-a n6, 78%-uk kiilsé albérletben 22%-uk az atmeneti szallason keriilt

elhelyezésre.
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A program tervezésénél piaci albérletekkel és

munkasszallasokkal is terveztiink. A piaci
albérleteket a  meglévé  kapcsolatoknak
koszonhetden sikertilt beszerezni. Az 6t lakasba

Osszesen 12 fot koltoztettink. A

r
|

_
tervezeteket nem tudtuk véghez vinni. A

munkasszallasok piacan tortént valtozasok

miatt viszont erre a lakhatdsi formaba a

beszerzések soran — ahogy szintem minden
beszerzés esetében - szembesiilniink kellett,
hogy a célcsoporttal szemben amugy is
meglévo elbitéletek fokozddhatnak, ha a
bérbeadok tudomast szereznek arrdl, hogy
utcan  ¢l6  hajléktalanokat  kivanunk

,,bekoltoztetni” a lakasokba. Ezért a

megvalositds soran kiemelten fontosnak
tartottuk a helyi Onkorményzati bérleti lehetdségek felkutatasat, a kapcsolatfelvételt a
lakésirodaval. Ezek a piaci bérleteknél alacsonyabb bérleti koltségeket és biztonsagosabb,
toleransabb lakhatést is kinadlnak. Decemberig a 6 db 6nkormanyzati bérlakasban 6sszesen 13
fot koltoztettiink. A célcsoport azon tagjai részére, akik 6nalld életvitelre nem képesek, vagy
egészségi allapotuk, életkoruk miatt specidlis ellatast igényelnek, intézményi elhelyezést és
allapotuknak megfeleld specialis szolgaltatasokat biztositunk. Ebben az évben dsszesen 6 {6
vette igénybe a szallas szolgaltatasait. A programban résztvevok december 31-ig 2418

vendégéjszakat toltottek a projekt altal biztositott valamelyik szallasegységen.

A lakasok berendezéshez a legalapvetdbb butorzat és haztartasi eszkozok, lakasfelszerelés
targyakat biztositottuk a célcsoportnak. Az egyéb sziikséges hasznalati eszkdzoket, butorokat,
kiegészitoket adomanyokbdl poétoltuk. Az eszkdzoket €s gépeket ameddig a lakasokban
laknak hasznalhatjak, de teljes anyagi feleldsséggel tartoznak a tarsasag felé, szandékos

rongalas esetén akar a megtakaritasuk terhére is levonhat6 a kar dsszege.

A hajléktalan emberek jelentds része kronikus betegségekben szenved, fizikai allapotuk olyan
mértékben legyengiilt, hogy nem képesek folyamatos munkavégzésre. A foglalkoztathatdsag

javitasdnak elengedhetetlen feltétele a fizikai allapotjavitds, a betegségek kezelése.
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Szeptembertd]l kezdddden a projekt keretében foglalkoztatott egészségligyi asszisztens egy
allapotfelmérést végzett, sziikség esetén a megfeleld szakorvoshoz irdnyitotta az ligyfeleket,
illetve a gyogyszertar kivalasztasat kovetden biztositotta a sziikséges gyogyszeres kezelést a

haziorvos utasitasa alapjan.

A célcsoport egy részének
alkoholproblémdja, illetve  pszichiatriai
betegsége olyan szintii, ami sziikségess¢ tette
a folyamatos szakorvosi ellatast. Az
egészségiigyl ellatorendszer az elditéletek
miatt gyakran elutasitd a hajléktalanokkal
szemben, ezért fontosnak tartottuk, hogy a
program idGtartama alatt heti

rendszerességgel helyben biztositott legyen a

rendelés. A részmunkaidds egészségligyi szakdolgoz6 az orvos utasitdsai alapjan segitséget
nyujt az elvonas helyben torténd megoldasédhoz, az absztinencia beallitasahoz. A pszichiater
szakorvos egyéni tandcsadasokkal 2018. oktoberben kezdte meg rendelését a Zanati Gt 1 szdm
alatt. Az év végéig 7 alkalommal Gsszesen 28 f6 jelent meg a tandcsadasokon. Sajnos az
tigyfelek meggydzése a rendeléseken torténd részvételre nehézségekbe iitkdzik, nehezen

motivalhatok.

A célcsoport tagok eddigi életiik, kiilondsen a hajléktalansagban toltott évek alatt olyan
traumakat éltek at, ami mindenképpen sziikségessé €s indokoltta tette pszichologus bevonasat.
A parkapcsolatban €16k esetében kiilondsen fontos a kapcsolati konfliktusok kezelése, a
problémamegoldd  és  egylittmiikddési
készség fejlesztése. A konzultacidkat kis
1étszamu csoportfoglalkozasokkal inditottuk,
majd  kovetkeztek az  egyéni  ¢és
parkonzultaciok. A csoportfoglalkozassal a
cél az volt, hogy a szakember és az emberek
kolcsondsen megismerkedjenek egymassal.

A szolgaltatas ugyancsak oktdber honapban

indult pszicholdgus szakember bevonasaval.

December végéig 6 alkalommal Gsszesen 37 f6 vette igénybe a szolgaltatast. A 1étszamban a
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szolgéltatas igénybevételének szam szerepel amely tartalmazza a személyenkénti akar tobb

alkalommal torténd igénybevételt.

A hajléktalan emberek tobbségének rendezetlen jogi ligyeik vannak, ezért jogi szolgaltatas is
beépitésre keriilt a programba. A jogi tandcsadasok szeptember honapban kezdddtek havi
rendszerességgel. Az ligyvéd alkalmanként 4 oraban allt az igénybe vevok rendelkezésére. A

szolgéaltatast az évben O0sszesen 15 {6 vette igénybe.

December honapban az ¢évszaknak megfeleld ruhdzatot és labbelit biztositottunk a
programban résztvevd hajléktalan személyeknek, ezen felill a hidnyos ruhdzatukat

adomanyokbdl potoltuk.

Egylittmiikodést  0sztonzd juttatdsként kiegészitd étkezéshez élelmiszer csomagot
biztositottunk a korabbi tevékenységek
(koldulas, kukazas) kivaltasara. A csomagok
célja, hogy az étkezés biztositott legyen, és
ne kelljen a célcsoport tagoknak a korabbi
stratégiaik alapjan koldulédssal, kukazassal
"megszerezniiik" az élelmet és ezzel tolteni a
napjaikat. Az évben 230 élelmiszercsomagot

osztottak ki a kollegdk. Ezt a juttatdst az

ellatassal nem  rendelkez6  hajléktalan
emberek részére terveztik. A megvalositds kdzben viszont kristalyosult, hogy ezen kiviil
tovabbi problémas célcsoporttal kell szdmolni. A célcsoport nagy részének van keresd
tevékenysége, viszont ez a keresd tevékenység nem nyujt olyan mértékii bevételt, hogy
lakhatasat sajat erébol, segitség nélkiil fenntartsa. Ezek a személyek azok, akik
kozfoglalkoztatasi, munkarehabilitacios €s fejlesztd programokban vesznek részt, igy nettod
jovedelmiik az esetleges elééletiikbdl szarmazd letiltdsokat figyelembe véve nem éri el a
mindenkori minimalbér dsszegét. A takarékoskodas elemi érdeke minden célcsoport tagnak,
hogy a tamogatas megsziinésekor
rendelkezzen egyfajta pénziigyi pufferrel.
Ezen hajléktalan személyek esetében a
tamogatas lejartat kovetden nincs redlis esély

annyi megtakaritast elérni, hogy lakhatasukat
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Onerobol fenntartsdk. Ezért az élelmiszercsomagot kiterjesztettilk erre a célcsoportra is,

akiknek a minimalbér vagy anndl alacsonyabb Osszegli jovedelemmel rendelkeznek, vagy
megélhetési tdmogatast kapnak. Ezzel a valtoztatassal januar hoénaptol kezdddden joval

szélesebb kor részesiilhet ebben a timogatasban.

December honaptol kezdédden szakemberek bevonasaval tobb teriiletet érintd tematikus
csoportfoglalkozasokat inditottunk. A foglalkozéasok heti rendszerességgel az 6nall6 lakhatas,

a munkavallalas, szamitogépes ismeretek, intézményi beilleszkedés teriiletét érintették.

Azok a hajléktalan embereknek, akik hosszu évek 6ta nem dolgoztak, munkavégzd képessége
leépiilt, nem képesek a folyamatos munkavégzésre, a munkavégzéshez kotddé szigort
szabalyok betartdsdra. A tarsasag jelenleg is miikodtet olyan programot, amely lehetdséget
biztosit ezeknek az embereknek arra, hogy fokozatosan visszaszokjanak a rendszeres
munkavégzésre, a munkabirasuk javuljon, kialakuljanak naluk a munkaer6-piacon elvart
viselkedési normdk. A tarsasag foglalkoztatasi részlegével egylittmikddve lehetdséget
biztositottunk a résztvevOknek arra, hogy védett koriilmények kozott visszaszokhassanak a
rendszeres munkavégzéshez, munkabirasuk javuljon, felkésziiljenek az elsédleges-, illetve a
védett munkaerdpiacon torténd munkavégzésre. Az évben november honaptol 6 {6, dsszesen

76 napot, 456 orat dolgozott ilyen foglalkoztatasi munkaban. A tarsasdg foglalkoztatasi

profiljahoz illeszkedve, elsésorban BRI

g 72 )

parkgondozasi, z6ldteriilet-kezelési
feladatokat  latnak el  egyszerlsitett
foglalkoztatds keretében. Gyakorlatilag ezt
azt jelentette, hogy az &szi lombhullést
kovetden a varos parkjaiban lombuzast és

szemétszedést végeztek.  Novembertdl a

lakossag a Gayer park a Joskar-Ola lakételep
kornyékén talalkozhatott a munkasokkal. Azoknak a célcsoporttagoknak, akiknek egészségi
allapota nem tette lehetévé a szabadban végzett fizikai munkat az intézményen beliil keresiink
testhezalld konnyebb foglalatossdgot. A cél minden esetben az, hogy az emberek
folyamatosan szokjanak vissza a munka vildgaba annak érdekében, hogy késdbbi
elhelyezkedésiikkor méréskeljiik a lemorzsolodas esélyét. A célcsoport-tagok munkaba
jarasanak megkonnyitése érdekében a program kertében 20 darab kerékpart szereztiink be,

amit ingyenes hasznalatra fognak megkapni az év elején.
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A projekt keretében diplomds mivészetterapeuta vezetésével képzomiivészet-terapias

csoportot mukodtetiink. A mivészetterapia kapcsolatteremtési forma, vagy azza valhat.
Sikerélményt hivhat eld, szimbolikus formaban alakithatja az onkifejezést. Az alkoté6 munka
egyensulyt ad, gyogyitd és oromforras jellegli. A koz0s rajzolas formalja az egyiittességet,
biztonsagot teremt. Kollektiv értéke fontos, mert megmutathaté masoknak és magukat jobban
elfogadtathatjak. A rajzolas, festés oldja a fesziiltséget, erdsiti az onérzetet, a kozosségi érzést,
boldogito6 a tudat, hogy megmutathatom magamat vagy magambol valamit. A célcsoporttagok
az utcan, hajléktalan 1étben t61tott évek alatt szdmos olyan traumat, krizishelyzetet éltek at,
amelyek feldolgozasaban jelentds szerepe lehet a terapids csoportnak. A csoportfoglalkozas
decemberben indult, egy alkalommal volt foglalkozds, amelyen 6 f6 vett részt. A tervek

szerint 2019-ben kétheti rendszerességgel kivanjuk megszervezni a kreativ foglalkozast.

Az ¢év végén még az linnepek eldtt egy csapatépité egynapos kirdnduldst terveziink a
résztvevOknek a szakmai megvalositokkal kozosen. Kiranduldsunk célpontjaul a Balaton
egyik leglatvanyosabb helyszinét, Tihanyt valasztottuk. A hideg idére tekintettel inkabb a
beltéri programokat részesitettiik elonyben.
Déleldtt egy interaktiv sétat tehettiink a
Magyar Kiralyok Panoptikumaban, majd egy
beszélgetds ebédet €s pihenést kdvetden az
Tihanyi Bencés Apatsagot jarhattuk korbe,
ahol minden résztvevd egy kis ajandékot is
kapott. A kirandulds egy részét az utazas

tehette ki, ahol egymas megismerése volt a

vezérfonal.

A projektmunka szakmai hatékonysaga miatt a projektben dolgoz6 munkatarsak, masrészt a
projekten kiviil (az intézményben) dolgozé munkatarsak részére szakmai felkészitését
szerveztiink az els6ként lakhatéas elvei szerinti munkara. A felkészitést két alkalommal kétszer
fél napban, trénerek bevonaséaval tartottuk meg a 11-es Huszar uti sz€khelylinkon. Oktoberben
az els6 alkalommal megismerkedhettiink az ,,Elséként lakhatds” szemléletével, annak is 8
alapelvével. Interaktiv formaban szitudciokon keresztiil sajatitottuk el az T1jfajta
szemléletmodot. A felkészités masodik alkalma decemberben volt, ahol az eltelt id6 alatt

felgyiilemlett tapasztalatokat gyQijtottiik ossze.
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A hajléktalan emberekkel vald foglalkozds a szocidlis munkan beliil olyan teriilet, ami

kiilonosen megterheld, sokszor nyomasztd, iddszakonként a tehetetlenség érzését kelti a
benne dolgozok szamara. A projekt sikeres levezetése érdekében valamint a kordbbi évek
tapasztalatai alapjan az esetmegbeszéld csoportok mellett, a ,.kiilsds”, felkésziilt szakember
altal vezetett szuperviziot szerveztiink. A szupervizor oktdbertdl havi rendszerességgel jott,
ami sziikséges ahhoz, hogy a szakmai team jol miik6djon, a benne dolgoz6 szakemberek
hatékonyan ¢és egészségesen tudjak végezni munkdjukat. A csoport tagjait a megvaldsitd
szakmai team alkotta, projektmenedzser, szakmai vezetd, szocidlis munkisok és az

egészségiigyi dolgozo.

A tarsasag, illetve jogelédje 2010. évtol
egylttmiikddik az Orszagos Mentdszolgalat
Nyugat-dunantuali Regionalis
Mentdszervezetével, a Varosi
Rendérkapitanysaggal, a Markusovszky
Egyetemi Oktatokorhéazzal, illetve
Szombathely Megyei Jog Varos Kozteriilet-
feliigyelettel. Ehhez a megallapodashoz

csatlakozott Szombathely Megyei Jogu .
Véros Polgarmesteri Hivatal Egészségligyi és Kozszolgalati Osztélj;, a Szocidlis ¢és
Csaladiigyi Bizottsag, a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyerekjoléti Szolgalat
Utcai Szocialis Munkas Szolgalata és a Regionalis Diszpécser Szolgalat. A projekt keretében
1d6szakonként szakmai egyiittmiikodési mithelyeket szerveziink. Ebben az évben két
alkalommal volt mihely a krizis id6szak teenddinek ¢€s az 1j, célcsoportot érintd
jogszabalyvaltozasok helyi kezelésének témdjaban. A megbeszélés célja a krizishelyzetek
hatékony és kooperalt kezelése és a folyamatos kommunikacids csatorndk fenntartasa és

uzemeltetése.
PROJEKT VALLALASOK

A projekttervben vallaltuk, hogy a megval6sitasi idészak els6 harmadaig a vendégéjszakak
20%-a teljesiil, azaz a projekt nyolcadik honapjanak végére a wvallalt 12.000

vendégéjszakabol, legalabb 2.400 dokumentéalhatéan megvalosul.
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A beszamold évében még a projekt nem érte el az elsé mérfoldkovet, ennek esedékessége

2019. februar 28-an lesz.

A 1. mérfoldko alatt megvalésuld eredmények
(2018. julius 1-2019. februar 28.)

Megvaldsult eredmények
(2018. december 31-ig)

Megtorténik a projektszervezet felallitasa

A projektszervezet kialakult, szerzédéseket a
munkavallalokkal megkotottiik.
modositasok tobb  alkalommal
projektben tobbek kozott a projektmenedzser és a
szakmai vezetd személyében.

Személyi
torténtek a

A célcsoport toborzasa és bevonasa befejezodik.

A célcsoport bevonasa 2018. augusztus honapban

megtortént, minden  résztvevOvel  projekt
megallapodast kotottiink.
Az Egyéni Fejlesztési Tervek megvaldsitisa ¢és | A bevont résztvevok esetében az Egyéni
feliilvizsgalata folyamatos, a multidiszciplinaris team | Fejlesztési Tervek elkésziiltek, azok
miikddik. feliilvizsgalata folyamatos, a multidiszciplinaris
team miikodik.
Folyamatosak a célcsoport részére nyujtott segité | Folyamatosak a szolgaltatisok két kivétellel. A
szolgaltatasok (gyogyszer, fog, szemiiveg, étkezés, | szemiiveg szolgaltatd beszerzése még nem tortént

ruhazat), illetve egyéni- és parterapiak (pszichologus,
pszichiater).

meg, ez 2019-re tevédik at. A fogaszati piacon
felmeriild problémak miatt a harom darajanlat
beszerzésétél mentességet kértiink az Iranyitod
Hatodsagtol, amit meg is kaptunk.

A célcsoport lakhatédsi tAmogatasa és a lakhatds megtartasa
érdekében végzett segitd szolgaltatasok folyamatosak.

A résztvevék mindegyike a program altal
biztositott lakhatds valamelyikében lakik. A
felel6s szocialis munkasok és a
csoportfoglalkozasok mind a lakhatasban és a
projektben torténd bennmaradast segitik és a

lemorzsolddast csokkentik.

Miikodik az 6nkéntes munkavégzés, a célcsoport tagok egy
részének  bér- és  jaruléktamogatassal torténd
foglalkoztatasa.

Az onkéntes munkavégzés mikodik,
szemétszedési akciokat szerveziink. A
bértamogatds sajnos nem a tervezettek szerint
alakul, ezzel kapcsolatban allasfoglalast kértiink
az Iranyitd6 Hatosagtol. Ez a projektelem csak a
jovo évben a képzés végével kezdddhet el.

Az OKJ-s takarito képzés befejezodik.

A beszerzés és a képzo kivalasztasa megtorténet.
A képzés 2019. januar 9-én indult

Miikodik az Onallé lakhatést segitd, a Miivészetterapias és
a Szamitdgépes csoport, a szabadidds programok zajlanak.

A csoportfoglalkozasok elindultak, a szabadidds
programok csak 2019-ben.

A projekt nyilvanossaganak biztositasa folyamatos.

A tarsasdg weboldalan havi frissitést tesziink

kozzé.
Legalabb 2400 vendégéjszaka teljesiil. 2418 vendégéjszaka dokumentalhatéan
megvalosult.
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Osszefoglalas

Szervezetiink életében kiemelkedd jelentdségli, hogy a ndlunk dolgozd szakemberek,
munkatarsak j6 munkahelyi kérnyezetben, kellemes 1égkdrben végezzék munkéjukat. Hissziik
¢s valljuk, hogy a fluktuaci6 megelézésének €és a magas szakértelemmel bird, elhivatott
munkatarsak megtartasdnak kulcsa a fentiekben rejlik. Ennek okan év kdzben tobbszor is

csapatépitd rendezvényeket tartunk (k6zos f6z¢€s, stb.)

A Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Kft. miikodése soran a leheté legmesszebb
mendkig igyekszik a csaladbarat munkahelyi légkor kialakitdsara. Mivel munkavallaloink
nagy része nd, - jelentds résziikk kisgyermekes édesanya- ezért a munkabeosztasnal
igyekszilink az 6 lehetdségeiket is figyelembe venni. Gyermeket vallalo, GYES-en, GYED-en

1évé munkavallaldinkkal folyamatosan tartjuk a kapcsolatot. Nyugdijba vonuld
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munkavallaloinktél bensdséges, tiinnepélyes keretek kozott igyeksziink megkdszonni

elhivatott munkajukat.

Hisziink abban, hogy a szocialis teriileten dolgozé6 munkatarsaink zome belsé
meggy6zodésbol végzi segité munkajat, és azt gondoljuk, hogy a csapatépités, a biztos

munkahelyi 6sszetartas a siker kulcsa.

Mézesgombolvag

Szombathely, 2019. marcius 31.
Németh Klara
Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ell4t6
Ko6zhasznu Nonprofit Kft.
Ugyvezetd
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