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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Szombathely meghatarozé energiaszolgaltatdjaként a Szombathelyi Tavhészolgaltato
Kft. els6dleges célja a modern, kornyezetbarat, biztonsagos és hatékony
szolgaltatas biztositasa.

A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. meghatarozé szerepldje a szektornak, emellett
kulcsszerepe van Szombathely energiaellatasaban. A vallalat mind a lakossag, mind
az intézmények és egyeb felhasznaldk szamara elényos feltételeket kinal.

Vallalatunk évek ota elkotelezett a fenntarthatd jovoé mellett, amelyet a 2018-ban a cég
altal elnyert OKO-Cimke is bizonyit. A cimkét azok a tavhészolgaltatok kaphatjak meg,
amelyek felelés tavhészolgaltatoként elkotelezték magukat a kornyezetkimélé és
energiahatékony szolgaltatas biztositasa mellett.

Cégunk az elavult fltési rendszerek felujitasat és Kkorszerlsitését az
energiahatékonysag novelése érdekében kiemelten kezeli, valamint szorgalmazza a
tavhévezetékhez kozel esd lakédépuletek és kozintézmények tavhore valé
csatlakoztatasat. Az energia-beszerzési piacon belll feladatunknak érezzik a
tobbpontos betaplalas és az alternativ hétermelés lehetéségeinek vizsgalatat.

Klldetéslnknek tekintjuk a megujulé energiaforrasok felhasznalasi aranyanak
novelését, a fosszilis energiahordozoktdl — elsésorban féldgaztél — valoé fuggbseég
csOkkentését.

A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. jovoképének eléréséhez szlikséges 6 Iépések:

e Hotermelési struktura atalakitasa (olcsdbb hd, megujuld alapu hétermelés),

e Elosztasi rendszerek korszerisitése, halozati veszteség csokkentése,
hékozpontok korszerUsitése,

e Fogyasztdészam novelés,

e Fogyasztéi tudatformalas, hatékony energia felhasznalasra 6sztonzés.

s

és klimapolitikajaban. A Szombathelyi Tavhdszolgaltatdé Kft. kialakitott stratégiaja
igyekszik megfelelni a fenti tulajdonsagoknak.

Tarsasagunk célja hogy a tavfités, értéknoveld ingatlanpiaci tényezdé legyen a
kozeljovében. Elésegitd tényezdk ehhez tovabbi Uj fogyasztok csatlakoztatasa, a
tavhé megitélésének tovabbi javitasa, versenyképes piaci konstrukcidk kialakitasa.

A modern technolégia alkalmazasa mellett elengedhetetlen, hogy a fiatal generaciok
szemléletformalasara is nagy hangsulyt fektessunk. A szemléletformalas céljabdl
alkotta meg a Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kft. ,Zoldulj vellink!” elnevezési sajat
programjat, amely a fenntarthatésag és tudatossag fontossagara hivja fel a figyelmet
a tavhészolgaltatas kornyezetbarat jellemz6in keresztul. A program sikerét és
egyediségét jelzi, hogy 2018-ban elnyerte a CSR Hungary-dijat Junior-kategoriaban.



Szolgaltatasunkkal hozza kivanunk jarulni Szombathely Klimavédelmi és Energia
levegbjének meglrzéséhez a kovetkez6 generaciok szamara. Kornyezeti és
tarsadalmi felel6ésségtudatunkat képviseli Mikes Kelemen utcai bio-flitémivink,
melyet buszkén allitottunk varosunk lakoinak szolgalataba. A megujul6é alapu tavhé
fejlesztés nagymértékben hozzajarulhat Szombathelyen az iveghazhatasu gazok
éves csokkentéséhez. (Kormany altal elvart érték 7777,28 tonna CO2). A bio-futém
bdvitésével, mint megujulé eréforrast felhasznalod Iétesitmény eredében 6013,8 t/év
Uveghazhatasu — els6sorban szén-dioxid - gazkibocsatas elkerulését teszi lehetdve,
ami nagyjabol 2.300 személyautd éves kibocsatasanak felel meg, nagymértékben
hozzajarulva ezzel a varosi levegd tisztasagahoz.

A varosi tavhé kedvezd, hiszen az egyéni fitési rendszerek lokalis és tisztatalan
kibocsatasaval szemben a tavhétermelés emisszidja nagy magassagban jelentkezik,
raadasul a hétermelé egységeknél korszeri fustgaztisztitd technologiakat
alkalmazunk. A karos anyagok kibocsatasanak teruleti eloszlasa igy joval kedvezébb,
a veégs6 felhasznalasra vetitett emisszié pedig joval alacsonyabb, mint az egyedi fitési
megoldasoknal. A tavhé Vizéntd utcai szolgaltatasi tertletén kézel 6.600 lakast flt egy
kémeénnyel, vagyis jelentésen kevesebb szennyezéssel, gaz elégetéseével allitja el6 a
hét, mint 6.600 lakas kazanja, kémeénye.

A tavflités elénye, hogy tdbbé nem halna meg senki szén-monoxid mérgezésben. A
kornyezetbarat tavhés fltéssel érdemben néne annak az esélye, hogy fltési
szezonban elkerulhetd legyen a szmogriadé.

Fontosnak tartjuk, hogy tavhdészolgaltatasunkkal a fogyasztdinkat j6 minéségben
kiszolgaljuk és a fogyasztévédelmi elbirasoknak megfelel6 szolgaltatast
biztositsunk. Fogyasztéink széles korben tajékozédhatnak szolgaltatasainkrol mind
személyesen ugyfélszolgalatunkon, mind online oldalunkon, ahol folyamatos és
szerteagazo ugyintézeésre biztositunk lehetéséget.

CEGISMERTETO

A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. (tovabbiakban TAVHO Kft.) tébb mint 25 éve
meghatarozé szereplbje a szektornak, emellett kulcsszerepe van Szombathely varos
energiaellatdsaban.  Szolgaltatasunk  klimapolitikai szempontbél olyan
lehetéségeket rejt magaban, melyek varosunk védelmét, a tiszta levegd
mego6rzését garantalhatjak.

A vallalat tulajdonosa 75 %-os aranyban a SZOVA Zrt., 25 %-o0s aranyban az E-ON
Energiatermel§ Kft. A tulajdonosi hattér biztositja a szlikséges gazdasagi és szakmai
felligyeletet céglink mikddése felett.

A tavhészolgaltatas az energiagazdalkodasban betoltott szerepe mellett jelentés
kornyezetvédelmi és varospolitikai tényez6. A tavhdéellatas strukturajaban minél
nagyobb szerepet kell kapnia a koérnyezetkiméld, megujulé energiaforrasoknak.
Alapvetd tehat, hogy a szombathelyi energiapiacon olyan infrastrukturat
Uzemeltesslnk, amely hatékonyan és energiatakarékossagra 6szténzé mdédon képes
a lakossag, az onkormanyzati intézmeények, ill. az ipari fogyasztok igényeit kielégiteni.



A Szombathelyi Tavhdszolgaltatd Kft. gazdasagi teljesitménye alapjan évek 6ta Vas
megye Top 100 vallalkozasaba tartozik.

A TAVHO Kit. célja felhasznald-kdzpontl szolgaltatas kialakitasa, amely korszerii és
kornyezetbarat technolégiak alkalmazasaval biztositja a fogyasztok szamara a
gazdasagos, biztonsagos és hatékony szolgaltatast.

Cégunk alapvetd feladatai kozé tartozik Szombathely varos terlletén a hdenergia
termelése, elosztasa, értékesitése, fltés és hasznalati melegviz-szolgaltatas,
villamosenergia-termelés, valamint hétermeldé, héeloszté és héfelhasznald
berendezések létesitése, fenntartasa, javitasa, és Uzemeltetése.

A TAVHO Kift. Szombathely varos kdzszolgaltatdjaként kézel 11.600 ingatlan fiitését,
ill. nagyrészt melegviz-ellatasat biztositja. A lakossagi fogyasztdk ingatlanallomanya
11.190, melybdl 1.076 Onkormanyzati tulajdon. A kozileti (ipari, intézményi,
vallalkozasi) fogyasztok szama 340, ebbél 6nkormanyzati tulajdonban allé ingatlan 70.
A tavf(itott épuletek légtere tobb mint 2.000.000 Im?3, az 0sszes értékesitett flitési célu
hémennyiség atlagosan kb. 380.000 GJ. A szolgaltatas elszamolasa teljes kor(
hékodzponti mérésen alapul.

Szombathely tavhérendszere jelenleg 9 — részben 6sszekotott — kazanhazbal all, az
Osszes beépitett hdételjesitmény 88,75 MW. A szombathelyi tavh&szolgaltatas
Uzemeltetési rendszere 370 db hoékdzpontbdl, héfogadd allomasbdl all, a sajat
tulajdonban Iévé tavvezetéki halozat nyomvonal hossza kb. 24 km.

UJ NEMZETI ENERGIAPOLITIKA

Megjelent a Kormany 1772/2018. (XIl. 21.) Korm. hatarozata az uj Nemzeti
Energiastratégia megalapozasat szolgald dontésekrdl, melyben felhivia az
innovacioért és technoldgiaért felelés minisztert, hogy 2019. december 31-g az Uj
Nemzeti Energiastratégia megalapozasat szolgalo intézkedések részeként a nemzeti
vagyon kezeléséért felel6s tarca nélkili miniszter bevonasaval a rezsicsokkentés
eredményeinek megtartasa mellett, vizsgalja felul a foldgaz és villamos energia
egyetemes szolgaltatas keretében a kilonb6z6 fogyasztoi kategoriakhoz kapcsolddd
ellatasok rendszerét, és tegye meg a szikséges intézkedéseket annak érdekében,
hogy az egyetemes szolgaltatasban részesuld fogyasztok részére olyan differencialt
termék- és szolgaltatasportfolié keriiljon kialakitasra, amely tamogatja a
fogyasztok energiahatékonysaganak javitasat, és tekintettel van a nemzeti
energiafliggetlenségi torekvésekre, tovabba dolgozza ki a villamos energia és foldgaz
egyetemes szolgaltatas indokolt koltségeinek kezelését szolgald hosszu tavu
programot.

Tovabba a kormanyhatarozat 2.3.pontja szerint a nemzeti vagyon kezeléséért felelés
tarca nélkuli miniszter bevonasaval a gazdasagossagi, kornyezetvédelmi,
egészségmegdrzési, valamint az energiahatékonysagrél, a 2009/125/EK és a
2010/30/EU iranyelv modositasarol, valamint a 2004/8/EK és a 2006/32/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezésérdl szolo, 2012. oktéber 25-ei 2012/27/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: EED iranyelv) szerinti szempontokat is figyelembe



véve tegye meg a szukséges intézkedéseket a hazai lakossagi fiités felmérésére és
atalakitasara annak érdekében, hogy a tarsadalmi Osszkoltség alapjan
legkedvezdbb flitési és infrastrukturalis megoldasok valésuljanak meg az egyedi
kedvezbétlenebb parhuzamos infrastrukturak fokozatos kivezetésével, valamint tegye
meg a szukséges intézkedéseket az alacsony kihasznaltsagu és ellatasbiztonsagi
szempontbdl korlatozott hozzaadott értékl, parhuzamosan kiépitett infrastruktiura
elemek (tavho, foldgaz és villamos energia) felmérésére és kivezetésére a
magyarorszagi energetikai rendszerekbdl 2019. szeptember 30-ig.

A kormanyhatarozat 2,6 pontja szerint az innovacioért és technolégiaért felelés
miniszter dolgozzon ki szakpolitikai programot az EED iranyelv szerinti hatékony
tavhordl, amely a fogyasztok szamara lehetové teszi a hosszu tavon is
megfizethetd, kornyezetbarat és magas ellatasbiztonsagi szintet garantalé
tavhoészolgaltatas igénybevételét. A program kidolgozasanak hatarideje 2019. julius
31.

A 7/2006. (V.24.) TNM rendelet meghatarozza, hogy energiahatékonysagi felujitas,
bdvités, illetve Uj épités esetén az adott épuletnek milyen energetikai paramétereknek
kell megfelelnie, és a megfeleléséget milyen modszertan alapjan szukséges igazolni.
Ebben a rendeletben szamos, a tavhdszektort kiléndsen sulyosan, hatranyosan érinté
pont is van, melynek a médositasi javaslatait szakmai szervezetink (MATASZSZ) mar
kezdeményezte.

SZOMBATHELY!I TAVHO FEJLESZTESI KONCEPCIO

A tavhészolgaltatd szamara fontos a tavhészolgaltatds varosi kiterjesztésének
kihasznalasa, tavh&szerkezet racionalizalasa (vezetékhalézat modernizacioja,
szallitasi veszteség csOkkentése) és a tlzelbanyag valtas, vagyis a varos céljaival
megegyezden a fosszilis tizeldanyagokrdl a megujulé energiahordozdkra (biomassza)
torténd valtas. A fejlesztési koncepcié Szombathely Megyei Jogu Varos Hosszu Tavu
Terulet- és Telepullésfejlesztési Koncepcidjahoz, valamint Klimavédelmi és
Energetikai Stratégiajahoz kapcsolddva kerult megfogalmazasra. Szombathely atfogd
célja egy uj, klima- és energiatudatos fenntarthaté varosi imazs kialakitasa. A helyi
energiapolitika szerint az ellatasi terluletek kijeldlésével kell, hogy a tavhdszolgaltatas
minél nagyobb szerephez jusson és hozzajarulion a megujuld fejlesztések
megvalosulasahoz. A tavhé biztonsagos, tiszta és kornyezetbarat.

A Szombathelyi Tavhészolgéaltatd Kft. megbizasabdl elkészult tavhofejlesztési
koncepcid keretében a tavhéfejlesztési iranyvonal tartalmanak meghatarozasa. A
Koncepci6 tartalmazza a szombathelyi tdvhészolgaltatasban alkalmazhaté megujulé
energiahordozok korének, potencialjanak értékelését, a kozéptavu stratégiai célok
megvalositasahoz sziukséges megujulé energiahordozé hasznositasi megoldasokat,
alternativak kidolgozasat, szamszerl bemutatasat.

A megujuld energiahordozé potencial értékelése nyoman a biomassza hétermelési
és a napenergia villamosenergia termelési céli hasznositasa tekinthet6
gazdasagosnak, a Kkitizott célok eléréséhez vezetd megoldasnak, a palyazati
feltételekkel 6sszhangban all6, tamogathatdé technoldgiaval alatdmasztottnak. A



projekt eredményeként a déli ellatasi tertlet tobb mint 50%-a megujulé energiabdl
kerllne lefedésre, ujabb 2000 haztartds szamara kornyezetbarat hdéenergiat
biztositanank.

Bio-fUtébm0 létesitése esetén tovabbi kedvezd hatast jelent Szombathely
levegltisztasaganak javulasa. 1 év alatt 6.013,8 t Uveghazhatasu gaz kibocsatasanak
elkerulése varhatd, ami megegyezik 3 Pelikan-parknyi 50 éves erd6 méretével, vagy
10%-kal (2300 db) kevesebb gépkocsi karosanyag kibocsajtasaval.

A szmoghelyzet is jobban kézben tarthatd, ha tobb kisebb és részben rossz hatasfoku
tuzel6berendezés helyett egy-két nagyobb, de jol szabalyozhatd és szigorodd
kornyezetvédelmi elbirasokat betartani képes berendezés szolgaltatia a hét. A
koncepcioban ismertetett fejlesztési irany nagyaranyban hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szombathely Megyei Jogu Varos 2014-2020 id&szakra szolo Integralt Teruleti
Programjaban a Kormany altal elvart indikatorértékek teljesithetok legyenek az
lveghazhatasu gazok becsilt éves csokkenése terén.

Mikes utcai bio-flitomii bovités tervei




PIACBOVITES - UJ FOGYASZTOK

Az elmult évek fejlesztéseinek egyik iranya az uj fogyasztok tavhérendszerre
csatlakoztatasa, a megujuld energiat is felhasznalo tavfités bévitése a varos sirln
lakott, belvarosi terlletein. Sikeresen bévultink Uj fogyasztdkkal, Oladon 23 és 53
lakas, a Krudy utcaban varhatéan 224 lakas csatlakozik a tavhdszolgaltatashoz és a
Haladas Stadion is tavhével fatott. 2017-t6l folyamatosan tavhére csatlakozo j
fogyasztok varhaté szama 317 felhasznald, ami 9.415 kW lekotott teljesitmény
bdvilést jelenthet.

A kozeljovBben tavhés lesz a Toflirdd, a Mijégcsarnok és az oda tervezett szalloda; a
Szent Laszl6 kiraly utcai Vivéakadémia, Asztalitenisz Kézpont és Cserkészhaz is.

Szinte minden hékdrzetben van szabad kapacitas ujabb fogyasztok kiszolgalasara, igy
a dontéshozéi akarat és a rendszer kiépitéséhez szikséges anyagi forrasok
rendelkezésre allasan mulik a bbvités. Céglnk Szombathely jelentés
energiaszolgaltatéjaként kiemelten kezeli a tavh&szolgaltatdi piac bovitéseét, Uj
fogyasztok tavhére kapcsolasat, a tavhdvezetékhez kozel esd ingatlanok,
kozintézmények tavhészolgaltatasra torténd csatlakozasanak segitését, tamogatasat.
A tavhészolgaltatas bévitése kdrnyezetvédelmi szempontbdl, a kdrnyezetterhelés és
a levegOszennyezeés csokkentése érdekében is kiemelkedben fontos stratégiai cél.



A versenyképességunk novelésére arképzésunkkel egy piackdvetd, rugalmas, a
felhasznaléra szabhatd arképzési megoldas készilt el. A kivitelezéshez kapcsolddd
szakmai felkészulltséglnk elésegitheti a felhasznalok szamanak névekedését.

A varhaté épitkezési hajlanddsag feltétlenul figyelmet érdemel, hiszen a tarsashazak
mindenképpen szamolhatnak, szamoljanak a ,tavhé megoldassal” az épitkezésnél.
Az energiahatékonysagrol szo6lé 2015. évi LVII. térvény 8. § (2) bekezdése szerint ,A
végrehajtasi idészakban évente el kell végezni a felujitasi kételezettség ala esé
kormanyzati éplletek &sszalapteriiletének 3%-at kitevs teriiletli éplletek (...)
energiahatékonysagi feltjitasat, amelynek soran kételezben vizsgalni kell a feldjitasi
kételezettség ala esé kormanyzati épliletek tavhéellatasba kapcsolasat’.

A fentieket figyelembe véve javasoljuk, hogy az onkormanyzati, allami épuletek
esetében torténjen meg a tavhéellatasba kapcsolas lehetéségének felllvizsgalata.
Az Uzleti év folyaman varhatéan lehetnek nem tervezett racsatlakozasi
igénybejelentések, melyek megvalositasa a piacbévités fontossagara tekintettel
megtérulé beruhazasként prioritast élvezhetnek.

FELHASZNALO RENDSZEREK

Szolgaltatasunk soran folyamatosan tapasztaljuk, hogy a szolgaltatéi és a
felhasznaldi rendszer és a ketto6 elkiiloniilésének ismeretével nem rendelkeznek a
lakok, ezért ebben a témakorben egy ismeretterjeszté kampanyt inditottunk. A
kampany soran tajékoztatjuk a lakokat, hogy a fltésszolgaltatas a szolgaltatdi és a
felhasznaldi rendszeren keresztll valosul meg; ismertetjik, hogy a flitési rendszer
egyes részei kinek a tulajdonat képezik és ebbdl fakaddan kinek a felel6sségi korébe
tartozik azok karbantartasa, a szukséges javitasokrdl valé gondoskodas. Erésiteni
szeretnénk azt, hogy egy fltésszolgaltatasi probléma hatterében nem csak a
szolgaltatoi oldalon Iévé meghibasodas, hanem a felhasznaloi rendszer problémaja
is allhat.

Hibaelharitasban eréforrasaink fliggvényében készséggel allunk a lakok6zdsségek és
a lakok rendelkezésére, de ezen tulmenden a tavhdszolgaltatétdl fuggetlen szerelb is
felkérhet6 a hibak elharitasara.

Célunk az Uzembiztonsag és a vevli elégedettség ndvelése mellett, a gyorsabb
helyzetfelismerés, kisebb reakcididd, gazdasagosabb Uzemelés, hatékonyabb
kihasznaltsag, rejtett tartalékok feltarasa.

Mindezekkel parhuzamosan tervezzik egy diagnosztikai csoport felallitasat, akik
szakképzettségiuknek kdszdnhetben (éplletgépész végzettségli munkatars felvétele)
hatékonyan és megfelel6en valaszt tudnak adni a felhasznal6i oldalon keletkezd
problémak orvoslasara.

A specidlis eszkozigényl tevékenység a felhasznalok szamara tovabb bdvitheti a
tavhd szolgaltatasi tevékenyseégeét.



PALYAZATOK

Tarsasagunk a KEHOP 5.3.1 ,A Tavhé-szektor energetikai korszerisitése” és a
KEHOP 5.3.2 ,Helyi h6 és hiitési igény kielégitése megujulé energiaforrasokkal” cimi
palyazaton nyert tamogatast.

A tavhdszolgaltatd szektort érintd, energiahatékonysag novelésére és a megujuld
energiaforrasok alkalmazasara iranyuld beruhazasok megvalositasardl szoélo
158/2016. (VI. 13.) Korm. rendelet az Eurdpai Unié vagy mas nemzetkozi szervezet
felé vallalt kotelezettséggel 6sszefliggd, a Kormany altal a nemzeti fejlesztési miniszter
hataskorébe utalt, a 2014-2020 programozasi id6észak Kornyezeti és
Energiahatékonysagi Operativ Programja terhére finanszirozott, a tavh&szolgaltatd
szektort érintd, energiahatékonysag novelésére és a megujuld energiaforrasok
alkalmazasara iranyuld projektekre terjed ki, amely projektek hatarid6ben torténé
megvalodsitasarél a miniszter gondoskodik, az NFP Nemzeti Fejlesztési
Programiroda Nonprofit Korlatolt Felelésségli Tarsasag (a tovabbiakban:
Tarsasag) bevonasaval.

A Tarsasag legfontosabb feladata, hogy szakmai tamogatast, tajékoztatast nyujtson,
illetve tanacsadasi feladatokat lasson el az érintett beruhazasok végso
kedvezményezettjei szamara. Nyomon koveti a projektek szerz6déses allomanyanak
alakulasat, a szerz6dések teljesitéseét, az Utemezéstdl valo eltérését és a beruhazasok
pénzugyi elszamolasat, kapcsolatot tart a miniszter és a szakpolitikai felel6s iranyitasa
ala tartozo, az adott feladat ellatasaért felelés szervezettel, a hataskorrel rendelkez6
iranyité  hatésaggal, valamint a tamogatast igénylével vagy a végsé
kedvezményezettel.

A Kornyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program (KEHOP) id&szakara
vonatkozoan a Rendelet 6. § (2) bekezdése az alabbiak szerint rendelkezik:

A Tarsasag a tamogatast igényl6 - a tamogatasi szerz6dés megkotését kdvetben
kedvezmeényezett - konzorcium konzorciumvezetdjeként ellatia a projektek
el6készitését, valamint  ezen projektek  megvaldsitasaval  6sszefuggd
projektmenedzsment feladatokat, a végsé kedvezményezett meghatalmazasa alapjan
lebonyolitia a beszerzési és kdzbeszerzési eljarasokat és sziukség esetén alairja a
keret-megallapodasokat, valamint ellatja a miszaki ellendri feladatokat.

Cégunk az alabbi palyazatokon nyert tamogatast:

1. KEHOP-5.3.1-17- 2017-00020 palyazat ,,A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft-
nél hékorzetek osszekapcsolasa, hotavvezeték rekonstrukcio és 0j fogyasztok
rendszerbe kapcsolasa”

Miszaki leiras: Az uj fogyasztdk rendszerbe kapcsolasa harom helyszinen torténik
meg, egy tarsashaz, egy lakopark és egy szabadidés I|étesitmény (Topark)
csatlakoztatasaval. A projektek kapcsan varhatolag 192 lakossagi felhasznaldval bévil
rendszerunk.

A hokorzetek Osszekapcsolasa targykorben a Vizonté utcai fatdmivunket a 11-es
Huszar utcai fatémUlvinkkel, valamint a bdvitett kapacitasu faapriték tizelési
futémivinket a Mikes utcai a Szt. Florian koruti és a Rakoczi utcai kazanhazunkkal
kivanjuk 06sszekotni. A Vizonté utcai és a 11-es Huszar utcai fitémivek



O0sszekotésével parhuzamosan, a 11-es Huszar utcai kihelyezett h&kozpont
megszintetését, 6 db felhasznaldi hékdézpont kialakitasat és az elavult szekunder
rendszer cseréjét és egyben primeresitését tervezzik.

A bdévitett kapacitasu faapriték tlzelésl, a Mikes utcai, a Szt. Florian koruti és a
Rakoczi utcai futdmU korzetek Osszekotésével megszinik az 0sszes sziget Uzemu
fatémd, lehetségessé valik a tobb oldali primer energia betaplalas, az apritékos
kapacitas nagyobb kihasznalasa, az energiamixunk optimalisabba valik.

A primer hétavvezeték rekonstrukcid targykorben, elsé sorban a rossz mindségu
DUTISOLAR tavvezetékeinket, nagy keresztmetszetl, véd6csatornas, utdszigetelt
gerinc vezetékeinket tervezzik kicserélni. A primer hétavvezetékek cseréje 6sszesen
2175 m nyomvonalon, két szakaszon tervezett.

A projekthez tarsasagunk jogerds vezetékjogi engedéllyel rendelkezik a Szombathely,
Mikes Kelemen u. 8613/19 hrsz. alatti terlleten létesitendd faapritékos fUtémihoz
kapcsolddo tavhbvezeték épitési munkaira.

A primerenergia megtakaritasa a projektnek éves szinten 30 540 GJ

A projekt varosi szinten véarhatéan 2.249 t/év (veghazhatasu gaz (UGH)
kibocsatasanak elkerulését teszi lehetvé.

Tamogatas 0sszege: 787.246 eFt

A tamogatas varhaté maximalis mértéke kb. 50%.

2018. marcius 1-én Konzorciumi egyuttmikddési megallapodas jott létre az NFP
Nemzeti Fejlesztési Programiroda Nonprofit Kft. €s a Szombathelyi Tavhészolgaltatd
Kft. kozott a projektek megvaldsitasara.

A tdmogatasi szerz6dés alairasanak idépontja 2018. marcius 10.

A projekt fizikai befejezésének hatarideje: 2020. 02.10.

A palyazathoz kapcsolédoan 2019. januarban médositast kezdeményeztiink, mivel
a projekt keretében megvaldsitani tervezett beruhazasok el6készitd tevékenységének
uteme alapjan kritikussa valt az 0j fogyasztok tavhérendszerre csatlakoztatasat célzo
projektrész, mivel az érintett fogyasztok héellatasat épulleteik hasznalatba vétele utan
biztositani kell.
Tarsasagunk szamara kiemelten fontos az U) felhasznalok hataridére torténd
héellatasanak megvaldsitasa Ez azt indokolta, hogy azok az uj fogyasztok, amelyek
esetében 2019-ben mar szolgaltatni kell, keruljenek ki a palyazati projektbél.
Bennmaradnak azok, amelyeknek csatlakoztatasa a palyazat benyujtasat kovetéen
mar megtortént, tovabba azok, amelyek jelenleg is rendelkeznek héellatassal. Ezért
ezen a projektrésznek bizonyos elemeinek elhagyasa valt szukségessé.
A projektben maradé uj fogyasztoi bekotések:
e Olad 23 lakasos tarsashaz csatlakozasa, bekotd vezeték és hékozpont,
e Krudy Lakopark I. item, csatlakozo vezeték és hékdzpont,
A marado beruhazasok osszege 20.850.000 Ft, amely a tervezettél 1.909.000
Ft-tal kevesebb.
A palyazatbdl elhagyasra kerulnek a kdvetkez6 tevékenységek:
e Krudy Lakopark Il. és lll. Gtem, csatlakozé vezeték és hékozpont,
e ToflUrdé Komplexum tavhére csatlakoztatasa, meglévé és tervezett épiletek.
Az elhagyasra kerulé beruhazasok osszege 125.604.000 Ft.
Az eredeti palyazathoz képest felszabadulé 6sszeg 127.513.000 Ft.

A kimaradoé tevékenységek potlasara szamba vételre kerlltek azok a tevékenységek,
amelyek a palyazati feltételek szerint tamogathatéak és szamunkra megvalodsitasuk
prioritast élvez megvaldsitasuk indokolt mar kdzéptavon.



A valtoztatasra javasolt tevékenységeket:

e Meglévé biomassza tuzelésli fatdmla szabalyozasanak, felugyeletének
korszerUsitése, ennek koltsége 27.664.000 Ft,

e Az Oladi varosrész l-es kihelyezett hoékdzpontjanak 1-es blokkjanak
szétvalasztasa, felhasznaloi hékozpontok létrehozasa, ennek koltsége
68.559.000 Ft,

e A Rohonci u. 56-62. h6ékdzpont szétvalasztasa, felhasznaldi hékdzpontok
létrehozasa, ennek koltsége 21.475.000 Ft,

e A Pazmany krt. 23. h6kozpont korszerUsitése, ennek koltsége 9.815.000 Ft.

A palyazat javasolt, uj elemeinek koltsége 127.513.000 Ft.

A valtoztatasra javasolt tevékenységek az elhagyasra kerul6kkel azonos beruhazasi
koltségeket tartalmaznak, és az egyéb mutatok, UHG kibocsatas csdkkenés,
megtakaritott hé, stb. is kdzel azonosak az eredeti palyazatban szerepl6khoz.

A fentiek alapjan kértik a Konzorcium Vezetd, NFP Kft-t, hogy kezdeményezze a
KEHOP-5.3.1-17-2017-00020 jelt, ,A Szombathelyi Tavhdszolgaltatdo Kift-nél
hékorzetek 6sszekapcsolasa, h6tavvezeték rekonstrukcié és Uj fogyasztok rendszerbe
kapcsolasa” targyu palyazat és a tamogatasi szerzédés atdolgozasaban érintett
pontjainak és ebbdl kdvetkez6 hataridds kotelezettségek megvaltoztatasat az
Iranyité Hatésagnal.

2. KEHOP-5.3.2 -17-2017-00016 palyazat , Kapacitas bévités a Szombathelyi
Mikes Kelemen utcai bio-flitémiiben”

Muszaki leiras: A projekt révén beépitett 5 és 3 MW-os kazanok altal 89 292 GJ/év
megujulé energiahordozobdl (faapritékbdl) elballitott hé kerll a Szombathely déli
tavhékorzetbe, igy a Mikes utcai gazmotor és a meglévd bio-fitdmi hétermelését
valtozatlannak tekintve a korzetben a tavhé ellatas kétharmada megujulé energiabdl
szarmazik majd. Az uj faapriték tuzelésl kazanok éves faapriték felhasznalasa 10 867
tonna, ez flt6érték alapu hétartalomban 107 581 GJ/év-nek felel meg. A miikddéshez
szukség van 290 200 kWh/év villamos energiara és 166 GJ/év dizel Uzemanyagra is.
A projekt révén eredében 6.014 t/év liveghazhatasu gazkibocsatas (UHG-kibocsatas)
elkerulését teszi lehetévé, a kivaltott foldgaz mennyisége 92.880 GJ/év
(importfiggdség csokkentése), ami 2,92 millié kbbméter éves mennyiségnek felel meg
kereken.

A projekthez a Szombathely, Mikes Kelemen u. 14. (8613/19 hrsz) szam alatti 5+3 MW
teljesitményd, faapriték tlzeléses bio-fitdml tervdokumentacidja jogerds épitési
engedéllyel rendelkezik.

Tamogatas 6sszege: 363.066 eFt.

A tamogatas varhaté maximalis mértéke kb. 38%.

2018. majus 9-én Konzorciumi egyuttmikodési megallapodas jott Iétre az NFP
Nemzeti Fejlesztési Programiroda Nonprofit Kft. és a Szombathelyi Tavhészolgaltatd
Kft. kdzott a projektek megvaldsitasara.

A tamogatasi szerz6dés alairasanak idépontja 2018. majus 17.

A projekt fizikai befejezésének hatarideje: 2020. 05.02.

A palyazatok kivitelezésének elbkészitésére folyamatos a kapcsolat az NFP-vel. Az
ugyintézés sokszori, nehézkes egyeztetésekkel torténik: a tervezési kozbeszerzési
kiirasok megtorténtek. A tervkészités idépontjaban azt latjuk, hogy az idei évben -



idealis esetben az eljarasi id6k figyelembevételével- a tervezd kivalasztasaig, a tervek
elkészitéséig, a Kkivitelezési kozbeszerzés eljaras meginditasaig, a Kkivitelezd
kivalasztasig, max. esetleg a fizikalis kivitelezés megkezdéseéig juthatunk.

2019. februar ho 26. napjan vettuk kézhez az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium
Koérnyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Programokért Felelés Helyettes
Allamtitkarsdg NFP Nemzeti Fejlesztési Programiroda Nonprofit Kft részére
megkuldott levelét. A levél szerint ,Az iranyitd hatdésag jogosult... a tamogatasi
szerzddéstol elallni, vagy a szerz6dés felbontasat kezdeményezni, ha a kdvetkez6
feltételek kozll legalabb egy bekdvetkezik:

b) a tamogatasi szerz6dés megkotésétdl — terlleti kivalasztasi eljarasrendben
tamogatott projekt, illetve olyan kiemelt projekt esetén, amelyre az 56/A. § szerint
kotottek szerzdédeést, a szerz6désben meghatarozott hatarid6tél — szamitott tizenkét
hénapon belil a tamogatas igénybevételét a kedvezményezett érdekkdrében
felmertlt okbdl nem kezdeményezi, kifizetési igénylés benyujtasaval a megitélt
tamogatas legalabb 10%-anak felhasznalasat nem igazolja és késedelmét ezen
id6 alatt irasban sem menti ki”.

Horizon 2020

A Horizon 2020 az Unié kutatas-fejlesztési és innovacios politikajat 2014-2020 kozott
meghatarozé program. A program a kontinens globalis versenyképességének
novelését célz6 Eurdépa 2020 stratégia ,Innovativ Unid” elnevezési kiemelt
kezdeményezésének egyik alappillére, mely kdzvetlenul Brusszelbél palyazhato
europai kutatas-fejlesztési tamogatasi keret.

A gazdasagi novekedés és a munkahelyteremtés eszkdzeként, a Horizon 2020
program nagy Eurdpa-politikai tamogatottsagot élvez, mint az EU tagallamainak
vezetbi (Eurdpai Tanacs), mint az Eurdpai Parlament részérél. A jogalkotok
megallapodtak, hogy a kutatasi projektek tamogatasa a jovébe torténé befektetés
legjobb formaja, amely intelligens, fenntarthatd gazdasagi ndvekedéshez és
munkahelyteremtéshez vezet.

A palyazatunk az EMI Epitésiigyi Minéségellenérzd Innovéaciés Nonprofit Kit.
koordinalasaval és kozremikodésével torténik.

A palyazat kézponti gondolata a megujulé energiaforras elétérbe helyezése (bio-
fatébmU projekt és hokorzetek Osszekotése, kiegészitve az éplletre tervezett
napelemekkel), kib&vitve egy kis teruletre korlatozott 5. generacios (alacsony energiat
keringtet, megujulé energiat hasznal, beépitett hétaroldo kapacitassal rendelkezik, a
fogyaszto egyben energiatermel§ is) tavhé elképzeléssel, ill. biomassza alapu kapcsolt
energia termeléssel ORC alapon.

A beruhazas 2 milliardos 6sszegéhez a palyazat kb. 625 millié Ft tdAmogatast nyujtana,
a KEHOP palyazati tamogatas mellett.

A InteGrid nemzetkdzi (dan, német és magyar kooperacio) palyazatunkat 2018
december 11-én nyujtottuk be, jelenleg dontésre varunk.



2019. EVI UZLETI TERV

UZLETI TERV 2019. BEVETELEK ES RAFORDITASOK TERVEZESE

Az Uzleti terv 0sszeallitasa az egyes résztervek Osszeallitasaval kezdddik.

Az energetikai terv adja az alapjat a bevételek dont6 részének. Hbszolgaltatasi
bevételeink, illetve a kapcsolédd energiatamogatas 0sszege is e terv adatai alapjan
kerul kiszamitasra. A gazmotorok Uzemeltetésére ez évben varhatdan lehetdség nyilik,
erre vonatkozéan jelenleg is zajlanak targyalasok. A tervben termelési adattal nem
kalkulalunk. A Szombathelyi Erdm0 Zrt. energetikai terve szorosan kapcsolddik a
Szombathelyi Tavhszolgaltato terveihez. Bevételként mutatjuk ki a tovabbszamlazott
foldgaz- és villamos energiakodltséget, mely az egyéb raforditasok kozott is megjelenik.
Az energetikai adatokbdl ,szarmazd” bevételek dsszértéke kdzel 3,2 milliard Ft, a teljes
bevétel 82 %-a.

Fo6 bevételek és koltségek

A lakossagi felhasznaldoknak, illetve a kiilon kezelt intézményeknek nyujtott
szolgaltatas dijait az Innovaciéért és Technolégiaért Felelés Miniszter
rendeletben hatarozza meg. Az elmult évben a dijak valtozatlanok maradtak,
2019-re sem kalkulalunk médositassal. Az alaptevékenység bevételei a fentieknek
megfeleléen az energetikai tervben szereplé mennyiségek és az érvényes dijtételek
alapjan kerultek meghatarozasra.

A héértékesités ~65%-a lakossagi célu ~22,5% KKI felhasznald, ~12,5% egyéb
felhasznalé.

Tervezett ho és vizszolgaltatas arbevétel
megoszlasa

M Lakossag f(ités

B Lakossag vizmelegités
KKI flités

M Egyéb felh.flités

m KKI+Egyéb vizmelegités

Az alaptevékenység tervezett bevételeibél a legnagyobb a lakossagi célu fités
arbevétele 38%. Az alapdijak aranya 30%, az energiaértékesitésé 68%, a
tovabbszamlazott viz 2%-ot tesz ki.



Alaptevékenység tervezett
bevételeinek megoszlasa

B Alapdij lakossag
B Alapdij kozilet
Lakossag f(ités

| KKI flités

M Egyéb felh.flités

Vizmelegités

B Tovabbszamlazott viz

Az energiatdmogatas tervosszege az érvényes rendeletben (19/2018. (1X.27.) ITM
rendelet) szerepld fix és fajlagos tamogatasi mérték és az igénylés alapjat képezé
lakossagi felhasznalasok felhasznalasaval készllt. Az Innovaciéért és
Technolégiaért Felelés Miniszter a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi
Hivatal javaslattétele utan rendelhet el modositast, erre a gyakorlatban a fitési id6szak
kezdetekor kerul sor. A foldgaz ara a 2018/2019-es flitési szezonra a megel6z6
évhez képest 32,4%k-al emelkedett. (Megjegyezzik, hogy mar az el6zb évben is
20% feletti volt az emelkedés gazév viszonylatban.) Ez évben ilyen mértéki
emelkedés egyelére nem tapasztalhato, igy a fajlagos tamogatasi érték esetében
nem kalkuladlunk valtozassal. A szolgaltatasi dijak és a fajlagos tamogatas
megallapitasa soran a Hivatal tdbbek kdzott figyelemmel van a nyereségtényezére is.
Az eszkodzérték aranyos nyereséget, mint elismert koltséget veszik figyelembe. Az
energiatamogatas kételem, fix és fajlagos értéket is meghataroznak. Az alapdijjal
nem fedezett fix koltségek fedezetére fix Osszegl havi tamogatas kerult
megallapitasra. A rendeletet jellemzéen oktober 1-i hatallyal modositjak. A tamogatas
meghatarozasakor az el6z6 lezart Uzleti év koltségadatait veszik figyelembe. Sajnos
ez tobb esetben azok emelkedése miatt nem nyujt fedezetet a tényleges koltségekre.
A tervkészités soran a Magyar Energetikai és Kodzmii-szabalyozasi Hivatal
gyakorlatat figyelembe véve 46 milli6 Ft bevételi tobblettel kalkulalunk a IV.
negyedévre.

Az alabbi diagram szemlélteti, hogy alaptevékenységunk bevételének ~ harmada a
tamogatasokbdl szarmazik.



Tervezett bevételek megoszlasa
(alapszolgaltatas tamogatassal)

B Alapdijak
m HEdij
m Vizdijak

M Energiatamogatas

A bevételek alakulasat tehat jelentésen médosithatja a kapcsolédoé rendeletek
moédositasa. Ez érintheti a hatdésagi aras felhasznalok (lakossag és kulon kezelt
intézmények) dijait, valamint a tamogatasi 6sszegeket.

Energiatamogatas

Az energiatamogatast részben a lakossagi felhasznaldknak értékesitett
hémennyiségre tudjuk igényelni, masrészt a bevétellel nem fedezett fix koltségek
ellensulyozasara igényelhetjuk. A fix 6sszeget havi egyenld részletekben kapjuk meg.
A tdmogatas mértékét a Innovacidért és Technoldgidért Felel6s Miniszter rendeletben
hatarozza meg. A valtoztatas iranyat és mértékét elsésorban a tevékenységgel
kapcsolatos koltségekben bekdvetkez6 valtozasok hatarozzak meg. A diagramon
lathatd, hogy a fajlagos dijat is pozitiv el6jellinek feltételezzik.

Tervezett energiatamogatas [millid Ft]
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TERVEZETT ENERGIATAMOGATAS [MILLIO FT]
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Energiakoltségek
Az energetikai adatok a koltségek kalkulalasa terén is meghatarozo jelentéségiek. A

féldgaz, a vasarolt hé, és a faapriték koltsége a termeléshez felhasznalt alapanyag
jellegl energiakoltségek dsszessége egyuttesen kdzel 1,62 milliard Ft-ot tesznek Ki.
Az egyéb energiakoltségek (aram, viz- és csatornadij) tovabbi 169 millié Ft-os
O0sszegével egyutt az anyag és szolgaltatas koltségek ~81%-at, a teljes koltség ~60%-
at teszik ki az energetikai koltségek.

Foldgaz 1118 129
Faapriték 104 363
Vasarolt energia 401 243
Aramdij 119 288
Vizdij 25 084
Egyéb anyagok 170 760
Osszesen: 1 938 867

57, 7%
5,4%
20,7%
6,2%
1,3%
8,8%
100,0%

ANYAGKOLTSEG MEGOSZLASA

Egyéb anyagok

Vasarolt
energia




Termelési szerkezet

Az Uzleti tervben a jelenlegi berendezésekkel, kapacitasokkal kalkulalunk. Meglévé
berendezéseink teljesitménye elegendd a fellépd igények teljes kielégitésére. A
kapacitasok az utdbbi években csak kisebb mértékben modosultak. Rovidtavu terveink
kozott a faapritékos hétermelés bdévitése szerepel, ezzel a megujulé energia
felhasznalas aranya novekedni fog, ezzel egyben csdkken a gazfelhasznalasunk. A
2019-es évben a bévitéssel varhatd szerkezetmddositassal még nem szamolunk.
Sajat tulajdonunkban lévé gazmotor Gzemeléssel egyelére nem kalkulalunk, az ezzel
kapcsolatos targyalasok folyamatban vannak. A berendezések altal megtermelt
héenergia teljes mértékben a tavhérendszerben tud hasznosulni, mivel akar csekély
mértékl elhités is amellett, hogy rontja a hatékonysagot, gazdasagossagi
szempontbdl indokolatlanna teszi a berendezések mikodtetését.

Hobatvételre a Szombathelyi Erémi Zrt-161 két telephelyen van lehetéségunk. A
héatvételi mennyiségek a Szombathelyi Erém( Zrt. tervszamai alapjan kertltek a
tervbe. A hdatvétel teljes kiesése esetén is biztositani tudjuk a szolgaltatast a teljes
tertleten.

Egy telephelyen (Mikes) rendelkezunk jelenleg faapritékos hétermelési lehetdséggel,
melyet a féldgazhoz viszonyitott kedvezébb héenergia el6allitasi koltségei, tovabba
kornyezetvédelmi szempontok miatt igyeksziunk minél hatékonyabban kihasznalni.

Beruhazasok, karbantartasok

Az idei évben folytatdédnak az uj csatlakozasok, melynek révén novekszik a
felhasznaldik szam és értékesitési volumen. Jelentdés beruhazasi tételeket
jelentenek a palyazatokhoz kapcsol6dé projektek, ezek megvalésitasa részben
a palyazati lehetéségek fliggvénye. A beruhazasok részben palyazati forrasokbdl
kerlilnek megvaldsitasra, tovabba az elmult évek nyereségeibdl szarmazd dsszegek
kerllnek felhasznalasra. A beruhazasi tervben kulon fejezet részletezi az egyes
projekteket. A beruhazasok soran felhasznalt sajat beszerzésl anyag, illetve a
kivitelezésekhez kapcsolddo bér és jarulékkoltségek aktivalas utan az aktivalt sajat
teljesitmények értékében kerul elszamolasra. Erre az idei évben 108,1 millié Ft-ot
terveztink, melybdl 9,2 millié Ft a sajat munka elszamolasa.

A karbantartasi és Uzemfenntartasi terv elsésorban a zavartalan Gzemelést szolgald
anyagfelhasznalasokat és szolgaltatasokat tartalmazza.

A munkak Utemezésére a terv elfogadasa utan keril sor, igy a felmerilé koltségek
havonta az elvégzett munkak alapjan meruiinek fel. A tervben a koltségeket az elmult
évi raforditasok eloszlasa alapjan szerepeltetjik.

Foldgaz beszerzés, koltségek

A koltségek tervezésekor minden esetben a foldgaz koltség kalkulalasa foglalja el a
kozponti szerepet.

A gazév oktdber 1-t6l szeptember 30-ig tart, igy a meglévd szerzédésink 2019.
szeptember 30-ig érvényes. A kapacitasok lekotésének uj lehetéségei is megnyiltak,
e lehetéségeket parositanunk kell szikségleteinkkel. Mindenképpen fontos kiemelni,
hogy valtoztatasra — még ha az koltségcsOkkentéssel is jar — csak a szolgaltatas
biztonsaganak kockaztatasa nélkul kerulhet sor.

Szerzédés

A féldgaz beszerzésekre vonatkoz6 szerzédéssel gazévre (2018.10.01-2019.09.30.)
rendelkezink, igy az Uzleti terv Osszeallitasakor kilenc honapra vonatkozéan ezt
szamitasi alapként vehetjik figyelembe. Mivel a fix energiaarban allapodtunk meg a
kereskedbvel, szeptember 30-ig a foldgaz koltségnek jegyzésar kockazata nincs.



Oktober 1-t61 az Uj szerz6dés és az aktualis piaci viszonyok, jegyzésarak, fogjak
meghatarozni a féldgaz arat. A szerz6dések egyes tipusaiban a kilonbdzéség
els6sorban a molekula/energia dijat meghatarozé tényezdkben, illetve az ellenérték
megfizetésének devizanemében van. A piacnyitas utani években jellemzéen olajar
jegyzes (Platts) fugg6, és USD-ben fizetett szerz6dések kottettek. Az elmult években
a szerz6désekben megjelentek a foldgaz jegyzésarak (TTF), illetve az EUR mint fizet6
vagy atvalté deviza. A szerz6dési forma kivalasztasa soran nagyfoku bizonytalansagi
tényezd a jegyzésadatok prognosztizalasa. Ezen tényez6k meghatarozasaban
elsGsorban a f6 gazpiaci szerepldk, illetve pénzintézetek premisszaira hagyatkozunk.
Az elmult két gazévre fix aras szerzddést kotottlink, mivel azok szerzédéskori felara a
szerz6dés volumenéhez képest nem volt magas, igy a szerz6déses id6tartam alatti
jegyzés és devizakockazat a kereskeddre harult.

Foldgaz referencia koltség — Hirdetmény

Az elmult év soran a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal
Hirdetményben tette k6zzé a foldgaz koltség elfogadott mértékének viszonyitasi
pontjait, szamitasanak moédszertanat. A 2018/2019-es év gazszerz6dését mar ennek
figyelembe vételével kotottik meg. Az eljaras soran tobb mint 4%-os megtakaritast
sikeriilt elérniink a referenciaarhoz viszonyitva, amely a szektorban a legjobbak
kozé tartozik. A Hivatal mar az idei év eljarasahoz is kiadta Hirdetményét, a
szerz6déskotés soran erre mindenképpen figyelemmel kell lenniink.

Foldgaz armeghatarozé tényezok

Gazolaj: A 0,1%-os kéntartalmu gazolaj havi atlagarai a ,,Platt’s Oilgram Price Report alapjan.
Flit6olaj: az 1%-os kéntartalmu f(it6olaj havi atlagarainak a ,Platt’s Oilgram Price Report
alapjan.

TTF gazar Az Argus European Natural Gas kiadvany “European gas prices” részében kdzzétett

arak.

Olajar, gazar
A szerz8désekben szerepldé tényezOk a nyersanyagok publikalt jegyzésadatai. A
legjellemzébben hasznalt tényez6k a gazolaj, a fitdolaj és a foldgaz jegyzésara.

Az energiahordozok jegyzésara jellemzben az elsé harom negyedévben viszonylag
allando, mig az utolsé negyedévben csokkend meértéki volt. A koltségek tervezésekor
tovabbra is nagyfoku 6vatossaggal jarunk el e téren.
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Deviza

A korabbi években olajarhoz kotott szerzédéseknél féképp az USD jelent meg
aralakito és fizeté eszkdzként. Ezt az utdbbi években felvaltotta az EUR: Az EURO
arfolyamrol az abra alapjan lathatd, hogy kozel 20 Ft-os savon bellil mozgott az év
soran. Mivel a maximum értéke a versenyiddszakban volt ez a szerz6dés arazasa
szempontjabol kedvezétlen volt, a képletes szerz6dések szamlainak ellenértékének
fizetése esetén lehetett volna az év végén koltségmegtakaritast elérni.

EUR/HUF arfolyam alakuldsa
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Az alabbi diagram a foldgaz energiaar és a felhasznalasi mennyiség havi értékeit veti
Ossze. Mivel a szerz6dések minden hénapban fix arat tartalmaztak, igy az ar nem
kovette a felhasznalas valtozast adott hdnapon belll.

2017-2019. évi gazar és gazfelhasznalas alakulasa
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I Gazfelhasznalas [GJ] = (G3z energiaar [Ft/GJ]

A prognozisok az idei évben az eddigiekben kis mértéki csokkenést tartalmaznak,
kérdés, hogy a versenyidészakban ez miképpen fog alakulni. Az utolsé negyedévre
nem kalkulalunk jelentés valtozassal, igy a jelenlegi szerz6dés fajlagos energiaaraval
szamolunk. Jelenleg nincs arra utalé jel, hogy a jelenleginél lényegesen
kedvezdbb aru szerzédést lehet majd kotni a kovetkez6 gazévre.

Foldgdz szerz6dott energiadr alakulasa 2016-2019.
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Energia adatok kockazatai

Az energetikai adatok tervezése soran tdbb bizonytalansagi tényezével kell
szamolnunk. A héértékesités alakulasanak f6 meghatarozdja természetesen az
atlaghdmérséklet. A havi atlag tébb °C-os eltérése tobb ezer GJ értékesitési eltérést
okoz. A tervezés a havi atlagot veszi figyelembe, de medfigyelhetd, hogy a hdnapon
beluli ingadozasok is jelentds hatassal vannak az értékesités alakulasara. Kulonosen
érzékeny a lakossagi felhasznaldk kore a hémérséklet valtozasaira. Kockazattal jar az
épuletkorszerisitésekbdl szarmazo felhasznalas csdkkenés tervezése, ez jellemzben
a palyazati lehet6ségek és a lakokozosségek finanszirozo képességének figgvenye.
A felhasznalt energia megoszlasa egyrészt figg a Szombathelyi Eréma Zrt. Gzemelési
oraszamatol, az ebbdl szarmazé hbatadastol. A faapritékos termelés indulasa az
id6jaras fuggvénye, e berendezésnél nagyon fontos a megfelelé kiterhelésen térténé
Uzemelés.

A tervezett mennyiségi adatoktél vald eltérések a hatasfokot is befolyasoljak,
jellemzéen alacsonyabb értékesitéshez kisebb hatasfok, kisebb hatékonysag,
kovetkezésképpen magasabb fajlagos koltség parosul.

Energia koltségek kockazatai

A felhasznalt energia koltségei kdzul, a legkiszamithatobb a vasarolt energia fajlagos
koltsége, mivel annak egységarat miniszteri rendelet rogziti. Az 6sszkoltségre igy csak
a mennyiség gyakorol hatast, ez viszont az utdbbi évek piaci korulményei miatt
nehezen kalkulalhaté.

A faapritékos kazannal megtermelt h6 kdltsége nagymértékben fugg az atvett faapriték
mindségétol, osszetételetdl és nedvessegtartalmatol.

A legnagyobb mennyiségben felhasznalt energia a foldgaz. Kijelenthetd, hogy e
koltségnek a tervezésében van a legnagyobb bizonytalansag, mivel szamos,
elébbiekben részletezett dsszetevd fuggvénye. Az energiaarak a keresleti hatasok
miatt jellemzéen a kisebb felhasznalasu hoénapokban alacsonyabbak, ezt
ellensulyozhatja a deviza arfolyamokban bekovetkez6 drasztikus valtozas. A koltségek
tervezését jelentdsen pontosabba teszi a fix aras konstrukcidban megkoétott foldgaz
szerz6dés. A hivatal altal meghatarozott hirdetményben rogzitett referenciaar jelenti a
tamogatas meghatarozaskor elismert foldgaz koltséget. Ez nem azonos a szerz6dott
arral. Az elmult évben sikeres tender soran megtakaritast értlink el, kisebb mértékben,
de ez évben is szamolunk ezzel.

Gazmotor lizemeltetés

A sajat tulajdonban l1évé gazmotorok Uzemeltetésével kapcsolatban folyamatosak a
targyalasok. A megtermelt héenergia telies egészében a tavhérendszerben
hasznosulhat. A megtermelt villamos energia egy része a Vizont6 telephely ellatasat
szolgalna, masrészt a bérlo altal értékesitésre kerul. A kialakitas alatt |évé konstrukcid
altal csokkenhet a vallalat villamos energia koltsége, kedvez6 aru kapcsoltan termelt
hét hasznosithatunk, tovabba né a beépitett berendezések kihasznaltsaga, egyuttal
az ellatasbiztonsag.



F6 iranyelvek, alapadatok

Az uzleti terv bevétel és raforditas értékeinek tervezésekor felhasznalt
alapadatok és szempontok:

Az alapdijak tervezése 2019. januar havi szamlazasi értékek (lekotott
teljesitmény, illetve fitott légtérfogat) szerint készllt. Az egyéb felhasznaldk
esetében nem tervezzik a dijak mddositasat. A felhasznalok szamaban, a
lekotott teljesitmény, illetve légkobméter adatokban csak kisebb, mar
szerzOdott, illetve elOkészités alatt Iévd valtozassal kalkulalunk az el6z6 év
bevételeihez viszonyitva. A bevétel tervezett 6sszege az U] felhasznaldk alapdij
novekmeényével tér el alapvetéen a 2018. évi ténytél.

A hédij bevételek az energetikai terv mennyiségeire épulnek. A bevételek
kalkulalasa figyelembe veszi a hatalyos ITM rendeletben kihirdetett dijakat.
Szamottev eltérés az el6zd naptari évhez viszonyitottan az Uj felhasznalok
felhasznalasaban van, a ndvekedés értékét ez jelenti, melynek nagy része a
Szent Laszl6 telephelyen keletkezhet.

A tovabbszamlazott viz bevételének kalkuldlasakor az érvényes viz- és
csatornadijakkal, illetve a 2018-as felhasznalas mennyiségével szamoltunk. A
tervezett bevétel kb. a 2018. évivel egyez6.

Az egyéb értékesitésbe a bérleti, Uzemeltetési dijak valamint a megrendelésre
végzett egyéb szolgaltatasok tartoznak. A bevételek Osszege novelhetd,
amennyiben vallalatunk az el6z6 évekhez hasonléan kap megrendelést
fUtéskorszerisitésre. Jelenleg még nincs konkrét munkara szerzédésunk, igy a
tervezett bevétel (ezzel aranyosan az anyagkoliség ide tartozd része is)
kevesebb az elmult évinél.

A kozvetitett szolgaltatas (féldgaz, villany) a Szombathelyi Erém Zrt-nek és a
gazmotorjaink varhaté bérléjének tovabbszamlazott gazkoltséget, tovabba a
vallalat telephelyi fogyasztéinak atadott villamos energia ellenértékét
tartalmazza.

Sajat termelési villamos energia értékesitéssel a tervben nem szamolunk.
Amennyiben a gazmotorok uzemelnek, a megtermelt villamos energiat a bérl6
fogja értékesiteni, nagyrészt a villamos energia piacon, kisebb részben a
Vizont6 telephely fogyasztasara.

Az aktivalt sajat teljesitmények alapjat a beruhazasi terv képezi. Egyes
feladatokat —amennyiben rendelkezésre all hozza szakképzett human eréforras
— sajat kivitelezésben végzunk el. Ezek munkabér és anyagkoltségei kerllnek
eredmény noveld tételként elszamolasra. A beruhazasi tervben 98,9 millié Ft
anyagkoltség és 9,2 millid Ft személyi (bér+jarulék) koltség szerepel aktivalt
tételekre torténd elszamolassal.

Az egyéb bevételekben a hatralékkezelésbdl szarmazdan kir6tt 6sszegek
(kotbérek, kamatok, végrehaijtasi dijak) szerepelnek. Itt mutatjuk ki a szamviteli
el6irasoknak megfeleléen a korabban fejlesztésekre kapott vissza nem
téritend6 tamogatasok idéaranyos részét. Emiatt az egyéb bevétel jelentésen
nagyobb a korabban ,megszokott” bevételhez képest. Elszamolasi tételként itt
szerepel az ingyenesen kapott CO2 kvéta dsszege is, mely raforditasként az
egyéb raforditasokban is szerepel. Osszege ~ 37 milli6 Ft.

Foldgaz koltség meghatarozasa: A mennyiségek az energetikai tervbél
szarmaznak. A termelési hatasfok az elmult évben tapasztalt szinten kerult
tervezésre mivel ez évben a termel6 berendezésekben nem tervezink
szamottevd megvaldsuld fejlesztést. A nyersanyagok jegyzésarainak és a



deviza-arfolyamok prognosztizalasahoz a Nemzeti K6zmuivek Foldgazszallitd
Zrt. (korabbi nevén FOGAZ, szerzddétt kereskedd) premisszait vettiik
figyelembe Mivel jelentds valtozas az idei évben nem tapasztalhaté a jelenleqgi
szerz6désben szereplé egységarral kalkulaltunk. A kapacitas, a forgalmi és
MSZKSZ dijakat a jelenleg érvényes szerzddeés, illetve a vonatkozd rendeletek
szerint allapitottuk meg. Az érvényben |év6 szerzddés alapjan 2290 Ft/GJ
molekula arat vettunk figyelembe. A rendszerhasznalati dijakban kisebb
mértéklii  emelkedéssel kalkuldalunk a negyedik negyedévre. A
rendszerhasznalati dijaknal figyelemmel voltunk a szerz6déskotési kockazatra
(elérhetd kedvezmény a referenciaarhoz) is.

Faapriték koltség: A tervben 40.000 GJ hétermeléssel szamolunk, 4.948 tonna,
57.692 GJ apriték felhasznalassal, mely 69,3% termelési hatasfokot jelent.
2018. tény adatok: H6termelés 40.514 GJ, felhasznalas 5.750 tonna, 66.706
GJ, hatasfok 60,7%. Az apriték koltség az érvényes szerz6dés szerint atlag 30-
32% nedvességtartalommal kalkulalva. Az egységarak a teljes naptari évre
szerz6désben rogzitve vannak.

A vasarolt energia koltségének meghatarozasahoz a Szombathelyi Eréma Zrt.
2019. évi tervadatait vettik figyelembe. A nyari hénapokban az adatokat
héigényekhez korrigaltuk. Az Gzemelés mértéke nehezen tervezhetd a piaci
viszonyok valtozékonysaga miatt. A Szombathelyi Erém0 Zrt. esetében az
atvételi arat 19/2018. (IX.27.) ITM rendeletben kihirdetett dijakkal (3419 Ft/GJ
kalkulaltunk januar — szeptember idétartamra vonatkozéan. Oktébertdl ~2,5%-
os valtozast figyelembe véve a tervezett atvételi ar 3500 Ft/GJ.

Az aramkoltséget két Osszetevobdl allapitottuk meg. Az energia dija az
érvényes szerz6deés szerint, a rendszerhasznalati dij a jelenleg érvényes dijak
(tébb 6sszetev) alapjan kertlnek meghatarozasra. A tervezett mennyiség az
el6z6 évekhez képest kissé magasabb ~ 4.345 MWh. A 2019. évi szerzddott
energiaar jelentésen magasabb (21,30 Ft/kWh) mint az el6z6 évben (14,48
Ft/kwh) volt. Ennek oka, hogy az év masodik félévében jelentésen emelkedtek
a tézsdei arak.

A vizkoltség meghatarozasakor az érvényes egysegarakkal, illetve 2018. évi
mennyiségekkel kalkulaltunk. Jelent6s valtozas az el6z6 évhez képest nincs.
A segédanyagok koltségének meghatarozasanak alapja a beruhazasi, illetve a
karbantartasi terv. A felhasznalt anyagok mennyiségét és koltségét
nagymértékben befolyasoljak a rendszeren végzett hibaelharitasi munkalatok.
Az idei évben 98,9 millié beruhazasi, 44,7 millié Ft karbantartasi, 10,1 millié Ft
szerviz és 5,9 egyéb anyagfelhasznalassal kalkulalunk.

A nem részletezett egyéb anyag az uzemvitelhez szikséges anyagokat
(rodaszer, Uzemanyag, stb.) tartalmazza. Kobzel 3 millié Ft
koltségnovekménnyel kalkulalunk 2018-hoz viszonyitva.

A csatornadijak meghatarozasakor az érvényes egységarakkal, illetve 2018. évi
mennyiségekkel kalkulaltunk. Ez ~ egyez6 a 2018. évessel.

A karbantartasi koltségek meghatarozasanak alapja a karbantartasi terv,
els6sorban az anyagjellegl és egyéb igénybevett, a termel6 és szolgaltatoi
rendszerekhez kapcsoldédd szolgaltatasok kertlnek e sorban kimutatasra. A
koltség mértékét jelentésen befolyasoljak a rendszeren végzett hibaelharitasi
munkalatok, erre jelentés tartalék keretet képezink.

Az egyéb igénybevett szolgaltatasok k6zott a tevekenység vegzésehez kotédo,
nem kdzvetlenll felhasznalasi helyet érintd koltségek kertlnek elszamolasra.



Ezek kozé tartoznak a bérleti dijak, telefon és postakoltségek, kornyezetvédelmi
koltségek.

» Az egyéb szolgaltatasok a hatosagi dijakat, illetékeket, biztositasok dijait,
bankkoltséget tartalmazzak. Az el6z6 évekhez képest a biztositasi dij és a
bankkoltség okoz koltségnovekedést.

= A bérkodltség a munkavallalok tevékenységére meghatarozott éves bérkeret
O0sszegét tartalmazza (2018-évi bérkeret 5%-kal emelve).

= A személyi jellegl egyéb koltség a tappénzhez kapcsolodd koltségeket, a
cafeteria koltséget bruttd 0sszegben a vonatkozé adoteherrel egyuttesen, a
munkaba jaras koltségeit egyéb természetbeni kifizetéseket tartalmazza.

= A bérjarulékok a bérkeret és a torvényi elbirasok alapjan kerultek
megallapitasra.

= Az értékcsokkenést a meglévé eszkozok esetében a 2018-as adatokat
figyelembe véve, Uj beruhazasoknal a varhato élettartam és a vonatkozé
szamviteli el6irasok alapjan szamoljuk el.

» Az egyeéb raforditasok k6zott szamoljuk el a helyi addkat, értékvesztéssel az
elmult évi adatok alapjan nem kalkulaltunk. A raforditas tartalmazza a CO2
kvéta teljes koltségét, melybél az ingyenesen kapott mennyiségre jutd rész az
egyéb bevételekben keril elszamolasra ~ 37 millié Ft 6sszegben.

» A pénziugyi miveletek eredménye nem szamottevd tényezd, kulon kereteket
nem kalkulaltunk.

= Az (zleti terv tartalmazza a Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
(10 millié Ft értékben) ill. E-on Energiatermeld Kft. (3,333 millié Ft értékben)
oldalardl jelentkezett pozitiv céges arculati megjelenést tamogaté szerz6dések
ellenértekeét.

» A tervkészités soran a januari f6 energetikai adatok rendelkezésre alltak, igy
ezeket beépitettlk a tervbe.

Megjelend tény bevételek és koltségek:
H&dij bevétel

Energiatamogatas

Foldgaz koltség

Faaprriték koltség

Vasarolt h6 koltsége

Aramdij

PENZUGYI HELYZET és HATRALEKKEZELES

Pénzigyi helyzetiink prognozisunk szerint 2019 évben folyamatos likviditast biztosit
a tarsasag mikodéséhez. 2018. december 31-én a bankszamlankon 737.877 e Ft
allt rendelkezésunkre.

Hatralékkezelésiinknél a lakossagi tartozasok szinten tartasaval, ill. csokkentésével
szamolunk. Mindezek ellenére ugy érezzuk, hogy a felhalmozott k6zuzemi - tdbbek
kozott tavhédij - tartozasok rendezése onerdbdl gyakran mar nem lehetséges.

A lakasfenntartasi nehézségekkel kuzddknek tobbsége oOnkormanyzati
bérleménnyel rendelkezik, jelentds resziknek tobb hdénapos hatralékallomanya
van. Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 1076 aktiv lakossagi és 70



aktiv kozileti ingatlannal rendelkezik, melyekben tavh&szolgaltatast biztosit
tarsasagunk. Ebbdl az allomanybol 507 lakossagi és 17 kozuleti ingatlanban
halmoztak fel hatralékot. Az Gnkormanyzati hatralék a teljes lakossagi hatralék 35,61%
- at teszi ki.

2005. évi XVIII. torvény a tavhdszolgaltatasrol 44.§ (3) bekezdése szerint 2012. 01.01-
tél ”... A tavhé-szolgéltatasi dij a bérl6 vagy a hasznald éltal térténé megfizetéséért a
tulajdonos egyszerii (sortartd) kezesként felel....”

A 2018. december 31-én fennallt 72.818 e Ft 6nkormanyzati lakossagi 19.422 e Ft
szamlatartozas 2012. januar 1-jét megel6zéen jart le. Az akkor hatalyos
Tavhétérveny alapjan a tulajdonos egyetemlegesen felel e tartozasért.

Munkank soran elsésorban arra toreksziunk, hogyan tudjuk tovabb csokkenteni a
kintlévéségeket, megelézni annak kialakulasat. El6térbe helyezzik Ugyfeleink lejart
tartozasanak kezelését. Hatralékkezelési politikank elemei a folyamatos felszolitasok,
fizetési meghagyasok, végrehaijtasi eljarasok mellett:

- Elérefizetés vizmérodk felszerelése (mintaprojekt keretében 4 helyen kerllt mar

mérd beépitésre): A szerkezet egy feltoltbkartyas mobiltelefonhoz hasonléan
muakodik: az Ugyfél - megtervezve elbzetesen fogyasztasat - elére megvasarolja a
felhasznalni kivant szolgaltatast (els6 GUtemben melegvizfogyasztast), igy elkertlheti
tartozas kialakulasat vagy felhalmozasat. A szolgaltatas kizarolag a feltoltott keret
erejéig vehetd igénybe, mindemellett a feltdltott 6sszeg egy része a hatralék
rendezésére is elszamolhaté.
Szolgaltatas felfliggesztésének helyére bejutas karhatalmi intézkedéssel. ,, A
jarasbirésag nemperes eljarasban elrendelheti a tavhészolgaltato bejutasat a
felhasznalasi helyre, ha a felhasznalo, illetve difjfizeté nem teszi lehetévé........ b)
szerz6désszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a tavhészolgaltatas
felfiiggesztését................. ”

Felhasznaloi Elégedettségi Felmérés (a tovabbiakban: FEF)

Magyar Energetikai és Kozmlszabalyozasi Hivatal (MEKH) a kovetkezd években a
tavhdszolgaltatas terlletére is kiterjeszti a felhasznaldi elégedettség felmérését a
tavh6szolgaltatasrdl szold 2005. évi XVIII. torvény 4. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglalt felhatalmazas alapjan, a tavh@szolgaltatok szolgaltatéi tevékenységének
hatosagi felugyelete keretében. Tarsasagunk csatlakozott azon tavhdszolgaltatokhoz,
amelyeknél a fogyasztoi elégedettség felmérése a 2019. évben bevezetésre kerdl.
Az Alapfelmérés a tavho-agazat elégedettségi felmérésére szolgald, kérdbives
személyes megkérdezésen alapuld adatfelvétel. A Kiegészité felmérés a tavhé-
agazat eseménykozeli (igénybe vett szolgaltatas) elégedettségi felmérésére szolgald,
alapvetéen telefonos megkérdezésen alapulé adatfelvétel, amely a felhasznaloi
megkeresésekhez kozeli idépontban valdésul meg. Azonnali felmérés a szolgaltatd
altal végzett folyamatos, lgyfélesemény utani FEF vizsgalat.

Cél a fogyasztéi elégedettség felmérése egy magasabb szinvonalu tgyfélkiszolgalas
érdekében. Tarsasagunk célja tovabba, hogy racionalizélja az Ugyfélkapcsolati
mikodését a felmérés soran megismert informacidk alapjan.

2%-0s nyereségkorlat
Az 50/2011. (1X.30.) NFM rendelet szerint tavhdszolgaltatas hatalya ala tartozé
tevékenységébdl szarmazd adozas el6tti eredménye nem haladhatja meg az



armegallapitas soran figyelembe vett konyv szerinti brutté eszkozérték és a
nyereségtényezd szorzatanak mértékét (nyereségkorlatot), mely 2 %.

A Szombathelyi Tavhészolgaltato Kft. 2017. évben 51.969 e Ft céltartalékot képzett
a 2%-os nyereséghanyad feletti eredmény energia hatékony elkdltésére. A
tavh6szolgaltatd koteles a nyereségkorlat feletti eredményét a tavhétermelés és
tavhészolgaltatas energiahatékonysagat noveld, vagy koltségének csokkentése
érdekében felmerul6 beruhazasra forditani a nyereségkorlat feletti eredmény
keletkezését kdvetd két éven belll. A fenti 51.969 e Ft. 6sszegbdl 2019. december
31-ig kell energiahatékonysagot novelé beruhazasra elkolteni. A beruhazasi
tervben megjelolésre kerultek a lehetségesen elszamolhaté beruhazasok.
Amennyiben a Hivatal az ellenérzés soran azt allapitja meg, hogy a fenti beruhazas
nem, vagy csak részben valosult meg, akkor a nyereségkorlat feletti eredmény
beruhazasra fel nem hasznalt mértékét a soron kovetkez6 arelbkészités soran, mint
indokolt kdltséget csokkenté tételt veszi figyelembe.

A 2019. EVI UZLETI TERVET BEFOLYASOLO FOBB TENYEZOK LEHETNEK:
e KEHOP palyazatok megvaldsulasi Uteme.

e Jogszabaly modositas — a lakossagi és kulon kezelt intézményi arak, illetve az
energiatamogatas jelenlegi mértékének emelése szikséges a 2018-2019.
futési idészakra.

e FoOldgaz koltség alakulasa — a koltséget (2019. IV. negyedév) a mennyiségi
felhasznalas mellett az energiaarak jegyzésértékei, és a szamlakifizetéshez
kapcsolddo deviza arfolyama befolyasolja.

o Hoértékesités alakulasa.

e Karbantartasi, szolgaltatasi koltségek — az elére nem lathaté meghibasodasok,
foképp a tavvezeték lyukadasok.

e Bio-fitdmi projekt varosi fogadtatasa.

Kérem a Tisztelt Tulajdonosokat, a 2019. évi uzleti tervet megtargyalni, és azt
elfogadni sziveskedjenek.

Szombathely, 2019. marcius 04.

Kovacs Marta
ugyvezet6 igazgatd



2019. EREDMENYTERV

ADATOK E FT
Megnevezés Januar Februar Marcius Aprilis Majus Junius Julius Augusztus | Szeptember Oktober November | December 2019.
Alapdij bevétel 46104 46 255 46 255 46 255 46 255 46 255 46 465 46 465 46 802 47 624 47 624 47 624 559 985
H&dij arbevétele 226 177 178 687 164 452 77 755 3878 2052 1559 1413 10 107 82 406 143 211 204 954 1096 650
Vizmelegités bevétel 17323 16 304 17786 15031 16 029 14 106 13615 13021 13674 11 657 12 649 14 486 175681
HHV tovabbsz.viz bevétel 3552 4097 4253 3939 3603 4256 2707 3119 3760 3820 3927 3641 44 675
Alaptev.arbevétele 6sszesen 293 157 245 344 232 746 142 980 69 766 66 670 64 346 64018 74 342 145 507 207 411 270705 1876 992
Egyéb értékesités 11232 4219 6 860 4219 4219 8719 7135 4219 8519 4219 4219 4219 72001
Kozvetitett szolgaltatas (foldgdz, villany) 63 496 63 545 87758 69 819 69 441 68 753 78103 74990 76742 67 811 92191 93759 906 409
Egyéb bef.ért.arbevétele Gssz. 74728 67 764 94 618 74038 73 661 77 473 85 238 79209 85 262 72031 96 410 97 979 978 410
Vill.energia term.arbev.6ssz. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Belfoldi értékesités netto arbevétele 367 884 313 108 327 363 217018 143 427 144 143 149 583 143 227 159 604 217538 303 821 368 684 2 855401
Export értékesités netté arbevétele 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ertékesités netto drbevétele 367 884 313108 327 363 217018 143 427 144 143 149 583 143 227 159 604 217 538 303 821 368 684 2855 401
Aktivdlt sajat teljesitmények értéke 0 0 0 0 5344 9582 15014 12751 20181 4791 8731 31727 108122
Energia tdamogatas 104 788 93 838 92726 72 257 57 407 56 653 57 009 56 329 58 682 92 801 106 718 123298 972 505
Energ. tamogatason kiviili egyéb bevételek 4131 4131 4131 4131 4131 4131 4131 4131 4131 4131 4131 40899 86 340
Egyéb bevételek 108919 97 969 96 857 76 388 61538 60 784 61140 60460 62813 96 932 110849 164 197 1058 845
Foldgaz 191671 157 138 147 213 94 574 28 839 23379 19738 18 110 32364 96 949 135436 172719 1118129
Faapriték 26 959 26 029 14015 0 0 0 0 0 0 0 8 006 29354 104 363
Vdasarolt energia 32310 30870 41794 30176 27 328 26 196 30026 28 880 29 588 31693 45812 46571 401 243
Ara mdij 17 588 15 240 14064 9371 5464 4300 4128 3989 5146 10203 13282 16 515 119288
Vizdij 2291 2117 2237 2184 2102 2348 1619 1757 2129 2124 2061 2115 25084
Segédanyagok (raktaron atfutd) 4 890 8564 8350 9899 14132 9777 10996 21554 24299 17 759 18396 10943 159 560
Nem részletezett egyéb anyag 933 933 933 933 933 933 933 933 933 933 933 933 11 200
Anyagkoltség 276 642 240 891 228 607 147 138 78 798 66 934 67 440 75223 94 459 159 661 223 925 279 151 1938 867
Csatornadij 1696 2 268 2354 2175 1991 2 355 1494 1722 2086 2115 2172 2019 24 448
Karbantartasok, anyagjellegii szolg. 8265 2447 9906 7 266 5304 9352 27 544 18701 32492 3888 11379 12 357 148 900
Egyéb igénybevett szolgaltatasok 1645 4169 4 867 6901 5098 6301 4311 5939 6424 5463 5536 49 946 106 600
Igénybevett szolgaltatasok 11559 8767 16 990 16 148 12 249 18 008 33349 26 195 40 821 11312 18931 62917 279948
Egyéb szolgdltatasok értéke 4980 1483 1650 1483 1653 1700 2202 1483 1650 9083 1483 1650 30505
Eladott aruk beszerzési értéke 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eladott (k6zvetitett) szolgaltatasok értéke 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anyagjellegii raforditdsok 293 181 251 141 247 248 164 769 92 700 86 642 102 991 102 902 136 931 180 056 244 339 343718 2249319
Bérkoltség 28 106 28 106 28 106 28 106 28 106 28 106 28 106 28 106 28 106 28 106 56213 56 213 393 486
Személyi jellegl egyéb kifizetések 5334 5334 5334 5334 5334 5334 5334 5334 5334 5334 5334 5334 64 005
Bérjarulékok 6144 6144 6144 6144 6144 6144 6144 6144 6144 6144 12 288 12 288 86016
Személyi jellegli raforditdsok 39584 39584 39584 39584 39584 39584 39584 39584 39584 39584 73 835 73835 543 507
Ertékcsokkenési leirds 15111 15111 15111 15111 15111 15111 15111 15111 15111 15111 15111 15111 181332
Kozvetitett szolgaltatas (foldgdz, villany) 63 496 63 545 87 758 69 819 69 441 68 753 78 103 74990 76 742 67 811 92 191 93 759 906 409
Kozv.szolg. kivili raforditasok 50 50 50 50 5127 3300 50 50050 50 32429 50 36818 128 074
Egyéb raforditdsok 63 546 63 595 87 808 69 869 74 568 72053 78153 125040 76 792 100 240 92 241 130577 1034483
UZEMI TEVEKENYSEG EREDMENYE 65 381 41 647 34470 4073 -11 654 1118 -10101 -66 199 -25 820 -15730 -2124 1367 13727
Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pénziigyi miiveletek raforditdsai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 65 381 41647 34470 4073 -11 654 1118 -10101 -66 199 -25820 -15730 -2124 1367 13727
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7olduli volink!

2019 CASH-FLOW TERV

2019. CASH FLOW*

Tény TERV

(adatok e Ft) Januar Februar | Marcius | Aprilis Majus | Junius Julius Aug. Szept. Okt. Nov. Dec.

Nyité egyenleg 737 877 696 201 | 579194 | 601 780 | 460 394 | 546 404 | 508 297 | 587 453 | 585 135| 491 839 | 478 415| 480 198
Bevétel- 6sszesen 586 882 | 398786| 525051 | 303 650| 546 947 | 285 673 | 345 426 | 293 684 | 236 722 | 387 433 | 382 128 | 319 258
ebbél alaptevékenység bevétele 236 719 | 269400| 257 104 | 205728| 206623 | 118221 | 99138 | 122399 | 113459 | 151422 | 153403 | 199 897
Kiadas- 6sszesen 628 558 | 515793 | 502465 445036 | 460937 | 323 780 | 266 270 | 296 002 | 330 018 | 400 857 | 380 345 | 469 145
Havi egyenleg -41676| -117007| 22586| -141386| 86010 -38107| 79156| -2318| -93296| -13 424 1783 | -149 887
Zar6 egyenleg- hé végén 696201 | 579194 | 601 780| 460 394 | 546 404 | 508 297 | 587 453 | 585 135 | 491 839 | 478 415 | 480 198 | 330 311

*A fenti tervezetet javithatja vagy ronthatja az eredményszamok, a vevéi fizetési moral

valtozasa.
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Fejlesztéseinket 2019. évben a Kornyezeti és Energiahatékonysagi Operativ
Program (KEHOP) palyazati kiirasokkal 6sszhangban kivanjuk megvalésitani.

Mikes utcai bio-flitémi kapacitasbovités

Jelenleg a Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. éves energiahordozo felhasznalasanak
8-10 %-a biomassza. Ezt a hanyadot szeretnénk noévelni a bio-fitémi kapacitas
bdvitésével, valamint a Mikes, Rakdczi és Szt. Florian hékorzetek 6sszekotéseével, ami
tovabbi 2.000 haztartds szamara biztositana a tiszta, kdérnyezetbarat forrasbol
szarmazo6 hbéenergiat.

Jelenleg a Mikes ellatasi tertleten 1.550 ingatlant érint a tavhdszolgaltatas, a Rakoczi
terlleten 748 darabot, mig a Szent Florian esetében 1.255 ingatlanrol beszélhetunk.
Ez Osszesen 3.553 lakossagi és egyéb felhasznalot jelent. Ezen (haztartasoknak)
felhasznaldk tehat (egy jelent6s része) a beruhazast kovetéen megujulé (eréforrasok)
energiaforras felhasznalasabol szarmazo héenergiaval kerilnek ellatasra.

A bdvitést kdvetden az altalunk termelt hé kb. 25-30 %-a fog megujuld eréforrasbol
szarmazni.

Mikes utcai bio-futémi bévitése a szomszédos ingatlanon, déli iranyban, egy 3 MW-
0s és egy 5 MW-os faapriték tizelésl kazannal torténik. Az éplletek elrendezése a
meglévohoz hasonlo lesz, a bévités révén létrejovd nagyobb ingatlan a logisztikai
lehetéségek (beszallitas, forgalom szervezés, tarolas) bévilését hozza. Az lzemeld
futdma mar jelenleg is Magyarorszagon a legalacsonyabb flstgaz kibocsatasu, a
tervezett bévitésnél ennél is korszer(ibb fustgazkezelést tervezink (zsakos sz(ird).

A meglévd bio-fitdmli bbvitésével jelentkezd tobblet hétermelés a meglévd
nyomvonalon, de nagyobb, DN300-as vezetéken jut a Mikes gazkazanhazig, ahol uj
szivattyuallomas létesll, annak érdekében, hogy az uj fitébmiben termelt hdé
eljuthasson a Rakéczi és a Szent Flérian kazanhazakhoz. A projekt keretében igy
kialakul egy dsszevont, déli tavhékorzet, amely a Mikes kazanhazbdl és bio-flitémibél
kapja a h6t. Az Osszekotd vezeték kozos szakasza DN300 mérettel 1185 méter
nyomvonalon, a két kazanhazhoz vezetd szakasza DN250 mérettel 1216 méter
nyomvonalon tervezett. A vezeték fokozott hészigetelésl elészigetelt vezeték.

A projekt energetikai és pénzugyi jellemzéi

Az Uj hétermel6k a legkorszeriibb flstgazszlrési eljarasnak kdszdnhetben a
korabbinal is hatékonyabb flustgazkezelést fognak tudni megvaldsitani, ezzel tovabbra
is biztosithatd az el6irasoknak megfeleld, alacsony kibocsatasi hatarérték, amit a
lentebb olvashaté tablazat szemléltet. A fistgaz ugynevezett multiciklonos eljarassal,
illetve elektrofilterrel kombinalva kerul tisztitasra.

A projekt révén 89.292 GJ/év megujulé energiahordozébdl (faapritékbdl) elballitott hé
kerll a déli tavhékorzetbe, igy a Mikes utcai gazmotor és a meglévd bio-f(itémi
hétermelését valtozatlannak tekintve a korzetben a tavhé kétharmada megujuld
energiabol szarmazik majd. A foldgaz tizelési kazanok és a Szombathelyi Eréma Zrt.
gazmotorja osztozik az egyharmad részen, kb. 27-28% és 5-6% részaranyokkal.

Az uj faapriték tuzelésl kazanok éves faapriték felhasznalasa 10.867 tonna, ez
fatéérték alapu hétartalomban 107.581 GJ/év-nek felel meg. A mikodéshez szikség
van 290.200 kWh/év villamosenergiara és 166 GJ/év dizel Uzemanyagra is. (A
vilamosenergia igény kozel kétharmada a tetdbn telepitett napelemekkel
megtermelhetd, de ezt palyazati és financialis okokbdl kulon kezeljik.)



A projekt révén eredében 6.014 t/év liveghazhatasu gazkibocsatas (UHG-
kibocsatas) elkerllését teszi lehetéve, a kivaltott foldgaz mennyisége 99.213 GJ/év
(importflggdseég csokkentése), ami 2,92 millié kobméter éves mennyiségnek felel meg
kereken.

A bdvitési projekt teljes koltsége 938.985.000 Ft (vezeték 6sszekotd szakasz nélkil),
az igényelt tamogatasi 6sszeg 363.066.500 Ft. A veszteségek mérseklésebdl és a
tlzelbanyag arabol adodoé koltségmegtakaritas éves szinten a projektszamok alapjan
50.950.000 Ft. A megtakaritasok és a teljes koltség onrésze alapjan a projekt varhaté
megtérulési ideje kb. 11 év, ami a beruhazas volumenét tekintve kedvezdnek szamit.

Kapcsolédoan, kiegészité jelleggel vizsgalt kérdések

Napelemek telepitése a villamosenergia felhasznalas csbGkkentésére: a fejlesztési
koncepcioban megadott helyszineken (Vizonté kazanhaz, Szent Florian kazanhaz,
Mikes gazkazanhaz, Mikes utcai meglévé és tervezett bio-futémi) tervezink
napelemeket telepiteni. A napelemek telepitését kulon projektként vizsgaljuk, mert a
meglévd kazanhazak tetején a tavhészolgaltatok szamara szolgald palyazatok
keretében a telepités nem tamogathatd, és a bio-fitébm{ szamara szolgald
palyazatban sem valdszinl, hogy az ott telepiteni tervezett napelemek koltsége
tamogathato lesz.

A teljes tervezett telepités 6sszesen 1268 db 255 W-o0s napelemet (ebbél 714 db a
bévitésnél) tartalmaz, az 6sszes beépitett teljesitmény 323 kW (ebbdl 182 kW a
bévitésnél). A tervezett éves termelés 330 214 kWh (ebbdl 179 478 kWh a bbvitésnél),
ez a felhasznalas kereken 15%-at teszi ki. A becsult beruhazasi koltség 143 550 000
Ft. A tervezett bio-fitém{ bévitésnél azért valdsithatdé meg nagyobb teljesitmény
létesitése, mert a tetdfellletek eleve ugy tervezhetbek, hogy jelentés mennyiségi
napelemet fogadjanak be.

Kazanhazak kivaltasa

A bio-fitémi{ kapacitas novelésével, megvalosul egyes hékorzetek 6sszekapcsolasa
és a bdvitett kapacitasu flatémivel valé integralasa. Ennek eredményeképpen
novelheté a fatdmd kihasznaltsaga, lehet6ség nyilik nyaron a hasznalati melegviz
eléallitasahoz szikséges hémennyiség megujulé energiaforrasbdl térténd
el6allitasara. Kozvetett elbnynek mindsul tovabba, hogy a hokorzetek
Osszekapcsolasaval a Rakoczi uti belvarosi kazanhaz teljes egészében kivalthatova
valik, hasonléan a lakbhazak kozelében Uzemeld Mikes utcai gazkazanhazhoz, ami a
lakosok szamara csdkkend helyi fistgaz és zaj-terhelést jelent.

A gazkazanhazak kivaltasa azért lehetséges, mert a Mikes-, Rakdczi- és Szent Flérian
ellatasi terllet Osszevont teljesitmény igénye kozelitbleg 20 MW. A bio-fGtém{
bdvitését kdvetben viszont a rendelkezésre allé nagyjabol 14-15 MW biomassza és a
Szent Florian kazanhazba beépitett 8 MW gaz hétermelé-teljesitmény biztonsagos és
gond nélkuli ellatast tesz lehetévé csucsidészakban, azaz a december-januar-februari
ftési id6szakban is. Csucsidészakon kivil a Szent Floridan kazanhaz a tervek szerint
csak id6szakosan Uzemelne, nyari Uzemben a hasznalati melegviz el6allitadsat a Mikes
bio-fitém0 végezné az érintett hoékdrzetekben. A két kazanhaz beépitett
teljesitményén tul a Mikes kazanhazban gazkazanok formajaban tartalékként van
fenntartva 9,6 MW kapacitas, tehat a harom ellatasi tertlet az év 365 napjan minden
koriimények kozott ellathatd héenergiaval.

Tavhovezeték létesités/korszerlsités:



A Mikes Kelemen utcai bio-fitémi kapacitasbdvités projekt kapcsolddo elemeként
megvalosulé osszevont déli tavhokorzet (Mikes apriték - Mikes gazkazanhaz- Szent
Flérian kh. — Rakdczi kh.) elsédlegesen a Mikes ellatasi teruletrdl kapja a hét. Az
0sszekotd vezeték kozos szakasza DN 300 mérettel 1.185 méter nyomvonalon, a két
kazanhazhoz (Szent Flérian kh. — Rakoczi kh.) vezetd§ szakasza DN 250 mérettel
1.216 méter nyomvonalon kerul kivitelezésre.

Az uj fogyasztok tavhdrendszerre kapcsolasanak el6feltétele a szukséges csatlakozo
vezeték kiépitése, igy ezeknél a projekteknél kivétel nélkul modern el&szigetelt
hétavvezeték kerul létesitésre.

Az Uj csatlakozasok mellett kilonos figyelmet forditunk a tavvezetéki haldzat sziikség
szerinti rekonstrukcidjara. Az elkovetkez6 id6szakban a vezetékhalozatunk jelent6s
része fog megujulni részben sajat forrasbdl, részben pedig a KEHOP 5.3.1. palyazat
tamogatasi forrasabdl. Az idei évben kb. 760 m nyomvonalon végzink teljes vezeték
rekonstrukciot. Az idei évben is folytatjuk a korabbi években mar megkezdett
tavvezeteki elzaro szerelvények szikség szerinti rekonstrukciojat.

Fogyasztéi kor bévitése

A cég hosszu tavu stratégiajanak megfeleléen folyamatosan keressik az energetikai
korszerUsitések  eredményeképpen  fokozatosan  csOkkend  héértékesités
kompenzalasanak lehetéségeit. Az elmult években hosszu id utan sikerllt bdviteni a
tavhdszolgaltatast igénybe vevdk korét. Az uj fogyasztdk kdzott egyarant megjelentek
Onkormanyzati tulajdond intézmények és tarsashazak. A tarsasagunk altal kinalt
kedvez6 csatlakozasi feltételek, valamint a szolgaltatas nyujtotta elényok, mint pl. a
biztonsag és komfort mind a beruhazéknak mind a majdani fogyasztok szamara
vonzoak.

A volt EPCOS telephely 6nkormanyzati kezelésbe kertlését kbvetéen mertilt fel a volt
gyarterllet tavhével tortend ellatasanak lehetésége. Els6 1épésként megvasarlasra
kerult a tertuleten meglévé kazanhaz a beépitett hétermeldkkel egyultt. A terlleten
taladlhato épulletek Uj funkciokat kapnak, a terlleten jelentés fejlesztések fognak
torténni. Az uj funkciok Uj héelosztasi struktura kialakitasat kdvetelik meg, melynek
eredményeként Uj hétavvezeték haldzat és uj h6kdzpontok kerllnek kialakitasra.

A Toéfurdé a Vizonté ellatasi tertlet U felhasznaldja lesz. A varhaté névleges
teljesitmény igény 3080 kW. A primer tavhévezetéket a 6 Utem aknatdl a Perint-
patakon torténd atvezetéssel kivanjuk megvaldsitani. Az épitendd tavhdvezeték
mérete DN200, nyomvonal hossza 480 m. A Téfurdd teruletre belépve DN 80-as
vezetekkel megkotésre kerll a tervezett hotel, az I. és Il. géphaz, majd a leagazastol
DN100-as tavvezeték halad tovabb. A jégcsarnok DN65-0s, az ahhoz tartozo jégpalya
géphaz DN45-0s vezetékkel kerul becsatlakozasra. Végul a tervezett rekreaciés
koézpont is err6l az agrol, DN65-0s tavvezetékkel kerll megkaotésre.

Krudy 3. litem- tavhére csatlakozas részeként kiépitésre keril a 39 db lakast ellatd
tavhé rendszer. Az ingatlan varhaté teljesitményigénye 195 kW. A Krudy IV/A. (4.
utem) fiitési rendszer részeként kiépitésre kerll a 30 db lakast ellaté tavhé rendszer.
Az ingatlan varhat6 teljesitményigénye 120 kW. A Krudy IV/B. (5. utem) fitési
rendszer részeként kiépitésre kerul a 30 db lakast ellaté tavhé rendszer. Az ingatlan
varhato teljesitményigénye 120 kW.

A Mira Garden tavhére csatlakozasanal uj fogyasztoként jelenik meg az 56 lakasos
laképark. Az ingatlan varhato teljesitményigénye 270 kW.

A Szombathelyi Vasarcsarnok tavhoéellatasahoz csatlakoztatasanal az épulet
varhaté teljesitmény igénye, mint uj fogyasztd, 400 kW.

Minden uj felhasznald noveli a hétermel6 kapacitas kihasznaltsagat, igy a rendszer
hatasfokat.



A volt varosi strand helyén (2689/3 hrsz.) tervezett Egészséghaz épuletének
héellatasat szintén tarsasagunk fogja biztositani a beruhazoi épitést elinditd dontés
meghozatala utan. Mivel a terulet viszonylag tavol esik a meglévd tavhdhalozattol,
szigetizemU kazanhaz Iétesitésére kerul sor a terllet tovabbi fejlesztési
lehetéségeinek figyelembe vételével. A kazanhaz beépittet kapacitasa els6é Gtemben
250 kW lesz.

Kazanhazi beruhazasok

Vizonté telephely, tavvezetéki szivattyutelepnél az ellatasi tertlet bévilése miatt
(Haladaspalya, Toflrdd) szikséges bdéviteni a szivattyukapacitast. A koltségek
tartalmazzak az Uj szivattya komplett telepitésének, az elektromos halozat
fejlesztésének, valamint az iranyitastechnikai kivitelezésnek 6sszes koltségeét.

Hokozpont és héfogado fejlesztések

A hékoézpontokban és héfogadokban az UGzemviteli tapasztalatok alapjan
meghatarozott koncepcié szerint kerulnek beépitésre korszeri megbizhatd elzaré,
nyomastartd és szabalyozé szerelvények és szivattyuk. A jelenleg alkalmazasban Iévé
elavultnak szamito szivattyukat uj, modern, elektronikusan szabalyozott szivattyukkal
valtanank ki. Az uj szivattyuk elektronikusan szabalyozottak, korszerlinek szamitanak,
a fogyasztasi igényalakulas valtozasat le tudjak kovetni, ezaltal energiat tudunk
megtakaritani.

Az Uzembiztonsag tovabbi fokozasa érdekében tobb hdkdzpontban is kiépitjik az
automata szekunder rendszer toltésének lehetoséegét.

A megbizhatdéan Uzemel§ Uj tavvezeteéki elzarok beépitése jelentés tamogatast ad az
utobbi idében egyre gyakoribba vald hibak helyének lehet6 legrovidebb alatt torténd
felkutatasaban. A gyors reagalasi id6vel célunk a szolgaltatas kiesések lehetd
legalacsonyabb és ezzel egyidejlileg az Uzemvitel biztonsaganak legmagasabb
szinten tartasa. A stratégiai helyeken Uzembe helyezett elzardk lehetéséget nyujtanak
a szolgaltatasi hatarok igény szerinti eltolasara, alkalmazasukkal hiba esetén
minimalizalhaté a szolgaltatasbdl ideiglenesen kizart fogyasztok szama.

11-es Huszar u. MDE gazmotor attelepitése Vizonté telephelyre

Amennyiben az E-on Energiatermel6 Kft. résztulajdonaban 1évé Omni Energy Kft- vel
nem jon létre a tavhd tulajdonaban Iévé gazmotorok bérletére és Uzemeltetésére a
szerz6dés, akkor a 11l-es Huszar utcai, laktanyai telephelylnkrél a Vizonté utcaba
torténd attelepitése és belizemelése megtéruld lenne. Ezt tamasztja ala az elkészilt
energetikai audit is. Az attelepités kettés elébnnyel jar, mivel a kapcsoltan megtermelt
hét tudjuk értékesiteni és a telephelyen olcson tudnank sajat felhasznalasra villamos
energiat termelni.

Mérés és szabalyozas

A mérések célja, hogy a mérés targyardl (hé, viz, villamos energia, stb.
energiahordozékrél) megbizhaté és leirhaté informaciét szerezzink, hiteles adatok
alljanak rendelkezésinkre vezérléshez, szabalyozashoz vagy a fogyasztas
elszamolasahoz.

Lejaré hitelességii hdomennyiségmérok hitelesitése, ill. cseréjénél a torvényi
kotelezettségunknek eleget téve az elszamolasi hémennyiségmérbket 4 évente
szikséges Ujra-hitelesiteni, vagy azok helyett uj, hiteles hémennyiségmeérdket
beszereznlnk. 2019-ben kb. 150 db hémennyiségmeérét kell djrahitelesiteni.



A 2018-ban lejaroé hitelességli hdmennyiségmeérék egy részénél (kb. 30 db) javasoljuk,
hogy hitelesités helyett Uj, radios hémennyiségmérbkre cseréljik azokat. Ezek olyan
mérdk, melyek vagy olyan korzetben talalhatok, ahol mar kialakitasra kerult a
tavleolvasas, vagy olyan régi tipusok, melyek semmilyen kommunikacios interfészt
nem tamogatnak, igy sem a tavleolvasasi rendszerbe sem radion, sem wifin (Antenna
Hungaria rendszere) nem illeszthetéek.

Hémennyiségmérdk tavleolvasasa (AH LoRA rendszer)

A jelenleg kézi leolvasasu hdémennyiségmerdket az Antenna Hungaria altal
uzemeltetett LoRaWan haldzaton keresztil, az altaluk fejlesztett eszkoz (radié modul
és kiolvaso interfész) segitségével tudjuk kiolvasni. igy minden, altalunk hasznalt
tipusu hémennyiségmérérél napi adatokat latunk, a leolvasas pedig nem igényel
helyszini jelenlétet. Telepitési helyszineknek leginkabb a MOM koncentratorral el nem
latott terUleteket jeloltink ki. Az eszkdz ara helyszinenként 30.000 Ft, elektromos
betaplalast nem igényel, az elemek élettartama 5-6 év. A eszkozok Uzembehelyezése
sajat munkaban torténik.

Iranyitastechnika

Iranyitastechnikai beruhazasainknal a szigetlizemként mikod6 felligyeleti
rendszer eléremutatd fejlesztési lehetésége lenne a program kdzponti szerveren
torténé Osszevonasa, futtatasa, egyben egy Ujabb verziéra valtassal. Ennek
legnagyobb elénye a teljes halézatra kiterjedé monitorozas és adatgydjtés.
CsoOkkentené a hibakra torténé reagalasok idejét, az esetleges rendszerszintl hibak is
konnyebben kinyerheték lennének a komplett adathalmazbdl. Mindemellett a meglévé
magas rendelkezésre allasu szerverparkon torténd kiszolgalas a rendszer biztonsagat
ndvelné (aramkimaradasok, halézati hibak okozta fellgyeletkiesések stb.). Tovabbi
hasznos tovabbfejlesztési lehetéség a h6kdzponti hémennyiségmérék csatlakoztatasa
a felugyeleti rendszerhez. Ez megkonnyitené a hibakeresést, valamint akar
energiamegtakaritassal is jarhat a felhasznalasi adatok alapjan helyesbitett
paraméterek altal.

A vezérlés teriletén kedvezd tapasztalatok alapjan javasolt a régi hékézpontok
folyamatos atszerelése egységes rendszerre, legels6ként a tavfelligyeletbe még be
nem kotott hékodzpontokban, valamint a legrégebbi, elavult végpontokon. Itt
egyértelmlen kimutathatdé a rendszer hatékonyabb mikodése (gyorsabb reagalas a
kornyezeti értékekre, pontosabb paraméterallitasi lehet6ségek). A fellgyeleten
keresztul akar fltési menetrendeken, paramétereken is azonnal valtoztatni tudunk,
ndvelve az energiamegtakaritast és az ugyfeleink elégedettségét (ez jelenleg csak
helyszini programozassal oldhaté meg).

A szabalyozas teruletén legfontosabb feladat — amely egyben az
energiamegtakaritasban is nagy szerepet jatszik — a kompakt szelepek beépitése.
Rendszereink valtozé tomegaramuak, ezeknél a hdékdzpontoknal folyamatosan
valtozik a szallitott melegviz mennyisége. Emiatt fontos hogy dinamikus szabalyzdékat
épitsiink be, mivel pontos szabalyozas csak allando térfogataram esetén érhetd el.
H6kozponti felujitdsok soran, valamint a meglévd, korszerltlen szelepek helyett
mindenképpen indokolt térfogataram-korlatozéval egybeépitett (kompakt) szelepek
cseréje.

WSCAD szoftver beszerzése

A WSCAD szoftvercsomag a villamos- és iranyitastechnikai tervdokumentaciok
(szekrényrajzok, kapcsolasi rajzok, anyaglistak stb) elkészitésére szolgal. Ebben a
valtozatban mar minden, altalunk hasznalt alkatrész szimbdéluma szerepel (ami tovabb
bévithetd az online adatbazisokkal), tamogatja az automatikus szerkesztési,
listageneralasi funkciokat



Vagyonvédelem és biztonsagtechnika

Fontosnak tartjuk telephelyeink, ho&kozpontjaink megovasat az illetéktelen
belépésektél, melyhez biztonsagi fellgyeleti rendszerek kiépitése szikséges.

A stratégiailag jelentés és az Uzembiztonsag szempontjabol kuldndsen fontos
kazanhazaink kameraval torténé felszerelését az év elején elinditottuk. és
megvalositasat elkezdtik. GPR kovetérendszer bevezetésére kerul sor az
autoéinknal.

Kazant kiszolgald berendezések elbiras szerinti biztonsagos
megkozelithetéségének érdekében a Mikes 1.2. és 5. kazannal és a Szent Florian
1.2.3.4.5. kazannal a biztonsagos munkavegzés érdekében szikséges megépiteni a
korlattal ellatott, stabil allvanyzatot.

Hokozpontjaink, héfogadoink esetén idealis megoldast jelenthet egy specialis
kulcsrendszer, mely a belépteté rendszerek minden elényét (események
naplézhatosaga, jogosultsagok kezelése) magaban hordozza. Megoldas, mert sok,
egymastol helyileg tavol elhelyezkedé telephelyet vagy biztonsagi szempontbdl
kritikus egységet kell védeni, és belépési jogosultsagok szempontjabdl egy rendszeren
belll kezelni. A rendszerrel biztonsagos, naplézhatd, jogosultsag alapu nyitast,
zarast lehet biztositani az ingatlanoknal.

Amennyiben egy beruhazas, karbantartas megvaldsitasa kiemelt Uzembiztonsagot
vagy vagyonveédelmet jelent, ill. szerz6déses kotelezettség irja el6 a megkezdését
szukségesnek tartjuk akar az uzleti terv elfogadasa el6tt is.

Karbantartas és uzemfenntartas
Karbantartasi kiadasaink jelentds részét tovabbra is kazanhazaink és hékdzpontjaink
megfelel6 Uzemeltetése és szakszeri szervizelése képezi. A megfeleléen végzett és
utemezett karbantartasokkal, a gyors reagalasi idével célunk a szolgaltatas kiesések
legalacsonyabb, illetve az Uzemelés biztonsaganak legmagasabb szinten tartasa.
Karbantartasi tevékenységunket az alabbi fébb csoportokra bonthatjuk:
- gazbiztonsagtechnikai karbantartasok alatt elvégezziuk kazanhazaink
kémény-és flstgazbekodtéseinek ellenbrzését, tisztitasat, a gazhalézatok
karbantartasat, a gazveszélyérzékel6k karbantartasat, ellenbérzéseét,
gaznyomasszabalyozok, gazegdbk karbantartasat
- hékozponti karbantartasoknal az elzarészerelvények, szelepek,
szivattyuk, hécseréldk javitasat, ellendrzését, cseréjét végezzik el

- hétechnikai karbantartasok magukba foglaljak a
hémennyiségmérékkel és nyomastartd berendezésekkel kapcsolatos 0sszes
teendét

- kazanhazi karbantartasok alatt megtorténik a kazanhazi elzaro,
szabalyozé szerelvények atvizsgalasa, javitasa, kazanjaink szerkezeti
atvizsgalasa, nyomasprobaja

- tavhovezetéki karbantartasoknal elvégezzik a halézat szakaszold
szerelvényeinek ellenérzését, javitasat

- villamostechnikai karbantartasok alatt megtoérténik a frekvenciavaltok,
hitéventillatorok és a villamos szekrények tisztitasa, karbantartasa

A rendszeresen és tervezetten elvégzett karbantartasok, allagmegoévasi intézkedések
jelentésen ndvelik hétermeld berendezéseink, vezetékeink, szerelvényeink
élettartamat, egyuttal javitjak a h6termelés és a hészolgaltatas biztonsagat.



Ingatlanjaink  allagmegovasahoz tartozik (sajat és hasznalatunkban 1évd)
hékozpontjaink, telephelyeink épileteinél a vakolatok javitasa, falfellletek festése,
fémfellletek, ablakok mazolasa, telephelyeink madtargyainak (pl. kémények, jarda)
allagmegoérzése.

A 2015. évi LVII. torvény az energiahatékonysagrol értelmében tarsasagunknak 4
évente kotelez6 energiahatékonysagi auditot készittetnie. Ez 2019-ben lesz
legkozelebb aktualis.



2019. BERUHAZASI TERV

7l velink!
Tervezett
Megnevezés O6sszeg
(netto)
Uj fogyasztok tavhére csatlakoztatasa
EPCOS telephely tavhé csatlakozas, tavvezeték fektetés és HKP-k kialakitasa™ 65 400 000
Toflirdd csatlakozas, hdkdzpontokkal 6 tGtem aknatol* 130 000 000
Krudy 3. Utem- tavhére csatlakozas* 11 200 000
Mira Garden tavhére csatlakozas* 6 960 000
Krudy IV./A. (4. Gtem) - f(tési rendszer kialakitas 11 100 000
Krudy IV./B. (5. Utem) - f(tési rendszer kialakitas 11 300 000
Vasarcsarnok tavhd rendszer kialakitédsa 21 900 000
Kazanhazi beruhazasok
Viz6ntd telephely, tavvezetéki szivattyutelep bévitése 29 100 000
Hékoézponti beruhazasok
Dr Szabolcs HKP-k Flités szivattyu cseréje IP-E65/110-2,2/2 tipusra 4db 3365124
Szentgyorgyi HKP Fités szivattyu cseréje Yonos MAXO 80/0,5-6 tipusra 551 821
Egyhazmegyei HKP Fités szivattyu cseréje Yonos MAXO 80/0,5-12 tipusra 668 247
Paragvari 86. HKP tagulasi vezetékbe elzard beépitése 70 000
Automata toltés kiépitse (Vaci OR, Olad I1/3) 386 250
Pazmany 48 hékdzpont a tavvezetéken 1évé pillangdszelepek cseréje golydscsapra (2 1,000 000
db DN 250)
Régi levéltar akna atépitése, a pillangé szelepek cseréje - 4 db DN 200 pillangé, 2 db
DN 150 pillangd, 4 db DN 32 golydscsap, 1 db DN 15 golyéscsap, 1 db %" golyoscsap 4 600 000
B-B
Fétér 17. 4 db golydscsap beépitése - DN 150 2 120 000
Kodaly akna - oladi akna 4 db 250-es és 2 db 300-as magas min&ségli gombcsap beépitése 12 700 000
Biztonsagtechnika és vagyonvédelem
Kazant kiszolgalé berendezések el8irds szerinti biztonsagos megkdzelithetségének 1100 000
kiépitése a Mikes 1.2. és 5. kazanon
K_e}zafm’t kiszolgalé btalrgpdezések eIc’Sjrés szerinti biztonsagos megkt')zell'thetéségének 1 950 000
kiépitése a Szent Flérian HKP 1.2. és 5. kazanon 1.2.3.4.5. kazanon
Kazanhazi és h6kdzponti beléptetd rendszer 25 000 000
Kamerarendszer kazanhazakba 2 000 000
Szamitastechnika
Asztali és mobiltelefonok beszerzése 400 000
Szamitdégépek beszerzése 1 500 000
Egyéb kisértékl szamitastechnikai eszkdz beszerzés 600 000
Iratmegsemmisit6 (nagyteljesitmény) 620 000
Windows Server licensz beszerzés 1192 000
Beléptetérendszer szoftverfrissités 575 000
Ugyfélhivo rendszer szoftverfrissités és bévités (FEF) 870 000




Tervezett

Megnevezés O6sszeg
(netto)

WSCAD szoftver beszerzése 936 000
Navision verziévaltas* 14 500 000
3CX Pro IP telefonkézpont kézpont installacié* 500 000
Iranyitastechnika
Iranyitastechnika mihely kialakitas és felszerelés (Vizontd) 1150 000
Hékozponti vezérlés korszerisités (Siemens DDC) Pazmany 4.,18,34,7,13 5 715 000
Mikes kazanhaz tavfelligyelet bévitése 916 800
Eszkozok
Munkaruhazat 3 000 000
Klima berendezések 1 320 000
Kisérték( targyi eszk6zok 4 000 000
Epiiletek
Ugyfélszolgalat modernizacio 700 000
Szerverszoba ajto, ajtézar beépités 150 000
Mérés
B16/005 Elérefizetés mérok* 135 000
Lejaro hitelességl hdBmennyiségmérék cseréje 4 500 000
H&mennyiségmérdk tavleolvasdsa (AH LoRA rendszer) 3 000 000
Osszesen 388 751 242
Palyazatok-NFP konzorciumi szerzédéssel
KEHOP 5.3.1. El6készitési és tervezési dijak * 57 000 000
KEHOP 5.3.2. El6készitési és tervezési dijak 27 000 000
KEHOP 5.3.1.-17 Epités (megvaldsitas) 700 000 000
KEHOP 5.3.2.-17 Epités, eszkdzbeszerzés, teriilet el6készités 871 000 000
Beruhazoéi csatlakozasi szerzodés megkotésétol fliggden
Egészséghaz tavhé rendszer kialakitasa* 25 000 000
OMNI Energy Kft- vel bérleti és lizemeltetési szerz6dés meghiusulasa esetén
11-es Huszéar u. MDE gazmotor attelepitése Vizontd telephelyre 25 000 000

* athlzddd beruhazas/ az 6sszegek modosultak

2% terhére, energiahatékony beruhdzds

Amennyiben kdzbeszerzés sziikséges, a fenti dsszegeken jelentésen modosithat.

Az eszk6zOk belsé finanszirozasanak fébb formai:
e addzas utani nyereség,
KEHOP palyazatok,

[}
o tartalékolasok, amikor a korabbi évek tartalékba tett nyereségét hasznaljuk fel,
[}

amortizacios leirasokbol képzett alap.




A 2018. évrdl athuzédé beruhazasok fedezetére a 2016. évi amortizacio szolgal.

A 2019. évi beruhazasok alapjat a 2018.évi ECS (179.327 eFt) és a 2017. évi 2% feletti
nyereség (51.969 eFt) adja.

A KEHOP 5.3.1. keretében elnyert tamogatas intenzitdasa 50%. A KEHOP 5.3.2.
keretében elnyert tdmogatas intenzitdsa 38%.



sl 9019 KARBANTARTASI és UZEMFENNTARTASI TERV

Tervezett 6sszeg

Megnevezés (nettd)

athuzdodo - Magyar u. 1. olajjal szennyezett terulet rekultivacidja 1 500 000
Perintpart hibas fix megfogas rekonstrukcioja 5300 000
El6re nem lathaté meghibasodasok (teriletenként) 80 000 000
Mikes Kazanhaz 3-4 kazan kazanvédelmi szelep 190 000
Mikes kazanhaz 1-es kazan eléremenéjében a motoros pillango javitasa vagy 280 000
cseréje
Fo6tér 17 osztd-gyiijtd rossz elzardk cseréje - Lakdsok visszatéré ag 1db DN 80
g.csap, Fétér 19 visszatéré 1db DN 80 g.csap, Pomadé ag elére el6 1db DN 80 260 000
g.csap, Kézos eléremend &g 1db DN 80 g.csap, Tartalék a keringet6 szivattyuk 2db
g.csap
Thokoly - Bejczy sarok helyreallitasa 2 400 000
Szent Flérian kazanhaz balesetveszélyes villamos akna fedelek cseréje, javitasa 800 000
Hianyos vagy sértlt hészigetelések és lemezboritdsok pétlas és javitasa Mikes és

Y s 2 680 000
Szent Florian kazanhazakban
Szent Marton 16 el6tti primer tavvezetéken hajtomiihazas golydscsap cseréje vagy 900 000
javitasa - 2 db DN200
Szent Marton 37 Malom utcai tavvezetéken 1 db pillango szelep cseréje golyos 450 000
csapra -1 db DN 200 - hajtdmihazas
Martirok tere 5. hékdézpont 4 db golydscsap csere - DN 150 760 000
Petéfi 41. H6kdzpont hkp hécseréld 1db golydscsap csere - DN 80 90 000
Birésag hékodzpont épitd elemes hbcseréld cseréje lemezesre a rossz elzardk 750 000
cseréje
Kéménytisztitas terlletenként 450 000
Faapriték Gdzemi kazan vészhiit6 és fustjaratok vegyszeres tisztitasa 1500 000
Vizkezelés, laboratériumi vizsgalatok 14 880 000
E-k6zm( support - Varinex keretszerzédés 600 000
Kazanok hazi szerk. vizsg., nyomasprdobéja 50 000
Keringet6 szivattyuk karbantartasa 400 000
Gazégobk, gazveszély érzékelbk, gazrendszerek, gaznyom.szab. karb., 4 500 000
Kazanfustcsévek szilikség szerinti cseréje 3000 000
Lemezes hécseréldk és szennyfogo sz(irdk tisztitasa 1200 000
Aquacontrol berendezések ellenérzése karbantartasa 350 000
Frekvenciavaltok, hito ventilatorok karbantartasa 350 000
Vizdént6 khp. hatdsagi szerkezeti vizsgalatok 250 000
Mikes apriték karbantartas, elektro-filter tisztitas, himérleg hitelesités, konvejor lanc
L ) cals 3 000 000
javitasa, lapatok poétlasa stb.
Villamos szekrények karbantartasa 6sszes khp. 500 000
Vaci 38.0szténal. hkp. DN 100 golyéscsap 100 000
Paragvari 86. hkp. tagulasi vezetékbe elzard beépitése 70 000
Kassak lek6té akna hajtomives golydscsap cseréje - 2 db DN 250 (Kodaly-hid) 2 660 000

Nagy L. hémennyiségmérd utan DN 50 golydscsapok

930 000




Tervezett 6sszeg

Megnevezés (netto)
SNG gazberendezés karbantartasa és Ujboli hasznalata 1 500 000
Irodaszer beszerzés 1 200 000
Védéital beszerzés 400 000
Gépjarmivek, munkagépek karbantartasa 4 300 000
Szivattyuk javitasa 1 500 000
Miszaki nyilvantarté support 2 000 000
Medddkompenzacio felljitas biofitémi 600 000
Hémennyiségmeérdk hitelesitése 7 000 000
Meghibasodott viz és hmennyiségmérd cserék 1 500 000
Fazisjavitd éves berendezések karbantartasa 170 000
Villamos méréhelyek karbantartasa 100 000
Kotelezd energia audit 5460 000
Sajat tulajdonu ingatlanok allagmegovasa 16 800 000
Idegen tulajdonu ingatlanok allagmegévasa 5400 000
Epiiletek lizemeltetése, karbantartasa 13 880 000
Informatikai karbantartasi, softver-kdvetési koltségek 19 732 000
GPS gépkocsikdvetd szolgaltatas 800 000
Vizéntd telephely kapu javitédsa 500 000
Desigo Climatix IC tavfeligyeleti rendszer eléfizetés 650 000
IWKA fellgyeleti rendszer felllvizsgéalat 1 800 000
Vezérl8szekrények felllvizsgalata 2 000 000
Kazanhazi biztonsagi rendszerek felllvizsgalata 2 000 000
e-Post 1 300 000
Ugyfélhivé support 180 000
Takarnet 20 000
Cédfigyelés 100 000
Pénzszallitas 200 000
Adatvédelmi tisztvisel§ szolgaltatas 2 760 000
Fogyasztoi elégedettségfelmérés (azonnali felmérés) 2 000 000
Osszesen: 227 842 000
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2019. ENERGETIKAI TERV

Hoéértékesités

A héértékesitési terv dsszeallitasakor az elmult év értékesitési, illetve elsésorban az
elmult harom év hémérsékleti adataira tamaszkodtunk. Az elmult években
megteremtettuk a lehet6ségét a szolgaltatott viz energiatartalmanak teljeskori
meérésére. Erre egyrészt az energetikai szamitasok pontositasa, masrészt
adatszolgaltatasi kotelezettség miatt volt szikségunk. A diagramon lathato értékek
2015-t6l mar mért értékek a vizmelegités terén is, mig az ezt megel6z6 években a viz
meért m3 felhasznalasbdl kalkulaltunk az 6sszehasonlithatosag érdekében. A 2017-es
év januar honapja 10 éves negativ hémérsékleti rekord volt. A -4,6°C-o0s
atlaghémeérséklet okozta els6sorban a kiemelked6 hdéértékesitési mennyiséget. Az
egyes évek kdzotti mennyiségi kulonbozeteket elsésorban a hémérséklet kilonbségek
indokoljak.

Fatési célu hbéértékesités az elmult harom évben:
e 2016.: 361.902 GJ
e 2017.:381.298 GJ
e 2018.:346.932 GJ

Eves hGértékesités alakulasa (adatok GJ-ban)

448 438

2015. 2016. 2017. 2018. 2019.TERV

A mérés kiépitésének megvalositasa révén az energetikai tervezés és az elemzés
pontos adatokra tud tdmaszkodni. A havi felhasznalasi adatokat nem torzitjdk az
elszamolasokbol adodo idébeni eltolodasok.

A ftési célu héfelhasznalas tervezett mennyisége 356.089 GJ, mely 9.157 GJ-al tébb,
mint az el6z8 évi, mely elsésorban az U0 felhasznalék miatti tobblet, a
hédmérsékletkulonbségek atlagosan kiegyenlitik egymast.

A mennyiségi tervezés 2019-re néhany, csatlakozas el6tt all6 uj felhasznaldval
kalkulal, 6sszesen 9.005 GJ mennyiséggel, ebbdl a legnagyobb a Szent Laszl6 utcai
telephely.



Eves héértékesitési tervadatok kazanhazanként:
Tervezett

Kazanhaz felhasznalas Megoszlas
GJ

11-es Huszar 677 0,2%
Mikes 86 945 19,4%
Rakoczi 45 474 10,1%
Vizontd 257 393 57,4%
11-es Husz. laktanya 8 883 2,0%
Szt. Flérian 39 881 8,9%
Bagolyvar 1743 0,4%
Nyitra u. 1033 0,2%
Jaszai 557 0,1%
Szent Laszl6 5854 1,3%
Osszesen: 448 440 100%

Tervezett h6felhasznalas megoszlasa

\
» |

l

= 11-es Huszar = Mikes = Rakdczi Vizonté = 11-es Husz.laktanya

= Szt.Florian = Bagolyvar = Nyitra u. = Jaszai Szent Laszlo

Tervezett hoértékesités 2019. (adatok GJ-ban)

Kazanhaz | Osszes = Fiités '-a:ff’s,sag' KKifites 6P Vizmelegités
atés fatés

11-es Huszar 677 677 636 0 41 0

Mikes 86945 63837 54255 5562 4021 23 108

Rak6Czi 45474 41005 14413 19311 7280 4 469

Vizonté 257393 206561 149572 38415 18575 50 832




Tervezett h6értékesités 2019. (adatok GJ-ban)

11-es 8 883 6 282 6 194 0 88 2 601
Husz.laktanya

Szt.Florian 39 881 29 306 25 047 3597 662 10 575
Bagolyvar 1743 979 979 0 0 764
Nyitra u. 1033 1033 0 1033 0 0
Jaszai 557 557 0 0 557 0
Epcos 5854 5854 0 0 5854 0
Osszesen: 448 438 356089 251 095 67 917 37 077 92 349

TERVEZETT HOERTEKESITES MEGOSZLASA

Koziilet fiités
23%

Lakossag
vizmelegités
19%

Tervezési alapok:

= 2018
= 2018

. értékesitési tényadatok
. HMV mérési adatok

=  2014-2018. hémérsékleti adatok

Lakossag flités
56%

» Korrigalasi képlet (atlaghémeérsékletre torténd korrekciod)

= A tervben néhany mar szerz6dott bévitéssel kalkulaltunk
A tervezés soran az atlaghémérsékletre torténd korrigalas havi szinten értendé.
Megfigyeltik azonban, hogy ugyanazon atlaghémérsékleti hdénapok kozott is
jelentkezhet szamottevd felhasznalasi eltérés. Ez els6sorban abbdl adédhat, hogy a
hédmérséklet hénapon és napon bellli ingadozasa esetén megvaltozik a héigény
intenzitasa.

Tervezési kockazatok:
= |ddjarasi kérulmények
=  Felhasznaldi szokasok valtozasa

Gazmotoros uzemelés

A sajat tulajdonban 1év6é gazmotorok jelenleg nem tUzemelnek.

Rendelkezésre allé kapacitas:

Vizont6 telephely: 3 db motor 6sszesen 1,65 MW villamos teljesitmény

Huszar laktanya telephely 1 db motor, dsszesen 0,21 MW villamos teljesitmény



Az elmult évek soran el6rehaladott targyalasaink voltak a motorok Uzemeltetésére
vonatkozoan. Az elmult évi tervben majus hénaptdl mar kalkulaltunk az Gzemeléssel,
azonban ez a leendé partner végleges ajanlatanak elmaradasa miatt meghiusult. Mivel
végleges egyezség azota sem szlletett, egyelére nem szerepeltetink termelési
adatokat a tervben.

A motorok altal megtermelt vilamos energia nagy része a szerz6dott partner
(varhatdéan bérld) altal kerline értékesitésre, kisebb része a Vizonté telephelyen kerl
felhasznalasra. A kialakitas alatt 1év6 konstrukcioval csokkenhet a telephely villamos
energia koltsége.

A motorok altal megtermelt héenergia telies egészében a tavhé rendszerben
hasznosulhat.

A motorok Uzemideje részben flgg a villamos energia piaci értékesitési lehetésegeitdl,
tovabba a nyari idészakban a héigéenytdl.

Hoévasarlas

Vallalatunk két telephelyen tud vasarolni héenergiat a Szombathelyi Erdma Zrt-tél. A
gazmotorok Uzemelése nagymértékben fligg a villamos energia értékesitési
lehetbségektél. A kereskedelmi szempontok mellett az Uzemelés a terlleti
héigényekhez is igazodik.

A hbatadasi tervadatok a Szombathelyi Erém Zrt. altal megadott tervszamok. A 2018-
as évben a teljes hdatadas 137.352 GJ volt, a tervezetthez képest 31%-kal (+32554
GJ) tobb. A 2019-es évre az el6zb évi tervnél tobb, de a ténylegesen atadottnal
jelentésen kevesebb hémennyiséggel kalkulaltunk d6sszesen 116.064 GJ-t. A kisebb
hbatadasi terv oka, hogy a Vizontd telephelyen nagyobb karbantartasi munkak
torténnek az év elején. Amennyiben a hévasarlas kisebb mértékl a tervezettnél, a
fennmaradé héigényt a Vizonté és a Mikes u-i sajat gazkazanjainkkal tudjuk
kiszolgaini.

A Szombathelyi Er6mU Zrt. beépitett hételjesitménye a Vizontd telephelyen 5,4 MW,
a Mikes u-i telephelyen 1,3 MW.

Szombathelyi Zrt. tervadatok:

s Gazfelhasznalas Héatadas
Szombathelyi EROMU —— - = —— - -
ZRT. 2019. TERV Vizonté | Mikes |Osszesen| Vizont6 | Mikes |[Osszesen
GJ GJ GJ GJ GJ GJ

Januar 20726 4048 24774 7410 1587 8997
Februar 20748 4061 24 809 7434 1595 9029
Marcius 32019 2667 34 686 11214 1010 12224
Aprilis 25493 1745 27 238 8175 651 8 826
Majus 24 472 2 445 26917 7112 881 7993
JUnius 24 332 2376 26708 6 807 855 7 662
Julius 26 867 3477 30344 7517 1265 8782
Augusztus 26 030 3194 29224 7282 1165 8447
Szeptember 26 803 3173 29976 7503 1151 8654
Oktober 23301 2 899 26 200 7961 1094 9055
November 32571 3735 36 306 11627 1462 13 089
December 33706 3273 36979 12032 1274 13 306
Osszesen: 317 068 37093 354161| 102074 13990 116064




Foldgaz felhasznalas
Vallalatunk minden telephelyén rendelkezik foéldgaz alapu hétermeldi kapacitassal.

Beépitett kapacitasok (gazkazan)

Telephely MW
Vizontd 44,2
Mikes 11,3
Rakéczi 11,1
Szent Florian 9,8
Huszar u-i laktanya 1,8
Egyéb kisebb 5,0
telephelyek

Osszesen: 83,2

A felhasznaldi igények kielégitéséhez szikséges hédmennyiség azon részét, melyet
egyéb forrasbadl (vasarolt, faapriték, sajat gazmotorral termelt) nem tudjuk biztositani,
gazkazanokkal termeljuk meg. A termelési szerkezet kialakitasa figyelembe veszi a
hatékonysagot és a gazdasagossagot is. A termelési szerkezet a szolgaltatas
szinvonalanak biztositasanak elsérendisége mellett, a hdétermelés aktualis
koltségeinek figyelembe vételével készll.

A foldgaz felhasznalas meghatarozasa a tertleten eléallitandé havi hémennyiség,
tovabba a termelési és elosztasi hatasfok értékek figyelembe vétele alapjan torténik.
Egyes id6szakokban a telephelyen termelt hé mas teruleten kerul értékesitésre. llyen
pl. nyari id6szakban a Vizonté — Rakoczi, vagy Mikes - Rakdczi kapesolat, amikor a
Rakoczi telephelyen a kazanok nem tzemelnek.

Tervezeési alapok:

» Kazanok teljesitmény adatai: Kazanhazanként eltér6, 2018-as adatokat
felhasznalva.

» Terlletek varhatd dsszenyitasa: Majus - Szeptember: Vizontd [1Rakéczi.

» PB és SNG felhasznalas: Felhasznalassal nem szamolunk, tartalékot képeznek
rendkivuli id6jarasi korulmények, meghibasodasok esetére.

= Toébb kazanhazban fustgazhasznositékat épitettink be, a visszanyert
hédmennyiség hatasfok javulasként fog jelentkezni.

Tervezési kockazatok:
» |déjarasi koriimények.
» Hatasfok valtozasok.
= Meérés adatok hidanyaban a termelési és elosztasi adatok pontatlansaga.
= Egyéb hétermelés (pl. faapriték) valtozasai.
=  Erému Zrt. tulajdonaban 1évé gazmotorok Uzemeltetése
» Tavho tulajdonaban Iévé gazmotorok Uzemeltetése



Tervezett foldgaz felhaszndlas megoszlas

% 5% 11-es Huszar ut 4
%

Mikes Gazmotor
7%

7% Mikes-Pazmany
Rakoczi
42% m Vizont6 kazan

Vizént6 Wartsila
m 11-es Huszar at laktanya

m Szt. Florian

Mikes Faapritékos flitomii

Vallalatunknal jelenleg egy telephelyen, a Mikes u-i fGtébmiben hasznalunk fel
faapritékot héenergia el6éallitasara. A fitdma kapacitasa 7,5 MW. A tapasztalat szerint
az 6rai hételjesitmény értéke 6,6 MW.

Az els6 két hdnapban teljes havi lzemeléssel kalkulalunk napi 17 6raban, igy a termelt
hé havi mennyisége 10.000-11500 GJ kozott varhato. A termelés volumene az utdbbi
evek tapasztalata alapjan marciusban varhatdéan alacsonyabb lesz, mivel a kazan
megfelel6 mennyiségii héelvétel hianyaban visszaterhel. Aprilis — oktdber idészakban
nem szamolunk termeléssel. Az 8szi idény indulasat az el6z6 évi tapasztalatok szerint
november kozepére varjuk, decemberben ismét teljes kapacitassal. 2019-ben
O0sszesen 40.000 GJ faapritékos kazannal termelt hével kalkulalunk.

A felhasznalt alapanyag flt6értékének meghatarozasa nedvesség és tomegméréssel
torténik. A tapasztalatok szerint az alapanyag atlagos flitéértéke 8.000-11.000
MJ/tonna. A beszallitoval kotott szerz6dés alapjan torekedni kell a minél magasabb
fatéértékl alapanyag felhasznalasara. A kazan termelési hatasfokat figyelembe véve
4.000-6.000 tonna apritékot fogunk felhasznalni. A megtermelt hémennyiség tobb
Osszetevd egylttes hatasanak eredménye. Befolyasold tényez6 az Uzemelési
teljesitmény (terhelés) valamint a felhasznalt apriték minésége, nedvességtartalma. A
2013-as év veégen a Mikes u-i telephelyre hidmeérleget telepitettink, valamint uj
nedvességméré muszert is vasaroltunk. A miszerek segitségével gyorsabb és
pontosabb mérésekre van lehetéségunk. A berendezések életkora és ez elmult évek
meghibasodasai miatt bekdvetkezett termelés kiesések miatt a termelés volumenének
és hatasfokanak tervezésekor kell§ dvatossaggal jarunk el.

Hétermelés faapritékos
flitbmiiben
Ev GJ
2011. 49.108
2012. 63.569
2013. 56.471
2014. 48.227
2015. 46.983
2016. 29.603
2017. 42.714
2018. 40.514
2019. terv 40.000




Osszesen

2019. terv Januar Februar Marcius November December

Termelt h6 (GJ) 11 000 10 000 5000 3 000 11 000

Felhasznalt
apriték (tonna)

Januari tényadatok

1442 1311 706 393 1442

Az Uzleti terv leadasa el6tt a januari energetikai adatok mar rendelkezésre alltak. Az

egyes részletez6 és Osszesitd tablazatok nem tartalmaznak tényadatot!
Januari tényadatok:

» Héértékesités Fités: 72.993 GJ, vizmelegités 9.675 GJ

» Fodldgaz felhasznalas Sajat: 73.430 GJ; Eréma: 26.208 GJ

» Vasarolt héenergia Vizonté: 6.970 GJ; Mikes: 2.480 GJ

= Faapritékos termelés Hétermelés: 11.619 GJ

Flstgazhasznositobol 6sszesen 1034 GJ volt a hdvisszanyerés.

A vallalati 6sszhatasfok a kiadott energia és a felhasznalt energia hanyadosa. Kiadott
energia, a mért héértékesités 82.668 GJ. A felhasznalt energia foldgaz esetében
pontos mérés alapu 73.430 GJ. A faapriték felhasznalasnal a mérlegelt mennyiség és
a szallitmanyonként mért nedvességtartalombal allapitjuk meg az anyag hétartalmat,
ez januarban 14.795 GJ. Hévasarlasunk e honapban a két telephelyen egyuttesen

9.450 GJ volt.



ENERGETIKAI TERVADATOK OSSZESITESE 2019.

Mért héértékesités (GJ)
Mért héenergia flitésre (GJ)
Meért héenergia vizmelegitésre (GJ)

Faapritékbol termelt hé [GJ]
Felhasznalt apriték [tonna]
Felhasznalt apirték [G)]
Er6mli Zrt. vasarolt hé [GJ]
Flistgazhasznosité [GJ]
Foldgaz felhasznalas [GJ]

Foldgaz felhasznalas [Nm3]

Hétermelés 6sszesen [GJ]
Gazkazannal termelt hé [G)]

Januar
83088
73 663

9425

11000

1442

15714

8998

1333

75 940

2193 966

90912
69 581

Februar
66 353
57 746
8607

10000

1311

14 286

9029

1031

59 651

1723258

74 325
54 265

Marcius
62 894
53524

9370

5000

706

7692

12 224

843

55598

1606 459

69 146
51078

Aprilis
32436
24 907

7529

8826
467
34098
985 328

39992
30699

Majus
8096
1090
7 006

7993

38

7249

209 495

13707
5676

Janius
6765
566
6199

7 662

40

5019

145 009

11618
3915

Jalius
6920
433
6487

o

8782

31

3532

102 016

11907
3094

Augusztus Szeptember

6109
392
5717

o

8447

20

2867

82815

11037
2571

9 660
3249
6411

8654

111

8689

251009

15711
6947

Oktober
34 659
26 907
7752

o

o

9 055

533

34287

990 687

39875
30287
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Az emberi er6forras stratégia a jovére vonatkozdan fogalmazza meg az Uzleti
elképzelésekkel 6sszefluggésben az emberi eréforrassal kapcsolatos igényeket és
teenddbket.

A szakképzett munkaerd hianya (pl. mérnok, hegeszté szakmunkas) egyre nagyobb
gondot jelent tarsasagunk szamara, problémat jelent a szaktudassal rendelkezd
munkavallalok felkutatasa és megtartasa és a piaci szinti bérigénynek torténé
megfelelés teljesitése. A Szent Istvan Egyetem projektje (2018. Ill. negyedéves
adatok) szerint- melyben kozrem(kodott a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, a
Human Szakemberek Orszagos SzoOvetsége valamint a Selye Janos Egyetem,
tamogatoként a BDO Magyarorszag - munkaerdhiany tipikus okaként a kutatas az
alacsony béreket, a szakképzett munkaeré hianyat és a munkavallalékat magahoz
atcsabitd versenytarsakat jelolte meg.

Kiutat a teljesitménybérezés, a munkaval 6sszefiggd tovabbképzés biztositasa, a
megfelel6 6sztonzési rendszerek és allami tamogatasok jelenthetik a valaszadok
szerint. A kutatas kilén kitér a Z generacio igényeire: szamukra egyre fontosabb a
csaladbarat hozzaallas, a kellemes munkahelyi légkor, a képzési programok, egyeéni
fejlesztési tervek és a szakmai elismerés.

Tervunk kozéppontjaban a termelés zavartalan ellatasahoz szikséges munkaeré
biztositasa és racionalis felhasznalasa all. Elképzeléseink szerint versenyképes bérrel,
a tovabbképzés biztositasaval lehet megtartani a munkaerét.

LETSZAM ES BER TERV

Létszamadatok (f6) Eves kifizetett bér (e Ft)
Allomanycsoportok '!',eny Terv '[eny —
(el6zetes) (el6zetes)

2018 2019 2018 2019
Fizikai dolgozék 46 49 155 663 162 971
Szellemi foglalkozasuak 40 44 191 426 222911
Teljes munkaidds 86 93| 347089 385 881
Gsszesen:
Feligyel6 bizottsag 5 5 7 440 7 605
Atlagos statisztikai 86 98| 354529 393 486
allomanyi létszam:

A tanuldk és a megbizasos jogviszonyosok nem szerepelnek a bértervben. A bérterv
sarokszamai 5 %-o0s emeléssel kerultek megallapitasra. Vallalatunk januar 01-t6l a
hatalyos 430/2016.(XIl.15.) Korm. rend. alapjan a kételez6 minimalbér és garantalt
bérminimum emelésnek eleget tett.

Bér-igényességi mutatd: a bérkdltség és az dsszes termelési koltség aranyat
mutatja: 0,098 9,8%


http://bkik.hu/wp-content/uploads/2019/01/Munkaer%C3%B6hi%C3%A1ny-kutat%C3%A1si-jelent%C3%A9s-2018_v02.pdf
http://bkik.hu/szakemberhiany-es-munkaero-megtartas-a-kulcsmunkakorokben-2/

Bérkoltséq dsszege (2019) 393.486 eFt

Osszes termelési koltség (2019) 4.008.641 eFt

Varhato atalakulasok a létszamban:

a. természetes  fogyas (halalozasok, Oregségi nyugdijazas miatti
létszamcsokkeneés)

Bazis: Nyugdijazas 2018. 36

Nyugdijazas 2019. 416

b. ideiglenes _munkamegszakitas (szulési szabadsag, gyermekgondozasi

segélyt/dijat igénybe vevik, tartds betegség, hosszabb fizetés nélklli szabadsag)
Szulési szabadsag:

C. kilépések Bazis: 2018. évben: 6 f6
terv: 5 f6

d. belépések: Bazis: 2018. évben: 9 f6
terv: 10 f6

Az Uj belépbk szamara nélkuldzhetetlen a mentor biztositasa, aki az uj munkaerét
megismerteti az ellatando feladataival, és bevezeti a dolgozot vallalati kulturankba.
Fontossa valik az utdédok kinevelése bels6é eréforrasokbdl, az utddlas biztositasa
(successor planning). Tovabba a sikeres mikddés érdekében létfontossagu a
kommunikacidoaramlas. A megfelel6 informacidéaramlas biztositasa elengedhetetlen,
a munkatarsaknak tudniuk kell ki kicsoda a cégben, mit csinal, miért fontos a
tevékenysége és az hogyan fiigg 6ssze a tdbbi terllet munkajaval.

Az irott orientacids anyagok a gyorsabb megismerést szolgal6 alapveté informaciokat
tartalmazzak: a szervezeti felépitést a szervezeten bellli szabalyozdékat a
legfontosabb  szervezeti és muUkddési szabalyokat (SZMSZ), technoldgiai
szabalyzatokat, valamint a munkaltaténal elfogadott etikai normakat, értékrendet.

A munkaltaté 39/2010. (ll. 26.) Korm. rendelet modositasa a munkaba jarassal
kapcsolatos utazasi koltségtéritésrdl jogszabaly alapjan munkaba jaras koltsegtéritése
cimén 15 Ft/km 0sszeget nyujt munkavallaloi részére. A terv készitésekor figyelembe
vesszUuk Munkahelyvédelmi Akcidterv kinalta lehet6ségeket és kedvezményeket.

A TAVHO Kit. 2 6 tanulét tervez foglalkoztatni tanulészerzédés alapjan kdzpontifiités
és gazhalozat szerel6 képzés keretében. Tarsasagunk gyakorlati képzéhelyként
mikodik, gazdalkodd szervezetink a tanuldk gyakorlati képzésével kapcsolatban
felmerilt képzési koltségeit elszamolhatja a szakképzési hozzajarulasrél szold
torvény, illetve a hozza kapcsolddd kormanyrendelet alapjan meghatarozott normativa
szerint a szakképzési hozzajarulas terhére.

Tarsasagunk 4 f6 megvaltozott munkaképességii munkavallalét foglalkoztat,
koltséguk a rehabilitacidos hozzajarulas terhére kerul elszamolasra.

Tarsasagunk 2015. folyaman csatlakozott a szombathelyi dualis gépészmérnok
képzéshez, mely altal a szakképzett munkaerd utanpétlas biztositasanak lehetbsegét
latjuk. A képzés egy hagyomanyos gépészmérnok BSc képzésre épulve, annak
szakmai gyakorlati hatterét ujragondolva valosul meg. A képzésben a hallgatok a
hagyomanyos gépészmérndok BSc képzés ismereteinek ELTE karan torténd
elsajatitasa mellett megfelel6 gyakorlatot szerezzenek szakmajukban, gyakorlati és



elméleti tudasukat is bdvithetik vallalatunknal tematikusan szervezett szakmai
gyakorlatuk soran.

A hatékony mikodéshez szikségesnek tartanank a vallalat rendszerauditjanak
elkészitését, folyamatos ellendrzési rendszerének kiépitését, és a vallalat
humanerdforras  ellatottsaganak  vizsgalatat. A diagnosztikai  felmérés
eredményeképpen specifikacido és rendszertervezés készilne: redlis kép a vallalat
szervezettségérol, egyes részlegek kozotti anomaliak feltarasa, kulcsfolyamatok
feltérképezésérol.

A Kkitizott célok eléréséhez moédositott szervezeti struktura felallitasat tartjuk
szukségesnek. A szervezetfejlesztés célja a jelenlegi, és kulondsen jovobeli mérethez
illeszked® szervezeti felépitést és személyzeti létszamot Iétrehozni a sikeres tavhé
novekedés (uj fogyasztok tavhére kapcsolasa, varosi energiaszolgaltatas)
eldmozditasa érdekében. A szervezeti- mikodési folyamatok attekintése utan
alapjaiban két szervezetfejlesztési szcenarid alakithatd ki: a diviziok kozotti feladat
atcsoportositasok, ill. az értékesitési igazgatd beillesztése a szervezetbe, aki a
piacszerzésert felel. A humaneréforras piac kutatasa soran megallapithatd, hogy
megfelel6  szakképzettséggel rendelkez6 munkavallalét jelenlegi  céges
bérszinvonalunk mellet nehéz talalni. Alternativ megoldasi lehet6ségnek tekintjuk a
cégen bellli munkavallaléi atcsoportositast. Alternativa lehet még - Uj munkakorként —
értékesitdé munkatars alkalmazasa, akinek feladata uj ugyfelek felkutatasa, Uzleti
targyalasok szervezése, értékesitési stratégia kialakitasa.



KEPZESI ES OKTATASI TERV

A  munkavallalok képzésének célja a szervezet rovid és hosszu tavu
szakemberszukségletének kielégitése, ill. a képzés segiti a valtozasokhoz valo
alkalmazkodast.

A Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kft. a Munkahelyi képzések tamogatasa
nagyvallalatok munkavallal6i szamara kiirasra kerul6 GINOP 6.1.5 palyazaton indult.
A palyazat munkahelyi készségeinek és kompetenciainak javitasa a vallalkozasok
versenyképességének novelése érdekében kerult kiirasra.

A Gazdasagfejlesztési Programok Végrehajtasaért Felelés Helyettes Allamtitkarsag
vezetbjének értesitése szerint a GINOP-6.1.5-17-2018-000047 sz. nyilvantartott
tamogatasi kérelmet 43.819.663. Ft 6sszegben tamogatasra érdemesnek itélte. A

tamogatas mértéke 100%. A projekt fizikai befejezésének hatarideje: 2020. 03.31.

Tervezett

Megnevezés* F6 képzési dij Megjegyzés
Féldmunka-, rakodo - és szallitégép kezeld (homlokrakodd) 2 180 000 GINOP-6.1.6-17
Epits-és anyagmozgatd gépkezels (targonca) 3 270 000 GINOP-6.1.6-17
Epité- és anyagmozgatd gép kezeldje - Emelégépkezeld GINOP-6.1.6-17
(kivéve targonca) 2 220 000
Kazankezel6 (2-12t/h kézott) 2 490 000 GINOP-6.1.6-17
Kazangépész 1 230 000 GINOP-6.1.6-17
Osszevont palyazatird tanfolyam 1 170 000 GINOP-6.1.6-17
Munkavédelmi technikus 1 180 000 GINOP-6.1.6-17
Angol C1 3 1 141 — C1 szint kombinalt-Uzleti képzés (B1.1
modul, B1.2 modul, B1.3 modul) (alapfoku nyelvvizsgara 1 576 000 GINOP-6.1.6-17
felkészit6 tanfolyam)
Microsoft Word kezd§ 20 480 000 GINOP-6.1.6-17
Microsoft Excel kezd§ 20 480 000 GINOP-6.1.6-17
Asszertiv kommunikacié 39 5 600 000 GINOP-6.1.6-17
Uzleti kommunikéaciés készségfejleszté tréning 23 7 860 000 GINOP-6.1.6-17
Uzemeltetési és lizemviteli oktatas 32 0 GINOP-6.1.6-17
Epiiletgépész technikus tanfolyam 1 500 000
Kazankezeld 4 504 000

* A terv nem tartalmazza a konferenciak, tanulmanyutak, szakmai napok, férumok, szeminariumok dijat.

A  dolgozdk  tovabbképzeését,

ismereteiknek

szélesitését

szolgalla a

szakkonferencidkon, tanulmanyutakon, nemzetkdzi taldlkozékon, szakférumokon,
szakmai tovabbképzéseken valé részvétel. Jellemzden a MATASZSZ szervezésében
tartott szakmai konferenciakrol van szo, ill. partnerek altal vagy szakmai szervezetek
altal rendezett szakférumokrol.

A konferencia részvételek mellett hasznosak az egyes munkakoérokhdz kapcsolodo
szakmai egyeztetések tarscégekkel. A szakmai fejl6dési lehetbéség adott lesz a
konferenciakon kivil, egyéb témakban, tébb munkatars szamara is.



MUNKAUGYI KAPCSOLATOK

A munkaugyi kapcsolatok a gazdasagi élet kulcsszerepl6i, azaz a munkaltatok, a
munkavallalok (ill. kollektiv érdekképviseleteik, pl. a szakszervezetek) és az allam (ill.
a gazdasagi kormanyzat) kozotti kapcsolatok, egyezkedések és intézkedések
rendszere, amelyek fontos szerepet jatszanak a munkaerd-piaci folyamatok
koordinalasaban, a politikai dontéshozatal és a szocialis torvényhozas
befolyasolasaban.

Cégunknél mikodé szakszervezet, a Helyiipari és Varosgazdasagi Dolgozék
Szakszervezete 2000 (HDVSZ 2000) tagja. A vallalati kollektiv szerzédésiink
szabalyozza a munkaviszonybdl szarmazé jogokat és kotelezettségeket, ezek
gyakorlasanak, illetve teljesitésének maédjat, az ezzel kapcsolatos eljarasi rendet és a
kollektiv szerz6dést kot felek kozotti kapesolatrendszert.

Vallalatunknal Gzemi tanacs mikodik, mely a munkadgyi kapcsolatok tertletén a
munkavallalok szamara részvételi jogokat biztosit. A munkavallalék az egészséget
nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzéssel 0sszefliggd jogaik és érdekeik
képviseletére munkavédelmi képvisel6ket valasztottak.

Tarsasagunknal esélyegyenléségi referens mikodése biztositia a munkavallalok
szamara az egyenl6 elbanasmodot €s a meghatarozott hatranyos helyzetl dolgozoi
terviink keretein belul, a 2003.CXXV. egyenlé banasmaodrdél és az esélyegyenlbseégrél
sz0l6 torvény szerint biztositjuk dolgozoink szamara, hogy minden ember egyenlé
méltésagu személy, és szamos védett tulajdonsagu célcsoportot jeldlink meg,
amelyekkel szemben tilos a hatranyos megkulonboztetés, jogsértés esetén szamukra
jogvédelmet biztositunk.

TELJESITMENYERTEKELO RENDSZER (TER)
JUTALMAZAS, PREMIZALAS

A Szombathelyi Tavhészolgaltatdé Kft. mikodésének eredményessége munkatarsai
egyéni hozzajarulasatél fugg. Az egyéni hozzajaruldas mértékét, egyrészt a
munkavallalé egyéni kompetenciai (tudas, ismeret, képességek), masrészt a tavhé
iranti elkotelezettsége, motivaltsaga és a valtozasokhoz valé aktiv alkalmazkodasi
készsége hatarozza meg.

A Teljesitményértékelési Rendszerben (TER) nemcsak az egyéni teljesitmények
értékelése és mérése valdésul meg, hanem javaslat is szlletik azok fejlesztésére,
tamogatva és lehetbvé téve a magasabb egyéni és szervezeti teljesitményt is.

A teljesitményértékelés f6 feladata, hogy az egyéni célokat 6sszehangolja a szervezeti
célokkal. A munkatarsak teljesitményének értékelése mind a munkaltatd, mind pedig
a munkavallalé szdmara nagyon fontos. igy fejleszthet6 az egyén teljesitménye,
ndvelheté a motivacidja, és elkdtelezettsége a cég irant. A teljesitményértékeld
rendszer kidolgozasaval és bevezetésével cél, hogy a kollégak lojalitasa,
elkotelezettsége, motivaltsaga, strukturalt munkavégzése erésodjon. Meghatarozott
id6kozonkeént (jellemzéen 0,5 — 1 évente) minden munkatarsat sajat vezet6je, az adott
munkakorhdoz rendelt vallalatstratégiai- és szakteruleti kompetencidk és



mutatészamok alapjan értékel. Az értékelés Oonmagaban is j0 hatassal lehet a
szervezet kulturajara, de lehet6séget biztosit a teljesitményértékel6 rendszer
Osszekotésére mas rendszerekkel, mint pl.: 6sztdnzés, karrierprogram, bérfejlesztés.
A munkakorre lebontott kompetenciak és mutatészamok meghatarozasa lehet6séget
biztosit az objektiv alapokon torténd munkateljesitmény értékelésére.

A munkakorokhoz rendelt mutatészamoknal két kategoriat kulonboztetink meg: a
kompetenciak érvényestilését vizsgalé un. kompetencia mutatékat, valamint az adott
id6szakra sz6l6 célfeladatok teljesulését mutatd un. eredményességi mutatokat.
El6bbiek allandénak tekintheték (mindaddig, mig az adott munkakdrhdz tartozé
kovetelményprofil meg nem valtozik), mig az utébbiak az adott id6szak stratégiai céljai
ala rendelt feladatoknak megfelel6en valtoznak.

A teljesitményértékeld rendszer az Uzleti célok teljestléséhez, a cég
eredményességéhez valé egyéni hozzajarulas. A TER-nek, mint motivacios
eszkoznek alkalmasnak kell lenni, az egyéni teljesitmény novelésére, a kiemelkedd
teljesitmény megkiildnboztetésére és elismerésére. A TER szolgélija az egyéni
teljesitmények javulasat, valamint az egyuttmikodé munkahelyi légkor kialakulasat és
fenntartasat.

A TER rendszeréhez miikddéséhez maédszertani kézikonyv késziil. A TER rendszer
bevezetésének feltétele, hogy a Szombathelyi Tavhdszolgaltaté Kft.-nél ,Jutalmazasi
és premizalasi” szabalyzat keriiljon a tulajdonos altal jévahagyasra.

A munkaltaté altal a nem vezeté munkavallalok szamara a targyévi Uzleti tervben
biztositott egyéb juttatasok: cafeteria, 13. havi munkabér, jutalom, pétiékok,
munkaruha, védéruha, segélyek, életpalya jutalmazas, dnkéntes kdlcsonos biztositas,
egészségbiztositas, munkaltatoéi kolcson, fizetési elbleg, sportolasi lehetéség,
szinhazjegy stb.

Célkitizéseinket ismertetjik a cég alkalmazottjaival is, mert nekik szintén tudniuk kell
az elvarasokat és kovetkezményeket ahhoz, hogy j6 iranyba tudjak terelni a t6luk
fuggé folyamatokat. Negyedévente megjelend belsé informaciés ujsagot
mikodtetiink. Célunk a hatékony belsé kommunikacids rendszer létrehozasa, amely
killénféle csatornakon keresztiil folyamatosan tajékoztatja a munkatarsakat a TAVHO
Kft-rél és kornyezetérdl.

Fontosnak tekintjlk a munkatarsak orszagos szakmai megmérettetéseken valo
részvételét is. 2019-ben a MaTaSzSz harmadik alkalommal rendezi meg a TavHGs06k
Viadalat, ill. az idei évben meghirdetésre kerul az Ugyfélszolgalati Dij is.

A valaszthaté béren kiviili juttatasok (cafeteria) rendszere

A béren kivuli juttatasi rendszer keretében a Szombathelyi Tavhszolgaltatd Kft-nél a
kovetkez6 keretdosszegek kerllnek megallapitasra:

Alapjuttatas 29.000 Ft/hé/f6. Ezen kiviul a kozépvezetbk és vezetdk 34.000 Ft/hé/f6, a
fels6vezetbk pedig 39.000 Ft/ho/f6 juttatasban részesiinek.

A fenti 6sszeg a juttatds utan fizetend6 ad6 6sszegét is tartalmazza. 2019. évre 93
fével az éves varhato 6sszeg: kb. 36.270 eFt.

Cafeteria juttatdsok 2019-re: SZEP- kartya, bélcsédei, 6vodai ellatas,
Sportrendezvény belépd, bérlet - kulturalis szolgaltatas belépd, bérlet.
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A SZOMBATHELYI TAVHOSZOLGALTATO KFT. SZEMLELETFORMALO
PROGRAMJA

A TUDATOSSAG programja

A Szombathelyi Tavhdszolgaltatd Kft. tarsadalmi felelésségvallalasardl alkotott egyik
alapelve, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatas értéke csak abban az esetben
emelkedik, ha a gazdasagi fejlédés kdrnyezettudatos gondolkodasban valésul meg. A
megujulé energiaforrasok egyre nagyobb mértéki felhasznalasa hozzajarul a
széndioxid kibocsatas, és ezzel egyutt a globalis felmelegedés csdkkentéséhez,
valamint a haztartasok energiafiggéségének mérsékléseéhez is.

Ujabb beruhazasaink célja a fenntarthaté szemléletméd gyakorlati alkalmazasan tul
Szombathely tiszta levegdjének megdvasa, valamint varosunk lakéi szamara
egészségesebb, TUDATOSABB kornyezet Iétrehozasa.

Program elnevezése: ,,Z6/dilj velink!” — a program szakmailag hiteles, valds
ismeretekre épul a fenntarthato jové témajaban.

A program célja

» Felkelteni a gyermekek érdekl6dését a kornyezet megovasa, a
tavhdszolgaltatas irant.

» Bemutatni a kulonféle energiaforrasok kornyezetlinkre gyakorolt hatasat,
kiemelten kezelve a tavfltést, azon belll a faapritékos bio-fitdmU kazan
elényeit, hatasait.

»  Bio-fitémi kommunikacio: tiszta kép kialakitasa arrél, hogy milyen fejlesztésre
készul a cég, annak milyen hatasai vannak a kornyezetre.

» Tavhoészolgaltatassal kapcsolatos gyakorlati példakkal illusztralni a fenntarthaté
viselkedésmdd pozitiv hatasait.

Célcsoportok

A célcsoportok kivalasztasanal fontos szempont, hogy a kivalasztott célcsoportoknak
a még nem rogzult elképzeléseik vannak a témaban, igy az Uj informaciok, ismeretek
befogadasa hatékonyabb. Mindemellett a gyerekek leginkabb befolyasoljak a vellik
egyutt él6 felnbtteket, szlleiket, a program nem titkolt célja, hogy a programban
megszolitott gyerekek altal az ismeretek a felnéttekhez is eljussanak. Gyermekkorban
az életkori sajatossagbdl fakadoé kivancsisagnak kdszdonhetéen a gondolkodas nyitott
és rugalmas a megszokottdl eltér6 megoldasokra. A legkisebbek az uj ismereteket
konnyen rogzitik és épitik be. Tapasztalatok szerint a kdrnyezettudatos gondolkodast
is leginkabb gyermekkorban érdemes megalapozni, igy valhat csak értékrendde
felnéttkorban. Célcsoportok:

» ¢vodaskoruak (3-7 éves korig),
» felsd tagozatosok (11-14 éves korig),
= csaladok, tavho felhasznalok, mar meglévé ugyfelek.



A szemléletformalé program elemei

1. Erzékenyité tartalmak atadasa interaktiv mese és ismeretterjeszté eléadasok
formajaban — 6vodasok szamara

- 25 perces interaktiv mese
Mese cime: Devecsery Laszl6: Kalandozék kalandjai
Az 6vodas korosztalyt érinté program kdzéppontjaban a tavhé kabalafiguraja all A
»HOmano” névre hallgatd figura egy interaktiv mese keretein belul ismeri meg a
gyerekekkel egyutt a témat, valtozatos kalandokon keresztul. A témak a kovetkezo6k:
energia, megujulé energia fajtai, a tavfités elényei, megujuld energia tavfitéssel
kapcsolatos felhasznalasa, haszna, elényei, a faapriték haszna, hatasa a kérnyezetre.
A mesét mar tobb mint 1.000 6vodas latta.

2. Erzékenyité interaktiv eléadasok megszervezése és lebonyolitasa, az
altalanos iskola tanuléi szamara
»Hogyan latja a hdkamera?” — akkreditalt pedagégus—tovabbképzés és altalanos
iskolai eléadassorozat

» 45 perces interaktiv, akkreditalt elbadas
Interaktiv el6adas tervezett tartalma: mi az energia?, megujulé energia fajtai , a
tavfités elényei, megujulé energia tavfitéssel kapcsolatos felhasznalasa, haszna,
elényei, a faapriték haszna, hatasa a kornyezetre (pl: mérettél figgéen mekkora
mennyiségl Uveghazhatasu gazkibocsatas elkerllését éri el, egy—egy bio-fitémi
kazan Uzemeltetése) , hogyan gy6zzik meg a kornyezetlinket a megujuldé energia
felhasznalas elényeir6l?. Az eléadason kézel 500 diak vett eddig részt.

3. Egylttmiikodési program kialakitasa cégekkel, intézményekkel

Cégeket érzékenyitd6 program, kozos” Zoldulj velunk!” akcio, energia megtakaritasi
tajékoztatd programsorozat, szakérték felkérése elbéadasra. (Flits okosan! -
Szemléletformalé program egylttmikodés Szombathely Varos Polgarmesteri
Hivatalaval)

4. Lakossagot érzékenyité kommunikaciés stratégia kialakitasa

A kommunikacio célja, hogy: nyugalmat, biztonsagérzetet sugarozzon; érdeklédést
keltsen a projekt irant; kivancsiva tegye a lakossagot a fenntarthaté megoldasokkal
kapcsolatban; elérje a lakossagnal, hogy tamogatéi attitiiddel forduljon a projekt felé.

5. Program beépitése és megjelentetése a tavhé marketing
kommunikacidjaban

A ,Zoldulj velink!” kampany a Tavhé Kft. marketing kommunikaciojanak is aktiv
részéve valik, annak érdekében, hogy:
= a kampany konnyebben azonosithatd legyen a tavhével
» megerdsitésre kerlljon, hogy a kampany mondanivaldja a tarsasag tarsadalmi
felelésségvallalasanak része
= pozitiv élményeket kapcsoljanak a felhasznaldk a tavhéhoz, a tarsasaghoz



»ZOLDULJ VELUNK!” kampany kommunikacios terve
A kampany célcsoport fuggben, kuldnb6z6 kommunikacidés csatornakon keresztil
kommunikal:

1. Offline és online média: Rendszeres jelenlét a helyi tévében, radidban,
nyomtatott sajtéban

a. szamla mellé csatolt program ismertetdk, ligyfélszolgalaton gyereksarok
atalakitasa a Zoldllj vellink! kampany arculati és tartalmi tematikajara,

b. weboldalon: Zé/dilj veliink! menupont Uzemeltetése és feltdltése az
aktualis kampany hirekkel, weboldal nyitéoldalra elhelyezett kampany
szlogen,

C. Uj ugyfélszolgalati arculat kialakitasa: zold- tavhd, megbizhato,
biztonsagos, kényelmes — Megujult Ugyfélszolgalati iroda bemutatasa

d. Zéldiilj vellink! Facebook profil menedzselése, Youtube csatorna

2. Varosi kulturalis és kozéleti programokon valé megjelenés,

3. Kampanyarc: hazai, jol ismert és sikeres, kdzkedvelt egyuttes, énekes,

4. Kisfilm: a kuléonb6zé fatési modok, alkalmazasukban rejlé dontési lehetéségek
és a tavhdszolgaltatas elényeinek bemutatasa. Lejatszhatd a helyi televizidéban,
az érzékenyitd eléadasok elején, dnkormanyzati cégek Ugyfélszolgalatain

5. Kvizjaték a dolgozéknak — a témaban kviz 6sszeallitdsa, majd 3-5 napon
keresztul 1-1 kérdés megkuldése. Aki mind az 6t kérdésre helyesen valaszolt,
nyerhet valamit. (Az id6tartam tetszés szerint modosithato, lehet heti
rendszerességl, a nyertes kaphat oklevelet, stb.)

6. Nyereményjaték hirdetése: Készitsen fotdt valamelyik helyszinen, toltse fel
#zolduljvellink #tisztaleveg6 hashtag-el a FB-ra, sorsolas az eseményt kovetd
napon.

Varhato események, rendezvények

Vaéllalatunk folyamatosan részt vesz olyan helyi rendezvényeken, melyek
kapcsolodnak az energia-megtakaritashoz, a koérnyezetvédelemhez vagy nagy
tomegek szamara lehet6séget biztositanak a tavhé kdrnyezetbarat megismertetésére.
A rendezvények célja, hogy az ekkor megvalodsitott programok el6segitsék —
kUlondsen az ifjlusag korében a tavhdészolgaltatas kornyezetpolitikai, tarsadalmi,
energetikai hasznainak megismerését. A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft., mint
varosi szolgaltatdé tudatosan tesz a kornyezet tisztasagaért, szemléletet formal,
mindezt hiteles informacidokkal. A Tavhé Kft. szérakoztat és el6térbe helyezi a
gyerekeket. A Tavhé Kft. egyuttmikoddésekben, kdzosségek Iétrehozasaban
gondolkodik.

Tervezett rendezvények:
e Tavhészolgaltatas Napja
Fold Napja — Egyuttmikddés Szombathely varosaval
Joskar-Ola Napok
Kutatok Ejszakaja — ELTE kdzremiikddésével
Mobilitas hét - Egyuttmikodés Szombathely varosaval
Erémiivek Ejszakéaja — Orszagos rendezvény MEKH szervezésében
Az események sora bévulhet a 2019. évi aktudlis szombathelyi és orszagos
rendezvények tukrében.



Program varhaté hatasai

Az érintett gyerekek felismerik sajat lehet6ségeiket, amelyekkel maguk is
hozzajarulhatnak kornyezetuk megovasahoz, és a kialakult pozitiv attitidot
kornyezetik felé is kozvetitik. A jatékos tudasépités soran, olyan a tavflitéssel
kapcsolatos valds ismeretekre tesznek szert, mely ismeretek birtokaban pozitivan
gondolkodnak akar az otthonuk melegérél gondoskodd tavfltésrdl is, megértik
mikodést és eldnyeivel is tisztaban lesznek. A csaladok esetében a legfontosabb,
hogy ismereteket szerezzenek a megujulé energiaforrasok — elsésorban a faapriték —
elényeirdl, és felismerjék valasztasaik kovetkezményeit.

TAVHO OKOCIMKE

A TAVHO OKOCIMKE elsédleges célia, hogy a felhasznalénak legyen hiteles
informacidja az ingatlanat ellaté tavhészolgaltatassal kapcsolatban, tisztaban legyen
annak hatékonysagaval, korszerliségével vagy a kdrnyezetre gyakorolt hatasaval, a
haztartasi eszkozoknél mar jol bevalt energiacimkéhez hasonléan. A legmagasabb,
legjobb besorolas az A+, szinnel pedig pirostdl zoldig van jeldlve a skala. Szeretnénk
ezzel elinditani egy folyamatot, amelynek jovébeni végsé allomasa, hogy a tavhét,
annak pozitiv lakossagi megitélése okan, az ingatlanfejleszték egy-egy uj beruhazas
megtervezésekor a gazkozponti fiités lehetséges alternativajaként kezeljék.

2018-ban sikeresen palyaztuk meg a Tavhé Okocimkét, amelyet csak azok a
tavhdszolgaltatok kaphatnak meg, amelyek felelés tavhészolgaltatoként elkotelezték
magukat a kornyezetkimélé és energiahatékony szolgaltatas biztositasa mellett.
Okocimkénken a primerenergia-hatékonysag tekintetében D, a zodldenergia-
felhasznalas és a CO,-kibocsatas tekintetében A*, azaz a legjobb értékelést kaptuk.

EGYUTTMUKODES A TAVHO SZAKMAI SZERVEZETTEL — MATASZSZ

A Szombathelyi Tavhdszolgaltaté Kft. tagja a hazai tavho-szektor érdekérvényesitéd
és orszagos érdekképviseletét ellatd Magyar Tavhdszolgaltatok Szakmai
Szovetségének (MATASZSZ).

NEMZETKOZI KAPCSOLATOK

A Szlovén Energia Szdvetséggel (Slovenian Energy Association) egyuttmikodést
alakitottunk ki, hogy egyluttmikodé felek jobban megismerjék a két orszag tavfitési és
tavhitési haldzatat, rendszereit, az Uzletfejlesztési lehetéségeket és iranyokat,
valamint lehet6ség nyiljon a brisszeli forrasok k6zd0s palyazatokban vald
igénybevételére. Maribor és Murska Sobota tavhészolgaltatd vallalataival célul a
szorosabb szakmai megismerést €s tapasztalatcsere megvalositasat taztuk ki.



TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS (CSR) - IFJUSAGI
SZEMLELETFORMALAS

A Zoldualj Velunk! programunk 2018-ban elnyerte, a CSR Hungary Junior Dijat, igy a
,Z ~generacio értékelvii gondolkodasmoddjanak 0Oszténzésében programunkat
orszagos szinten is kiemelten értékelték.

A felelés és fenntarthatd Uzletvezetésnek éppen adott helyen, helyben kell példat
mutatnia. Hisz ezzel tud hozzajarulni a mindennapok gyakorlataban, az itt élék
magasabb életminéségehez, jolétéhez. A lokalis kezdeményezések pedig alulrol
épitkezve az egész vilag fenntarthatd jovéjét tudjak igy biztositani. E rendszerben az
uzlet, a marka (a vallalkozas) olyan értéket képvisel, mely markansan befolyasolja az
emberek gondolkodasmaddjat a mindennapi életben.

A tarsadalmi felel6sségvallalas jegyében céglink — anyagi lehet6ségének
fuggvényében- egy szombathelyi 6vodanak, iskolanak bolcsodének is adomanyoz.
Eddig a szombathelyi Napsugar Ovoda és a Fogaras utcaban talalhaté Mesehaz
Bolcséde, a Hétszinvirag Ovoda és a Szivarvany Ovoda, Gazdag Erzsi Ovoda,
Micimacké Ovoda kisgyermekei oriilhettek az Gjonnan kapott ajandékoknak.
Véllalatunk a Bercsényi Miklés Altalanos Iskolaval 2012-t6l egyiittmikodési
nyilatkozattal rendelkezik, melynek keretében a kérnyezettudatos tavhészolgaltatas
eredmeényeit ismertetjuk a tanuldkkal, dolgozokkal.

\ i B
CSR // R

Hungary

Felel6sseg

FUTS OKOSAN! - SZEMLELETFORMALO PROGRAM

A felnétt célcsoport részére Osszeallitott program Szombathely Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak programja lehet, amelyhez a Szombathelyi Tavhészolgalato Kft. a
zoldenergiafelhasznalas és a zoldkommunikacié teriletén szerzett tapasztalatai
alapjan szakért6ként csatlakozik. A hiteles és professziondlisan muikodd
zoldkommunikacié  egyuttmikédé  partnerek  bevonasaval maradandé és
figyelemfelkelt6.
Az alapgondolat
> Egyéni hozzajarulas mértékének megmutatasa — reflektalas ,En egyediil nem
tehetek semmit — mondta 5 milliard ember a vildgon” jelenségre. Pozitiv
motivacié erdsitése (a megszokott negativ, az egyént ,hibaztatd”
megkozelitéssel szemben), kompetencia érzésének ndvelése.
» Valasztasi lehet6ségek bemutatasa — donthetek az életemrél, van valasztasi
lehet6ségem.
> Felelés vagyok a gyermekeimért — a dontéseim befolyasoljak a gyermekeim,
unokaim jovojét.

A program célja
A jelenleg elérhet6 — fenntarthatéan mikodd, mikodtethets - flitési modszerek, és
azok kornyezetre gyakorolt hatasanak megismertetése a felnétt lakossaggal, olyan



modon, hogy kiemelésre kerll az egyéni dontések jelentésége az egyes flitési moédok
esetén és a tavhbszolgalatas kornyezetkimél6 mivolta.

A zoldkommunikacid 3 lehetséges modjabol a kornyezeti értékek marketingje
alkalmazhatd, ekkor a kornyezet értékeit helyezzik kozéppontba — jelen esetben ez
lehet sziikebben a klima-, levegévédelem, tagabb értelmezésben a kérnyezetlink
védelme, az er6forrasok nem pazarl6 modon valé felhasznalasa. A program
kommunikacidés stratégidja a kornyezeti értéket ebben az esetben, mint ,terméket”
definialja. Ez a megkozelités minden esetben a szemléletet és az attitiidot is
formalja egy id6ében, és nem elhanyagolhaté szempont a valédi és erds
k6z0sségépitd ereje sem. A szokasos marketingkommunikaciés eszk6zoket ebben az
esetben az 6kologiai gondolkodas iranyaba tereljuk.

Fontos, hogy épitsunk kozosséget, allitsunk magunk mellé ismert és hiteles
embereket, hasznaljuk ki az online és az offline tér adta lehetéségeket is.

MARKETING KOLTSEGTERYV 2019*

: 2019
MEGNEVEZES
TERV
Média megjelenések 2 000 000
Tavhé pozitivimazs kampany 3 000 000
Reprezentacios anyag 1 500 000
Kiadvanyok 1 500 000
Céges rendezvények (kirandulas, nénap, mikulas, 3000 000
karacsony, stb.)
Tavhés események 2 450 000
Egyéb reklam, akciok, események 1 000 000
CSR ajandék 450 000
[Bsszesen: 14 900 000

*Aterv nem tartalmazza a Szombathely Megyei Jogl Varos Onkormanyzat, ill. az E-on Energiatermel6 Kift. oldalarol
jelentkezett szponzoracios dijakat. Az 6sszeg nem tartalmazza az esetleges jarulékfizetési kotelezettségeket.



