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Telehumanitas Szombathelyi Mentalhygienes Egyesiilet
Székhely:9700.Szombathely,
e-mail.:telehumanitas@freemail.hu
Adészam: 18882421-1-18

A Szombathelyi Lelki Elsosegély Telefonszolgalat

2018. évi szakmai beszamoldja

A SZERVEZET MUKODESI FORMAJA :

A Szolgalatot a Telehumanitas Szombathelyi Mentalliygienes Egyesiilet szé¢khely cime:9700
Szombathely, . tartja fennt.

A Szolgéalatot Szombathely MJV Polgarmesteri Hivatala eddig minden évben a Kozgyiilés
altal megszavazott, miikddésre fordithaté pénzzel tAmogatta. 2018.évben 2 millio Ft.

Az lgyeleti helyiséget ugyancsak a Szombathely MJV Polgarmesteri Hivatala biztositja
bérleti dij nélkiil, de a rezsikoltséget az Egyesiilet fizeti.

Az egészségiigyi ellatorendszerrel, szocidlis ellatorendszerrel, valamint a civil szervezeteket
Osszefogd Human Civil Hazzal folyamatos és jol miikddo a kapcsolatunk.

A Lelki Elsosegély Telefonszolgalatok Szdvetsége LESZ (amelynek egyesiiletiink is tagja) és
az Orszdgos Rendér-fokapitinysdg Rendészeti Foigazgatosagg Ugyeleti  Foosztaly
Szombathelyi Hivasfogad6é Kézpontja kozott -a szuicid hivasok még hatékonyabb/gyorsabb
kezelése- érdekében a kozelmultban jott Iétre egylitimiikddési megallapodas. Az
egylittmiikodési megdallapodds megkotésekor készitettiink egy felmérést, melynek alapjan
t4jékozodtunk, az ott szolgalatot teljesité hivasfogadok kérében. Az felmérés megeélozta, a
hivasfogadok esetleges dnkéntességi kapacitasait.

SZEMELYI FELTETELEK:

A stab létszama 2018.év soran is valtozo volt.

A 2018-ban két csoportban 6sszesen 11 fét képeztiink ki. Vannak, {igyelok, akik méar 6nalldéan
fogadjak a befuto hivasokat, vannak akik még csak hospitdlnak. Sokak szamara, a feladat
élesben torténd ellatasakor deriil ki, hogy az onkéntesség e szép, de nehéz feladata mellett
bizony nem egyszerii elkstelezédni.

2018.év elején 13 16 volt, jelenleg 16 16 az aktiv tigyeldnk.



Az lgyelok oOnismereti majd specidlis tréninget kovetéen a vizsga megszerzésével,
vallalhatjak az tigyeletet.

A tagok végzettség szerinti megoszlasa kozép és felséfoku végzettségiick. Eletkori megoszlast
tekintve 38 és 70 év kozottiek.

Foglalkozds szempontjabol: human, szocialis munkas, informatikus, pedagdgus,
egészségiigyben dolgozé munkatarsaink vannak.

A Szolgédlat minden tagja Onkéntes, minden funkciot és feladatot 6nkéntesként latunk el,
fizetett foallasih munkatarsunk nincs.

A telefonszolgalat Szolgélat vezetdje és az egyesiilet elndke Szabo Katalin, szocialis munkis,
szocialterapias csoportvezetd, aki 28 éve dolgozik aktivan a szolgalatban.

2018 januartdl -havi rendszerességgel-, szupervizor is kiséri a csoportot.
A szakmai vezetés 2018.marciustél megoldédott.

A kapcsolattartas, levelezés, iktatas, e-mailek kezel€se, adminisztrativ feladatok, uj tagok
toborzasa, képzésben cootreneri feladatvallalast szintén 6nkéntesként lattuk el.

TARGYI FELTETELEK:

Az itigyeleti helyiség nyugodt helyen, jo adottsagokkal rendelkezik s megfelel a szakmai
minimum feltételeknek.

Egy stabtagunk végzi a miiszaki berendezések, valamint az egyesiileti honlapunk
karbantartasat.

MUKODESI PARAMETEREK:

A 116-123- as szamnak megfeleloen a hivasokat (mind vonalas, mind mobil késziilékekrol) az
orszag barmely részébol fogadjuk.

Nyitva tartas- ligyeleti id6; mindennap 12 6ra, este 19-t61 reggel 07 6raig. Primer korzet a 94-
es, Szombathely és Vas megye legnagyobb része.

Az elmult év soran, semmi probléma nem zavarta meg szolgalatunkat a miikodésiinkben.

Hivisszam alakuldsa:

Az 6ssz. hivas 2018.évben : 6356 db befuté hivas volt.



A szombathelyi szolgélat dsszes iligyeleti 6rdja: 4380 6ra, amelyet 13-16 onkéntes latott el!

Erdemi/adekvit hivas: 1891 db, nem érdemi/inadekvat: 4375 db (szorakozas, tragarsag,
stb.....).

Osszegezve a 4380 6ra iigyeleti id0 alatt az 5nkéntesek 6356 hivést fogadtak

Hivasok szama

Decembar; 620 lanudr; 614

Noveniber; 419 Eebruar; 500
Qktober: 530

Szeptember; 597
Majus; 419

AUpUsZtus; 695 P :
Hinius; 631

Julius; 560

Erdemi hivasok megoszlés szerint: férfi hivék: 1101 £6
no6i hivok : 880 {6
Krizis hivas sszesen 19 alkalommal tértént.
Tervezett ongyilkossagi szandékkal 6sszesen 9 £6 telefonalt.
Célt vesztett, maginyos emberek hivasa 834 alkalommal futott be a szolgilathoz.
Eletkor szerint a fiatal és a kézépkorosztilybdl hivtik szolgilatunkat: 1306 fé

A 2018-as év juniusdtol némiképp csékkent a hecc illetve szorakozd/zaklaté hivdsok szdma,
amelynek koszonhetden sokkal tobb érdemi hivist tudunk fogadni!

PR-MUNKA:

A haziorvosi rendel6kben, felséfoku intézményben és kozintézményekben kifiiggesztettiik a
toborz6 széveglinket. A civil szervezetek felé is folyamatosan kiildiink toborzé felhivasokat,
Ezen munkdk hatdsfoka, eredményessége jelentéktelen, hogy az iigyel6i alloméanyt béviteni
tudjuk, ezeknél hatdsosabb, eredményesebb pr-munka sziikséges, amihez segitséget kériink



A SZERVEZET GAZDALKODASA:

Mell€kelve kiildjiik az éves pénziigyi beszamolot.

Anyagi forrasunk Szombathely MJV Onkormanyzata és az add 1%-bol, valamint az
egyesiileti tagdijbol volt.

SZAKMAI MUKODESI KERETEK:

Toborzasunk eredményeképpen 2018-ban 9 f6 1j érdeklddd jelentkezett. Az Snismereti
tréning,(aki alkalmassa is valt) ezt kovetden a specialis képzés, majd a szakmai vizsga és a
hospitalast kovetden allhattak be az ligyelok soraba.

Minden péaros kedden 2 6raban, azaz évi 26 alkalommal, mindenki szdmara kételezé jelleggel
torténnek az stab/esetmegbeszéld iilések. Aki a belsé mitkdési szabalyzatban meghatarozott

szam stabrol hianyzik, gy atmenetileg nem iigyelhet, és hospitalnia kell.

A stabok esetmegbesz€lS, esetismertetd, feed- back, tovabbképzo, cikk-ismertetd, idénként
dnismereti jelleggel miikodnek. Minden masodik alkalommal szupervizidra keriil sor.

A stab megbeszéléseket a szolgalat vezetbje és a szakmai vezetd -havonta kétszer két draban -
alkalmanként 13-16 £6- részvételével latta el.

2018.¢évben a szakmai tovabbfejlodést elosegitdé Orszagos Taldlkozon —Veszprémben- 10 £6
vett részt, amelynek célja és cime: ,.Ki 6rzi az 6rzdket!”

A szolgalat mentalhygienes karbantartdsarol a szupervizor és az Gnismereti/szervezetfejleszto-
tréner gondoskodott.

GONDOK, PROBLEMAK:

Az 6nkéntes szervezethez viszonyitott nagy szamu adminisztrativ feladat nagyon sok plusz
energiat, id6t vesz igénybe.

Utanpotlas igen nehézkes, nines motivdcié az onkéntes munkdra.

TERVEK:

Folyamatosan az uj tagok toborzdsa, képzése.

Tervezziik, hogy -bdr anonim szervezet vagyunk-szeretnénk nyitni 16bb fronton is.

Az egyik tervezett irdnyunk, hogy a tobb, mint 30 éves szolgdlati tapasztalatot, néhdnyszor 45

percbe tudjuk sitiriteni, amellyel az dltaldnos iskoldk felsé tagozatdt, kozép és felséfokii
intézmények hallgatéinak olyan ismereteket tudjunk dtadni, hogy a most felnovekd fiatal és



iffu gemerdcié mentdlhigiénéje a jelenlegi szintrdl joval magasabbra keriiljon, ezzel is
csOkkentsiik az ongyilkossagi kisérleteket.

A madsik nyitdsi terviink, hogy helyi sugdrzo médidkban idét kapjunk és amolyan
., kihelyezeit” lelkielsGsegélyt nyujthassunk, ezzel is erdsitve az itt laké emberek bdtorsdgat,
hogy segitségért folyamodjanak, képesek legyenek segitséget kérni.

Mindkét terviink tul van mdr a tervezési szakaszon, a tovabb lépést egyeldre anyagi okok
akadadlyozzadk.

Szombathely, 2019.januar 25.
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