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I. Az intézmény bemutatasa

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Szombathely Varos kozigazgatasi terlletén biztositia az étkeztetést, az id6sek
nappali ellatasat, az idések atmeneti elhelyezését, valamint a gyermekek atmeneti
elhelyezését, tovabba SZMJV Onkormanyzataval kotott feladat-ellatasi szerz6dések
alapjan kozos oOnkormanyzati hivatalok és telepulések kozigazgatasi terlletére
kiterjedben a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, hazi segitségnyujtast és

jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztosit.
A Szombathelyi Jaras tertletén csalad- és gyermekjoéléti kozpontot mikodtet.

A szolgaltatasok egy intézmeényi kdzponttal 10 telephelyen kertlnek megszervezésre

az alabbiak szerint:

Intézményi Kézpont
9700 Szombathely, Széll Kadlman u. 4.

- |. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Sz6ll6si sétany 36.

- |l. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Domonkos u. 5.

- lll. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Karmelita u. 2/C

- IV. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Gagarin u. 24.

- V. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Kodaly Zoltan u. 4.

- VI. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Nagy LaszI6 u. 20.

- VIl sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Vaci Mihaly u. 1-3.


http://www.szszkpszhely.hu/index.php/etkeztetes
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/hazi-segitsegnyujtas
http://www.szszkpszhely.hu/index.php/jelzrendszeres-hazi-segitsegnyujtas

- VIl sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Paragvari u. 86.

- IX. sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Pozsony u. 47.

- X.sz. Szakmai Egység
9700 Szombathely, Baratsag u. 22.

Az intézmény filozéfiaja

Az intézmény komplex segitséget nyujt a szolgaltatasokat igénybe vevok onallo
életvitelének és készségeinek erbsitéséhez, segitd kozdsségek bevonasahoz,
valamint ellatia a kliensek jogainak fokozott védelmét. A munka soran
kulcsfontossagu a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval a
tarsadalmi kirekeszt6dés elleni kuzdelem, valamint a csaladok tarsadalmi
helyzetének javitasa.

Az intézmény nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és
vilagnézeti meggybzédésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi
allapotra valo tekintet nélkul, valamint barmely egyéb hatranyos megkulonboztetés
kizarasaval latja el feladatait.

Az éves munkatervben vallalt feladatoknak keretet ad az intézmény Alapité Okirata,
valamint a vonatkozo jogszabalyok.

A munkanak iranyt ad a szocialis munka Etikai Kddexe.

A szakmai tevékenység soran a titoktartas és az informaciok felelés kezelése

biztositott

II. A miikodés személyi és targyi feltételei

2018-ban az intézmény 170 fével kezdte meg a miikddését, melybdl 150 f6 szakmai,
20 f6 technikai létszam volt.
2018. julius és augusztus hdénapban nyari didkmunka keretében 4 diak végzett

szakképzettséget nem igényld tevékenyseéget, atlagosan 2-4 hét idétartamban.



2018. szeptember 01-t6l bevezetésre kerllt az 6vodai és iskolai szocialis segité
tevékenység a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torvény, valamint az ehhez kapcsolodd, a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairél és miakodésuk feltételeirdl szélo 15/1998. (IV.30) NM rendelet
értelmében. Szombathely MJV Kdzgyllése a jogszabalyi feltételeknek megfeleléen

19 fével emelte az intézmény szakmai létszamat.

Az év soran 0Osszesen 12 f6 munkaviszonya sz(int meg, koézulik 1 f6 Oregségi
nyugdijba vonult, 1 {6 munkaviszonya a hatarozott ideji kinevezés lejartaval sziint
meg, 10 f6 pedig mas munkahelyet valasztott, egyrészt a magasabb jovedelem

reményében, masrészt koltdozeés, illetve egyéb csaladi okok miatt.

2018-ban 20 uj munkavallalé felvételére kertilt sor, kézulik 7 f6 az 6vodai, iskolai

szocialis segitd tevékenyseég biztositasa érdekében.

A munkavallalok szamara a munkafeltételek, a mindennapi munkavégzéshez
szikséges eszkdzok, irodahelyiségek, infrastruktura, kiszolgalé helyiségek
rendelkezésre alltak.

Munka- és véd6éruha az elGirasoknak megfeleléen biztositott volt. A
munkavégzeéshez kerékpar, autdbuszbérlet allt rendelkezésre és szikség szerint
sajat személygépkocsi hasznalata kerllt engedélyezésre. A Szombathely
kozigazgatasi terlletén kivul torténé feladatellatast két intézményi személygépkocsi

segitette.

A szakmai munkavégzés segitése és a kiégés megelbzése érdekében az intézmény

valamennyi egységében biztositott volt az egyéni és csoportos szupervizio.

Az ellatottak szamara nyitva allé helyiségek tomegkdzlekedési eszkdzzel kdnnyen
megkozelithetéek voltak.

Az Idések Klubjaiban, az |déskoriak Gondozéhazaban és a Csaladok Atmeneti
Otthonaban a mar hagyomannya valt karacsonyi ajandékozas keretében tobb kis- és

nagy értékl targyi eszkdz beszerzésére nyilt lehetéség: kerti butort, villanytizhelyt,



mosogatdégépet, mosdgépet, nyomtatét, porszivot, teraszarnyékolot, szényeget és

paplanokat sikerult vasarolni.

A IX. sz. és a X. sz. Szakmai Egység személyi feltételek tekintetében hatarozatlan,
targyi feltételek tekintetében, elsésorban az akadalymentesités hianya miatt
hatarozott ideji mikodeési engedéllyel rendelkezik. Az intézmény tobbi telephelyén a
mikodés személyi és targyi feltételei teljes korGen megfeleinek a hatalyos

jogszabalyi el6irasoknak.

lll. A szakmai tevékenység bemutatasa

1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik
szamara tartésan vagy atmenti jelleggel nem képesek biztositani, kiléndésen koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséglik, szenvedély-

betegséguk vagy hajléktalansaguk miatt.

A szolgaltatas biztositasa 2017. julius 01-t6l a a Justfood Kft-vel kotott szerz6dés
alapjan tortént. A korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen normal, diabetikus és

konnyd-vegyes étrendbdl lehetett valasztani.

Az év soran O0sszesen 173.103 adag étel kerult kiszolgalasra, ebbdl 88.260 adag
hazhozszallitassal (431 f6), 30.765 adagot az idések klubjaiban fogyasztottak el az
igénybe vevok (233 f6), 54.078 adagért pedig a varos 6t kulonb6zd pontjan talalhatéd

ételosztd helyre mentek el a raszoruldk (266 f6).

Az ellatasban részesulék 2018. évi indulé létszama: 703 16
Targyévben felvettek szama: 227 6
Targyévben ellatottak szama: 930 6
Targyévben megsziintek szama: 233 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 697 6



A megszinések okai kozott kiemelkedéen magas volt a sajat kérésre torténd
megszintetés (36,48%). Kozullk 2 f6 egészségi allapota oly mértékben javult, hogy
a tovabbiakban nem igényelte a szolgaltatast, 3 f6 munkaba allt, tdbben pedig egyéb
modon, példaul csaladjuk segitségével vagy vendéglatdo egysegektdl tortend
rendeléssel oldottak meg az étkezésuket. A megszlinés okai kozott — elsésorban az
igénybe vevOk magas életkora és rossz egészségi allapota miatt — jellemzé volt még
az elhaldlozas (28,76%), illetve a tartdés bentlakasos intézménybe torténé bekoltdzés
(10,30%).

Az év folyaman étkeztetésben részesiiltek szama életkor és nemek szerinti
megoszlasban:

Férfi N6 Osszesen

(f6) (f6) (f6)
3-5 éves - - -
6-13 éves 3 - 3
14-17 éves 1 1 2
18-39 éves 22 8 30
40-59 éves 72 44 116
60-64 éves 60 73 133
65-69 éves 54 65 119
70-74 éves 52 64 116
75-79 éves 56 85 141
80-89 éves 78 153 231
90-éves 12 27 39
Osszesen: 410 520 930

Az igénybe vevok életkor szerinti megoszlasa az elmult évekhez hasonl6an alakult. A
legnagyobb szamban a 75 év feletti id6s korosztaly képviseltette magat, (44,19%).
60 éves korig az igénybe vevOk kozott a férfiak voltak tdbbségben, efelett
egyértelmlen a n6k szamanak emelkedése figyelheté meg.

Az inaktivak koézul 34 f6 nem rendelkezett rendszeres pénzbeli ellatassal, mely az
el6z6 évihez képest csokkenést mutatott.

2018-ban 28 f6 munkahellyel rendelkezd, aktiv koru vette igénybe az ellatast, 6k
tobbségében megvaltozott munkaképességliek voltak, vagy olyan kevés
munkajovedelemmel rendelkeztek, hogy a kiadasok kifizetése utdn mas mdédon nem

tudtdk megoldani a napi egyszeri meleg étkezésuket.




Az étkeztetés igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Hétf6tél — vasarnapig (minden nap): 6716
Heétf6tol — péntekig (heti 6t nap): 106 f6
Csak szombat és vasarnap: 17 f6
Ettél eltéréen: 136 f6

Az el6z6 évhez képest csokkent azok szama, akik a hét minden napjan igényelték a
szolgaltatast, viszont emelkedett azon igénybe vev6k szama, akik hétf6tél péntekig
vagy a hét néhany napjan, tetszlleges gyakorisaggal kérték az ellatast.
Nagymértékben csokkent azon igénybevevbk szama, akik csak szombati és
vasarnapi napokon igényelték az étkeztetést.

Az életkori megoszlast bemutatd tablazatbol lathatd, hogy nagyon kevés a 18 év
alatti ellatottak szama, 6k csak a hétvégi napokon részesiltek a szolgaltatasban, hét

kozben kodznevelési intézményben volt biztositott szamukra az étkeztetés.

A szolgaltatasért az év soran 889 f6 fizetett téritési dijat, 41 6 térittsmentesen vette
igénybe az ellatast. Az utobbiak kozul 34 f6 nem rendelkezett jovedelemmel, 1 6 volt
hadirokkant, a tobbi esetben az alacsony jovedelem melletti magas kiadasok miatt
meéltanyossagbdl kerult sor a személyi téritési dij teljes 0sszegének elengedésére.

2018-ban 310 f6 kérte a szamara megallapitott személyi téritési dij csokkentését a
fenntart6tdl. Valamennyi kérelem pozitiv elbiralasban részesult, ezaltal atlagosan 40-

80%-kal csokkent a fizetendd dsszeg.

Ebéd hazhozszallitas

Az ellatasban részesulék 2018. évi indulé létszama: 301 f6
Targyévben felvettek szama: 130 f6
Targyévben ellatottak szama: 431 6
Targyévben megszintek szama: 103 6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 328 6

Az igénybe vevbk szama 20 fével emelkedett az el6z6 évihez képest.

A megszilinés okaként legmagasabb aranyban az elhalalozas jelent meg 44,66%-

ban, melynek oka az ellatast igénybevevOk magas életkora és rossz egészségi

allapota volt. Csokkent a sajat kérésre torténé megszintetés. 2017-ben 45,45 % volt,

mig 2018-ban az dsszes megsziintetés 31,07%-a tortént az ellatott kérésére az
9



esetek nagy részében azért, mert anyagi helyzetlk lehetdévé tette, hogy tdmogatas
nelkul, ételszallitd cégektél, vallalkozasoktdl rendeljenek ebédet, illetve csaladjuk
gondoskodott a tovabbiakban roluk. Jellemz6 volt még a tartdés bentlakasos
intézmeényi elhelyezés, a felhalmozott hatralék és a 3 honapon tuli szineteltetés
miatti megszuntetés is.

Az ebédszallitas igénybevételének gyakorisaga az alabbiak szerint alakult:

Heétf6tol — vasarnapig (minden nap): 318 6
Hetf6tol — péntekig (heti 6t nap): 61 f6
Csak szombat — vasarnap: 9f6
Ettél eltéréen: 43 6

Az ebéd hazhozszallitasanak lehetéségével a raszorulok 73,78%-a a hét minden
napjan élt, mely az el6z6 évhez képest emelkedést mutatott. A 2017-es évhez képest
szamottevéen csdkkent azon igénybevevék szama, akik az ,ettél eltérd” kategoriaba
sorolhatok, vagyis csak a hét bizonyos napjain kérték az ellatast, illetve azok szama

akik csak hétvégén igényelték az étkeztetést.

Sziinidei gyermekétkeztetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXI. torvény
alapjan a gyermek lakéhelye, vagy ha a gyermek életvitelszerlien a bejelentett
tartozkodasi helyén lakik, a tartézkodasi helye szerinti telepulési dnkormanyzat
koteles a szunidei gyermekétkeztetés kereteben a szuld, torvényes képviseld
kérelmére a déli meleg f6étkezést a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzeti
gyermek részére ingyenesen biztositani.

Szombathely MJV Onkormanyzata az intézményen keresztil biztositotta a
szolgaltatast, a varosban él6 raszoruld 6vodas és iskolaskoru gyermekek szamara. A
csaladoknak a varos kulonb6z6 pontjain talalhaté ot ételosztdé helyen volt
lehetbséguk atvenni az elére csomagolt, egy tal meleg ételt.

2018-ban 554 gyermek szamara volt biztositott az ellatas.

2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas keretében az igénybe vevOk szamara sajat

lakdkornyezetikben kell biztositani az 06nallé életvitel fenntartdsa érdekében
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szlkséges segitséget. Ennek keretében azok a személyek igényelnek
gondoskodast, akik otthonukban onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek,
egyedul élnek, vagy csaladtagjaik, hozzatartozoik nem képesek roluk gondoskodni.

2016. januar 01-t6l jogszabalyvaltozas miatt a hazi segitségnyujtason belll két fajta

tevékenyseég kerult elkulonitésre: a szocialis segités és a személyi gondozas.

Szocialis seqités keretében biztositani kell

a) a lakdékornyezeti higieénia megtartasaban vald kdzremikodeést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kozremikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszelyhelyzet elharitasaban torténd segitségnyujtast,

d) szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdozés

segitéseét.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

c) a szocialis segités keretében végzett feladatokat.

A hazi gondozé feladatellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevé fizikai, mentalis és szocialis szUkséglete sajat lakdkornyezetében, az
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglevd

képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatasban részesulék 2018. évi induld létszama: 248 16
(szocialis segités: 48 f6; személyi gondozas: 200 6)

Targyévben felvettek szama: 125 f6
(szocialis segités: 3 f6; személyi gondozas: 122 6)

Targyévben ellatottak szama: 37316
(szocidlis segités: 51 f6; személyi gondozas: 322 6)

Targyévben megsziintek szama: 130 f6
(szocialis segités: 7 f6; személyi gondozas: 123 6)

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 243 16

(szocialis segités: 44 f6; személyi gondozas: 199 f6)
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2018-ban hazi segitségnyujtasban 6sszesen 373 f6 részesult (346 f6 Szombathely

varosbol, 1 f6 Bucsu, 15 f6 Szentpéterfa, 1 f6 Nemesbdd, 4 f6 Tanakajd, 1 f6

Vassurany és 5 f6 Vasszecseny telepulésekrdl).

Kozuluk 158 f6 kizardlag csak hazi segitségnyujtast igényelt (132 {6 Szombathelyrdl,

26 f6 a feladat-ellatasi megallapodassal érintett telepulésekrél). 215 f6 (214 6

Szombathelyrél, 1 f6 Bucsu telepulésrdl) mas szocialis szolgaltatasban is részesult.
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Az el6z6 évekhez viszonyitva egyre nagyobb az eltérés a szocialis segités és a
személyi gondozas aranyanak vonatkozasaban.

Mig 2016-ban az ellatottak 34%-a szocidlis segitést, 66%-a pedig személyi
gondozast igényelt, 2017-ben ez az arany 21% és 79% volt, addig 2018-ban
drasztikusan megnétt ez a kilonbség, hiszen szocidlis segitést az ellatottak

minddssze 13,68 %-a igényelt, mig személyi gondozasban 86,32%-uk részesult.

Az ellatotti Iétszamon belll évrél évre emelkedik azon igénybevevék aranya, akiknek
életkoruk és/vagy egészségi allapotuk miatt magasabb szintl, szakképzettséget

igényld ellatasra van szukséguk.

A felvételek szamanal szembetling, hogy a 125 f6 ujonnan felvett id6s személy kdzuil
a gondozasi szlkséglet vizsgalatot kdvetéen mindossze 3 f6 esetében volt indokolt a
szocialis segités biztositasa (0,02 %), az igénylék 99,98%-a egészségi allapota miatt

magasabb szintl ellatasra szorult.
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A megsziinések okai kozott — egyrészt az ellatottak rossz egészségi allapotabdl
adodoan - jelentés aranyban, 53,66%-ban szerepelt az elhaldlozas (ez az arany
2016-ban 32,23%, 2017-ben 48,06% volt). A sajat kérésre torténé megszintetés
évrol évre csokken, 2018-ban 24,32% volt, mig 2017-ben 28,68%, 2016-ban pedig

48,28%. Tdbbségukre jellemz8, hogy 6sszekoltdozott hozzatartozdja csaladjaval, akik
aztan a tovabbiakban gondoskodtak roluk. Kis meértékben csokkent a tartds
bentlakasos intézményi elhelyezés miatti megszintetések szama: 2018. évben

19,23%-ban 2017-ben 20,15%-ban szerepelt a megsziinés okaként.

Az év folyaman hazi segitségnyujtasban részesiiltek szama
életkor és nemek szerinti megoszlasban

Eletkori megoszlas Ferfi NG Osszesen
(f6) (f6) (f6)
Segités/Gondozas S G S G S G

40 év alatt 1 1
40-59 éves 8 10 18
60-64 éves 1 3 13 4 16
65-69 éves 4 12 4 20
70-74 éves 3 14 3 25 6 39
75-79 éves 3 13 9 46 12 59
80-89 éves 5 24 15 85 20 109

90- éves 2 14 3 46 5 60
Osszesen: 14 84 37 238 51 322

Az elb6z6 évekhez hasonléan magas volt (52,01%) a 80 év felettiek szama, ezen a
korosztalyon belll is a nék, valamint a 90 év felettiek aranya. Jelentés emelkedést
mutat a 70-74 éves, illetve a 60 év alattiak aranya az igénybevevok kozott.

Varosunkban tovabb emelkedik az atlagéletkor, a lakossagra jellemzé oregedési

folyamat folytatédik. JOI tukrozi ezt a tendenciat az dregedési index alakulasa.
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A hazi segitségnyujtast igénybe vev6k megoszlasa a gondozas
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Tovabbra is emelkedés jellemezte a szolgaltatast napi rendszerességgel igénybe
vevOk szamat. Jelentésen nétt a napi tobbszori igénybevétel szikségessége.
CsoOkkent viszont a szolgaltatast heti egy-két alkalommal igénybevevék szama.

A szolgaltatast napi tobb alkalommal igénybevevék (80 f6) kdzul, 23 f6 hétvégenként
€s Unnepnapokon is igényelte az ellatast.

Az idOsbdéssel egyutt jard allapotromlas miatt tehat nemcsak az ellatas szintje,

hanem annak gyakorisaga is ndvekedett.
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3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban é16, egészseégi allapotuk
és szocialis helyzetuk miatt raszoruld, a segélyhivo készulék megfelel6 hasznalatara
képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
onallé életvitel fenntartasa mellett felmertld krizishelyzetek elharitasa céljabdl

nyujtott ellatas.

Az ellatasban részesul6k 2018. évi induld létszama: 145 16
Targyévben felvettek szama: 35 6
Targyévben ellatottak szama: 180 f6
Targyévben megszintek szama: 50 f6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 130 f6

Az ellatotti létszam az év soran o6sszesen 180 f6 volt (179 f6 Szombathelyen, 1 6
Bucsuban), akik kézul 74 f6 kizarélag csak a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast
igényelte. Ez az arany csokkent az el6zd évihez képest, tehat emelkedett azon

igénybevevbk szama, akik részére mas tipusu szocialis szolgaltatas is biztositott volt.

Bucsuban tarsadalmi gondoz6é latta el a feladatot, aki rendelkezett a

munkavégzéshez sziikséges készenléti taskaval és mobiltelefonnal.

Az ellatasbol az év soran 50 f6 kerult ki, kdzuluk 23 f6 elhunyt, 10 f6 intézményi
elhelyezést nyert, 17 f6 maga kérte az ellatas megsziintetését elsésorban amiatt,
mert folyamatosan romlé egészségi allapota alkalmatlanna tette a készulék
hasznalatara, illetve allandé feligyeletre szorultak. Ez a tendencia a megel6z6
évihez hasonl6an alakult.
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybe
vevok szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa

056% 6:67% 266

W Egyedil 16 65 év feletti

®m Egyedil él6 sulyosan fogyatékos
w Egyedul é16 pszichiatriai beteg

u Ketszemelyes haztartasban élo 65

ev feletti

W Kétszemélyes haztartasban élo
sulyosan fogyatékos

A szocialis raszorultsag szerinti megoszlas a korabbi évekhez hasonldéan alakult,

azaz folyamatosan emelkedik az egyedul él6 65 év felettiek szama.

A szolgaltatasban részesiilok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)
40 - 59 év - - -
60 - 64 év - - -
65 - 69 év 3 5 8
70-75 év 3 17 20
75-79 év 8 37 35
80 - 89 év 25 69 94
90 év felett 4 9 13
Osszesen: 43 137 180

Az igénybe vev6k nemek szerinti dsszetételében nem tértént lényeges valtozas, a
nék aranya tobb mint haromszorosa a férfiakénak. Az életkor szerinti megoszlasban
az el6zb évihez képest jelentésen csdkkent a 90 év feletti korosztaly aranya, (2017:
49 6, 2018-ban 13 f6).

16




A segitségkérés fobb okainak alakulasa
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Pszichés Betegség, Baleset,  Tévesriasztas  Higiénés Egyéb
probléma  rosszullét elesés sziikséglet

A segélyhivasok szama évrél évre emelkedik. 2016-ban 107, 2017-ben 112, 2018-

ban 127 volt.

A tendencia az igénybe vevOk magas életkoraval és egyre romld egészségi

allapotaval magyarazhat6. Kiemelkedéen magas volt a baleset, elesés miatti

segitségkérések szama, emellett jellemz6 volt még a rosszullét miatti segitségkérés.

2018-ban 18 segélyhivas érkezett, melyek az ,egyéb” kategoriaba kerultek

besorolasra. Ezekben az esetekben az allapot és aktivitas figyelésére alkalmas uj

tipusu karoras jelz6készulék automatikus riasztasa kovetkezett be ,mozdulatlansag”

vagy ,vernyomasriasztas” indokkal.

Ismét emelkedett a téves riasztasok szama, mely az U tipusu készllékek

hasznalatanak elsajatitasabdl fakadt.

A segitségnyujtasi médok kozul leggyakrabban a beszélgetés, megnyugtatas, illetve

a gondozasi tevékenység (pelenkacsere, mosdatas) szerepelt. El6fordult még

apolas, gyogyszerelés, vérnyomas- és vércukorszint mérés, mentdhivas, ugyeletes

orvos vagy haziorvos hivasa.
4. Id6sek nappali ellatasa

Az idések klubjaiban nyuijtott szolgaltatdsokat azok az idéskoruak veszik igénybe,
akik otthonukban élnek, de tarsasagra, kozosseégre, hasznos, értelmes id6toltésre
vagynak, valamint fontosnak tartjak testi és szellemi aktivitasuk megdrzéseét.
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A klubok altal biztositott szolgaltatasok: étkezés, tisztalkodas Iehetdsége,
egészsegugyi ellatasok, szabadidbés programok, ugyintézésben valo segitségnyujtas,
mentalis gondozas.

A fér6helyek szama: 256.

Az ellatasban részesul6k 2018. évi induld létszama: 244 16
Targyévben felvettek szama: 48 f6
Targyévben ellatottak szama: 292 6
Targyévben megsziintek szama: 56 f6

Az ellatast igénybe vevik szama targyév december 31-én: 236 6

Az éves ellatotti [étszam az el6z8 évihez hasonldan alakult.

56 f6 ellatasa szlint meg, 26 f6 esetében sajat kérésre (elsésorban csaladi okokra
hivatkozva), 13 f6 elhunyt, 7 f6 bentlakasos intézményi elhelyezést nyert, 4 f6
demens nappali ellatasba kerilt, 6 f6 pedig romlé egészségi allapota miatt mar nem
tudta igénybe venni a klub szolgaltatasait, hazi segitségnyujtas biztositasa valt

szikségesse.

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori megoszlas FERFI NO OSSZESEN

(f6) (fo) (f6)
40 - 59 év 3 2 5
60 - 64 év 7 16 23
65 - 69 év 13 26 39
70 -74 év 19 39 58
75-79 év 12 40 52
80 - 89 év 24 81 105
90 év felett 3 7 10
Osszesen: 81 211 292

A Kklubtagok 72,26%-a né, illetve mindkét nem tekintetében az el6z6 évekhez
hasonléan kiemelked6en magas volt a 80 év felettiek aranya (39,38%).

A korabbi évekhez hasonléan magas, 73,63%-olt az egyediil él6k aranya. Ok
els6sorban a magany oldasa, a szabadid6é hasznos eltltése érdekében vették
igénybe a klub szolgaltatasait.

A szolgaltatasban részesulék 69,52%-at jellemezte a multimorbiditas, azaz tobb

betegség egyuttes el6fordulasa. Jelentés volt a keringési és a mozgasszervi
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megbetegedésekben szenvedbk szama és évrdl évre emelkedik a pszichiatriai
betegek aranya is.

A klubokban elérhetbéek voltak kulonb6zd prevenciés célu egészsegugyi
szolgaltatasok, pl.: vérnyomas- és vércukorszint-meérés, ismeretterjeszt6é el6adasok,

tapasztalatok megosztasanak lehetésége a sorstarsakkal, szakemberekkel.

Az étkezést igénybe vevbk szamaban jelentbs valtozas nem tortént, 233 f6 vette
igénybe helyben fogyasztassal a szolgaltatast. 196 f6 normal, 27 f6 diabetikus, 10 f6

pedig konnyl-vegyes étrend szerint étkezett. 30.765 adag étel kerult kiszolgalasra.

Az intézmény 9 személyes kisbuszaval, valamint egy személygépkocsival biztositott
volt a mozgasukban korlatozottak, idések szallitdsa a klubokba, valamint kulsé

programokra. Ez a lehet6ség az év soran 17 f6 szamara nyujtott segitséget.

A szakmai munkat 180 f6 Onkéntes segitette az év soran, koézuluk 168 f6 fiatal,
évodas, altalanos és kdzépiskolai tanuld. Ok elsésorban iinnepi megemlékezéseket
tartottak. Jelenlétlik a klubokban és az idések életében kiemelkedéen fontos, mivel
hozzajarulnak a generaciok kozotti kapcsolat erésitésehez.

A feln6tt segitdk irodalmi, valamint ismeretterjeszté el6éadasokat, manualis
foglalkozasokat tartottak, ,énekorakat”, énekkari probakat vezettek és a hitélet
gyakorlasat segitették.

2018-ban is aktiv, élénk kulturalis élet zajlott az idések klubjaiban.

Jelentosebb programok voltak:

Fézéverseny a Gagarin uti Idések Klubjaban

2018. szeptember 18-an fé6z&verseny kerult megszervezésre a IV. sz. Szakmai
Egység ld6sek Klubjanak udvaran. A versenyre 6t klubbdl jelentkeztek vallalkozé
kedvl csapatok, tovabba képviseltette magat a Parkerdei Kertbarat Egyesulet. A
nevezés része volt egy Unnepi asztal megteritése, illetve sitemények készitése. Az
els6 harom helyezett targyjutalomban részesult. Az eredményhirdetést kovetben az
elkészitett ételt kozdsen fogyasztottak el a klubtagok. A program jo hangulatban,

nagy izgalmakkal zajlott.
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Irodalmi Kavéhaz

Az elmult évben is folytatddott az Irodalmi Kavéhaz sorozat, melynek soran a
megyeében él6 és alkoto irok mutattak be uj kdnyviket.

Januarban, a Magyar Kultura Napja alkalmabol Dome Zsuzsa ,Eb ugatta torténetek”
cimiU konyvével ismerkedhettek meg az érdekl6d6k, a programban kdzremikodott a
Roézsabors Zenekar, akik a konyvben szerepld torténetek kozul néhanyat
megzenesitett valtozatban adtak el6.

Marciusban Rozan Eszter ,Nem jott el” cim( uj kotetének a bemutatojara kerult sor.
Aprilisban a magyar kéltészet napjan a Hang- Szin-Pad Studié Egyesiilet el6adasat
lathattak a klubtagok.

Majusban a Mocorgé Ovoda 6vodasai adtak el egy szép anyak napi miisort,
juniusban pedig Horvath Nikoletta ,Kutyasziv szeretet” cimlG konyvével
ismerkedhettek az érdekl6dok.

Novemberben Csider Sandor ,Karacsony éjjelén” cim( verseskotetét mutatta be.
Decemberben ismét a Hang-Szin-Pad Studid Egyestlet elbadasat lathattak az

erdekl6dok, ,Karacsony a gangon” cimmel.

Egészség-napok
A Xlll. ,Egészség- napok Szombathelyen, a segités varosaban!” cimmel 2018. junius
28 - junius 30. kozott zajlott rendezvénysorozathoz a korabbi évek hagyomanyat

kovetve csatlakozott intézményunk.
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A programok kozott az alabbi eléadasok szerepeltek:

e Egészség idiéskorban - a megfelel6 folyadékfogyasztas jotékony hatasai
El6ado: dr. Hollésy Melitta belgydgyasz, nefrologus, cimzetes korhazi féorvos

o Egészséges taplalkozas szezonalis gyumolcsokkel, gyumolcssalata készités
El6ado: Nagyné Ballér Judit dietetikus

e Mit tehetlink egészséglnkért az Gnmasszirozas segitségével?
El6ado: Mészaros Endre természetgydgyasz, akupresszor

e Testunk, lelkiink megujitasa
El6ado: Marton Gabriella frissité svéd- és talpmasszér

A programok iranti nagy volt az érdeklédés, 6sszesen 125 f6 részvételével zajlottak.

Rad hagyomanyozom - tobbgeneracios gasztro-és kézmiives program

Tobbgeneracios gasztro- és kézmives programon vettek részt a klubtagok a Vas
Megyei Csalad, Esélyteremt6 és Onkéntes Haz fiataljaival egyutt. A foglalkozasok
kozott szerepelt telefontok készitése, karkotd fonas, tarsasjaték, tiparnakészités, de
meg lehetett kostolni finom hidegtalakat, palacsintat és goffrit is. A programon a vépi
nyugdijas klub egyik tagja székely népmeséket mondott, egy masik pedig dalokkal
szoOrakoztatta a jelenlévdket.
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Generaciok kozotti karaoke party

A program a Vas Megyei Csalad, Esélyteremtd és Onkéntes Haz Uj Nemzedék
Szombathely K6zdsségi Terébe jaro fiatalokkal kdzdsen kertlilt megszervezésre. Az
idések a fiatalokkal kozdsen, lelkesen adtak elé az el6re kivalasztott dalokat. A

délutan nagyon j6 hangulatban telt, néhanyan még tancra is perdultek.
X |

e

llauszki Tibor emlékverseny
A klubtagok évek ota részt vesznek a Szombathelyi Hatar6r Nyugdijas Egyesulet
altal szervezett sportnapi rendezvényen. A versenyszamok koOzott szerepelt

kiskapura rugas, bowling, darts, pin-pong labda pattogtatas.
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Ezlistkor Filmklub

Vas Megye és Szombathely Megyei Jogu Varos Nyugdijas Szdvetsége az elmult
évben is lehetdvé tette a klubtagok szamara mozifilmek kedvezményes latogatasat.
igy az idések sok kedvelt filmet nézhettek meg, tébbek kdzt a Viszkis, a Mamma Mia
2. és a Valami Amerika 3. cimU alkotasokat. A program egyre nagyobb

népszeriségnek 6rvend, alkalmanként 30-40 f6 klubtag vett részt a vetitésen.

Az Aktiv idéskor Szombathelyen” programsorozathoz kapcsol6do
rendezvények:

Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgylilése 2014-ben inditott programot a 60 év
feletti szombathelyi lakosok aktivizalasara, a varosi szintl kozdsseégfejlesztés
erdekében.

2018-ban az alabbi programokon vettek részt az intézmeény szolgaltatasait igénybe
vevol iddsek:

El6adas

Az ,ldéskorban biztonsagban” ciml el6adast hallgathattdk meg az érdekl6ddk a
Varoshazan. A résztvev6k megismerhették a ,trikkos tolvajok legujabb trikkjeit”,
tajékoztatast kaptak arrél, hogy onmaguk, illetve értékeik védelmében milyen
lépéseket kell tennilk.

Senior tanc

10 f6 vehetett részt a Sporthazban megtartott senior tanc foglalkozason, mely zenére
torténd, az id6sd6dd ember szervezetéhez illeszkedd kiméletes ,sporttevékenység”.
Az Uj tanclépések megtanulasa intenziv agytornat kivan, és el6seqiti az idegpalyak
,olajozasat’. Az alaplépések kiméletesek az izmok, izlletek szamara.

Az idések nagy 6rommel vettek részt a képzett oktato altal vezetett programon.
Kirandulas

2018. majusaban Pannonhalmara kirandult 39 f6 klubtag. RoOvid varosnézést
kovetben meglatogattak a Pannonhalmi Bencés Fdapatsagot, bejartak az
épuletegyuttest és rengeteg Uj informaciéval gazdagodtak.

Levéltari latogatas

Oktober hénapban az idések meglatogattak a szombathelyi Levéltar épuletét, ahol
tajékoztatast kaptak az ott folyd munkardl, valamint megismerhették a Levéltar altal

6rzétt ritkasagokat is.
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Szinhazi el6adas

A Wedres Sandor Szinhaz Acélmagndliak cimi darabjat 40 f6 tekinthette meg
december hdénapban. A szinhazi el6adas el6tt Dr. Puskas Tivadar, Szombathely
Megyei Jogu Varos polgarmestere koszontotte a résztveviket.

Adventi kirandulas

A pozsonyi adventi vasarra utazhatott 47 f6 klubtag. A buszos, majd gyalogos
varosnézést kovetben elvegyulltek a vasari forgatagban, az esti érakban pedig
megcsodalhattak a szépen kivilagitott varost.
Egyéb programok:

e memoriafejlesztd jatékok, kartyaversenyek,

o vetélkeddk,

e blnmegelbzési el6adasok,

e ismeretterjeszt el6adasok,

e Etka-joga erégyijté modszer, foglalkozas,

e lelki beszélgetés a klubtagokkal,

e husvéti és karacsonyi borze,

e karaoke verseny,

e kirandulasok, pl.: Keszthely.

5. Demens személyek nappali ellatasa

A demens személyek nappali ellatasa keretében az orvosszakértéi szerv vagy
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos demencia koérképet megallapitd
szakvéleményével rendelkez6 személyeket lathat el az intézmény.

A demens személyek nappali ellatdsa integralt formaban, az intézmény két

telephelyén, 6sszesen 14 fér6helyen biztositott.

Az ellatasban részesul6k 2018. évi induld létszama: 13 6
Targyévben felvettek szama: 10 f6
Targyévben ellatottak szama: 23 6
Targyévben megszintek szama: 9 6

Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 14 f6
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A megsziinés oka 5 f6 esetében bentlakasos intézményi elhelyezés volt, 2 f6
elhalalozott, 1 f6 ellatasa sajat kérésre sziint meg, mivel romld egészségi allapota
miatt mar nem tudta igénybe venni a klub szolgaltatasait. 1 f6 ugyancsak rossz

egészsegi allapota miatt hazi segitségnyujtasban részesduilt.

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)

40 - 59 év - - -

60 - 64 év - 1 1

65 - 69 év 1 1 2

70 -74 év 1 1 2

75-79 év - 2 2

80 - 89 év 2 11 13

90 év felett - 3 3
Osszesen: 4 19 23

Az elmult évhez hasonléan magas volt, a 80 év feletti korosztaly aranya, ezen belll
is jelentésen emelkedett 90 év felettiek szama. A 2018-as évben megjelent a 65 év
alatti korosztaly is az igénybevevdk korében.

A demens személyek nappali ellatasaban alapveté cél, hogy a foglalkozasok
elésegitsék az ellatottak meglévé képességeinek stabilizalasat, lehetséges mértékig
a fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek ujbdli felszinre hozasat.

Ennek érdekében az alabbi terapiak voltak biztositottak:

Mozgasterapia

Olyan specialis mozgasmoddszerek alkalmazasa, melyek a szokasos gyogytorna
keretében nem ismertek. Lényege és célja az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati
egyseégek, testhelyzetek és mozgas-egyuttesek megtanitasa, ujratanulasa.
Zeneterapia

Olyan pszichoterapias eljaras, amely a zenét eszkdzként hasznalja komplex
személyiségfejlesztés vagy gyogyitd tevékenység keretében. A zene eszkdz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztll jut el az idés emberekhez, oldja a

pszichés merevséget vagy lagyitja azt.
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Aktiv (éneklés, hangszeres zenélés) és passziv (zenehallgatas) zeneterapia egyuttes
alkalmazasara kertlt sor.

Biblioterapia

Az olvasmanyok kivalasztasa a demens személyek érdekl6dési korének, mentalis
allapotanak megfeleléen tortént. Tartalmuk kilénbdz6 volt, pl.: mesék, rovid
anekdotak, stb.

A mindennapok soran folyamatosan kellett torekedni a memoria erésitéseére, régi
ismeretek, ismer6sok felidézésére.

Mivel az ellatas integralt formaban tértént, a demens klubtagok képességeikhez,
igényeikhez meérten természetes modon bekapcsolodtak a klub altal szervezett

foglalkozasokba, programokba.

6. Id6sek atmeneti elhelyezése

Az intézmény a szemeélyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatasi
formakon belll atmeneti elhelyezést nyujt idéskoruak szamara.

Az |ld6skoruak Gondozohaza 17 fér6helyen atmeneti ellatast biztosit azoknak a 18.
életévuket betoltott személyeknek, akik betegséguk, vagy mas ok miatt Gnmagukrol
nem képesek gondoskodni, allandé fellgyeletre szorulnak, 24 o6ras apolast-
gondozast igényelnek, melyet a terileti idésellaté rendszer nem tud felvallalni.

Az intézményben a szocialis gondozas valamennyi eleme alkalmazasra kerul.
Alapfeladat a gondozottak allapotanak szinten tartasa, javitasa, idejuk tartalommal

valé megtoltése és Ugyeik intézése.

Az ellatasban részesulék 2018. évi indulé létszama: 17 6
Targyévben felvettek szama: 8 f6
Targyévben ellatottak szama: 2516
Targyévben megszlntek szama: 9f6
Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 16 f6
Varakozok szama targyév december 31-én: 62 f6

Az ellatotti Iétszam évrdl évre csokken, melynek oka a megszinések szamanak,

ezzel egylutt a felvételek szamanak csokkenése. A varakozok szama viszont
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erbtelies novekedést mutat: 2016-ban: 20 f6, 2017-ben 48 6, 2018-ban 62 f6
varakozott elhelyezésre.

Az ellatasbdl kikeriiltek megoszlasa a kikerulés oka szerint

Kikeriilés okai 2015 2016. 2017. 2018.
(f6) (f6) (f6) (f6)

|dSsek otthonaba kerilt 2 8 1 3

Elhunyt 16 20 11 S

Otthonaba tavozott 2 6 2 1

Apolasi osztalyra kerdilt - 2 -

Kérhazba kerult - - -

Osszesen: 20 36 14 9

A megszinés okai kozott valtozatlanul legmagasabb az elhalalozas miatti, mely az
igénybevevék magas életkorabdl és rossz egészségi allapotabol ered. Az el6z6
evihez képest tobben nyertek tartdés bentlakasos intézményi elhelyezést, 1 f6

egeészségi allapota oly mértékben javult, hogy otthonaba tavozott.

Az ellatottak életkor és nemenkénti megoszlasa

Eletkori FERFI NO OSSZESEN
megoszlas (f6) (f6) (f6)
40 - 59 év - 1 1
60 - 64 év - 2 2
65 - 69 év - 1 1
70 - 74 év 1 1 2
75-79 év - 3 3
80 - 89 év 4 11 15
90 év felett - 1 1
Osszesen: 5 20 25

Eletkor szerint a korabbi évekhez hasonléan tovabbra is a 80 év feletti korosztaly
képviseltette magat a legmagasabb aranyban (64%), valtozatlanuk jellemzé a néi
ellatottak magas aranya. 2018-ban az igénybevev6k haromnegyede né volt.
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Ellatasiigény szerinti megoszlasa

78,43
61,29
80 +
70 1
60 -
50 4 )
®2016.ev
40 < m2017.év
22,58
30 4 17,65 16,13 2018. év
20 -
0
10 + .
0 ¥
Teljes ellatast igényelt Nagyfoku segitséget Minimadlis segitseget
igéenyelit igenyelt

Evrél évre folyamatosan emelkedik az agyhoz kétott, Snmaga ellatasara nem képes
idések szama. 2018-ban ismét emelkedett a teljes ellatast és a nagyfoku segitséget
igénylék aranya és nem részesult ellatasban olyan személy, aki csak egészen
minimalis segitségre szorult volna.

Az igénybevétel idétartamanak alakulasa

Gondozoéhazban 2016. 2017. 2018.

eltoltott id6 (f6) (f6) (f6)

1 honapnal kevesebb 8 - 1
1 honap 2 - 2

2 hénap 6 - 1

3 hénap 8 1 1

4 honap 4 4 2

5 hoénap 6 1 1

6 hénap 1 1 -

7 hénap 1 - -

8 honap - 1 1

9 hénap 2 3 -

10 honap 1 1 -

11 honap 1 4 -

12 honap - 2 -
Even tul 11 13 16
Osszesen: 51 31 25
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2018-ban ismét emelkedett azon ellatottak szama, akik csak néhany hdénapot
toltottek a Gondozdhazban, tdbben mar olyan rossz egészségi allapotban kertltek be
az intézménybe, hogy rovid idén belll elhalaloztak.

Az el6z6 évekhez hasonldéan magas volt azok aranya, akik egy évnél hosszabb id6t
toltottek el az intézményben. Ok egészségi allapotuk miatt otthonukban mar nem
voltak gondozhatok, ezért tartds bentlakasos intézményi elhelyezésre vartak.

A gondozottak allapotuktol fuggden vettek részt a napi, heti, havi rendszerességgel
szervezett foglalkozasokon a Gondozohaz, illetve a kozos épuletben 1évd Id6sek
Klubja rendezvényein.

A legkedveltebb programok az unnepi megemlékezések, a hitélet gyakorlasa, a
beszélgetések, filmvetités és a felolvasasok voltak, melyek lebonyolitasaban 27 f6
onkéntes mikodott kdzre 19 alkalommal.

A gondozottak egészségi allapotanak megérzését, javitasat az intézmény orvosa,
mentalhigiénés szakembere és gydgytornasz segitette.

A foglalkoztatas- és programszervezé havi rendszerességgel tartott felolvasast.

Az intézmény ellatottai korében a beszamoléban eddig ismertetett 6t ellatasi
forma tekintetében (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, idések nappali ellatasa, idések atmeneti elhelyezése) a
korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen elégedettségi felmérés késziilt.

A felmérés kérdbiveken — személyes lekérdezés modszerével — tortént, amelyben az
intézményi csoport mentalhigiénés munkatarsa, illetve az étkeztetést, hazi
segitségnyujtast és az idések nappali ellatast biztositd szakmai egységek
munkavallaléi mikodtek kozre.

A felmérés soran 1.301 db kérddiv kerult kiktldésre, ebbdl 1.144 db érkezett vissza,
ami 87,93%-o0s valasz-informaciot jelent.

A kérddivek kitdltése soran sokan kifejezték éromuket, amiért fontos a véleménylik,
€s megoszthatjak tapasztalataikat. Tobben a kérdbiven kdszonték meg az Sket
segitbk munkajat. Természetesen olyan visszajelzések is érkeztek, hogy hidba irjak
le véleményuket mégsem torténik valtozas.

Az étkeztetést igénybe vevOk korében altalanossagban elmondhaté volt az
elégedettség az étel mennyiségével és valtozatossagaval kapcsolatban.

Ugyanakkor természetesen a valaszadok kritikat is megfogalmaztak egyes

etelféleségekkel vagy azok elkészitésével kapcsolatban. Egyes ételféleségek
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eléfordulasat kevesellték (tészta ételek stb.), mig masok eléfordulasat (pl. husfélék)
tul gyakorinak talaltak.

A szolgaltatast szervez6 szakmai egységek munkatarsai folyamatosan ellendrizték a
kiszolgalt étel mennyiségét, mindségét, valamint az étrend valtozatossagat.

Altalanos volt az elégedettség az ételkiosztdé helyeken tdrténd adagolas
gyorsasagara, a tisztasagra és a személyzet viselkedésére vonatkozoan, tobben
megemlitették a személyzet kedvességét, figyelmességét. Problémaként az
ételosztas rovid id6tartamat jelolték meg.

Az étkeztetéshez kapcsolddd adminisztrativ tevékenységekkel (kiértesitéssel, szamla
atlathatésagaval, fizetéssel), a valaszaddk szinte 100%-ban elégedettek

Az ebéd hazhozszdllitdsa a valaszaddk véleménye szerint j6l szervezett volt. A
szallitast végz6k hozzaallasaval, alapossagaval, magatartasaval igen magas
szazalékuk volt elégedett. Sok id8s szamara az ételszallité személye jelenti egyetlen
napi kapcsolat a kulvilaggal, €s nagyon halasak minden jo szoéért.

A hazi segitségnyujtast biztositdé négy szakmai egységben dolgozé gondozok
munkajaval szinte 100%-os volt az elégedettség.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesllék megfogalmaztak, hogy a
jelz6készulék azért fontos, mert biztonsagot nyujt szamukra. kritika a készllékkel
kapcsolatban fogalmazddott meg gyakoriak a miszaki problémak. A készuléket
hasznaldk 100%-ban elégedettek voltak a szolgaltatast nyujté munkatarsak szakmai
munkajaval.

Az idések klubjai a valaszadok szerint j0l szervezetten, képzett gondozoi hattérrel
mikodtek. A klubtagok korében kdzel 100%-os volt az elégedettség a klubban folyd
k6zOsségi elettel, a programokkal és a dolgozdk hozzaallasaval, magatartasaval.

Az ldéskoruak Gondozéhazaban a valaszadok szerint a feladatellatds magas
szakmai szinvonalon, lelkiismeretes gondozéi munkaval tortént. Az igénybe vevék
elégedettek voltak a szamukra biztositott ellatassal, az 6ket gondozé munkatarsak

hozzaallasaval, munkajaval, a szamukra szervezett programokkal.

7. Intézményi Csoport

Az Intézményi Csoport 2018-ban a munkatervben megfogalmazott célkitizések
szerint mikodott. Tevékenysége egyarant irdnyult az ellatast igénybe vevékre és az

ellatast nyujtokra. Tagjai az intézményi szervezetben — az alapfeladatok ellatasa

30



mellett — fontos szerepet vallaltak a szolgaltatdé tevékenység szinvonalanak
emeléseben.

A csoport munkatervben meghatarozott feladatait 1 f6 csoportvezets, 1 6
foglalkoztatas- és programszervez6 és 1 f6 mentalhigiénés munkatars latta el.

Az Intézményi Csoport feladatai voltak:

e a palyazati lehetéségek figyelemmel kisérése,

e a korabban megvaldsult projektek éves fenntartasi jelentéseinek, szakmai
beszamoldjanak elkészitése,

o folyamatos kapcsolattartas a varosban mikodé szakmai és civil szervezetekkel,
intézményekkel,

e a ,Szocidlis Hét” és az ,Egészség-hét” varosi rendezvényeihez csatlakozva
segitségnyujtas az intézmeényi programok szervezésében, lebonyolitasaban,

e az intézmény tevékenyseégeit, szolgaltatasait bemutaté kiadvanyok tartalmanak,
a tajékoztatoé anyagok kérének frissitése és bdvitése,

e az intézményi szakkonyvtar anyagainak folyamatos frissitése, szakcikkek,
tanulmanyok gyuljtése a munkatarsak szakmai ismereteinek bdvitése céljabal,

e szerepvallaldas az intézmény életét, mikddését propagaldé médiaanyagok

Osszeallitasaban, a honlap naprakész informaciokkal valé feltdltésében.

Az intézményi csoport vezetdje végezte a személyes gondoskodast végzé
személyek mikodési nyilvantartasahoz kapcsolodo adminisztraciét; az intézményi és
dolgozdi telefon-eléfizetések bonyolitasat; az intézményi beruhazasok, beszerzések

adminisztraciojat, iranyitotta a csoport munkajat.

A mentalhigiénés munkatars folyamatosan, ill. igény szerint végezte az ellatasban
részesulék és ellatast nyujtok pszichés és mentalis gondozasat.

Feladatainak programozasat a szakmai egységek esetmegbeszélései, illetve a
spontan modon jelzett igények, problémafelvetések alapjan végezte.

Az Ugyek gyors és hatékony kezelését a szakmai egységekkel kialakitott folyamatos,
€l6 munkakapcsolat biztositotta.

Koordinalta a kollégak szakmai tovabbképzését, szervezte az intézményben a nyari
diakmunkat.
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Kezelte az idések nappali ellatasaban, ill. a demens nappali ellatasban részesulé
klubtagok és csaladtagjaik kozott felmertlt konfliktusokat.

A Gondozohazban anyak napi Unnepséget szervezett az egységhez tartozo idések
klubja tagjainak és a Vadvirdag Ovoda 6vodasainak részvételével, ahol sajat
készitési ajandékkal és viraggal kedveskedtek az édesanyaknak.

A IX. szamu szakmai egységben Mikulas Unnepséget szervezett az ellatottaknak, a
gondozondk kdzremuikodésevel. Mikulasjelmezbe o6ltdzve verssel és énekkel jartak
korbe az agyban fekv6 ellatottakat, gyimolccsel, szaloncukorral, csoki mikulassal
szereztek oromet az id6seknek.

A ,Szociadlis Hét” varosi rendezvényeihez csatlakozva segitséget nyujtott az
intézmeényi programok szervezésében, lebonyolitasaban.

Igény szerint latogatta és tanacsokkal latta el a hazi segitségnyujtasban részesulé
idéseket.

Részt vett a 2018. évi elégedettségi vizsgalat el6készitésében, lebonyolitasaban és
kiértekelésében.

Mediatorként bekapcsolodott a kapcsolatiigyelet munkajaba.

Koordinalta a felmerulé szocialis és jogi természetl ligyeket.

Dokumentalta és archivalta az intézményi programokat, eseményeket.
Kbzrem(kodott az intézmény kozpontjaban és az idések klubjaiban szervezett

rendezvények el6készitésében és lebonyolitasaban.

A foglalkoztatas- és programszervezé folyamatosan végezte az ellatasban
részesul6k szervezett foglalkoztatasat, segitséget nyujtott az Idések Klubjaiban és a
Gondozdéhazban szervezett programok lebonyolitasaban.

Figyelemmel kisérte a varosi, megyei, orszagos programokat, kulturalis
rendezvényeket, versenyeket, szikség szerint részt vett azok elbkészitésében,
lebonyolitasaban.

Intézményi  szintli  ismeretterjesztd, szérakoztatdé és sportrendezvényeket,
vetélkedbket, életmdéd tanacsadasokat, kiallitasokat, balokat, kiranduldsokat
szervezett a felmertld igények alapjan.

Folyamatosan frissitette az intézményi és a varosi honlapon az idések klubjaiban
szervezett programokrél szo6lé informaciokat.

Szerkesztette az Oszirézsa Klubhiradd c. lapot és kdzrem(ikddott annak idések

klubjaiba valo eljuttatasaban.
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Tapasztalatcseréket szervezett klubvezeték szamara.

Folyamatosan kapcsolatot tartott a varosban mikoédé szakmai, kulturdlis és
mavelddési intézményekkel, valamint civil szervezetekkel (kiemelten: Berzsenyi
Daniel Megyei Konyvtar, Vas Megyei Szakositott Szocialis Intézet, Vas Megye és
Szombathely MJV Nyugdijas Szovetsége, Vas megyei Renddér-fékapitanysag
Biiniigyi lgazgatésag, Vas Megyei Csalad, Esélyteremtési és Onkéntes Haz, Uj
Nemzedék Szombathelyi K6zosségi Tér, Savaria Megyei Hatdékorld Varosi Muzeum,
Szombathelyi Hatarér Nyugdijasok Egyesllete, Vas Népe, Szombathelyi TV, Magyar
Katolikus Radio, Kamoni Arborétum és Okoturisztikai Kézpont, Herényiek Haza,
Parkerdei Kertbarat Egyesilet, Savaria Szimfonikus Zenekar, AGORA Szombathelyi
Kulturalis Kézpont).

A programok megvalositasahoz tamogaté szervezeteket, szponzorokat kutatott fel.

8. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok mikoddési teruletén a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa a feladat. A szakmai tevékenységet a
csaladsegitok veégzik. Munkavégzésuk soran személyes szociadlis szolgaltatas

keretében szocialis segitdé munkat koordinalnak és végeznek.

A szakmai munkavégzés soran a csaladsegitd szocialis adatok gyUjtésével
tajékoztatja a szulét, a valsaghelyzetben 1évé varanddos anyat az 6t megilletd
jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrél. Segiti az érintett csaladokat szikségleteik
kielégitésében, problémaik megoldasaban, céljaik megvaldsitasaban. A szocialis
segitbmunka keretében a csaladsegité feltarja a csalad mikodési zavarait,
problémait. Feltérképezi és mozgdsitia a csalad természetes és mesterséges
tamaszait. Mozgésitja az igénybe vehetd eréforrasokat, szolgaltatasokat. Koordinalja
az esetkezelésben kozremikodé szakemberek, szolgaltatdsban dolgozdék
egyuttmikodését, folyamatosan kapcsolatot tart velik. Az aktualis probléma
megoldasaban érintett 0sszes szakember, a csalad- és gyermekjoléti kozpont
bevonasaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez. A gondozasi folyamat
soran rendszeresen értékeli a végzett szakmai munkat, az elért eredményeket és

ezek ismeretében megfogalmazza a tovabbi iranyokat.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdl szabadidés és ko6zOsséqi
programokat szervez. Az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas érdekében
folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyeztetd
korilményeket, a veszélyeztetett személy, illetve csalad szikségleteit. Segiti a
valsaghelyzetben |évé varandds anyat a csaladok atmeneti otthonaban igénybe
vehetd ellatashoz valé hozzgjutasban, a csaladokat, gyermekeket az atmeneti
gondozashoz valé hozzajutasban, a gondozast szikségessé tevd okok
megszuntetésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok
ugyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet
lehetéségerdl.

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit és a gyamhivatal felkérésére orokbefogadas esetén tajékoztatast nyujt az
orokbefogadott gyermek fejlédéseérdl, korulményeir6l és a csaladba vald
beilleszkedéseérdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat informaciényujtassal, tanacsadassal elésegiti a

hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasat.

Kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét, szukség esetén

ideiglenes hatalyu elhelyezésre tesz javaslatot.

A szolgalat munkatarsai figyelemmel kisérik a telepulésen él6 csaladok, gyermekek,
személyek életkoruiményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szukseégleteit. Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az
egyén, a csalad szikségleteihez igazodo intézkedést tesznek a veszélyeztetettség

kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megszuntetése érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal a 2018. évben 1304 Ugyfél (2017.év 1320
ugyfeél) fordult meg, ebbdél 592 6 (2017. év 446 f6) volt 0j. 2017. évhez képest az uj
igénybe vevOk szama 32 %-kal emelkedett, mely a jelz6rendszer intenzivebb
mikodésének kdszonhetS. A kliensforgalom 2018. évben 11.295, mig ez a 2017-es
évben 14.171 volt.
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Az intézményt felkeres6 csaladok életében a legfébb felmertlé problémak az anyagi
625 (2017-ben 642), a csaladi- kapcsolati konfliktus 128 (2017-ben 98), a
gyermeknevelési 110 (2017-ben 117), az életviteli 98 (2017-ben 87), valamint az
informaciokéréssel kapcsolatos 85 (2017-ben 98) esetben voltak.

Ezek az adatok kozel azonosak a megel6z6 évivel.

A szolgaltatast igénybevevé esetek szama elsddleges probléma
szerint
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Az esetek dontd tobbségében a problémak komplexen jelentek meg az egyének,

csaladok életében. A csaladsegiték a problémahoz igazitva egyénre szabott komplex
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esetkezelést biztositottak, melyhez segitségul hivtak az Ugyfél természetes és

mesterséges tamaszait.

Szakmai tevékenység alakulasa
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A csaladsegiték problémahoz igazitott szakmai tevékenységei: tanacsadas 5334
(2017-ben 5584), informacidnyujtas 4957 (2017-ben 4046), csaladlatogatas 4073
(2017-ben 4164), segitd beszélgetés 2789 (2017-ben 2834), ugyintézésben vald
segitségnyujtas 1079 (2017-ben 1379), hatralékkezelési tanacsadas 997 (2017-ben
1254) formajaban valdsult meg, illetve lehetéség nyilt jogi, pszicholdgiai tanacsadas,
egyéni, par- és csaladterapias szolgaltatasba vald kozvetitésre is. A szakmai

segitségnyujtas formai az el6z6 évihez hasonldéan alakultak.

Adoéssagkezelési szolgaltatas

Az adodssagkezelési szolgaltatas célja a lakossagi kozuzemi dijhatralékok
csOkkentése, az addssagproblémaval kuzd6é haztartasok problémainak komplex, a
szocialis munka eszkoztaraval torténé kezelése.

SZMJV Onkormanyzata Kozgyllésének 8/2015. (11.27.) szamu onkormanyzati
rendelete 2015. marcius 1-t6l a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolodd hatralékot
felhalmozo személyek részére telepulési tamogatas keretében nyujt segitséget.

Az adossagkezelési szolgaltatas id6tartamat az elézetes, a hatarozattal rendelkezé
és az utblagos egyuttmikddés id6étartama egyuttesen képezi.

2018. januar 1 — 2018. december 31 kozott Osszesen 55 f6 rendelkezett

adossagkezelési tamogatas megallapitasara szolé hatarozattal (2017. évben 64 6).

36



Lakbérhatralékkal rendelkez6 ligyfelekkel torténé segité munka:

A 36/2010. (XI1.01.) sz. 6nkormanyzati rendelet 23. §-anak megfeleléen tortént a
szakmai munkavégzés a harom vagy annal tobb havi lakbérhatralékkal
rendelkezOkkel a SZOVA Zrt. jelzése alapjan.

A szakmai munka soran a szakemberek a lakbérhatralékkal rendelkezé Ugyfelekkel
k6zosen attekintették a csalad élethelyzetét, lehetdségeit, fizetési kapacitasait és az
igénybe vehetd pénzbeli és természetbeni tamogatasok korét. A csaladsegité az
ugyféllel kozdésen cselekvési tervet készitett a fennalld hatralék rendezésére
vonatkozoéan.

A szakmai munkavégzés 2018-ban 212 6t érintett, mely a 2017-os adathoz (246f6)
képest lényeges eltérést nem mutat. A lakhatas biztositasa és megbrzése érdekében
a szakemberek az észlel6- és jelzbérendszer tagjaival — kulondsen a kdzuzemi
szolgaltatokkal és a SZOVA Zrt-vel - egyuttmikédve végezték szakmai

tevékenységuket.

TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé ligyfelekkel térténd segité munka:

A Palos Karoly Szociadlis Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat és a
Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. kozott létrejott egyuttmikodési megallapodas -
folyamatos kapcsolattartasi kotelezettség vallalasa mellett - lehetévé tette a
szocialisan raszorulé kliensek szamara a felhalmozott hatralék részletekben vald
torlesztéseét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz forduld ugyfelek jelentés része anyagi
problémaval kiuzdoétt, mely miatt sok esetben nehézséget jelentett a kozizemi
szamlak fizetése, melynek kovetkeztében hatralék halmozodott fel.

2018-ban 73 személy (2017.évben 92 f6) esetében nyujtott segitséget az intézmény
a TAVHO dij tartozasok rendezésében. Az elézé év adatahoz képest a szolgaltatast
igénybevev6k szama minimalisan csokkent, ennek oka, hogy a hatralékosok
kdzvetlenul a szolgaltatoval is kdthetnek részletfizetési megallapodast.

A  csaladsegitbk a szakmai  munkavégzés soran  életvezetési és
haztartasgazdalkodasi tanacsadas mellett folyamatosan nyomon koévették a lakhatasi

kiadasok befizetéseit.
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Szocialis szallason élokkel torténé segité munka

A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal
lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasardl
sz0l6 36/2010. (XI1.01.) sz. dnkormanyzati rendeletben kerllt bevezetésre a szocialis
szallas intézménye, mely a kilakoltatassal veszélyeztetett csaladokon kivan segiteni.
A szocialis szallas az onkormanyzati bérlakasban él6 és alacsony jovedelmuk miatt a
bérlakas fenntartasara nem képes, igy lakhatasukban veszélyeztetett személyek
részére biztositott, szocialis szolgaltatasokkal Osszekapcsolt atmeneti lakhatasi
forma.

A rendelet elfogadasa 6ta a 2018. december 31-ig eltelt id6szakban a szocialis
szallasok szama 179 db, ebbél az atmindsitettek szama 101 db, a felajanlottaké 78
db volt. A megkotott egylttmikodési megallapodasok szama: 151 db, a
szallashasznalati szerz6dések szama 147 db.

Nem irta ala az egyuttm(kodési megallapodast: 28 f6.

A 2018. december 31. allapot szerint szocidlis szallasok szama: 55, ebbdl az
atmindsitések szama 22, a felajanlasoké 33. A haztartasok 6sszesen: 55, ebbdl
egyszemélyes 14, csalad 41.

A szocidlis szallason élék esetében 2018. december 31-ig a kdvetkez6 kimenetek
valosultak meg: kérte a bérleti jogviszony visszaallitdsat 45 f6, felmondas 5 6, leadta
a lakast 5 f6, szallashasznalati szerz6dés nem kerult meghosszabbitasra 22 f6,
Id6sek Otthonaba kerllt 3 f6, elhunyt 5 f6, rendkivili szocialis krizishelyzetére
tekintettel atmeneti szallas kerilt kijelolésre 1 f6, a szallashasznalati szerzédés
hosszabbitasara vonatkozo javaslat visszavonasra kerult 1 f6.

Szanalas miatt 4 f6, a szallas minésége miatt 1 f6 szamara Uj szocialis szallas kerult
kijelOlésre.

A szolgaltatas indulasa 6ta 2018. december 31-ig a befizetett hatralékok dsszege az
intézmény kimutatasa szerint: 15.427.521,- Ft.

A csaladsegiték a rendszeres kapcsolattartas soran motivaltak az ugyfeleket arra,
hogy a lakhatassal kapcsolatos kiadasaikat, meglévé hatralékaikat rendezzék.

Szikség esetén segitséget nyujtottak a mindennapi életvitelhez.

Krizises atmeneti lakashasznalokkal torténd segité munka
A lakdshoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat Aaltal

lakasvasarlashoz és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasarol
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sz016 36/2010. (XI1.01.) sz. dnkormanyzati rendelet 3. §-ban kerult meghatarozasra a
rendkivuli krizishelyzet alapjan kijelolt atmeneti szallas intézményrendszere.

A helyi rendelet lehetévé tette azon ugyfelek szamara, akik lakhatasukat onerébdl
mas modon nem tudtak megoldani, hogy kérelmet nyujtsanak be az illetékes iroda
felé. Akiknél az adott lakasra torténd kijelolés megtortént, egyittmikddési
kotelezettséget irtak elé a szocialis szolgaltatéval.

A 2015. év eleje és 2018. december 31. kozott megkotott szallashasznalati
szerz6dések szama: 212 db.

A kijelolést kovetden nem fogadta el a lakast: 29 f6, ebbdl 3 f6 albérletbe koltdzott,
12 f6 a lakokozdsség miatt nem kivant a kijelolt atmeneti szallasba koltézni, 1 6
szivességi lakashasznaloként maradhatott a lakasban tovabb, 1 f6 hozzatartozé
betegsége miatt nem tudta elfoglalni a lakast, 1 {6 szamara 2 lakast is felajanlottak,
egyiket betegség, masikat a lakokdzosség miatt nem fogadta el, 1 f6 szamara a
felajanlott lakas messzire esett a kérelmezd csaladjanak elérhetéségétél, 3 fének
nem felelt meg szamara a felajanlott lakas, 2 f6 egészségi probléma miatt nem
fogadta el a lakast, 3 fbnek a lakhatasi problémai megoldédtak mas maodon, 1 f6 az
albérletében maradt.

A 2018. december 31-i allapot szerint krizises atmeneti szallasok szama: 97 db.
Haztartasok dsszesen: 97, ebbdl egyszemélyes 33, csalad 64.

A lakasok komfort fokozat szerinti bontasa: 6sszkomfortos: 66, komfortos: 23,
félkomfortos: 4, komfort nélkuli: 4.

A krizises atmeneti szallason él6k esetében az indulas 6ta a kovetkez6 kimenetek
valosultak meg: bérlévé valt 81 6, visszaadta a lakast a kezelének 19 f6, jogcim
nélkuli lakashasznalo 9 6, kilakoltatasra kerult sor 3 6, elhunyt 3 f6.

A szakmai munkavégzés soran a csaladsegiték az ugyfelekkel kd6zosen cselekvési
tervet dolgoztak ki a lakhatasi kiadasok rendezésére, valamint a felmerilé egyéb

problémak kezelésére vonatkozdan.

Kistérségi feladatellatas

A kistérségi feladatellatas keretében Szombathely mellett tovabbi 23 telepllés
lakossaga vehette igénybe a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast. Az Ugyfelek
szama 91 f6 volt, kdzilik 40 f6 volt uj. Osszesen 701 alkalommal Kkerlltek

kapcsolatba az intézmény szakembereivel.
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Az ellatott csaladok korében elsédleges problémaként a csaladi-kapcsolati
konfliktusok (25), az életviteli problémak (23), a gyermeknevelési problémak (12),
valamint az anyagi (10) problémak jelentek meg.

A legjellemzébb szakmai tevékenység a tanacsadas (494), a csaladlatogatas (485),
az informacionyujtas (247), valamint a seqgité beszélgetés (227) volt. Az észlel- és
jelzérendszeri tagokkal rendszeres és intenziv volt a kapcsolat, az érintett

szakemberekkel tobb esetkonzultaciora is sor kertlt.

Az észleld- és jelzérendszer miikodtetése

Az észlel6- és jelzbérendszer muikodtetésének ceélja, hogy a problémak idében
felismerhetéek legyenek és mihamarabb enyhitésre, megoldasra keruljenek. A
jelzérendszer szervezése és mikodtetése alapvet6en a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok feladatkdrébe tartozik, ezen belll a telepulési jelzérendszeri felelds
feladata.

A tevékenyséqg miikodtetése a kovetkezd forumokon keresztil torténik:

- szakmakozi megbeszélések
- esetkonzultacidk, esetmegbeszélések, esetkonferenciak

- éves szakmai tanacskozas.

Az észlel6- és jelzbérendszer tagjai szamara szakmakdzi megbeszélések
szervezésére kerllt sor, melyek célja a résztvevdk feladatainak, jogkdrének, szakmai
lehetéségeinek, kompetencidjanak tisztazasa, illetve a jelzérendszeri tagok

egyuttmikodéseének, a kozds munka hatékonysaganak novelése volt.

2018-es évben megtartott szakmakozi megbeszélések

. B Résztvevok
Alkalom Résztvevl szervezetek .
szama

SZOVA  Nonprofit  Zrt,  végrehajtok, SzMJV B
2018.03.29. Polgarmesteri Hivatala Egészségugyi és Kozszolgalati 1916
Osztaly

2018.05.25. | Vas Megyei Pedagodgiai Szakszolgalat Szombathelyi 46 5
Tagintézménye, iskolak, évodak

2018.07.06. | Szombathelyi Renddérkapitanysag 14 8

2018.09.12. | Hazi gyermekorvosok 9§
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Egyesitett Bdlcsédei Intézmény, Vas Megyei B
2018.10.19. Pedagadgiai Szakszolgalat Szombathelyi 57 16
Tagintézmeénye, iskolak, 6vodak
2018.11.09. | Ovodak 18 f6
2018.12.07. | Kozépiskolak 22 16

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok 2018. évben Osszesen 58 esetkonferenciat
tartottak, a csalad, az érintett szakemberek, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kézpont bevonasaval. Az esetkonferenciak célja a kozos problémadefinialas, a vallalt

feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyuttes megtervezése volt.

A csalad- és gyermekijoléti szolgalat feladata a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 9. §
(5) bekezdés alapjan, hogy minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast
szervezzen, és - a jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatasa alapjan — atfogdan
attekintse és értékelje a veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer mikodését és

szlkség esetén javaslatot tegyen annak javitasara.

A Szombathelyen 2018. februar 23-an megrendezett szakmai tanacskozason 34 f6

vett részt.

A szakmai anyag, illetve a tanacskozason elhangzottak alapjan 2018. marcius 31-ig
kerllt elkészitésre az éves intézkedési terv.

Az intézkedési terv tartalmazza:

a) a jelz6rendszeri tagok irasos beszamoléjanak tanulsagait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

c) az éves célkitlizéseket,

d) a telepllésre vonatkozd célok elérése és a jelzbrendszeri mikodeés

hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett Iépéseket.
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Az észlel6 és jelz6rendszeri tagok altal kiildott
jelzések szama

W Egészségligyi szolgaltatd

W Személyes gondoskodast nyujtd szocialis
szolgaltatok

m Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat
nyujtok

m Atmeneti gondozast biztositdk

M Kdznevelésiintézmény

®m Renddrség

m Ugyészség, birosag

m Aldozatsegités és karenyhités feladatait
ellatd szevezet
Allampolgér, gyermek érdekeit képviseld

tarsadalmi szervezet
Onkorményzat, jegyzd,

m Jarasi hivatal Gyamhivatala

m Kozlizemi szolgaltatok

Korrepetalas

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak
enyhitése céljabol felzarkdzasi lehetéségre, korrepetalas igénybevételére nyilt
lehetéséguk a tanulasi nehézséggel kizdd 8-18 éves korosztalyu fiataloknak. Az év
soran 4 fiatal 24 alkalommal kért segitséget, f6ként matematika, nyelvtan és irodalom

tantargyakbal.

Szentkiralyi Erzsébet tabor

A Szentkiralyi varosrészen él6 gyermekek szamara kovetve az el6z6 évek
hagyomanyait, 2018-ban is megszervezésre kerult a nyari szunidei taborozas.
Megvaldsitasara az intézmény sikeres palyazatot nyujtott be a Karpat-medencei
Gyermekekért Alapitvany felé. Julius 23. és 29. kdzott a tdborban 20 gyermek vett
részt.

A program célja, hogy a gyermekek megtapasztaljak a kozosséghez tartozas érzését
és izgalmas kalandokban vehessenek részt. A szabadidd hasznos eltdltése mellett
kulturalis programok is megvaldésultak. A hét folyaman sok volt a jatékos elem,

szituacios jaték, kornyezetfeltard, érzékenyitd, megbrz6 programok, a gyermekek

42



élményeinek meghallgatasa, hangsulyt fektetve a népi hagyomanyok, népdalaink,
népi épitészetunk, szép tajaink, allataink és ndvényeink megodvasara.

A Holdfényliget Kalandpark extrém sportolasi lehetéséget nyujtott a gyermekek
szamara, maszod,- és akadalypalyainak lekizdése soran képet kaphattak sajat
erosségeikrél, korlataikrél, megtapasztalhattak az egymasra utaltsag érzését.

A készegi varostrom felelevenitése észrevétlenul, jatékos formaban adott
lehetbséget a sportolasra. petanque,

A szombathelyi Csénakazoétd sportpalyajan a francia eredet( golydjatékot, petanque-
ot is kiprébalhattak a gyerekek.

A tabor kiemelt célja volt, hogy olyan kdzdsséget teremtsen, melyben a gyerekek
megtapasztalhatjak a csapat, az egyuttmikodés, a ,MI” erejét, és ezen belll
kibontakoztathatjdk a bennuk rejl6 egyedi Otleteket, kreativitasukat. A Napsugar
Jatszopark Bukon erre kivald lehetéséget adott.

A Vasi Skanzen a mult szazadbeli parasztlét, valamint a magyar gazdasag
tenyészallatainak megismerése révén biztositott a gyermekek szamara hasznos
programot.

A szituaciés jatékok, kreativ, kézmives foglalkozasok nagy élményt jelentettek
szamukra. A szabad alkotas folyamata alatt a gyerekek a miivészi és érzelmi
vilagukkal dolgoztak, a kreativ tevékenységek soran Ilehetéséglik volt az
onkifejezésre. A kdzds munka fejlesztd jelleglien hatott a teljesitdé képességukre,
kitartasukra, probléma megoldasukra.

A modern kultura elengedhetetlen része a filmmiivészet, amelybe szintén betekintést
nyerhettek a tabor folyaman a gyermekek.

Nagy hangsulyt kapott a kornyezettudatossag, a kornyezetért felelés életvitel
elésegitése, a tudatformalas, az emberi magatartas megvaltoztatasa, ezért a tabor
lehetdséget biztositott a szelektiv hulladékgyijtés gyakorlasara.

A gyermekek szamtalan Uj élménnyel gazdagodtak, pozitiv érzésekkel telten
bucsuztak a hét végén a tabortdl és tarsaiktdl. A kozosséghez vald tartozas pozitiv

érzelmi visszacsatolast jelentett szamukra.

Szentkiralyi Tanoda
2018-ban a Szombathely, Szent Istvan kiraly u. 119. szam alatt talalhaté Tanoda
keretein belll, havi rendszerességgel adodott Iehet6ésége a Szentkiralyi

lakbkozosség gyermekes csaladjainak, hogy kulonféle foglalkozasokon vegyenek
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részt. A célcsoportot a 3 - 12 éves gyermekek alkottak. A programokon 6sszesen 19
csalad, 47 f6 érintett csaladtaggal vett részt.

A Tanodaban megszervezett kézmiives foglalkozéasok igazodtak az évszakok
valtakozasahoz, illetve az Unnepek altal nyujtott lehet6ségekhez.

Tavasszal a husvét, illetve az Anyak napja hatarozta meg a kreativ foglalkozasok
témajat. Osszel féként a természet adta termények felhasznalasaval alkothattak a
résztvevOok, a szines falevelek, a toboz, a gesztenye, makk tobbféle lehetéséget
kinalt, diszek, képek, ajandéktargyak készitése terén. A téli hdnapokban jellemzéen
az advent, és a karacsony unnepkore nyujtott szamtalan lehetéséget az
onmegvaldsitasra. A gyermekek a csoportfoglalkozasok alkalmaval meghatarozo
elményeket szereztek, melyek varhatéan értékrendjiuket és magatartasukat a
kés6bbiekben is befolyasoljak.

A foglalkozast vezet6k nagy hangsulyt fektettek arra, hogy a gyerekek megismerjék a

jaték 6romét, felszabadito hatasat és a kreativitas sikerélményét.

9. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A Csalad - és Gyermekjoléti Kbézpont Szombathely varosban, valamint a
szombathelyi jaras teruletén a felmerilé igényeknek megfeleléen mindségi ellatast
biztosit a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében. Az illetékességi
terlletéhez tartozo telepulésekre kiterjeddéen biztositja a csalad- és gyermekjoléti
kozpont specialis szolgaltatasait, valamint ellatia a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozé hatdésagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére
iranyulo tevékenységet.

A szakmai tevékenységet esetmenedzserek és tanacsadok végzik. Munkavégzésik
soran részt vesznek a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi
intézkedések elbkészitésében, majd a dontést kovetben, az érintett csaladoknal
szocidlis segit6 munkat koordinalnak és végeznek. A csalad- és gyermekjoléti
kozpont 2018-ban 207, mig 2017-ben 181 esetben tett javaslatot hatosagi
intézkedésre, ebbdl az elutasitott javaslatok szama 2018-ban 11, 2017-ben 5 volt.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenysége 2018-ban 580 gyermekre, 351
csaladra, mig 2017-ben 555 gyermekre, illetve 309 csaladra terjedt ki.
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A szolgaltatast igénybevevék szamanak
alakulasa az ellatasok tipusa szerint

300 279
245
250
200 178 169
142 153
150
110 101 102
100 87
67 72
50
I7 el 13 9 I1312 15 15
0 — - - |
Csaladszam Gyerekszam Csaladszam Gyerekszam
2017 2018
mVedelembe vétel m Csaladba fogadas mUtoégondozas
Ideiglenes hatalyu elhelyezés m Nevelésbe vétel
Az ellatott gyermekek, ill. csaladok legnagyobb aranyban védelembe vételben,

valamint nevelésbe vételben részesultek. Ebben valtozas nem tapasztalhaté az

el6z6 évhez képest.

A csalad- és gyermekjoleti kbzpont szolgaltato
tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint
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A legjellemz8bb problémak, a szulék, csalad életvitele (2017-ben 177 eset, 2018-ban
125 eset), az anyagi (2017-ben 62 eset, 2018-ban 97 eset), a gyermeknevelési
probléma (2017-ben 62 eset, 2018-ban 77 eset), a magatartaszavar (2017-ben 68

45



eset, 2018-ban 86 eset) valamint a csaladi konfliktus (2017-ben 95 eset, 2018-ban
61 eset) volt.

Kisebb aranyban el&6fordult szul6i elhanyagolas, gyermekintézménybe beilleszkedési
nehézseg, fogyatékossag, egyéb  egészségugyi problémak, valamint
szenvedélybetegség is.

Az adatokbdl kiderul, hogy a megel6z6 évhez képest emelkedd tendenciat mutatott
az anyagi, gyermeknevelési és a magatartasi problémak megjelenése a csaladok
életében, mig csokkenés volt medfigyelhetdé az életviteli problémak és a csaladi

konfliktusok tekintetében.

A szakmai tevéekenyseg alakulasa
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereinek és tanacsaddinak
legjellemz6bb szakmai tevékenysége csakugy, mint 2017-ben az elmult év soran is
az informacionyujtas (2017-ben 3111 eset, 2018-ban 3248 eset), a csaladlatogatas
(2017-ben 2570 eset, 2018-ban 1349 eset), és a tanacsadas (2017-ben 2607 eset,
2018-ban 2335 eset) volt.

A szakmai munkavégzés sordn az esetmenedzserek a hatdésagi intézkedést
elrendeld hatarozat véglegessé valasat kovetben segitettek az érintett gyermek és
csaladja problémainak kezelését. Ennek érdekében koordinaltak a problémak

megoldasara iranyuldé feladatok ellatasat, szikség szerint szocialis segit6
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tevékenységet végeztek, egyuttmikddve a csaldad — és gyermekjoléti szolgalatok
csaladsegitdivel.

Egyéni esetkezelés soran feltartdak a csaladi mikodési zavarokat, az egyes egyeént
és a csaladot érintd problémakat és hozzarendelték ezekhez a megoldasi
alternativakat. Feltérképezték és mozgodsitottak a csalad természetes és
mesterséges tamaszait, mobilizaltak eréforrasait. Segitették a klienst a valtozasban
és a valtoztatasban.

Szakmai tevékenységuk soran rendszeresen értékelték az eltelt id6 alatt végzett
szakmai munkat, az elért eredményeket és ezek ismeretében megfogalmaztak a
tovabbi iranyokat. Az esetmenedzserek a csalad koré szocialis veédéhalét épitettek,
ennek keretében rendszeresen kapcsolatot tartottak az esetkezelésbe bevont
szakemberekkel, akikkel kozdsen meghataroztdak a csalad helyzetének javitasa
érdekében sziikséges lépéseket és feladatokat.

Az esetmenedzserek a szocialis segitd tevekenység ellatasa és koordinalasa soran
részt vettek hivatalos ugyek intézésében, védelembe vételi és felllvizsgalati
targyalasokon, elhelyezési értekezleteken. Hatésagi intézkedésekhez kapcsoloddan
kornyezettanulmanyokat készitettek. A gondozott csaladokkal kapcsolatban allé
szakemberek részvételével esetkonferenciakat szerveztek, esetmegbeszéléseket,
esetkonzultacidkat tartottak. A szolgaltatast igényl6knek lehet6séget biztositottak a
koézpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok (jogi, pszicholdgiai tanacsadas, egyéni,
par- és csaladterapia) igénybevételére.

A szakmai munkavégzés soran felmerulé dilemmak feloldasa és a kiégés
megel6zése érdekében az esetmenedzserek 2018-ban, 5 alkalommal vettek részt

szupervizion.

A csalad- és gyermekjodléti kozpont Szombathelyen kivil a szombathelyi jarashoz
tartoz6 39 telepulésen biztositia a hatésagi intézkedésekhez kapcsolddd
gyermekjoéléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a specidlis szolgaltatasokat.
2017-ben Osszesen 71 gyerek, 49 csalad, mig 2018-ban 104 gyermek, 58 csalad
vette igénybe a szolgaltatast. A jarasi telepulések tekintetében, mind a gyermek,
mind a csalad szamban emelkedés tapasztalhato.

A kezelt problémak kozul elsé helyen a szulék, csalad életvitelébél adddd probléma
allt (2017-ben 49 eset, 2018-ban 30 eset), de jelentkeztek gyermeknevelési
problémak (2017-ben 4 eset, 2018-ban 10 eset), magatartaszavar (2017-ben 6 eset,
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2018-ban 9), valamint csaladi konfliktus (2017-ben 5 eset, 2018-ban 15 eset) is.
Kisebb aranyban fordult el6 szlléi elhanyagolas, gyermeknevelési probléma,
valamint szenvedélybetegség. Megallapithatd, hogy az életviteli problémak
kivételével, valamennyi probléma tekintetében emelkedés tapasztalhaté a megel6z6
évhez képest.

A legjellemzébb szakmai tevékenységek a csaladlatogatas (2017-ben 519 eset,
2018-ban 127 eset), az informacionyujtas (2017-ben 221 eset, 2018-ban 496 eset)
valamint a tanacsadas (2017-ben 443 eset, 2018-ban 386 eset) voltak.

A szakmai munkavégzés soran a telepulésekre kijar6 esetmenedzserek ellattak a
gyermekveédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdésagi intézkedésekhez
kapcsolodo feladatokat és el6segitették a kozpont altal nyujtott specialis
szolgaltatasok igénybevételét.

Az esetmenedzserek a gondozott csaladokkal kapcsolatban all6 jelzérendszeri
tagokkal rendszeresen tartottak a kapcsolatot, esetmegbeszélések, esetkonzultacidok
formajaban. Az egyuttmikodés hatékony volt a gyermekvédelmi rendszer mas
tagjaival, a gyamhivatallal, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a

gyermekvédelmi szakellatassal is.

Veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer miikodésének koordinalasa

A jelzbérendszer jarasi szintl koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti
kozpont koordinalta a jaras tertletén mikodoé jelzérendszerek munkajat. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok szamara, igény szerint szakmai tamogatast nyujtott a
szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozasok szervezéséhez,
valamint az éves jelzbérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
dsszehangolasahoz. Osszegyljtotte a teleplilések jelzérendszeri felelései 4ltal

készitett helyi jelzGrendszeri intézkedési terveket.

A szakmai tevékenységhez tartozé feladatok ellatasat, illetve koordinalasat jarasi

jelzérendszeri tanacsadoé vegezte.

2017-ben és 2018-ban a jarasi jelzérendszeri tanacsado 12-12 alkalommal vett részt
szakmako6zi megbeszélésen és 11-11 alkalommal éves tanacskozason. Valamennyi
csalad-és gyermekjoéléti szolgalat elkészitette és a kdzpont szamara megkuldte az

eves jelzérendszeri intézkedési tervet, melyek elkészitésében a kdzpont munkatarsai
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igény szerint segitséget nyujtottak. A veszélyeztetettséget észlels- és jelzérendszer
mikodésével kapcsolatos problémat egy csalad- és gyermekjoléti szolgalat sem
jelzett a kozpont felé és nem volt szukség a szolgalatok és a jelz6rendszerek kozotti

konfliktusok kezelésére sem.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai tamogatasa

A feladatellatas keretében az esetmenedzserek tajékoztattak a szolgalatokat a
kdzpont altal nyujtott szolgaltatasokrél, az azokat érinté valtozasokrol, illetve a jaras
terlletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

A szakmai tamogatas érdekében a csalad- és gyermekjoléti koézpont havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tartott és szukség szerint konzultaciot biztositott
a szombathelyi jaras tertletén mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara.
A szakmai munka soran megjelend dontéshozatalok elésegitése érdekében a jarasi
jelzérendszeri tanacsado rendszeresen részt vett (2017-ben 201, 2018-ban 102

alkalommal) esetkonferencian.

2018-ban — az el6z6 évhez hasonléan - havi egy alkalommal, minden hénap utolsé
péntekén biztositotta a csalad- és gyermekjéléti kozpont a lehetéséget a csalad- és
gyermekjéléti szolgalatok szamara esetmegbeszélésre. Jellemz6en azonban ezt
nem vették igénybe a szolgalatok, rendszeres volt viszont a napi, heti szintl
esetmegbeszélés, konzultacié vagy telefonon, vagy a szolgalatok altal ellatott

telepuléseken személyesen.

Pszicholdgiai tanacsadas

2017-ben 126 f6, 0sszesen 673 alkalommal, mig 2018-ban 107 f6, 646 alkalommal
vette igénybe a szolgaltatast. A tanacsadast 2 f6 pszicholégus nyujtotta.

Az ugyfelek altal megfogalmazott legjellemzébb problémak: pszichés panaszok,
szorongasos tunetek és hangulatzavarok, gyermek viselkedési problémai,
teljesitményzavarai voltak. A szakemberek pszicholdgiai vizsgalatokat vegeztek,
valamint szikséges kezelésben részesitették a hozzajuk forduldkat. Szlikség esetén
az észlel6 és jelzérendszer tagjaival (6voda, iskola, pedagdgiai szakszolgalat, terlleti
gyermekvédelmi szakszolgalat) is tortént konzultacié és informaciocsere.

Az intézményen belll rendszeresek voltak az esetkonzultacidk a pszicholégusok és

a csaladsegiték, illetve az esetmenedzserek kozott.
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Az eredmények kozott megemlitendd, hogy a pszicholdgiai kezelések hatasara az
ugyfelek pszichés allapota javult, a gyermekek tlinetei csdkkentek, enyhultek vagy

megszintek, a szul6-gyermek kapcsolat fejl6dott.

Egyéni, par- és csaladterapia

A szolgaltatas célja volt, hogy minél tobb csaladot és egyént hozzasegitsen életuk
rendezéséhez, ill. csaladi kapcsolataik megovasahoz, a valasok megel6zéséhez.

A kontextualis csaladterapia a csaladot olyan mikodd egyséegként tekinti, amelyben
barmely csaladtag problémaja az egész csaladi rendszer bevonasaval és aktiv
kozremUikodésével oldhaté meg.

A terapeuta el6segitette, hogy az egyén, ill. a csalad mozgosithassa erdforrasait,
bévithesse problémamegoldd készségeit. A terapia generdlja a viselkedés
megvaltozasat, a csalad, az egyén érzelmileg megerésodik, ennek eredmeényeként
maga a csalad is mikodbéképesebbé valik.

A csaladterapeuta 2018-ban a kdvetkezd problémak kezeléséhez nyujtott segitséget:
hazassagi krizis, generaciés problémak, valas, gyasz, kapcsolati gondok, pszichés
panaszok, egyedillét, gyermeknevelés, az iskola és a csalad konfliktusai, teenager
krizis helyzet, droghasznalat, gyasz, Ongyilkossag, Onsebzés, iskolakerulés,
csavargas, érzelmi elhanyagolas, szuicid veszélyeztetettség, pszichiatriai — és sulyos
betegség el6fordulasa, fogyatékkal élés.

A szakmai munkavégzés soran célzott és hatékony segitséget kaptak az
igénybevevok.

Egyéni terapian, ill. konzultacion 41 6, 122 alkalommal (2017-ben 36 6, 144
alkalom), csaladkonzultacién, csalad - valamint hazassagterapian, 11 csalad 57
alkalommal (2017-ben 20 csalad, 82 alkalom), teenager konzultacién 9 fiatal, 16
alkalommal (2017-ben 10 fiatal, 27 alkalom), sikeres mediaciéon 1 szul6 par, 2
alkalommal (2017-ben 2 szul8 par, 4 alkalom) vett részt.

A csaladsegit6kkel, valamint az esetmenedzserekkel 22 esetmegbeszélés tortént, 6
csalad (2017-ben 60 esetmegbeszélés 22 csalad) Ugyében. Mentalhigiénés

gondozasra 6 f6 esetében 56 alkalommal (2017-ben 4 f6, 37 alkalom) kerdlt sor.

Utcai és lakételepi szocialis munka
Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja: a szabadidejuket az utcan tolt6, kallodo,

csellengd gyermekek segitése, akik magatartasukkal a sajat testi, lelki, értelmi
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fejlédésiket veszélyeztetik. A lakdhelyérdl dnkényesen eltavozo ellatas és felligyelet
nélkul marado gyermek lakohelyére torténd visszakerulésének elbsegitése, szukség
esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi  gondoskodasban
részesitésének kezdemeényezése.

F6 cél: olyan bizalmi viszony kialakitasa a fiatalokkal, amely lehetévé teszi, hogy a
fiatalok megnyiljanak a szakemberek elétt, felismerjék problémaikat, valamint abban
ne féljenek segitséget kérni.

Céljuk még emellett, hogy a fiatalok minél kevesebb id6t toltsenek el felugyelet
néelkul, tagjai legyenek egy Osszeszokott kozosségnek, hasznos, tartalmas és
személyiségepitd élmeényeket éljenek at egyutt. Ezt segitette el6 az intézmény
k6z0sségi tereinek népszerisitése a célcsoport korében.

A szolgalat munkatarsai hétf6tdl - péntekig a délel6tti, délutani, valamint a kora esti
orakban felkeresték a megyeszékhely azon tertleteit, ahol kapcsolatba kertlhettek a
szolgaltatassal érintett célcsoporttal, vagy ahol gyerekek, fiatalok tanitasi id6 alatt
vagy az esti 6rakban feligyelet nélkul tartézkodtak, esetleg devians magatartast
tanusitottak.

A 2018-as év soran nem érkezett irasos jelzés az utcai és lakotelepi szocialis
munkasokhoz csellengé gyermekekkel, fiatalokkal kapcsolatban és 6k sem
tapasztaltak jelzést igényld esetet a szakmai munkavégzés soran. Szoébeli jelzések
torténtek, melyekre igyekeztek a szakemberek azonnal reagalni, az emlitett helyeket
feltérképezni, de egyik esetben sem bukkantak az emlitett fiatalok nyomara.
Ismétlédé jelzésre nem kerult sor.

A 2018-as évben az utcai és lakételepi szocialis munkasok dsszesen 106 fiatallal
kerultek kapcsolatba munkajuk soran, 204 alkalommal, mig 2017-ben tevékenységuk
200 fiatalt (416 alkalommal) érintett.

Az elmult évben a szakemberek kevesebb csellengdé gyermekkel talalkoztak
iskolaidében. Ez részben a szigorubb jogszabalyoknak, részben a fiatalok szabadidé
eltdltési szokasaiban bekdvetkezett valtozasoknak kdszonhets. A délelétti utcai
jelenlétre a szunidékben van inkabb nagyobb szikség, mig iskolaidében a délutani
terepmunkanak van Iétjogosultsaga.

Az utcai szocidlis munkasok az Oladi Altalanos Iskolaban a Tanoda program
keretében heti 2 alkalommal szervezett kdz6sségi programok lebonyolitdsaban is
részt vettek. Felkérés alapjan kulonb6zé sport és kézmives foglalkozasokat tartottak

és segitettek a tanulasban, a programban résztvevd fiataloknak.
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Kérhazi szocialis munka

A Markusovszky Egyetemi Oktatékorhazzal kotott egyuttmikodési megallapodas
alapjan a szolgaltatas célja a szulészeti-n6gyogyaszati osztalyon a korhazi
véddndvel egyuttmikodve a valsaghelyzetben 1évd anya és gyermekének segitése,
a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése, majd a
szukséges intézkedések megtétele, valamint a pszichiatriai és a rehabilitaciot végz6
korhazi osztalyokkal valé egyuttmikodés.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont korhazi szocialis munkasanak feladata a
tanacsadas, informaciészolgaltatas és a konzultacié biztositdsa minden érintett fél
szamara.

Az egylttmikodés eredményeképpen mar a korhazi tartozkodas ideje alatt
megkezdddik az aktualis probléma feltarasa.

2018-ban hasonldéan a megel6z6 évhez a csalad- és gyermekjoléti kozpont kérhazi
szocialis munkaval foglalkozé esetmenedzsere a kérhaz szocialis munkatarsaival
k6zbdsen dolgozott azon, hogy a problémaval érintett csaladok biztositani tudjak a
gyermek egészséges testi, lelki, érzelmi, értelmi és erkdlcsi fejlédését.

A pszichiatriai problémaval kizdd felnbtt személy esetén tajékoztatast adott az
igénybe vehetd tamogatasokrol, ellatasokrdl. Segitséget nyujtott a természetes és
mesterséges tamaszok feltérképezésében.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan tovabbra is elmondhatd, hogy az orvosok és az
apold szemeélyzet igénylik a koérhazi szocialis munkat végz6 esetmenedzser
jelenlétét. Az altala nyujtott informacid, tanacsadas tampontot adhat a betegek nem
egészségugyi jellegli problémainak megoldasaban, az elhanyagolas és a
veszélyeztetettség megszintetésében.

A korhazi szocialis munka 2017-ben 8, 2018-ban pedig 3 f6t érintett.

Kapcsolatiigyelet

A specidlis szolgaltatas célja és feladata a valast kovetéen megromlott, vagy
egyaltaldan nem mikoddd szulé-gyermek kapcsolattartas rendezése, megallapodas
kialakitasanak segitése, lathatas megszervezése, a kapcsolattartashoz semleges
helyszin biztositasa.

A célcsoport jelentés részét azok a szul6k képezik, akik mar kulon élnek, és akut
konfliktust jelent a gyermeklathatas. Esetenként még nincs hatésagi dontés a

kapcsolattartasrél, vagy ha van, az nem annak megfelel6en mikodik. A mediacio
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modszerével nyugodt kortlmények kozott az igénybeveviket segiteni tudjak a
szakemberek, a kapcsolattartas szabalyainak k6zos kialakitasaban.

Az év soran 5 olyan csalad volt, aki informaciot, idépontot kért a mediatoroktdl, de
végul esetikben személyes talalkozasra mar nem kertlt sor.

A Kapcsolatlgyelettel 2018-ban 66 csalad és 96 gyermek allt kapcsolatban (2017-
ben 56 csalad és 80 gyermek). A megel6z6 évhez képest a szamadatok emelkedést
mutatnak az igénybevétel tekintetében.

A 66 csaladbol 11 6nalléan, a tobbi a Gyamhatdsag, Birdosag, valamint a csalad- és
gyermekjoéléti szolgalat/kdzpont kdzremiikddésével kereste meg az intézményt. A
szombathelyi jaras terlletérél 16 csalad (11 gyermek) fordult a Kapcsolatligyelethez.

2018-ban 30 csalad jelentkezett Uj esetként a szolgaltatasban, amely 47 gyermeket
erintett. 2017-ben ez a szam 29 csalad, 42 gyermek volt. Az Uj esetek tekintetében,
csakugy, mint az 0sszes igénybevevéneél minimalis emelkedés tapasztalhaté a 2017-
es évhez képest.

Az Uj esetek kozul harom csaladnal kamasz-mediacios folyamat indult, ebben nem

tapasztalhat6 valtozas az el6z6 évhez képest.

35 csaladnal kerilt sor 54 mediacios Ulésre, az 54 mediacids Ulésen 12 esetben
végul nem kerllt sor megallapodas megkotésére, 42 esetben a megbeszélések

irasos megallapodas megkotésével zarultak.

A kapcsolattartas segitését 21 csalad (27 gyermek) 207 alkalommal vette igénybe.
Kozulik 16 csaladot (20 gyermeket) hatésag (Birdosag, Gyamhatdsag) iranyitott
intézmeényunkhoz.

A szUl6i kapcsolattartas fejl6dését semleges helyszinnel 5 csaladnal 15 alkalommal,
az atadas/atvétel megszervezésével 3 csaladnal 13 alkalommal segitették.

A nagyszul6i és egyéb hozzatartozoi kapcsolattartasra 4 csaladnal 25 alkalommal
kerullt sor. Hatdésag altal elrendelt feligyelt kapcsolattartas 72 alkalommal zajlott.

Az év soran 6 csalad esetében 6sszesen 12 alkalommal készult ,Kapcsolatugyeleti
tapasztalatok” ciml oOsszefoglald, amellyel a birésag, gyamhatésag munkajat
segitették a mediatorok.

A tavalyi évhez hasonléan a munkanapok mellett, 42 alkalommal szombati napon

fogadott csaladokat az tgyelet.
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A Kapcsolatligyelet munkatarsai havi rendszerességgel tartottak esetmegbeszélést
eés az év soran hat alkalommal szupervizion vettek részt. A tavalyi évben egy
alkalommal kerult sor egy, a kapcsolatugyelet témajat érinté szakmai muhely
megszervezésére, melyen Ugrin Erzsébet a MAKAMOSZ elndkhelyettese,
szupervizor és mediator adott el6, eléadasanak cime: ,A mediacié fontossaga,
szUukségesseége, a Kapcsolatugyelet és a Kapcsolattartasi ugyelet kozotti kulonbség,
a MAKAMOSZ altal szervezett képzések, tovabbképzések a hatalyos jogszabalyok
altal kirott kotelezettségeknek megfeleléen a mediatorok, kapcsolatigyeleti

munkatarsak szupervizios lehetéségei, volt.

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

A szolgaltatas biztositasat az 1997 év XXXI. torvény, valamint a 15/1998. (1V.30.)
NM. rendelet kotelezé feladatként irja el6 a csalad — és gyermekjoléti kdzpontok
szamara, az illetékességi teruletukhoz tartozé jaras valamennyi koznevelési
intézményében.

Ennek megfeleléen a tavalyi évben megtortént a szolgaltatdas beinditadsanak
elékészitése, melynek keretében sor kerilt az 6vodai és iskolai szocialis segiték
felvételére, valamint az érintett kdznevelési intézmények megkeresésére, az
egyuttmikodés feltételeinek és kereteinek meghatarozasa, a szakmai munka
biztositasahoz szikséges egyuttmikodési megallapodasok elkészitése érdekében.

A szolgaltatas célja, a szociadlis segitd6 munka eszkozeivel, tamogatast nyujtani a
koznevelési intézménybe jaré gyermekeknek, a gyermekek csaladjainak, a
pedagdgusoknak, valamint az intézményben megjelené egyéb szakembereknek. Az
ovodas és iskolaskoru gyermekek, tanulok veszélyeztetettségének megel6zése,
szocialis kompetenciainak fejlesztése, sikeres iskolai elémenetelik tdmogatasa, a
szocidlisan hatranyos helyzetli gyermekek helyzetét javitd szolgaltatasok nyujtasa,
lehetéségeik mind szélesebb korl kinasznalasa érdekében.

A gyermekek, tanuldk, szulék, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség
nyujtasa, hogy képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt
valtozasok alapjan a hattérben rejl6 problémakat. A veszélyeztetettséget észlel6- és
jelzérendszer hatékony mikodésének segitése.
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Készenléti szolgalat

Célja a csalad- és gyermekjoléti koézpont nyitvatartasi idején kival felmertld
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges eréforrasok
mobilizalasa, az esetkezelésrdl, illetve a hivasokrdl nyilvantartasok vezetése.

A szolgaltatas elérésének megkonnyitése érdekében ingyenesen hivhato, zold
szamot biztosit az intézmény. A szolgaltatas elérhetésége: 06-80/204574.

Erre a szamra 2018-ban 3 hivas érkezett (2017-ben 10 hivas volt). Mindegyik hivas
informaciokérésre korlatozodott a csaladok atmeneti otthonaba torténé bekerdlési
lehetéséggel kapcsolatban. Krizishelyzet, azonnali beavatkozas szUkségessegének

jelzésére nem vették igénybe a készenléti telefonszamot.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal

kozosen biztositott feladatok

Iskolai szocialis munka
Az iskolai szocialis munkat a 2017/18-as tanév masodik félévében egylttmikddési
megallapodas alapjan 16 alabb felsorolt kdznevelési intézmény vette igénybe:
- Szombathelyi Vaci Mihaly Altalanos Iskola és Alapfoku Mivészeti Iskola,
- Paragvari utcai Altalanos Iskola,
- Szombathelyi Derkovits Gyula Altalanos Iskola,
- Szombathelyi Bercsényi Miklés Altalanos Iskola,
- Szombathelyi Zrinyi llona Altalanos Iskola,
- Szombathelyi Reguly Antal Nyelvoktaté Nemzetiségi Altalanos Iskola,
- Dési Huber Istvan Altalanos Iskola,
- Oladi Altalanos Iskola,
- Szombathelyi Szolgaltatasi Szakképzési Centrum Oladi Szakgimnaziuma és
Szakkdzépiskolaja,
- Hermann Otté Kornyezetvédelmi és Mezbgazdasagi Szakgimnazium,
Szakkdzépiskola és Kollégium,
- Premontrei Rendi Szent Norbert Gimnazium,
- Szombathelyi MUszaki Szakképzési Centrum Savaria Szakgimnaziuma és

Kollégiuma,
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- Szombathelyi Miszaki Szakképzési Centrum Hefele Menyhért Epits- és
Faipari Szakgimnaziuma és Szakkozépiskolja,

- Aranyhid Nevelési-Oktatasi Integracidos Kozpont Egységes Gydgypedagdgiai,
Konduktiv Pedagégiai Médszertani Intézmény Ovoda, Altalanos Iskola és
Szakiskola,

- Szombathelyi Mlvészeti Szakgimnazium,

- Németh Pal Kollégium

Az egylttmikodés soran a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat vallalta, hogy az iskolaban a szocialis munka eszkdzeivel és
modszereivel, az iskolai szociadlis munkahoz kapcsoldédd szolgaltato, tajékoztatd és
kozvetitd tevékenységet végez, mely kiterjed az iskola egész viszonyrendszerére
(tanulok, szuldk, illetve gondvisel6k, intézmény dolgozoi).

A szolgaltatast 2018-ban 98 f6 (2017-ben 180 f6) vette igénybe. Ebbél pedagdgus 63
f6 (2017-ben 100 f6), gyermek 33 f6 (2017-ben 77 f6), szll6 1 f6 (2017-ben 2 6),
védénd 1 f6 (2017-ben 1 6).

A munkavégzés soran a szakmai tevékenységek koézll az informacionyujtas 517
esetben (2017-ben 667), a tanacsadas 225 esetben (2017-ben 137), valamint az
esetmegbeszélés 146 esetben (2017- ben 189) fordult el6. Az ifjusagvedelmi
feladatokat ellatdé pedagdgusok munkajat a szakemberek a 2018. évben 142
alkalommal (2017-ben 100 alkalommal) segitették.

A 2017-es évhez képest a szolgaltatast igénybe vevék szama csokkent 46 %-kal,
mivel a 2018-as évben nem merllt fel igény arra, hogy a szocialis szakemberek
osztalyfénoki érakon és nevelbtestlleti értekezleteken vegyenek részt. Ugyanakkor a
szakmai tevékenységek szama azonos aranyt mutatott, mert a szolgaltatast igénybe

vevl szakemberek részérél intenzivebb segitségnyujtasra volt igény.
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A segitségnyujtas szakmai tevékenység szerinti besorolasa
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A szakmai munkavégzés soran a 2018. évben a leggyakrabban magatartaszavar
167 (2017-ben 178), a szuldk, csalad életvitele 134 (2017-ben 140), tanulasi
nehézségek 83 (2017-ben 134), valamint a csaladi konfliktus 77 (2017- ben 98)

kapcsan megjelend problémak miatt tortént segitségnyujtas.

A segitségnyujtas problématipus szerinti besorolasa

- 178

180 - 167

160 - 140 134

140 -

120 17 9

1oo"ﬂ

80 1

il aa

a0 1 2

ndy -9~ —15-g—g—2 " 2017
o I AT A I m 2018
w. b&f S"‘" 6‘?\ cﬁf:;\ *'?\
r & S o‘ *
& ‘«0‘" Q\g‘“ &é T A A e A
>
A A A T T F
G\Q‘ & & & & @‘9 -.\“ @é& o
S‘V "Q \’poo \’\"‘. "\0 “#\
o & 5 S\Q & "'“
E A
& & & & &
& S & _.",3 &
5 &
5

Ko6zosségi Terek
2018-ban is mUkodtek ifjusagi kozossegi terek Szabad-tér, valamint Belvarosi Ifjusagi

Klub elnevezéssel. Szolgaltatasaikat 91 6 fiatal vette igénybe. A szakmai munkaban
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nagy szerepet kapott a prevencid, a megfelel6 életvezetés és értékrend
elfogadtatasa.

A szervezett programokon tul a fiatalok szamtalan alkalommal kértek segitséget
egyéni, csaladi problémaik, valamint iskolai feladataik megoldasaban a szocialis

szakemberektdl.

Szabad-tér Ifjusagi Klub

A szabadid6s programokat minden honapban a fiatalok igényei és az el6z6 évek
tapasztalatai alapjan igyekeztek szervezni a klubvezeték.

2018 évi programok:

Januarban a fiatalok korében egy uj jaték, a Dobble kerult kiprobalasra, mely
fejleszti az észlelést és a gondolkodast. Elindult a tdbb honapon at tartdé X-box
bajnoksag

Februar hénapban az Ifjusagi klub tagjai részt vettek egy interaktiv szinhazi
eléadason (Soha senkinek c. darab), mely a csaladon bellli er6szakra hivta fel a
figyelmet.

A fiatalok farsangi jatékos vetélkedén, gombfoci bajnoksagon vettek részt és
bowlingozasra is lehetéségik nyilt. A hénap végén egy braziliai szlletési
fiatalember latogatta meg klubtagokat, aki mesélt hazajardl, a brazil ételekrél,
szokasokrol, kulturardl és hagyomanyokrol. A két kdzossegi tér fiataljai februarban
egyutt tekinthették meg a Sopron - Falco kosarlabda mérkézést, valamint
korcsolyazni is voltak.

Marcius hénapban a fiatalok az ,egészséges taplalkozassal” kapcsolatos
programon vettek részt, illetve nénap alkalmabdl a fiuk megajandékoztak a lanyokat
sajat kezlileg készitett Udvozl6 kartyakkal.

Az els6 napsugarak hatasara lezajlott az els6 tavaszi focimeccs. Husvétra
készulédve jatékos foglalkozas és husveéti étkek kostolasaval szinesitett program
keriilt megszervezésre, melynek keretében Eger Csaba pszicholdgus interaktiv,
jatékos vetélkedbvel egybekotott foglalkozast tartott a fiataloknak.

Aprilis hénaptél oktober hénapig felujitasi munkalatok miatt a klub atmenetileg
elkoltozott az Oladi Varosrészért Egyesullet hasznalataban lévé kdzosségi tér
helyiségébe. A hely adottsagaibdl fakadéan kevesebb lehetéség nyilt a fiatalok
szamara a hasznos id6 eltoltésére, igy a klubvezetbk igyekeztek minél tobb

szabadtéren lezajlé programot szervezni.

58



November hénapban a Kabitdszer Egyezteté Forum tamogatasaval, két alkalommal
is K&szegre latogathattak el a klubtagok. Elsé alkalommal ingyenes gokartozasi,
masodik alkalommal pedig ingyenes paintballozasi lehetéséget kaptak.

December hénapban mikulas és karacsonyi unnepség kerult lebonyolitasra. A
hénap kdzepén a ,Fluggd jatszma” elnevezésl drog-prevencidés szabadulds jatékon

vettek részt a fiatalok.

Belvarosi Ifjusagi klub

Az dllandd programok mellett tematikus kézmilives foglalkozasok kerultek
megrendezésre, melyek célja a prevencion tul a fiatalokkal valdé bizalmi kapcsolat
kiépitése, és a kortars csoportra jellemzé problémak kezelése volt.

Februar honapban ,Tavaszkdszont6” kreativ tavaszvaré foglalkozason vettek részt a
fiatalok, akik kotetlen beszélgetés mellett, sajat készitésil, szines dekoraciokkal
tették szebbé a klubot.

A marciusi kézmives foglakozas a ,Nyuszivaré készulédés” cimet kapta. A program
soran a résztvevbk Osszegyljtotték az Unnepkdrhdz kapcsolddd szokasokat,
hagyomanyokat is.

Oktéber hénapban a Halloween jegyében készlltek el a kézmiives alkotasok. A
program soran a fiatalok megismerték az 6si kelta hagyomanyokbdl kialakult
unnephez kapcsolédd hiedelmeket, szokasokat.

Decemberben ,Unnepre hangolva” cimmel karacsonyi évzarod rendezvény keretén
belll készlltek a fiatalok a karacsonyi innepre. Lehetdség nyilt sajat kezli ajandékok

elkészitésére.

Erzsébet-tabor

Az Erzsébet-program keretében 06todik alkalommal nyilt lehetéség arra, hogy az
intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgalatainal, valamint a csalad-és
gyermekjoléti kozpontjanal ellatdsban lév6, szocidlisan raszoruld gyermekek
nyaralasat megszervezze.

2018. augusztus 19. és augusztus 24. kozott a Karpat-medencei Gyermekekért
Alapitvany altal meghirdetett ,,Hurra nyaralunk!” elnevezési taborban 32 f6
hatranyos helyzetlii gyermek nyaralt a Balaton északi partjan fekvé zankai Erzsébet

Udulékézpont és Tabor teriiletén. A gyermekeket 4 f6 szocidlis szakember kisérte el.
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A taborozok szamtalan szines programon vettek részt: ,1 perc és nyersz” elnevezési
jatékon, éjszakai és vizi akadalyversenyeken, koncerteken, |ézeres csapatjatékon,
tanchazon.

A hdségre valo tekintettel nagy szerepet kapott a strandolas és nagyon sok program
valdsult meg a vizparton.

A szervezett programok — melyek elbzetes regisztraciot igényeltek — remek

szorakozasi lehetbséget biztositottak a taborozok szamara.

10. Gyermekek atmeneti gondozasa

Csaladok Atmeneti otthona
A Csaladok Atmeneti Otthona az intézményen beliil, mint énallé szakmai egység
mikodik, 6nallé telephelyen, 40 féréhely kialakitasaval. A folyamatos munkarend
szerint mikodd bentlakasos intézményben az otthontalanna valt szuldé kérelmére a
csaladok atmeneti otthonaban egyuttesen helyezhetd el a gyermek és szulbje,
valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy — ha kdznevelési, fels6oktatasi
vagy felnéttképzési intézménnyel, szolgaltatéval tanuléi, hallgatoéi vagy felnéttképzési
jogviszonyban all — legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek nagykoru
testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a
gyermeket emiatt el kellene valasztani szul6jétél, csaladjatol. A nagykoru testver
tanuldi, hallgatéi vagy felnéttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni
kell. Ha a tanuldi jogviszonyban allé gyermek az atmeneti gondozas idétartama alatt
tolti be a 18. életévét, kérelemre szukség esetén az atmeneti gondozas id6tartama
meghosszabbithatd a tanitasi év végéig. Az otthon befogadja a krizishelyzetben [évé
bantalmazott vagy varandds anyakat is, és a szulészetr6l kikeruld6 anyat és
gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.
A csaladok atmeneti otthona szolgaltatasainak igénybevétele maximum 12 hénap,
amely indokolt esetben 6 honappal, illetve a tanév végéig meghosszabbithatd.
Az otthonban folyé gondozas célja

- az ellatasra szorul6 csaladok lakhatasanak biztositasa,

- segitségnyujtas a csalad otthontalansaganak megszintetéséhez,

- segitség krizishelyzet kezeléséhez, a jov6 tervezéséhez,

- a tarsadalomba torténd visszailleszkedés elbsegitése,

- az otthonban toltott id6 alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényesulése.
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Az ellatasban részesul6k 2018. évi indulészama: 36 f6

Targyévben felvettek szama: 42 f6
Targyévben ellatottak szama: 78 f6
Targyévben megsziintek szama: 37 f6
Az ellatast igénybe vevdk szama targyév december 31-én: 41 16

A 2018-as évben 32 kérelem érkezett az atmeneti otthonba, ebbél 12 csalad/35 f6/13
gyermek felvételére kerult sor.
Ezen tul négy, mar bentlakd csaladnal szuletett gyermek, 1 csaladnal a nagyszuld
altali csaladba fogadas szilint meg, igy a gyermekek szlileikhez kerlltek az atmeneti
otthonban (ez 2 gyermeket érintett), valamint egy mar bentlaké csaladhoz koltozott
be az édesanya élettarsa.
A 12 csaladbdl 2 olyan varandds édesanya kerllt felvételre, ahol a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont javaslata alapjan, a gyermek a koérhazbdél mar nem volt
hazaadhato.
Az atmeneti otthonba két éven belll ismételten bekerllé csalad 1 volt
Az otthonba érkez6 kérelmek esetében az elmult évek tapasztalataihoz hasonldan
koraltekintéen kellett vizsgalni, mely csaladok problémajara jelent valéban megoldast
az atmenti otthon altal nyujtott szolgaltatas, illetve mennyi a realitasa a csaladok
majdani kiléptetésének.
A csaladok atmeneti otthonaba a csaladok jellemzben jelentkezés alapjan kerultek,
ez 7 csaladot/24 fét jelentett. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelzése alapjan 4
csalad/10 f6, valamint a Fogyatékkal Eléket és Hajléktanokat Ellatd Koézhasznu
Nonprofit Kft.-n keresztll egy varandds kismama felvételére kerdlt sor.
Az ujonnan felvett csaladok kozul az elmult évben 5 csalad albérletbél koltozott az
otthonba, a felvételi kérelme indokaként a maganszemélytél toérténd lakasbérlés
koltségei fedezésének nehézségét jeldlték meg. 5 csalad korabban egyuitt élt
rokonaival a rokonok tulajdonat vagy bérleményét képezd ingatlanban, de az egyre
gyakoribb csaladi konfliktusok miatt, kdltozésre kényszertltek.
Krizishelyzetben 4 f6 fogadasara kerdlt sor, 6k 1-3 éjszakat toltéttek az otthonban.
Az év soran 13 csalad kikoltozésére kerult sor:

e 3 csalad krizislakast kapott,

e 1 csalad sikeres palyazatot nyujtott be szocialis bérlakasra,

e 1 csalad az otthonteremtési tamogatas segitségével lakast vasarolt,
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e 6 csalad rokonokhoz koltozott, (kozuluk 4 csalad esetében magatartasi
problémak miatt az intézményi jogviszony megsziintetésére kerult sor),

e 2 varandos anya pedig olyan életviteli, életvezetési problémakkal kizdott,
melyek miatt a gyermekuk gondozasara nem voltak alkalmasak, ezért
ellatasuk megszuntetésre kerult.

A kikoltozdk szama a tavalyi évhez képest ismét csokkenést mutat. A kikoltozott 13
csaladbdl 4, a maximalisan kihasznalhatdé masfél évig, illetve a tanév végéig volt
ellatasban. A kikoltozott csaladok atlagban 13 hénapot toltottek az atmenti
otthonban.

A kihasznaltsag atlagosan 99,65 % volt, a szezonalis kihasznaltsag 83-114 % kozott

mozgott.
Az atmeneti otthonban kezelt problémak tipizalasa
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A probléma megfogalmazasanal kézel azonos aranyban és rangsorban talaljuk meg
a probléma tipusait a szocialis munkasnal és a kliensnél egyarant.

A klienseknél elsé helyen 761 esetben, 88 %-ban az életviteli probléma jelenik meg,
majd ezt kdveti joval kisebb esetszamban az anyagi (54, 6%) és a gyermeknevelési
probléma (28, 3 %), valamint a csaladi konfliktus (13, 2%). A tobbi problématipusok:
csaladon bellli bantalmazas, illetve fogyatékossag, retardacié 1-1 esetben jelent
meg.
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A szocialis munkasoknal a probléma tipusokat vizsgalva ugyanezt a tipizalast talaltuk
hasonlé aranyszamban: életviteli 751 (87%), anyagi 58 (6%), gyermeknevelési 28
(83%), csaladi konfliktus 19 (2 %), szul6i elhanyagolas, illetve fogyatékossag,
retardacié 1-1, csaladon beluli bantalmazas 2.

A probléma kezelése igy mind a kliens, mind a szocialis munkas részérél azonos

szintrél indult, mely elésegitette a hatékony segitségnyujtast.

2018-ban az elmult évekhez hasonloan legjellemzébb szakmai tevékenység az
informacionyujtas 40 %-ban (1037 esetben) a tanacsadas 33 %-ban (857 esetben),
ezt kdvette a csaladlatogatas 22 %-ban (590 esetben), hivatalos Ugyek intézésében
valé kozremikodés 2% (610 esetben). Kisebb esetszamokban jelentkezik az
esetmegbeszélés, a kornyezettanulmany, illetve felvételi elbeszélgetés készitése, a
gondozasi-nevelési terv megbeszélése, valamint az esetkonferencia.

Az otthonban ellatott gyermekek nemek szerinti megoszlasa: fiuk 15 6, lanyok 23 f6.

Az igénybevevo gyemekek életkor szerinti megoszlasa

2,62%

m0-2éves Mm3-5evesek mE-13eves ®14-18 éves

A gyermekek életkora tekintetében elmondhatd, hogy az elmult évektdl eltéréen
legnagyobb aranyban a 6-13 éves korosztaly képviseltette magat (39,47%), 6ket
kovették a 0-2 évek (34,22%), majd a 3-5 évesek 23,7%-kal, a 14-18 évesek 2,62%-

kal jelentek meg a korcsoportos bontasban.
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A szakmai munkavégzésben tovabbra is kiemelt feladatként szerepelt az ellatasban
részesul6k korében annak elfogadtatasa, hogy az igénybevett szolgaltatas
ellenértékét a meghatarozott idében meg Kkell tériteni, tovabba a kiadasaik
tervezésénél prioritast kell élveznie a lakhatasert fizetendé személyi téritési dij
kiegyenlitése. A kovetkezetes munka eredményeképpen - az elmult évekhez
hasonléan — j6 volt a lakdk fizetési moralja.

Az atmeneti otthonban igen intenziv szocialis segit6 munka folyt a hatékony
egyuttmikodés és a problémak megoldasa érdekében. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal, valamint a csalad- és gyermekjoléti koézponttal kdézosen elkészitett
egyéni gondozasi tervekben a lakokkal egyutt kerlltek megfogalmazasra az atmeneti
gondozas igénybevételéhez vezetd okok, a megoldashoz vezetd utak, illetve a célok
eléréshez szukséges feladatok, tennivalok, valamint az intézmény altal biztositott
segitségnyujtas formai.

A munkaviszonnyal nem rendelkezé Uj lakéknal az elmult évben is kiemelt helyen
szerepelt a munkaerd-piaci helyzetuk javitdsa. Az atmeneti otthon munkatarsai
Onéletrajz elkészitésével és telefonalasi lehet6ségek biztositasaval segitették a
lakdkat. 2018-ban az atmeneti gondozas ideje alatt 6 fének sikertlt munkaviszonyt
létesitenie, illetve magasabb jovedelmet biztositd munkahelyre valtania.

Az atmeneti otthonban minden csaladdal el6takarékossagi megallapodas kerult
megkotésre, figyelembe véve a lakdk tényleges bevételeit, terhelhetéségét. A lakok
altal vallalt el6takarékossagi 6sszegek: 10 - 40 ezer forint kozott voltak. A havi
rendszerességgel befizetett 6sszeg azt a célt szolgalta, hogy a csalad rendelkezzen
megtakaritassal, mikor az otthont el kell hagynia. A személyi téritési dijak fizetéséhez
hasonldan, az el6takarékossagi 6sszeg befizetései is rendben megtorténtek.

A munkatarsak aktiv segitséget nyujtottak a szul6knek a gyermekekkel kapcsolatos
napi gondozasi, nevelési teendOk ellatasaban. Az varandds édesanyak és
gyermekek egészséges fejlédése, taplalkozasa érdekében a terlletileg illetékes
véddnd heti rendszerességgel latogatott el az atmeneti otthonba. 3 csaladnal volt
biztositott a kulonélé gyermekeikkel valé rendszeres kapcsolattartast.

A tovabbi szikséges segitségnyujtas biztositasa érdekében az otthon munkatarsai jo
szakmai kapcsolatot 4apoltak a szocialis és egészségugyi ellatorendszer
intézményeivel, igy a csalad- és gyermekjoléti kozponttal és szolgalattal, a
Fogyatékkal Eldket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhaszni Nonprofit Korlatolt

Felel6sségl Tarsasag munkatarsaival, a hazi gyermekorvosokkal, a Polgarmesteri
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Hivatal Lakas és Szocidlis Iroda és a Szombathelyi Jarasi Hivatal Jarasi
Gyamhivatalanak  dgyintéz6ivel, valamint a varosban mikédé Kkaritativ
szervezetekkel. 2018-ban is tobb esetben kaptak lakdink maganszemélyektdl ruha-,
jaték-, illetve élelmiszeradomanyokat.

Az el6zb évekhez hasonléan nehézséget okozott az ellatottak atmeneti gondozasat
kovetd lakhatasanak megoldasa. A varos megvaltoztatott és jelentésen
megszigoritott lakasrendelete alapjan meghatarozott a feldjitott, komfortos, vagy
0sszkomfortos lakasra palyazoknak, valamint a veluk egyuttkoltoz6 szemeélyeknek az
egy fbére jutd havi jovedelme. Az atmeneti otthonban elhelyezett gyermekiket
egyedul nevel6 anyak, illetve a kétszllés gyermeket/gyermekeket nevelb
csaladoknal az anyak altalaban inaktivak (GYES). Az aktiv koru szul6k alacsony
iskolai végzettséguk miatt tobbnyire csak egyszerisitett foglalkoztatassal, esetleg
minimalbéres, vagy azt csak néhany ezer forinttal meghaladé munkabért képesek
realizalni. Emiatt az egy fére jutd jovedelem nem éri el az o6nkormanyzat
rendeletében elbirt mértéket.

A bérlakasok masik tipusa — a felujitasra szoruld bérlemények - pedig a magas
felujitasi koltségek miatt kiesnek a lehetséges megoldasok koézil. Erre, illetve lakas-
vagy hazvasarlasra az otthonteremtési tamogatassal rendelkezé lakdknak van realis
lehetbsége.

A varos lakasrendeletében Uj elemként megjelent Atmeneti Szallas, illetve
krizishelyzetre valé hivatkozassal torténd bérlakas igénylés, mint lehetéség, az
elmult évben is megoldast jelentett tdbb esetben az intézménybdl koltd6zd lakdinknak.
Amelyik csalddnak nincsenek tamaszt nyujtdé rokoni kapcsolatai, az albérletbe
koltozés jelenthetne megoldast. Az utdbbi évekhez hasonléan kevés albérleti
lehetéség volt Szombathelyen. Emellett a sajtéban és az internetes feluleteken
meghirdetett kiado ingatlanok jelentés részénél a tulajdonos magas albérleti dijat (70
— 90 ezer Ft/hé felett) és két, esetenként haromhavi kauciét kér, ami szinte
lehetetlenné teszi a lakasok bérbevételét a kliensek szamara. A kdvetkez6 akadalyt
az ingatlan bérlésben altalaban a gyermek/gyermekek jelentik. A lakast bérbe addk
azon tul, hogy egy gyermekes csalad esetleg jobban elhasznalja az ingatlant, még
attdl is tartanak, hogy ha a késdbbiekben a csalad anyagi krizisbe kerul, nem tudjak
kiegyenliteni a lakhatas koltségeit, nehéz bket az ingatlan elhagyasara kényszeriteni.
Hidba all a csalad rendelkezésére az ingatlan bérléséhez szikséges pénzdsszeg

(erre nagyon j6l hasznalhaté az otthonban gyjtott el6takarékossag), mégsem adjak
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ki szamukra a lakast. Sajnos tovabbra is szamolni kell az elbitéletességgel, akar a
lakdk nem ritkdn cigany szarmazasa, a gyermekeik szama, vagy akar jelenlegi
lakhelylkkel (atmeneti otthon) kapcsolatban.

Az otthonban megrendezésre kerulé Unnepek: husveét, anyak napja, gyermeknap,
mikulas és karacsony. Az Unnepekre kozosségformald, hagyomanyapold,
értékkozvetitd célzattal emlékeztink meg.

A Csaladok Atmeneti Otthona 2005. julius 1-t6] kdzdsen lizemelteti a Készenléti
szolgalatot, melynek feladata a csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalatok
nyitvatartasi idején tul felmertlé krizishelyzetben térténé azonnali segitség,
tajékoztatas vagy tanacsadas. A problémamegoldashoz igazitva a természetes és
mesterséges erdforrasok mobilizalasa, az esetkezelésrdl, illetve a hivasokrol
nyilvantartdsok vezetése. A krizishelyzetben Iév6k szamara biztositott ingyenesen
hivhaté zold szam: 06-80/204574.

Erre a szadmra 2018. 01. 01. és 12. 31. kozott 6 hivas érkezett. 2 esetben
Szombathelyen mikodd kozjegyz6 elérhetésége irant érdeklédott a hivo, 1 esetben
egy hajléktalan személy miatt érkezett hivas. Ebben az esetben tovabbi intézkedés
megtétele érdekében értesitettiik a Fogyatékkal Eléket és Hajléktanokat Ellaté
Kbzhasznu Nonprofit Kft. munkatarsat. 1 esetben idésgondozas miatt kértek

informaciot, illetve 2 hivas téves volt.

Helyettes sziildi szolgaltatas
2018-ban szolgaltatast igénybe vevé nem volt.
Az év folyaman a férGhelyek és a helyettes szll6k szama nem valtozott, 9

engedélyezett férbhellyel, valamint 6 f6 helyettes szllével rendelkezett az intézmény.

11. Elelmiszerbank

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet olyan non-profit szervezet, melynek célja, hogy
az informaciogyljtés és publicitas eszkdzeivel kapcsolatot teremtsen az
orszagunkban felhalmoz6do élelmiszerfeleslegek és az arra raszoruldk kozott, ezzel
elésegitse a szegénység és az éhezés csdkkenését. Az Elelmiszerbank kdzvetleniil
nem oszt éleimiszert, hanem kizarélag a szegénység elleni kizdelemben résztvevd
szervezeteken keresztul juttatja el azt a raszorulékhoz.

Az Elelmiszerbank természetbeni adomanyokat gydijt, valamint felkutatia a

kereskedelmi forgalomba valamiért nem hozhatd, de még tokéletesen fogyaszthato
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allapotban |évd alap- és feldolgozott élelmiszereket, majd gondoskodik az igy
Osszegydjtott  élelmiszerkészletek szallitasarol, biztonsagos tarolasarol és
szeétosztasarol.
Az Elelmiszerbankon keresztiil a szombathelyi METRO Aruhaz biztositott az
intézmény részére adomanyt. Altalaban vagy az elszallitds napjan vagy esetenként
(példaul hosszu hétvégéken) 1-2 nap mulva lejaré élelmiszer termékeket adott. Az
0sszes adomanyozott terméket ki kellett osztani a szavatossagi id6 lejarta el6tt.
Az intézmény minden héten, szerdan és pénteken kapott adomanyt az aruhaztol,
melyet még aznap kiosztott a raszoruldé csaladoknak.
Az év folyaman élelmiszeradomanyban részesulék szama:

- 767 f6, 189 csalad — 102 alkalommal
Felajanlott élelmiszer 6sszesen:

- 16 874,86 kg (csemegearu, hus, hentes aru, zoldség, pékaru, konzerv,

szarazaru, édesség, ital)

12. Adomanyok kozvetitése
Az év soran tobb szervezet és maganszemély gydjtott és juttatott el adomanyt az
intézmény részére, melyek a raszoruld egyének, csaladok szamara keriltek
kiosztasra.

— Maganszemélyek ruha- és jatékutalvannyal, tartds élelmiszerekkel, jatékokkal,
ruhaadomannyal ajandékoztak meg raszoruld csaladokat.

Az adomanyban részesul6k szama: 34 csalad, 178 f6 (67 feln6tt és 111
gyerek).

— A Momentum Mozgalom Szombathely tanszereket és rajzeszkdzoket ajanlott
fel az intézménnyel kapcsolatban allo, raszorulé csaladok és gyermekeik
részeére.

Az adomanyban részesll6k szama: 11 csalad, 46 f6 (21 felnétt, 25 gyerek)

— A Magyar Voroskereszt Vas Megyei Szervezete iskolaszer csomagot ajanlott
fel 25 gyermek részére.

— A Szombathelyi Futoklub, a Szombathelyi Tekergék, valamint a Vasi Triatlon
SE Karacsonyi Jotékonysagi Adomanygyljtd Koézos Futasa soran
Osszegydjtott adomanyokat a Klub eljuttatta az intézmény részére, melyek a
raszorul6 csaladok szamara kiosztasra kerultek.

Az adomanyban részesullék szama: 23 csalad, 75 6 (42 felnétt, 34 gyerek)
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13. Szent Marton Esélyegyenléségi Tamogatas Program
Szombathely MJV Varos Onkormanyzata Kozgyilésének 1/2018. (11.21.)
onkormanyzati rendelete dontott a Szent Marton Esélyegyenl6ségi Tamogatasi
Program miikodtetésérél. Szombathely MJV Onkormanyzata a Program rendszerén
keresztul tamogatast nyujt a tehetséges, szocialisan hatranyos helyzetben [évo,
altalanos iskola 5. évfolyamos tanuloi részére.

A Tamogatasi Programra 5 palyazat érkezett be. Az Oktatasi és Szocialis Bizottsag a
beérkezett palyazatok kozul 2 palyazatot talalt tamogatasra érdemesnek.

A két kivalasztott gyermek kiemelkedd tehetség zene/hegedi, valamint rajz — vizualis
kultura terén. A Program nagy hangsulyt helyez az idegen nyelvismeret magas szint(
elsajatitasara is, valamint cél, a gyermekek tanulmanyi atlaganak emelkedése is. A
gyermekek tehetségének kibontakoztatasat a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat szocialis szakemberei mentorként segitik.

A mentorok a gyermekek részére egyéni fejlesztési tervet készitenek, melyben a
megfogalmazott feladatok megvalosulasat folyamatosan nyomon kovetik. A
szikséges segitségnyujtas magadasa ceéljabol folyamatosan egyuttmikodnek az
Onkormanyzat munkatarsaival, az oktatasi intézmények pedagogusaival, a
gyermekekkel, valamint szuleikkel.

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a Tamogatasi Program keretén
belll gyermekenként 500.000,- Ft tAmogatast nyujt, melynek felhasznalasa az egyéni
fejlesztési tervben foglaltakkal 6sszhangban, a mentorok déntése alapjan torténik.

A folyamatos mentoralasnak kdszonhetéen a gyermekek 6nbizalma fejlédott, bizalmi
kapcsolatot épitettek ki a mentorukkal. A rendszeres gyakorlas altal a zene, valamint

a vizudlis kultura tertletén készséguk fejlédott.

14. Egyesiileti tevékenység

Az intézmény dolgozoi altal alapitott Szocialis Szolgaltatok Kézhasznu Egyesilete
2017-ben tisztségmeguijitast végzett és mddositotta az Alapszabalyat.
Mikodésének célja a Nyugat-dunantuli régiéban él6k szocialis helyzetének és
életminéségének figyelemmel kisérése és javitasa.
Ennek érdekében:
e informacidkat kozvetit a szocialis- €s gyermekvédelmi ellatasokrol, igénybevétellik

modjarol szérolapok, kiadvanyok, az internet illetve személyes kapcsolat utjan;
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az egyesulethez forduld személyeket, csaladokat informaciokkal, tanacsokkal
segiti szocialis, mentalhigiénés, csaladi, foglalkoztatasi, lakhatasi, egészségugyi,
életvezetési problémaik esetén;

feltérképezi a mikodési terlleten él6k szocialis helyzetét, jellemzd problémait -
kilonos tekintettel a hatranyos helyzetd, etnikai illetve mas okbdl hatranyosan
megkulonboztetett, szegregalt, peremhelyzetben ¢€l6 csoportokra -, ezen
ismeretek  birtokaban javaslatot tesz az egylttm(ikdddé szociadlis és
gyermekvédelmi intézmények szamara Uujszeri ellatasi formak, mddszerek
bevezetésére;

egyuttmikodést alakit ki a mikddési terlleten mikoddé szocialis és
gyermekvédelmi intézményekkel, indokolt esetben a hozza forduldkat az illetékes
intézmeényhez iranyitjuk;

egyéni, csoportos, és kozOsségi programok el6készitését, szervezését,
lebonyolitasat végzi;

elbsegiti, végzi szocialis és gyermekvédelmi agazatban dolgozé szakemberek
szamara programok, képzések, szakmai tovabbképzések szervezését,
lebonyolitasat.

igény esetén onkéntesek munkavégzését segitd szervezd feladatok ellatasat is
vallalja az egyesulet, valamint esetlegesen a mindenkori jogszabalyi keretek
kozott dnkénteseket is foglalkoztat.

vallalia a felajanlasok szétosztdsat, adomanyok eljuttatdsat a szocialis
nehézséggel kiizdd, hatranyos helyzetli csaladok, személyek részére.

végzi az egyesulet illetékességi teruletén él6k szabadidés tevékenységének
szervezéset, lebonyolitasat a megel6zés, a kozdsségépités és a rekreacio
céljabol.

tamogatja a hatranyos helyzetli csaladok gyermekeinek tanulmanyaik végzését,
korrepetalas szervezését, tehetséggondozasat, taboroztatasat;

tdmogatja a szocialis és gyermekvédelmi agazatban dolgozé szakemberek
szakmai tovabbfejl6édését, hazai és nemzetkdzi képzéseken valo részvételét, a
kiégés megel6zése érdekében a szupervizio igénybe vételét.

tdmogatja a hazai és nemzetkdzi kutatasokat, a szakmai tapasztalatcseréket a

szocialis és gyermekvédelmi agazatban dolgozé szakemberek részére.
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Jelentésebb programok, tevékenységek 2018. évben:

1. 2017. december 01. — 2019. november 30. kdzo6tt az egyesulet meghivasos
palyazat kertében részt vesz a PROMISE2 764236 szamu programban, melynek
koltségvetése mintegy 5000 euro. 80%-at a palyazatot kiird szervezet nyujtja
tamogatasként, 20% Onrészt az egyesulet vallalta.

A palyazat a gyermekvédelem terlletén dolgozo, illetve a gyermekvédelemhez
kozvetett médon kapcsoldédod intézmények szakemberei szamara biztosit olyan
tudasatadast és szemléletformalast, mely erételjesen rairanyitjia a figyelmet a
gyermek mindenekfelett all6 érdekének, és a gyermeki jogoknak az
ervényesitésére. A magyar tarsadalomnak, a csaladoknak, a hazai
gyermekvédelmi rendszernek folyamatosan uj kihivasokkal kell szembenéznie,
ezért kiemelten fontos a terlleten dolgozé szakemberek megfelel6 tajékoztatasa
és ujszeri eljarasmodok, modellek megismertetése.

A program soran lehet6ség nyilik kilfoldi szakemberek meghivasara képzések,
konferenciak, workshopok megvalositasara.

2018. évben a vallalt feladatok elvégzésére 16.587,22 euro (5.185.733,- Ft)
tamogatast kapott az egyesdulet.

A szakmai koordinator és a pénzligyi menedzser a BARNAHUS szakmakozi
adaptaciéjanak elésegitése érdekében a programok sikeres lebonyolitasat
segitették/segitik el6. A szakmai koordinator tevékenységéhez tartozik, hogy a
Barnahus hazhoz kapcsolodd programokon a moderatori feladatokat ellassa,
illetve a Promise Il. palyazat szakmai teamjével valamint a nemzetkozi
szakértbkkel folyamatosan tartsa a kapcsolatot. A program keretében ezen felll
2018. januarban mindketten nemzetkozi partnertalalkozon vettek részt.

A szakforditdsra a programok részeként, a munkaanyag biztositasahoz volt
szukség. A Barnahus haz modelljének szakmai standardjai adjak az alapot,
melyre minden orszagban raépul a modell a helyi sajatossagok mellett. A teljes
anyag 55 oldalas roviditett valtozata fontos alappillére programunknak, az
ismeretatadasnak.

A 2018. majus 10-én - a Szociadlis Hét programjai keretében - megtartott
workshopon 3 Nyugat-Dunantuli megye tobb mint 35 Ugyésze, birésagon
dolgoz6é szakembere vett részt a szocidlis agazat képvisel6i mellett. Margret
Unnur Rognvaldsdottir izlandi allamigyész asszony részvételével interaktiv

tudasanyag atadas tortént a 20 éve megalapitott izlandi modell gyakorlati
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mikodésérél, majd a modell magyarorszagi szakmakézi adaptacidjanak
gyakorlati lehetéségeirdl termékeny vita folyt szakemberei koz6tt.

A 2018. november 15-én megrendezett kerekasztalon a hazai szakemberek az
izlandi és svéd modell kapcsan a gyermek meghallgatasaval, a felmerult esetek
kivizsgalasanak folyamataba mélyedhettek bele rend6ér és pszicholégus
szakember megyvilagitasaban. Megismerkedhettek a Noldus program nyujtotta
innovacioval, mely els6ként hazankban kerul alkalmazasra a Barnahus

modellben.

SZMJV Onkormanyzata 168/2018 (V.14.) GVB szamu hatarozata alapjan az
Egyesulet mikodéséhez kért tamogatast a Gazdasagi és Varosstratégiai
Bizottsagtdl. Képviselbi kerete terhére 200.000,- Ft-tal tdmogatta az egyesulet
mikodését Dr. Takatsné Dr. Tenki Maria 6nkormanyzati képvisel6, mivel a

megnodvekedett feladatok jelent6s jarulékos koltséggel jarnak.

4. Az Egyesilet SZMJV Onkormanyzata Kulturalis és Civil Alap palyazat keretének

5.

terhére 800.000,- Ft tamogatast kapott a BARNAHUS program szakmakoézi
adaptacidjanak elbsegitése céljara. A tamogatast a cél érdekében az egyesulet a

PROMISE Il. 764236 szamu program egyes koltségeinek onrészére forditotta.

SZMJV Onkorméanyzata 2018. évi koltségvetésérél szélo 3/2018. (11.21.)
onkormanyzati rendelet 10. mellékletében meghatarozott Szocialis Szolgaltatdok
Kdzhasznu Egyesuletének tdmogatasa tételsor terhére egyszeri tamogatasként
1.600.000,- Ft-ot biztositott a Barnahus program megvaldsitasanak
elésegitésére. A tamogatds egy részét a Promise2 program oOnrészének
biztositasara forditotta az egyestlet, a maradvanyt - moédositasi kérelemre -
atvitte ugyanezen célra a 2019. évben tervezett programok megvaldsitasa

érdekében.

A Hungaropharma Zrt. ,Egyutt a helyi kozosségekért” palyazati programjanak
950.000,- Ft 0sszegl tamogatasaval kerult kiadasra ,A gyermekek védelmében
II. a csalad szerepe a gyermekek személyiségfejlédésében, a gyermekek
alapjogai és a szombathelyi pilot Barnahus” cimi kiadvany 200 példanyban.

Bemutatasa 2018. majus 11-én a Szocialis Hét keretében rendezett nemzetkozi
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gyermekvédelmi konferencian valésult meg a varos vezetése, valamint Izland
allamugyészének jelenlétében.

A kiadvanyban Dr. Komlési Piroska ,A csaladot mozgaté erd6k” cimmel megjelent
tanulmanya egyéb irasaival, el6adasaival egyetemben azt a célt szolgalja, hogy
a csaladban élés valamennyi generacié szamara tudjon biztonsagot, 6romot és
er6forrast adni.

Dr. Katonané Dr. Pehr Erika ,A gyermek, mint az alapjogok alanya — mindenki
egyenlé, de nem egyforma” cimd tanulmanyaban az alapjogokat jarja korbe,
kldnds tekintettel a Gyermekek Jogairdl sz6ld6 ENSZ Egyezmény tukrében.

Dr. Lazary Gyorgyné ,Barnahus — a hazai gyermekvédelem uj orientaciéja ,Think
globally, act locally” — globalis gondolkodas, helyi cselekvés” cimi magyar és
angol nyelvi tanulmanyaban a gyermekek szexualis bantalmazasanak aldozatait
seqitd Barnahus pilot program eddigi eredményeirdl, jovébeni terveirdl szamol
be.

A 2018. november 28-an megrendezett gyermekvédelmi konferencia infografikus
emlékeztetdje a szakemberek és a laikus olvasdk figyelmének felhivasat célozza
meg koénnyen befogadhaté hivdszavakkal, mondatokkal a szexualis abuzus
gyermekaldozatainak védelmére, a megel6zés fontossagara.

A kiadvanyban megjelent Csoma Sandor fiatal rendezével a gyermekvédelmi
konferencian készllt beszélgetés atirata, mellékletben a ,Nem tortént semmi”
cim( kisfilmje.

A kiadvany segiti a gyermekekkel dolgozé szakemberek latokorének
szélesitését, szakmai fejl6édését, ravilagit a kozéppontba kerult tarsadalmi

probléma megoldasahoz, a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentéséhez.

November hoénapban a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kodzpont és
Gyermekjoléti Szolgalat kirandulassal, kulturalis programmal egybekdtott
szakmai tanulmanyutat szervezett Veszprémbe az egyesulet egyuttmikodésével,
az intézmény dolgozoi részvételével. A csalad- és gyermekjolét tertletén
dolgozok, valamint az id6sellatas teruletén dolgozék kulon csoportban a
Veszprém varosban mikodd intézmények megismerésével olyan szakmai
tapasztalatcserén vehettek részt, mely mindkét varos szociadlis szakemberei

szamara érdekes és hasznos volt.
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8. Az Oktatasi és Szocidlis Bizottsag az egyesllet részére a hatranyos helyzet(
gyermekeket nevel§ Szombathelyen lakéhellyel rendelkezd csaladok év végi,
unnepi ajandékozasara egyszeri tamogatasként 1.500.000,- Ft Osszeget
biztositott.

A Szocialis Szolgaltatok Kézhasznu Egyestlete a program megvaldsitasa soran
szorosan egyuttm(kodott Szombathely Megyei Jogu Varos Polgarmesteri
Hivatala Egészségugyi és Kozszolgalati Osztalyaval, SZMJV o&vodaival és a
Palos Karoly Szocialis Szolgaltato Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalattal. 2018.
december 18-an a Megyei Mivel6dési és Ifjusagi Koézpontban karacsonyi
unnepseég keretében jotékonysagi program kerult megrendezésre. Az
unnepségen szombathelyi lakohellyel rendelkezd halmozottan hatranyos és
hatranyos helyzetl gyermeket nevel6 csaladok (250 csalad) vettek részt.

A program kézmdives foglalkozassal kezd6détt, ahol a gyermekek és a felnéttek
is talaltak kedvikre vald, Unnepre hangolédd foglalkozast (pl. gyongydiszek,
fadiszek, asztaldisz, karacsonyi disz, angyalkakészités stb.). Ezt kovetéen Dr.
Puskas Tivadar, a varos polgarmestere kdszontdtte az egybegyillteket, majd
Nagy Jonatan blveész el6adasat tekinthették meg a gyermekek.

A csaladok tartés élelmiszereket tartalmazé élelmiszercsomagot vehettek at,

valamint kalacsot, pogacsat és udit6t fogyaszthattak.

9. Az egyesllet a Szombathely Szent Marton Varosa Joléti Alapitvanyanal nyert 70
db tartés élelmiszercsomagot, melyet - a Palos Karoly Szocialis Szolgaltato
Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat segitségével adott at 70 csaladnak, ahol:

e alacsony nyugdijjal rendelkez6 idds, beteg személyeket, akiknek magas
gyogyszerkOltsége és lakhatasi kiadasai nagyban megnehezitik a
mindennapos megélhetést.

o tartdos betegseéggel kizd6 csaladokat, akiknek a jovedelme nagyban
lecsokkent, lakhatas kiadasai nagyban megnehezitik a mindennapos
megélhetést

e az egy szul6s csaladokat, valamint alacsony jovedelemmel rendelkezd 1-
2 gyerekes csaladokat, akiknél a gyermeknevelés koltségei és a lakhatas

kiadasai nagyban megnehezitik a mindennapos megélhetést

73



10.

11.

12.

13.

14.

e valamint a 3 vagy tobb gyermeket nevel6 csaladokat egyarant, akiknél a
gyermeknevelés koltségei és a lakhatas kiadasai nagyban megnehezitik a

mindennapos megeélhetést.

2018. decemberében az egyesulet tobb csaladot tamogatott ruha és jaték
adomannyal, melyet a Hacuka kd6zosségi vasaron arusitok ajanlottak fel, illetve a

Soroptimist International Club Szombathely tagjai gyUjtottek.

Az egyesdulet 30.000,- Ft-tal tdmogatta egy hatranyos helyzet(i tehetséges fiatal

éves boksz-edzésének dijat.

FEHE Koézhaszni Nonprofit Korlatolt Felelésségli Tarsasaggal 2017. év
szeptemberében megkotott szerz6dés alapjan Hende Tamasné szocialis

szakember ,Esély orakat” tartott oktatasi intézményekben

Az egyesulet a Nemzeti Egyuttmikodési Alaphoz nyujtott be mikodeési
tamogatasra, illetve szakmai program megvaldsitasara palyazatot. A beadott
palyazatokat sikeresnek nyilvanitottak, azonban pénzbeli tdmogatasban nem

részesultek.

A Bellgyminisztériumhoz sikertelen palyazatot nyujtott be az egyesilet szakmai
program megvalositasara  a Barnahus  blinmegel6zésben  torténd

szerepvallalasahoz.

IV. Ellenorzések

e 2018 marcius 28. — aprilis 30. k6zott Szombathely MJV Polgarmesteri Hivatala
Bels6 Ellenérzési Irodaja ,Az intézmények iratkezelési rendje kialakitasanak
és a folytatott gyakorlatnak az elemzése” targyaban uté ellenérzést tartott az
intézményben.

e 2018. aprilis 09-én a Vas Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis
és Gyamugyi Osztalya helyszini ellenérzést tartott az Id&skoruak

Gondozéhazaban.
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2018. aprilis 09-én a Vas Megyei Kormanyhivatal Hatosagi F6osztaly Szocialis
eés Gyamugyi Osztalya helyszini ellenérzést tartott a 1X.sz. és a X. sz. Szakmai
egységben, idéskoruak nappali ellatasa vonatkozasaban.

2018. aprilis 09-én és 2018. aprilis 12-én a Vas Megyei Kormanyhivatal
Hatosagi Foosztaly Szocialis és Gyamugyi Osztalya helyszini ellendrzést
tartott az |I. sz. Szakmai egység altal nyujtott szocidlis étkeztetés és hazi
segitségnyujtas szolgaltatasra vonatkozéan.

2018. aprilis 10.- aprilis 12. kozott a Vas Megyei Kormanyhivatal Hatosagi
F6osztaly Szocialis és Gyamugyi Osztalya helyszini ellenérzést tartott a IV. sz.
Szakmai egységben, szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas és idéskoruak
nappali ellatasa vonatkozasaban.

2018. aprilis 11-én a Vas Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis
és Gyamugyi Osztalya helyszini ellenérzést tartott a Il. sz. Szakmai egység
altal nyujtott szocialis étkeztetés és hazi segitségnyujtas szolgaltatasra
vonatkozoéan.

2018. aprilis 11-én a Vas Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis
és Gyamugyi Osztalya helyszini ellen6rzést tartott a VII. sz. Szakmai
egységben id6skoruak nappali ellatasa vonatkozasaban.

2018. aprilis 12-13-an Vas Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Foosztaly
Szocidlis és Gyamugyi Osztalya helyszini ellenérzést tartott a lll. sz. Szakmai
egységben, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzbérendszeres hazi
segitségnyujtas és idéskoruak nappali ellatasa vonatkozasaban.

2018. aprilis 13-an Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal
Népegészséglgyi Osztalya kdzegészségugyi €s apolas szakfellgyeleti
ellenérzést tartott a VII. sz. Szakmai Egységben.

2018. aprilis 16-an Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal
Népegészségligyi Osztalya kozegészséglgyi és apolas szakfellgyeleti
ellenérzést tartott a IX. sz. Szakmai Egységben.

2018. aprilis 17-én Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal
Népegészségugyi Osztalya kozegészségugyi €s apolas szakfellgyeleti

ellenérzést tartott a lll. sz. Szakmai Egység ldések klubjaban.
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e 2018. junius 07-én a Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatosag Ellatottjogi
Osztalya az intézmény altal biztositott jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
mikodését, a jogszabalyi feltételeknek valé megfelelését vizsgalta.

e 2018. juniusl3-an a Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalya mintavétellel
egybekotott helyszini  ellenbérzést tartott a IX. sz. szakmai Egység

talalokonyhajan.

Az elvégzett ellenérzések megallapitasai alapjan az intézményben folyd szakmai

munka, valamint az intézmény gazdalkodasa szabalyszer(i és magas szinvonalu.

V. Palyazati tevékenységek, projektek

A TOP-6.6.2-15-SH1-2016-00001 szamu ,Szocialis alapszolgaltatasok fejlesztése
Szombathelyen” cimi palyazatban konzorciumi partnerként vesz részt az intézmény,
a konzorciumvezeté Szombathely MJV Onkormanyzata. A palyazatban idések klubja
infrastrukturalis fejlesztésére, csalad- és gyermekjodléti szolgaltatast biztositd szakmai
egység belsé atalakitasara, felljitasara és eszkdzbeszerzésére, valamint a hazi
segitségnyujtas mikodési feltételeinek javitasara, eszkdzbeszerzésre van lehetdség.
A 2018-as évben megtortént az V. sz. szakmai egység, belsé atalakitasa, felujitasa,
aminek soran elkulonitésre kerlltek a csaladsegiték altal hasznalt irodahelyiségek az
ugyfélfogado tértél, mely elengedhetetlenil sziikséges a zavartalan munkavégzés
biztositasahoz.

A hazi segitségnyujtas mikodési feltételeinek javitasa eérdekében kerékparok
kerultek beszerzésre.

A X. sz. Szakmai egység id6sek klubja bels6 atalakitasa, felujitasa is elkezd6dott a
2018-as évben, a vallalkozé azonban finanszirozasi problémakra hivatkozva nem
tudta befejezni a megkezdett munkat. Emiatt Ujabb kozbeszerzési eljaras

lefolytatasara kerult sor.

A TOP-6.9.1-15-SH1-2016-00001 szamu ,Tarsadalmi egyuttmikodést elbsegitd
komplex programok az Operint varosrészen” cimii projektben konzorciumi

partnerként vesz részt az intézmény.
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A 2017. junius 01-én megkezdett folyamatos szocialis munka tovabbra is biztositott
volt a varosrészen él6k szamara, melynek keretében a munkatarsak feladata a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa, szervezése volt.
A palyazat keretein belul mentalhigiénés segitségnyujtas is elérhetdve valt.
2018-ban tiz alkalmas meridian torna és 10 alkalmas gerinctorna foglakozason
vehettek részt a varosrész idds lakosai.
A Gagarin uti id6sek klubja tobb alkalommal adott helyet kilonféle programoknak:
e szellemi vetélkedd, ahol az idések 4-5 f6s csoportokban mérhették 6ssze
tudasukat,
e szlirGvizsgalatok (vérnyomas, vércukor, koleszterin)
e a Z0ld patika el6adassorozata egészségmegbrzés és betegségmegelbzés
témakaorben,

e blnmegelbzéssel és a kdzbiztonsag javitasaval kapcsolatos eléadasok.

A ,,Segité kezek - osszefogas az idések otthoni biztonsagaért” mintaprojekthez
2013-ban csatlakozott Szombathely varosa az intézmény bevonasaval. A projektben
tevékenykedd munkatarsak mintegy 3.000 f6 80 év feletti id6s személyt kerestek fel,
szukséglet- és igényfelmérés céljabdl.
A program célja:

- specialis jelz6rendszer kialakitasa és a projekt céljainak megfelelé mikodtetése,

- a célcsoport fizikai és mentalis allapotanak figyelemmel kisérése,

- 0Onallé életvitelUk segitése informacidnyujtassal, szolgaltatasok biztositasaval,

- szegregalddasuk elkerulésének el6segitése,

- krizishelyzetek megel6zése,

- a kialakult krizishelyzetek elharitasa, megoldasa,

- ageneraciok kozotti kapcsolat erdsitése,

- az onkéntes munka minél szélesebb korben torténd elterjesztése, a lakossag

szemléletformalasa,

- az onkéntességre épuld innovativ program kidolgozasa.

A 2015 tavaszan utjara inditott Segitdé Kezek Infokommunikacios

Modellprogramban Budapest V. kerllete, valamint Szombathely és Kisvarda vett

részt. A modellprogram 2015 oktdberében indult, célja az id6sek életének,

mindennapjainak megkénnyitése az infokommunikacié eszkozeivel. A kihelyezett
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eszk6zok mindennapos hasznalata néveli az idések otthoni biztonsagat, 6szténzi a
generaciok kozotti minél élénkebb kommunikaciot és tamogatja a csaladokat id6s6dé
tagjaik ellatasaban.

A modellprogram szakmai megvalodsitasat Jeneiné dr. Rubovszky Csilla miniszteri
biztos iranyita a Segité Kezek az Aktiv Evekért Kdzhasznui Nonprofit Kit.
szakembergardajanak kozremuikodeésével.

A digitalis eszk0zok beszerzése a projekt megvaldsitasahoz rendelkezésre allo
forrasbol, valamint Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal biztositott
tamogatasbdl valdsult meg.

Szombathelyen 15 f6 75 év feletti olyan id6s ember vett részt a programban, akik
hazi segitségnyujtasban részesulnek. Kozuluk 5 f6 kapott téritésmentesen csuklds
vérnyomasmérével  Osszekapcsolt okos telefont, szamitogépet internet-
szolgaltatassal és skype alkalmazassal és egy vészjelz6 karperecet. 5 f6 kapott
szamitogépet internet-szolgaltatassal és skype alkalmazassal és 5 f6 vészjelz6
karperecet.

A vérnyomasmerd a mért adatot az okostelefon segitségével tovabbitja egy kézponti

szerverre, amely ha rendellenességet észlel, értesiti az Ugyeletes szocialis gondozot.
A vészjelz6 karperec méri az idés aktivitasat, s amennyiben inaktivitast észlel az id6s
napi életritmusaban, 6nmaga kuld vészjelzést. A karperecen 1év6 segélyhivd
gombbal vészhelyzet esetén az id6s 6nmaga is tud segitséget kérni.

A riasztasok a diszpécserkdzpontba futnak be, ahol tapasztalt szocialis szakemberek
fogadjak a vészhivasokat, majd azonnal kapcsolatba lépnek az idésekkel, vagy
szukség esetén szakszeril segitséget hivnak (pl. mentdk, rendérség).

A hazi segitségnyujtasban részesuld idések nagy része egyedul él6, ezért naluk a
gondozasi feladatokon tul nagyon fontos a magany enyhitése. Ezt a célt szolgalta a
skype alkalmazas, melyen keresztll folyamatos kapcsolatot tarthattak a projektben
részt vevo segitokkel.

A programban a human eréforrast a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Kézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai, valamint 5 f6 kdzfoglalkoztatott személy és 40
f6 kozOsségi szolgalatot teljesitd diak alkotta.

A diakok feladata a skype hasznalatdanak megtanitasa, segitése volt az idések
szamara.

Jelenlétik azért volt fontos, mert hidat épitettek a generacidk kozott, elésegitve a

tarsadalmi  szolidaritast, illetve a parbeszédet. A fiatalok szamara az
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infokommunikaciés eszk6zok, illetve az internet hasznalata mar a mindennapok
részének tekinthetd, igy rendelkeznek az idések tanitasahoz, segitéséhez

elengedhetetlenul szikséges praktikus tudassal.

A programba bevont 5 f& kozfoglalkoztatott kozul: 1 f6 felséfoku végzettségl
informatikus, aki a program muiszaki hatterének mikddését és folyamatos kontrolljat
biztositja; valamint 4 f6 kdzép- és fels6foku szocialis, ill. human végzettségl segitd,

akik id6slatogatdkent rendszeres kapcsolatot tartanak a programban résztvevikkel.

A 10 segélyhivo karora nagy biztonsagot nyujt az idéseknek, akik szeretik, hogy
konnyen kezelhetd. 2018-ban 4 megszlintetés tortént halaleset miatt, de rovid idén
belll kiadasra kertltek e felszabadult készulékek.
Az ellatast igénybe vevok kozul:

o Agyhoz kétott beteg 3 személy,

e Lakason belll segitséggel ellatja magat 6 személy,

¢ Alkalmanként a lakasat is elhagyni képesl személy.
A diszpécserek rendszeres kapcsolatban alltak az ellatottakkal - odrafeltéltés,
karbantartas és allapotfigyelés tartozik a feladataik kdzé.
A Skype hasznalo idéseknél olyan valtozas tortént, hogy 2018. juliusatél maguknak
kellett vallalniuk az internet eléfizetést, emiatt két f6 nem igényelte a tovabbiakban a
szolgaltatast, anyagi okokra hivatkozva. Két id6s személy esetében egészségi
allapotuk romlasa miatt kerllt sor a programban val6 részvétel megszintetésére,
mivel képtelenné valtak az eszkdzOok hasznalatara.
Az Uujonnan felvettek nagyon lelkesen alltak neki a szamitdogépes ismeretek
elsajatitasanak, volt, aki dnalléan beiratkozott idések szamara inditott tanfolyamra is.
A programban részt vevbk rendszeresen hasznaljak bongészésre, mas személyekkel
valé kapcsolattartasra a részikre biztositott szamitégépet. Maganyuk oldasa

aktivitasuk fenntartasa is megvalosul ezaltal.

Age-friendly Region — Idésbarat Régio
A projekt az osztrak-magyar hataron atnyulé egylttmikddés az idéskori magas

életminéség biztositasa érdekében.

Az id6skor és ezzel dsszefliggésben a ndvekvd apolasi, gondozasi szikségletek

egyre nagyobb kihivas tarsadalmunk szamara. A meglévé megoldasi alternativak
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erésségei — mint a hozzatartozék odaadoé tamogatasa vagy a gondoskodast biztositd
kapacitasok folyamatos emelése — mar nem képesek tovabb fokozni az id6sek
eletminbéségét. Ezt felismerve az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) 2010-ben
elinditotta az Age-friendly World (Id6sbarat Vilag) kezdeményezést, amely szerint
minden varosnak és régionak olyan nagyszer( élettérré kell valnia, ahol érdemes
megoregedni. A Magyarorszag és Ausztria hatar menti térségeiben mikodd szocialis
ellatd szervezetek ehhez az elképzeléshez kapcsolodva egy kozos palyazaton

nyertek tdmogatast az Eurdpai Unio Interreg programjaban.

A projektben magyar részrél
e a gy6ri Egyesitett Egészségugyi és Szocialis Intézmény,
e a szombathelyi Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Kézpont és Gyermekjoléti
Szolgalat, valamint
e a Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont,
osztrak oldalrol
e a bécsi Europaisches Zentrumfur Wohlfahrtspolitik und Sozialforschung, illetve

e a gleisdorfi Chance B - Sozialbetriebs-GmbH vesz részt.

Az Age-friendly Region (ld6sbarat Régid) nevet visel6 projekt kiemelt célja, hogy
olyan intézkedéseket és mddszertanokat dolgozzanak ki a megvalositasban részt
vevl szervezetek, melynek segitségével a két orszag szomszédos régidiban lakd
idések és hozzatartozoik magas szinvonalu életkorulmények kozott, a lehetd
legtovabb onalléan a megszokott kornyezetiukben maradhassanak. A hataron atnyulé
egyuttmikodés lehetbvé teszi, hogy a két orszag tudasat és tapasztalatait alapul
véve k6zos modellt dolgozzanak ki.

Tébb mint 200 f6s kisérleti projektek keretében 6 esetmenedzser fog segiteni Uj
modszertani Otletekkel abban, hogy kialakitsak a helyi szukségleteken alapuld
ellatasi koncepciokat, melyek az egyén élet-, és lakdbhelyzetéhez igazodnak és a
meglévod forrasok segitségével a szolgaltatasok hatékonyabb kihasznalasat jelentik.
A kozosen Kkivalasztott kutato-elemzbpartner az () szolgaltatasok hatasat
tudomanyos standardok szerint fogja kiértékelni, kulon kiemelve a két orszag
kllonb6zbségeibél adddd tanulasi lehetbségeket. A két orszag szocidlis és
egészségugyi stratégiai mar j6 ideje arra iranyulnak, hogy az idés emberek a sajat

otthonukban szikségleteiknek megfeleld, a szolgaltatast biztositok altal
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hatékonyabban 0Osszehangolt tamogatast kapjanak regionalis szinten. Az Age-
friendly Region egy fontos mérféldké lesz ennek a célnak az elérésében és elséként
hoz |étre bilateralis egyuttmikodést Ausztria és Magyarorszag kozott ezen a
szakteruleten.

Az Age-friendly Region projekt célja tovabba, hogy megfelel6 és dsszehangolt
kommunikaciés stratégia alkalmazasaval noOvelje az altalanos tarsadalmi
tudatossagot az idéskorra vonatkozéan. Jollehet mindenki tudja, hogy az id6sddeés
folyamata torvényszerl, az esetek meghataroz6 hanyadaban valamilyen meértéki
apolasi, gondozasi szukségletek megjelenésével jar, ugyanakkor a tobbség mégsem
vonja le a megfelel6 kovetkeztetéseket ebbdl a felismerésbdl, nem készil tudatosan

erre a valtozasra, és ez tarsadalmi jelenségkeént figyelheté meg.

A szocidlis szervezetek és a lakossag mellett ugyanilyen jelentéségl, hogy a
dontéshozék figyelmét még inkabb rairanyitsak a probléma jelentéségére. Ehhez
konkrét tények is szukségesek, melyek alatdmasztjak az uj otletek pozitiv hatasait. A
jelen projekt ezeket a tényeket tarja fel és mutatja be szakmai kiadvanyok és
rovidfilmek formajaban a szakemberek és az allami szféra szamara.

Az Age-friendly Region projekt az el6készité tevékenységekkel egyutt 3 év
idétartamban 2019. december 31-ig fog megvaldsulni. Elszamolhaté koltsége tdbb
mint 415 millié forint (1.349.220,36 Euro).

A Szombathelyen megvaldsulé programelemek 6sszkoltsége 130.000 Euro (~ 40
millié Ft), melynek 85%-at az Eurdpai Unid, 10%-at a Magyar Allam, 5% 6ner6t
Szombathely Megyei Jogu Varos biztositotta.

A projekt keretében a résztvevé partnerek megvizsgaljdk az adott terulet
szociodemografiai jellemzdit, tovabba a szocidlis és egészségugyi ellatérendszer
felépitését, mikodését. Elvégeznek az érinett id8s korosztaly korében egy
szukségletfelmérést.

E kettét 6sszevetve kidolgoznak, kifejlesztenek egy olyan modellt, amely valaszt ad
az idések azon legalapvetébb szikségletére, hogy minél tovabb sajat otthonukban
elhessenek.

A modell kidolgozasahoz és mulkodtetéséhez elengedhetetlen a hatékony
szakmakozi egyuttmikodés, valamint az id6seket seqit6, apold hozzatartozok és
onkéntesek felkészitése, tamogatasa. A célok megvaldsitasat workshopok és

tapasztalatcserék is seqitik.
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2018-ban az alabbi feladatok valdsultak meg:

2018. aprilis 18-an az intézmény képviselbi részt vettek a Zalaegerszegen
megrendezésre kerllt ,Bilaterialis alapfogalmakat definial6” workshopon.
2018. aprilis 19-én az id6s hozzatartozojukat gondozék szamara tanulmanyut
kerllt megszervezésre Grazban, ahol a gyéri, zalaegerszegi €s szombathelyi
hozzatartozok talalkozhattak, cserélhették ki tapasztalataikat.

2018. majus 14.-23. kozott onkéntesek szamara négy alkalmas felkészité
képzés zajlott. Szombathelyen kozOsségi szolgalatra kotelezett diakok
bevonasaval valosult meg a program, az Egyhazmegyei Kollégiumban.

2018. majus 25-én az intézmény képviselbi részt vettek az ,ld6sbarat
k6z6sség a mindennapokban” ciml szakmai konferencian Gyérben.

2018. junius 06-an bilaterialis alapfogalmakat definial6 workshopon
képviseltette magat az intézmény Gydrben.

2018. junius 08. Szombathelyen munkacsoport megbeszélés zajlott, helyi
szakembereknek, dontéshozoknak, ahol bemutatasra kerultek a projekt eddigi
eredményei, illetve egyuttmikodés tovabbi lehetbsegei.

2018. junius 14-én kerult sor a projekt kozbensé projektértekel6 bilaterialis
workshopjara melynek a Szombathely MJV Polgarmesteri Hivatalanak
Hazassagkotd terme adott helyet. A programon a magyar és osztrak partnerek
értékelték a projekt eddig elért eredményeit és szamba vették a kdvetkezd
id6szak feladatait.

2018. oktdéber 04-én oOnkéntesek szamara szervezett workshop kerult
lebonyolitasra Szombathelyen, a Herényiek Hazaban. A programon eléadas
hallhattak a résztvevok az dnkéntesség kialakulasardl, az dnkéntes munkarol,
mind magyar, mind osztrak oldalrél bemutatasra kerult az dnkéntes munka
helye és szerepe. A rendezvényen sor kerult j0 gyakorlatok bemutatasara,
magyar és osztrak oldalrdl is Onkénteseket foglalkoztatdé szervezetek
mutatkoztak be.

2018. oktober 11.-12. és oktober 22.-23. zajlott Szombathelyen a
hozzatartozok felkészitése. A képzést a gybri partner szervezte, érdekes
el6adasokat hallhattak az els6sorban idds, beteg hozzatartozojukat
otthonukban  gondozdé  résztvevdk, lehetéség volt  beszélgetésre,
tapasztalatcserére is.
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e 2018. november 07-én halézatépité workshop kerult megszervezésre, a
halézatba bevont magyar szakemberek szamara. A rendezvénynek
Szombathely MJV Polgarmesteri Hivatalanak Hazassagkété terme adott
helyet.

e 2018. november 08-an id6ések klubjainak tagjai Ausztriaba utazhattak, gyéri és
zalaegerszegi id6sekkel egyutt. A talalkozé soran regensburgi varosnézésen
vettek részt, kaptak egy rovid tajékoztatét a projektrél és az osztrak
idGsellatasrol, a nap kés6i ebéddel és zenés programmal zarult.

e 2018. november 22-én kerult sor az 6nkéntesek szamara szervezett workshop
masodik alkalmara. A programon az dnkéntes munkavégzeés szabalyai, jogi €s
etikai kérdései, az oOnkéntes munka feltételei, szakmai normak,
kompetenciahatarok, az dnkéntes munka magyar és osztrak szabalyozasa
kerGlt bemutatasra. A workshop masodik felében magyar és osztrak
onkéntesek mutatkoztak be, beszéltek tapasztalataikrol és arrdl, hogy mi
motivalta 6ket az dnkéntes munkavégzésre.

e 2018. november 30-an Szombathelyen munkacsoport megbeszélés zajlott,
helyi szakembereknek, dontéshozoknak, ahol bemutatasra kerlltek a projekt
eddigi eredményei, illetve egyuttmikodés tovabbi lehetdségei.

Az intézmény képvisel6i rendszeresen részt vettek magyar partneri és vezetd
partneri talalkozokon. A szocialis munkatars/esetmenedzser folytatta a 2017. évben
megkezdett munkajat, rendszeres kapcsolatot tartott a magyar partnerek
esetmenedzsereivel, az  esetmenedzserek  koordinatoraval, részt  vett

megbeszéléseken, szuperviziokon.

Az intézmény 2018. oktoberében bekapcsolédott az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma altal elinditott modellprogramba, melyet a Rubeus Egyesiulet
segitségével valdsit meg. A program cime: Sziléi kompetenciak fejlesztése
bilnelkoveté gyermekek csaladjaban.

A palyazat keretében tobb programelem is megvalositasra kerul a 2018. december
és 2019. marcius kozti idészakban. A program célja, hogy a blnelkdvetés
szempontjabol veszélyeztetett, szociadlisan hatranyos helyzetl gyermekek és a
gyermeken keresztll csaladtagjaik a tarsadalmi értékek elsajatitasahoz segitséget
kapjanak.
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A szombathelyi Kabitészeriigyi Egyeztet6é Foéorum (KEF) palyazata altal
megvalésulé programok:
1. Az ifjusagi klubokat latogato fiatalok részére korosztalyuknak és érdekl6dési

koruknek megfelel6 jatekok kerultek beszerzésre 65.000 Ft értékben.

2. 2018. marcius 27. és aprilis 13. kozott 3 alkalmas csoportos foglalkozassorozat
keriilt megrendezésre Eger Csaba pszicholégus iranyitasaval. A foglalkozasok f6
célia a résztvevbkkel tortén6 prevencids munka — agresszio és fuggdségek
kialakulasanak megakadalyozasa — és érzékenyités volt. Az elsé foglalkozas
kézponti témaja az onértékelés és dnbizalom volt. A résztvevdk reflektalhattak a
sajat helyzetikre és jatékos feladatokon keresztil megtapasztalhattak, hogy az
egyén életének f6 mozgatorugoja az eértékesség-megtapasztalas.

A foglalkozas masodik felében a bullying/mobbing tematikajat ismerték meg a
fiatalok jatékos gyakorlatsoron keresztll. Kirajzolodott, hogy mit érez a bantalmazott,
a bantalmazé és a medfigyel6.

A masodik foglalkozas témaja a csoportnyomas volt. A résztvevok jatékos kisérleten
keresztul tapasztalhattak meg, hogy milyen erés hatasa van a csoport altal képviselt
véleménynek, ha az egyén egyedul van a csoporttal ,szemben”.

Az utolsé foglalkozas az egyén cselekvését helyezte el6térbe. ,Mit tehetek a
konfliktushelyzetben?” A jelenlevék valos csoporthelyzetben (k6zos jaték, focizas)
tapasztalhattak meg a harom alkalom soran elsajatitott ismereteket.

A lezaré alkalom masik f6 célja az elhangzottak atlltetése a gyakorlatba és

.Kiprébalasa” volt.

3. A Szabad-tér Ifjusagi Klub klubvezetéi a szombathelyi KEF keretbél elnyert
141.000Ft-os Osszegbdl két alkalommal élménypedagdgiai célzatu kirandulast
valésitottak meg 15-15 6 részvételével. Az elsé alkalommal 2018. november 16-an
Kbszegre latogattak el gokartozni. A masodik alkalommal 2018. november 23-an
szintén Készegre utaztak el, akkor pedig a paintballozast ismerhették meg a
résztvevok. A kirandulasok rovid tavu célja az volt, hogy kiprobalhassak a gyermekek
ezeket az Uj sportagakat, kiszakadjanak a nehéz élethelyzetukbél néhany orara, a
hosszu tavu célok kozott pedig az szerepelt, hogy egy olyan élményt adjon a
résztvevOknek, ahol megtapasztalhatjdk az egymasra figyelés és a szabalyok

betartasanak fontossagat és uj baratokkal ismerkedjenek meg.
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VI. Fejlesztések, beruhazasok

1. A 2017. évi maradvanybodl megvalésult:

- A Pozsony u. 47. szam alatti telephely Id6skoruak Gondozohazaban az ellatottak
altal hasznalt furdGhelyiség felujitasa: 991.000,- Ft

- Irodabutorok beszerzése (Kodaly Z. u. 4. alatti telephelyre): 495.000,- Ft.

- Office és felhasznaldi programok vasarlasa 850.000,- Ft

- A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas jelz6készulékeinek elavultsag, egyre
gyakrabban felmeruld miszaki problémak miatti cseréje. 30 db Vivago Domi
jelzbkészulék vasarlasa, 5.517.000,- Ft,- és 120 db e- Patronus készllék beszerzése
5.620.000,- Ft értékben.

A 2015. tavaszan indult Segitd kezek Infokommunikaciés modellprogram keretein
belll az intézmeény ellatottjai kozul 10 f6 mar rendelkezett Vivago Domi vészjelz6
karpereccel, a készulékek a Sonaris Kft. tulajdonat képezték A modellprogramban
2017. augusztus 31. napjaval megszlnt, viszont a Sonaris Kft. tovabbra is
biztositotta a szolgaltatast, mivel az idések nagyon ragaszkodtak a készulékekhez,
rengeteg pozitiv visszajelzés érkezett az igénybe vevoktdl, a hozzatartozdktol,
folyamatos volt az érdeklédés a vészjelzb karperec irant. A Sonaris Kft. Ugyvezetdje
felajanlotta a hasznalt készllékek kedvezményes megvasarlasat, melyre az
intézmény Szombathely MJV Koézgyllésének Oktatasi és Szocialis Bizottsagatol kért

és kapott tdmogatast.

2. Képviselo6i keretbdl megvalésult:

- Horvath Soma varosi képvisel6 ur segitségével a VIl. sz. Szakmai Egység Id6sek
Klubjanak tagjai kirandulason vettek részt Sopron, Fertéd, Fertérakos kornyéekén.

- Satory Karoly varosi képvisel6 ur altal felajanlott 6sszegbél a Karmelita 2/C. szam
alatti 1ll. sz. Szakmai Egységben nagyteljesitményl mikrohullamu sité beszerzésére

kertlt sor.

3. Egyéb felujitasok, beszerzések
- a Kodaly Z. u. 4. szam alatti telephelyen beltéri ajtocserék és az almennyezet felett
futé fltéscsovek szigetelése tortént, illetve beépitett szekrények keriltek

beszerzésre,
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- a Pozsony u. 47. szam alatti szakmai egységben a mosogatdhelyiség
levalasztasara kerult sor,
- az intézmeényi kdzpont emeletén klima beszerelés tortént,

- 2 db nagyteljesitményl fénymasolét vasarolt az intézmény.

2018. szeptember 01-t61 bevezetésre kerult az évodai, iskolai szocidlis segitd
tevékenység, melynek személyi és targyi feltételei megteremtéséhez tamogatast
kapott a varos az Emberi Eréforrasok Minisztériumatol. A tamogatasi 6sszeg a 2018-
as évben a személyi jellegl kiadasokon tul, a szolgaltatas targyi, infrastrukturalis
feltételeink megteremtésre is felhasznalhaté volt. Az évodai és iskolai szocialis
segitbk szamara a Sz6ll6si sétany 36. szam alatti intézményi telephelyen kerultek
kialakitdsra a munkavégzéshez szukséges feltételek, melyhez kapcsoldéddan

beszerzésre kerllt 1 db személyautd, mobiltelefonok, laptopok és irodabutorok.

VIl. Programok, rendezvények
Szocialis hét
A 2018-as a Szocialis hét nyitdbnapjan egy orszagosan ismert és kedvelt el6adot
hallgathattak meg a résztvevbék. Dr. Puskas Tivadar Szombathely MJV
polgarmesterének koszontbje utan Pal Ferenc romai katolikus pap, mentalhigiénés
szakember tartott el6adast ,Egyensuly és elégedettség a tarskapcsolatokban és a

csaladban” cimmel. Mind az el6adas témaja, mind pedig az eléadas mddja nagy

sikert aratott a hallgatésag korében.
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Az intézmény programjaként a nyiténap délutanjan ,Eléttem az utédom” cimmel
beszélgetés zajlott mesterrel és tanitvannyal. A meghivott vendégek a sport, a

tudomany és a miivészet terlletérdl érkeztek és osztottdk meg élményeiket,

tapasztalataikat.

A rendezvénysorozat masodik napjan csaladi spotnap zajlott a varos féterén ,Egy
kicsi mozgas mindenkinek kell” szlogennel. Koczka Tibor alpolgarmester
nyitbbeszédét kdvetben a résztvevok (gyerekek és idés emberek egyutt) lgyességi

versenyen és tanchazon vehettek részt.

Az egészség témakornél maradva a délutani program egy ,Tegyunk tobbet az
egészsegunkért” cimet visel6 eldadassorozat volt. Prof. Dr. Nagy Lajos PhD a
Markusovszky Egyetemi Oktatokérhaz féigazgatdja a gutattésrél, annak tliineteirdl, a
megelézés lehetbségeirdl és a rehabilitaciéd mddjairdl tartott eléadast.

Dr. Szabo Mihaly pszichiater az idéskorra jellemz6 pszichés megbetegedésekrél és
azok megel6zésérdl beszélt. Neudl Marianna természetgyogyasz, fitoterapeuta
egészséges ételekrdl és gydgyitd italokrdl szold elbadasat hallgathattak meg a
résztvevOk, majd pedig egészséges alapanyagokbdl készilt szendvicseket és

gyogyteakat kdstolhattak.
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A kovetkezb napon az intézmény szervezésében workshop zajlott Ugyészek szamara
a Barnahus modellrél, ahol az izlandi allamigyész, Margrét Unnur Rognvaldottir
el6adasat hallgathattak meg a szakemberek.

Ehhez a programhoz szorosan kapcsolodva a pénteki napon nemzetkozi
gyermekvédelmi konferencia kerllt megszervezésre. Dr. Puskas Tivadar
Szombathely MJV polgarmesterének nyitdbeszédét és Dr. Takatsné Dr. Tenki Maria
Szombathely MJV Kozgyllése Jogi és Tarsadalmi Kapcsolatok Bizottsaga elndkének
koszontdjét kovetben Dr. Katonané Dr. Pehr Erika cimzetes egyetemi docens tartott
eléadast ,A gyermek, mint az alapjogok alanya-mindenki egyenld, de nem egyforma”
cimmel. Ezt kdvetben az izlandi allamugyész, Margrét Unnur Rognvaldottir beszélt az
izlandi Barnahusban foly6 dgyészi munkardl, majd Dr. Lazary Gyorgyné a Barnahus
pilot program és a Barnahus Nemzeti Tudaskodzpont vezetdje mutatta be a Barnahus
magyarorszagi bevezetésének eddigi eredményeit és beszélt a tovabbi tervekrél. A
konferencia zarasaként Csoma Sandor ,A casting” cim( rovidfilmjét tekinthették meg

a résztvevok.

Kw
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Id6sek Szabadegyeteme

A 2018-as évben |dések Szabadegyeteme programsorozat ,Egészséges életmdd
idés korban is” cimmel indult, az eléadasokat Desits Modnika fitoterapeuta, a Zold
Patika munkatarsa tartotta. Az érdekl6d6k megismerkedhettek tobbek kozt a buzafl
jotékony hatasaival, az aromaterapiaval, betekintést nyertek a hagyomanyos kinai
orvoslasba és a taplalékkiegésziték vilagaba. A program nagy sikert aratott az id6sek
korében, sok hasznos tanaccsal gazdagodtak és az adott témaval kapcsolatos

kérdéseikre is valaszt kaptak. Az eldadassorozaton dsszesen 212 6 vett részt.

Idések Vilagnapja

2018. oktober 3-an az ldbsek Vilagnapja alkalmabdl Gnnepi misort szervezett az
intézmény. A rendezvénynek a Kamoni Arborétum Okoturisztikai Latogato- és Oktato
Kdzpontja adott otthont. Koczka Tibor, Szombathely MJV alpolgarmestere és Kulcsar
Laszloné intézményvezetd koszontdjét kovetden Prikazovits Julia, a Szombathelyi
Mivészeti Szakgimnazium diakjai, a Hang-Szin-Pad Studié Egyesulet és a Senior

tancklub adott nnepi misort.

Nemzetkozi Gyermekvédelmi Konferencia
2018. november 16-an Szombathely MJV Polgarmesteri Hivatalanak Hazassagkotd

terme adott helyet a 3. Nemzetk6zi Gyermekvédelmi Konferencianak. Dr. Puskas
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Tivadar Szombathely MJV polgarmesterének nyitobeszédét kovetéen Nagy Timea
kétszeres olimpia bajnok parbajtérvivo joszolgalati nagykovetté avatasa zajlott.

Ezt kovetéen Rettegi Attila Szombathely MJV Kozgyillése Oktatasi és Szocialis
Bizottsaganak elndke koszontbtte a konferencia résztvevéit. Dr. Lantai Csilla az
EMMI f6osztalyvezetbje a gyermekek védelmét szolgald fejlesztésekrdl tartott
eléadast. Ot Steigervald Krisztian generaciokutatd kovette, rendkiviill érdekes és
tanulsagos el6adast tartott a Z, az Alfa és a C generacio jellemzéirdl, sajatossagairol.
Az ebédszunetet kovetéen Dr. Takatsné Dr. Tenki Maria Szombathely MJV
Kozgyllése Jogi és Tarsadalmi Kapcsolatok Bizottsaganak elndke beszélt a
Barnahus modell szombathelyi bevezetésének eddigi tapasztalatairdl. A program
végén Ms. Alda Hronn Johannsdoéttir izlandi binuldozési szakértd, az izlandi

Barnahus nyomozo rendére a csaladon bellli er6szak izlandi megkozelitését mutatta

VIIl. Zaré gondolatok

,Az emberiség legnagyobb problémaja: a szocialis béke megteremtésének kérdése.
Egyedll a szocialpolitika céltudatosan felépitett és a tarsadalom egész életét atfogd
tevékenysége alkalmas arra, hogy a tarsadalmat, egymassal viaskodd csoportok
O0sszege helyett, azza az egységgé emelje, amellyé lenni eredeti rendeltetése.
A tokéletesebb, a jobb, a boldogabb, az emberibb ember: a szocialpolitika idealja.”
- irja Dr. Hilscher Rezsé: Bevezetés a szocialpolitikaba cimi 1928-ban megjelent
konyvében.

A 91 évvel ezel6tti gondolat 1ényegi eleme valojaban nem mas, mint a szocialpolitika,
a szocialis szakmaban szerepet vallalék szemléletformal6 szerepe és feladata, mely

ma is rendkivul id6szer.
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A tarsadalmi-gazdasagi folyamatok alakulasa természetszeriileg mddositotta azt a
célcsoportot, akik ,elszenveddi” lehetnek a szemléletvaltasnak.

Allaspontom szerint a mai magyar tarsadalomban e tekintetben érintettek az idések,
a nehéz szocialis helyzetben lévé egyének és csaladok, valamint a szocialis
szakemberek.

Az idésekrél alkotott vélemények kozott sokaig az un. deficit modell volt elfogadott.
Lényege, hogy idGs korara mire valik képtelenné az ember. Mara talan némiképp
valtozott ez a szemlélet, de rendkivul fontos, hogy a tarsadalom kell6 odafigyeléssel
foglalkozzon az idésddés folyamataval, de nem mint megoldandd problémat jelenitve
meg, hanem kezelje az idéseket értékes eréforrasként, az altaluk felhalmozott
tudassal és tapasztalattal.

A gyakorl6 szakemberek naponta talalkoznak olyan kliensekkel, akik szivesen
haritjak sajat felel6sséglket masra, személyre, intézményre, szivesen okolnak
kialakult nehéz helyzetlikért masokat, kotelezettségeikrél szivesen feledkeznek meg,
ugyanakkor valés vagy vélt jogaikért minden koralmények kozott ,harcba szallinak™.
Ezzel szemben nyilvanvald, hogy sajat életéért elsésorban mindenki énmaga felel,
mindenkinek elsésorban dnmaganak kell gondoskodnia magardl és hozzatartozoirdl.
A gondoskodo allam szerepét at kell, hogy vegye az egyéni felel6sség.

Nem utolsé sorban magaban a szocialis szakmaban is rendkiviul szukséges egyfajta
szemléletbeli megujulas, melynek alapjat az interprofesszionalis egyuttmikddés
adja. Alapvetd eleme a szerepek tisztazasa, amelyek azonban nem mindig
kulonithetdk el vilagosan egymastol.

A szocialis munka interprofesszionalis egyuttmikodése az egyéb human szakmakkal
hozzajarulhat maganak a szocidlis szakmanak a megujuldsahoz, a szocialis

szolgaltatasok ujradefinialasahoz.

Szombathely, 2019. januar 31.

/: Kulcsar Laszléné :/
intézmeényvezet6

91



