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A Szmmbathcl[yi Lelki Elsdsegély Telefonszolgalat

2017. évi szakmai beszdmoléja

A SZERVEZET MUKODESI FORMAJA :

A Szolgalatot a Telehumanitas Szombathelyi Mentalhygienes Egyesiilet székhely cime:9700
Szombathely,

A Szolgalatot Szombathely MJV Polgarmesteri Hivatala eddig minden évben a Kozgytilés
altal megszavazott, mikodésre fordithato pénzzel timogatta. 2017.évben 2 milli6 Ft.

Az tugyeleti helyiséget ugyancsak a Szombathely MJV Polgarmesteri Hivatala biztositja
bérleti dij nélkiil, de a rezsikoltséget az Egyesiilet fizeti.

Az egészségligyi ellatérendszerrel, szocialis ellatérendszerrel, valamint a civil szervezeteket
Osszefogd Human Civil Hazzal folyamatos és jol miik6do a kapcsolatunk.

A Lelki Els6segély Telefonszolgalatok Szovetsége LESZ (amelynek egyestiletiink is tagja) és
az Orszagos Rendér-fékapitanysdg Rendészeti Féigazgatosaig Ugyeleti Fdosztaly
Szombathelyi Hivasfogadé Kézpontja kozott -a szuicid hivasok még hatékonyabb/gyorsabb
kezelése- érdekében a kdzelmultban j6tt 1étre egytittmlikodési megallapodas.

SZEMELYI FELTETELEK:

A stab 1étszama 2017.év soran valtozo volt.

A 2016-ban kiképzett 8 f6bol 4 16 tavozott, mert nem sikeriilt az 6nkéntesség e szép, de nehéz
feladata mellett elkételezddnie.

2017.év elején 20 £6 volt, jelenleg 14 6 az aktiv tigyelonk.
Az ligyel6k a vizsga megszerzésével, vallalhatjak az tigyeletet.

A tagok végzettség szerinti megoszlasa kozép és fels6fokn végzettségiiek. Eletkori megoszlast
tekintve 30 és 65 év kozottiek.



Foglalhozds szempon(jabol: humadn, kézgazddsz, informatikus, pedagdgus, egészseglioyben
dolgozd munkatérsaink vannal.

A Szolgalat minden tagja onkéntes, minden funkci6t és feladatot dnkéntesként latunk el.
fizetett 16allas munkatarsunk nincs.

A telefonszolgélat Szolgalat vezetdje és az egyesiilet elndke Szabé Katalin, szocialis munkas,
szocialterapias csoportvezetd, aki 27éve dolgozik aktivan a szolgalatban.

A szakmai vezetés 2017.szeptemberétél szintén nem megoldott, mert sajat feladatai mellett a
szakmai vezetdi feladatokat még sem tudta bevallalni.

A kapesolattartas, levelezés, iktatds, e-mailek kezelése, adminisztrativ feladatok, 1) tagok
toborzésa, képzésben cootreneri feladatvallalast szintén dnkéntesként lattuk el.

TARGYI FELTETELEK:

Egyesiiletiink 0j székhelycimen miikodik. Az tigyeleti helyiség igy mar megfelel a szakmai
minimumfeltételeknek. Az 4j iigyeleti helyiség kialakitdsa Szombathely MJV Polgarmesteri

Hivatalanak segitségével tortént.

Egy stébtagunk végzi a miszaki berendezések, valamint az egyesiileti honlapunk
karbantartdsat.

MUKODESI PARAMETEREK:

A 116-123- as szamnak megfelelden a hivasokat (mind vonalas, mind mobil késziilékekrdl) az
orszag barmely rész¢ébdl fogadjuk.

Primer korzet a 94-es, Szombathely és Vas megye legnagyobb része, az év minden napjan
este 19-6ratol - reggel 07-6ra kozott vessziik a hivasokat.

A lakossag 1étszamardl pontos adat nem 4ll rendelkezésiinkre (kb 200 ezer £0).
Nyitva tartés- {igyeleti id6; mindennap 12 éra, este 19-t6l reggel 07 oraig.

Az elmult évben mikodési zavar —aramkimaradds miatt- 1x 1épett fel szolgalatunk
munkdjaban.

Hivisszam alakulasa:

Az 6sszes hivasok alakulds este 19 és reggel 07-0ra kozott a 2017.évben : 5921

A szombathelyi szolgélat dsszes iigyeleti éraja: 4380 6ra, amelyet 13-14 dnkéntes latott el!



Erdemi/adekvat fifvas:1.865 dh, nem érdemi/inadelvat:4.053 dh(szdrakozas, traghrsdg,
sth.....)

Erdemi hivasok megoszlas szerint: férfi hivok: 1059 6
noi hivok : 798 16
Krizis hivas 0sszesen:132xtortént,
Ongyilkossagi gondolatokkal: 6sszesen 43 {6 telefonalt
Magany, izoldcio: 796 {6
Eletkor szerint a fiatal és a kozépkorosztalybél hivtak szolgalatunkat: 897 £6

Nagyon magas szimu a hecc illetve szorakozo/zaklaté hivdisok szdima, amely nagy
mértékben kimeriti az onkéntes iigyeloket!

PR-MUNKA:

A helyi médidban ujsagcikket jelentettiink meg. A Szombathelyi TV-ben a Lelki Els6segély
Telefonszolgélatok munkégjar6l, a onkéntességrél, a toborzasrél és az Onkéntes munka
véallaldsérél esett sz6. A haziorvosi rendeldkben, fels6éfokd intézményben és
kozintézményekben kifliggesztettiik a toborzd szovegiinket. A civil szervezetek felé is
folyamatosan kiildiink toborzo felhivasokat.

A SZERVEZET GAZDALKODASA

Mellékelve kiildjiik az éves pénziigyi beszamolot.

Anyagi forrdsunk Szombathely MJV Onkormanyzata és az add 1%-bol, valamint az
egyesiileti tagdijbol volt.

SZAKMAI MUKODESI KERETEK:

Toborzasunk eredményeképpen kilenc j érdeklédd jelentkezett, akiknek alkalmassagat
kovetéen 2017.évben az 6nismereti tréningre keriilt sor. Ezt kdvetden a specialis képzéssel
folytatodik, majd a szakmai vizsga és a hospitalds utan allhatnak be az tigyel6k sordba.

Minden péros kedden 2 6raban, azaz évi 26 alkalommal, mindenki szamara kételez jelleggel
torténnek az stdb/esetmegbeszéld ulések. Aki a bels6 mikédési szabalyzatban meghatarozott
szamu stabrol hianyzik, gy dtmenetileg nem tigyelhet, és hospitalnia kell.



A stébok esetmegbeszéls, esetismertetd, feed- back, tovabbképzo, cikl-ismertetd, iddnkent
dnismereti jelleggel mikédnek.

A stab megbeszéléseket a szolgalat vezetdje és 2017.augusztusig a szakmai vezetd -havonta
kétszer két 6raban - alkalmanként 13-14 f6- részvételével latta el.

2017.decemberétél havi 1 alkalommal (a segité teriileten miikddok szamara nélkiilozhetetlen)
szupervizor allt be.

2017.6vben a szakmai tovabbfejlodést elésegité  Orszagos Taldlkozon —Zalaegerszegen-
kilenc 16 vett részt.

A szolgélat mentalhygienes karbantartasardl a szupervizor €s az onismereti/szervezetfejleszto-
tréner gondoskodott.

GONDOK, PROBLEMAK:

Az 6nkéntes szervezethez viszonyitott nagy szdmu adminisztrativ feladat nagyon sok plusz
energiat, id6t vesz igénybe.

Utdnpotlas igen nehézkes, nincs motivdcié az énkénies munkdra.

TERVEK:

Folyamatosan az vj tagok toborzdsa, képzése.

Szombathely, 2018.januar 29.
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