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1. Vezetdi osszefoglalo

1.1 A projekt sziikségessége

Minden varos szamara kiemelten fontosak azok a koézjéléti funkciok, amelyek a
lakossaga életmindségét és elégedettségét, rekreaciojat szolgaljak. Ha ugy tetszik, a
varosok elsédleges célja a minél magasabb életminéség biztositasa, amit a gazdasag
és az intézmeények fejletten tartasaval kell tudni biztositani. Szombathelyen ilyen célt
szolgal az 1980-as évek elején atadott Fedett Uszoda és Termalfurdé is, amely tobb,

mint 35 éve tolt be meghatarozoé sport-, oktatasi és kozjoléti szerepet.

A vizsgalt projekt helyszine Szombathely, a Fedett Uszoda és Termalfurdé terulete.
Cim: 9700 Szombathely, Bartok B. krt. 41. 3684/10 hrsz.

Az Uszoda és Termalflrdd népszer( szolgaltatasa a varosnak. A megvasarolt belépdk
szama 2012-ig bovult, majd 200.000 koruli értéken, a szabad kapacitasok elfogyasaval
megrekedt (de igy is kétszerese pld. a cellddomolki Vulkan-furdé belépés szamanak).
A belépbk dsszetétele id6kézben fokozatosan atalakult. A flirdébelépések tobb mint
50%-at mara a sportuszas és a vizilabda utanpoétlas-nevelés, illetve az iskolai
uszasoktatas adja, igy az uszoda nagyok sok varosi csalad szamara valt fontossa. A
teljes aru jegyet igényld felnbtt belépések szama ugyanakkor az dsszes latogatasnak
mar csak mintegy 10%-at teszi ki. A fennmaraddé aranyt szintén tovabbi,

kedvezményes belépések adjak (nyugdijas, diak, dolgozdi).

A létszam-ndvekedés ellenére is romlott az Uszoda mikdodtetésének gazdasagi

egyenlege. Ennek okai 6sszetettek:

a teljes aru, felnétt napijegyet vagy bérletet vasarldk kapacitashiany miatt

kiszorultak,

- a kedvezményes sportoldi belépdk ara a MJV-k 6sszehasonlitasaban és a
varos lakossaga altalanos jovedelmi szintjéhez képest is kirivoan alacsonyak,

- a szabadtéri medencék (termalfiird6) amortizacios terhe is jelentds, amit azok
a nagyon rovid szezonalis mikodés soran nem tudnak kitermelni,

- a midkodtetés koltségei fajlagosan magasak, s6t néttek, mivel a beépitett

technolégia mara elavult.



Egy kozjoléti funkcidt betdltd létesitménytél nem lehet és sehol nem is elvaras, hogy
kozvetlendl termelje ki a mikodési koltségeit, ahogy azt egy iskolatol vagy kulturalis
intézmeényektdl sem varja el senki. Ezzel egyutt lehetséges és sziikséges is novelni
a bevételeket és csokkenteni a kiadasokat, hogy a hosszu tavu fenntarthatésag

is. A mikodési egyenleg javitasa viszont csak fejlesztések révén lehetséges!

A bevételnovelés meglévd, lebontandé f6 akadalyai:
- a medenceterek kis kapacitasa;
- wellness és termalfirdé szolgaltatasok hianya 9 hénapon at, emellett a meglévé
szezonalis szolgaltatasainak mennyiségi €s mindségi elégtelensége;
- tobb szolgaltatdas hianya (pld. nincs éttermi szolgaltatas, minéségi szauna,
jatszéterek, gyerek animacio);
- elavult 6ltoz6k, leromlott kozosséqi terek,

- asport- és oktatasi arak nyomottsagat okozo, atharitott rejtett tamogatasok.

A tervezén kiviil az lizemeltetést végz6é VASIVIZ Zrt-t dicséri, hogy a technoldgia ma
is mikodik, am az Uzembiztonsag kockazatai mellett ez fajlagosan igen magas
koltséggel torténik. Az Uzemeltetési kiadasok csokkentését tobb tényezd is
akadalyozza:
- 35 éves, viz- és energiapazarlo viztechnoldgia;
- rossz energiahatékonysagu épulet-gépészet (kulsé termikus burok nagyrészt
mar felujitasra kerult az I. Gtemben);

- a megujuld energiaforrasok hasznositasi lehetéségének kiaknazatlansaga.

A fentiek miatt annak érdekében, hogy a szolgaltatas magas minésége megtartasa
mellett a finanszirozasi szukséglet csokkenjen, fejlesztések szukségesek! A jelen
tanulmanyban vizsgalt projekt célja a csaladok szamara a szolgaltatasok bovitése,
a meglévé szolgaltatasok szinvonalanak emelése a bevételek novelése, a
kiadasok szinten tartasa, vagy éppen csokkentése mellett. Ennek kivalé eszkoze
egy kifejezetten gyermekes csaladok meglévo igényeit kielégité, a Toflirdd
szolgaltatasait  kielégitd, szauna-vilaggal és sajat gasztrondémiai

szolgaltatasokkal rendelkezd, regionalis fiird6 létesitése.



1.2 A projekt célkitiizéseinek és tervezett eredményeinek,

hatasainak leirasa, indokoltsaganak tomor alatamasztasa

Atfogé cél az Uj csaladi éiményfiird, szaunakdzpont és a gasztronémia atfogé
fejlesztésével a Szombathelyi Uszoda és Termalfirdé szolgaltatasainak bévitése,
vonzerejének es versenyképessegének erositése, illetve gazdasagi

fenntarthatésaganak a javitasa.

A fejlesztés stratégiai céljai

e A Szombathelyi Uszoda és Termalfurdd kinalatanak bévitése és mindségi
fejlesztése, vonzerejének javitasa, a kisgyerekektél a szil6kon és nagyszulékig
tobbgeneraciés célcsoportok igényeinek megfelelé szolgaltatdasok magas
szinvonalon torténd kielégitése;

e a csaladok Osszetartozasanak és a gyerek- és csaladbarat Szombathely imazs
tovabbi erfsitése;

e a furdékomplexum adottsagainak — a Varos egyéb programlehetdségeivel
egyutt — vonzo szolgaltatasi csomagga alakitasa;

e a Firdd és a kdzeli szallodak, valamint a Varos tobbi turisztikai, szabadiddipari
szolgaltatasai kozotti szinergiak kihasznalasa, erésitése;

e hosszu tdavon mind pénzugyi, mind kornyezeti szempontbdl fenntarthatd

mikodés.

Szolgaltatasi, szakmai célok

Az Onkormanyzat varosfejlesztési programja keretében tervezett firdé- és egyéb
attrakcio, illetve szolgaltatasfejlesztésnek tobb célcsoportja, ennek megfeleléen tdbb
uj, illetve felujitott/atalakitott egysége lesz, ezek a szakmai céljai az alabbiak:

e sokszinl és tobb generacié szamara is szoérakoztatd, csaladi élményflrdo-
program kialakitasa kisgyermekes csaladok, akar nagyszulékkel érkezé
kisgyermekek részére;

e 2019-re ezt kiszolgalando létrejon egy nivds, XXI. szazadi csaladi éiményfurdé,
a hozza tartozé szauna-vilaggal, kivulrél is elérheté beltéri jatszohazzal és

min&ségi étteremmel és kivulrél is elérhetd kavézoval,



e az Uszoda latogatéterei megjelenésében és gépészetében is megujul, amely
vonzdébb és gazdasagosabb mikodtetést tesz lehetéve a jovdben;

e a szolgaltatasok kozé jol integralt vizilabda utanpétlas kapacitasok adta
lehet6ségek maximalis kihasznalasa;

e a létesitmény szolgaltatasainak belsé szinergiai maximalis kihasznalasa;

e modern és belsbépitészetileg elegansan kialakitott szaunavilag, a munkaképes
korosztaly szinvonalas kikapcsolddasat szolgalja

e 0 partneri-szakmai egyuttm(ikddés a Varos tobbi turisztikai szolgaltatojaval;

e megfeleld egyuttmikodés a térségi kozep- és felsboktatasi szereplokkel a

tanulofoglalkoztatas keretében.

Elvart eredmények: a furdd- és szolgaltatas-kapacitds mennyiségi és mindségi
fejlesztése, mely a meglévd kinalathoz csatlakozva, arra épitve komplex turisztikai-
szabadidbipari terméket hoz létre, az adott szolgaltatoegységbe érkezé vendégek

valtozatosabb és magasabb szinvonalu kiszolgalasat teszi lehetéve.

Az elsé Utemben megvaldsuld, 2017..6szére atadasra kerll 33 méteres, 8 palyas
sportmedence a vizilabda szakosztaly igényét nagyrészt ki tudja valtani. Mivel igy
felszabadul a nagymedence kapacitasanak jelentés része, megfelel6 marketing

esetén Ujra ndvelhetd a teljes aru fizetdvendégek és az edzétaborok szama.

1.3 A fejlesztés célcsoportjainak lehatarolasa
Fontos kérdés az ujonnan kialakitasra kerul6 szolgaltatasi zénaknak megfeleléen a téli
és a nyari célkozonség meghatarozasa. Mivel azonban a szolgaltatasok igénybe
vétele iranti igény nem csak érdeklédés és korosztaly, hanem évszakonként is
valtozik, igy id6szakosan kell meghatarozni a vendégkort is.
e Télen:
o gyerek, ifjusagi és felnbtt sportolok,
o hobbysportolok, egészséges életmddot é16 felnbttek, akiknek az uszoda és
a tanuszoda nyujt majd megfeleld szolgaltatasokat;
o Uszni tanuld gyerekek — 3 éves, Ovodas kortdl iskolasig az uszoda
tanmedencéjét, baba korban (4 hénaptdl 3 évesig) a Csaladi furdd

tanmedencéjét tekintve;



©)

Szombathelyen és a kornyék pihenni vagyo felnétt lakossaga és az itt
dolgoz6 felnbttek (nagyvallalatok kozépvezetdi, miszaki szakemberei,
Ausztriaban dolgozo, de itt lak6 nem szombathelyiek, illetve a 18 000,
Szombathelyre bejaré6 munkavallaldo egy része), akik munka utan és
hétvégén kikapcsolddasra, stresszmentesitésre vagynak; szamukra
létesulnek a szaunak és a rekreacios lehetdsegek;

kisgyerekes csaladok vagy nagyszul6k kisgyerekekkel (maximum 14 éves
korig) - 6k lesznek a csaladi élményfiurdé vendégei;

id6sebb korosztaly, akik a gyogyviz keringésre jotékony hatasat, az arra
épitd kezeléseket, masszazst veszik igénybe, illetve akik feltdltddnének a

gyerekek tarsasagaban.

e Nyaron:

o

els6sorban helyi és térségi kisgyerekes csaladok szulbkkel és/vagy
nagyszulokkel;

Ide elsésorban a csendesebb, nyugalmas kdrnyezetet igénylé vendégeket
varjuk, szamukra fejlesztliink szolgaltatasokat, mig a kozeli Toflrddbe a
fiatalok, nagyobb gyerekek, igy inkabb ott lesz a hangosabb program. Itt a
14+, intenziv életet él6 korosztaly nélkul tudjuk biztositani a kisgyerekes
csaladok biztonsagérzetét, emellett a rajuk optimalizalt beltéri jatszéhaz,
vizes jatékok, kultéri prémium jatékok a viz mellett is teljes értékl lekotést
és elégedettséget érnek el;

a magasabb minéségl kornyezetre és szolgaltatasra vagyd, mas varosba
utazni nem kivané vagy épp nem tudoé fiatal parok, esetleg fiatal barati
tarsasagok (ebbél elsésorban a n6i nem tulsulya varhato);

nyugdijas koru, gyerek kornyezetben magat jol érz6 helyi és térségi
lakossag;

egy jovObeli gyerekbarat szallas-fejlesztés esetén magyarorszagi
kisgyerekes, atlagos vagy atlagnal magasabb jovedelmi szintl csaladok;
uszoétaborokban részt vevd gyerekek és kisérdik;

Uszo6- és vizilabda edz6taborok résztvevéi.

Bar az egyes célcsoportok viszonylag jol elkulonithetéek, a harom zéna kozotti

atjarhatdsag biztositott lesz. A tapasztalatok szerint ugyanis a vendégkorok egy része

szivesen veszi igénybe az &ltala nem elsédlegesnek tekintett szolgaltatasokat is. igy



példaul az uszék részérdl is lehet szamitani arra, hogy hasznalni fogjak a rekreacios

szolgaltatasokat is (pl. szauna, masszazs), de a csaladi furdobe érkezd szllék is

igénybe veszik mind a szauna, mind a masszazs, kisebb szamban az uUszas

lehetéséget is — kuldndsen, ha az ajanlott, magas szintl animacié mellett gyerekeiket

biztonsagban tudhatjak erre az idére.

Lakoéhely szerint:

80% magyar vendégek, kezdetben a Varosbdl és kornyekérél, késébb a
megyebdl és a régiobdl, illetve — nagyobb rendezvények idején — az egész
orszagbdl;

20% nem vas megyei, hazai vendégek, kulondsen nagyobb programok, nyari

idészak és iskolai szuinetek idején.

1.4 A projekt keretében Iétrehozandé kapacitasok, a

fejlesztéssel lehetdové tett tevékenységek/szolgaltatasok

rovid leirasa

A projekt keretében a Szombathelyi Uszoda és Termalfird6é bdvitése torténik, a

kialakitani tervezett szolgaltatasok:

Csaladi élményfurdé fedett része, benne gyerekmedencékkel baby kortél 14
éves korig, gyerekjatékokkal, vizes attrakciokkal, jatszohazzal a medence
térben, onalléan  elérhetd  beltéri  jatszovarral, masszazs  és
pihen6éhelyiségekkel, pihend terekkel. Csecsem6 tanmedence baby uUszas
oktatasara;

Prémium udvar: kultéri medencék, kozte kiuszos, gyermek és termal
medencével, aktiv jatszotér, pihendterek;

Szaunavilag 2 db finn, 1-1 infra-, bio szaunakkal és gbzkabinnal,
pihenéterekkel,

Etterem és kavézo, illetve a szaunat és uszodat kiszolgald biifék.

Minden szolgaltatas mellett torekszik a projekt animaciokkal, szaunamesterekkel

plusz élményeket, szolgaltatasokat nyujtani, hogy mind a gyerekek, mind a szul6k

jOl is érezhessék magukat, €s pihenhessenek is, emellett minél tdbb szolgaltatast

igénybe vehessenek.
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1.5 A megvaldsitas tervezett itemezése

engedélyes tervek és megvaldsithatosagi tanulmany elkészitése: 2017. junius.
Onkormanyzati dontés a projekt el6készités els6é szakaszardl: 2017. junius
kiviteli tervek készitése és kdzbeszerzés lebonyolitasa: 2017. IV. negyedév
kivitelezés:
o el6készitési munkak (régészet, kozmdikivaltas, megujuld kiépitése
Uszodaban) 2017. 08-t6l 2018. decemberig
o teljes Kkivitelezés elindulasa (a strandszezon idején a vendégeket
legkevésbé zavard modon folyjon az épitkezés) 2018. 02 — 2019. majus
probatzem: 2019. junius elsé fele

nyitas: 2019. junius 15, a szezon kezdetére — ezt nagyon fontos tartani!

1.6 A projektet megvaldsité szervezet és az ulzemeltetés

tervezett kereteinek bemutatasa

A projekt megvaldsitasaban felkészult és tobb — akar tamogatassal — megvaldsult

projektben jartassagot szerzett szakemberek fognak részt venni az alabbi feladatokkal:

vezetd projektmenedzser, milszaki menedzser, pénzugyi menedzser, turisztikai

menedzser.

A fejlesztés altal megvaldsuld uj, megujuld, ill. bévilé projektelemek Uzemeltetését

tovabbra is egy varosi cég fogja végezni. Az, hogy ez mely cég lesz, késébbi dontés

fuggvénye. A mikodtetd kivalasztasa és annak moddja meghatarozasanal fontos

szempontok az alabbiak:

rendelkezzen megfelel6 tékeerbvel, hogy az lizemeltetés, azon belll is a projekt
elinditasanak jelentés koltségeit a szervezet likviditasa elbirja;

rendelkezzen megfelel6 tudassal, tapasztalattal és ha lehet, eszkdzparkkal a
flrd6 Uzemeltetése terén;

a vagyonkezelésbe adas esetén az értékcsdokkenés megképzése a nagy értéki
beruhazasra valo tekintettel nagyon komoly terhet ronak egy kulsé
Uzemeltetdre, azok csddjét kockaztatva;

Uzemeltetési szerz6dés megkotése esetén keruljenek egyértelm( és részletes
megfogalmazasra a varosi igények, elvarasok, mind az Gzemeltetés pénzigyi
feltételei, mind az Uzemeltetésbe adott vagyonelemek varosi és varosi

érdekeltségli hasznositasa kapcsan;
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- azuzemeltets kivalasztasa ne okozzon a tervezetthez és az eddigi gyakorlathoz
képest Uuzemeltetési koltség-novekmeényt.

A fenti szempontok figyelembe vételével a varosi tulajdonu cégek koziil a VASIViZ

Zrt., és a SZOVA Zrt. jOhet szOba Uzemeltetként, mint kelléen anyagilag és

szervezetileg is kelléen erfs, felkészilt szervezet. A legtébb szempont az Uszoda

éves Uzemeltetését eddig is vegzo, és pl. viz- és szennyviz koltségek tekintetében

jelentds szinergiakat felmutatni tudd VASIVIZ Zrt., mint leendd Gizemelteté mellett

szol.

1.7 A fejlesztés finanszirozasa, tervezett pénzugyi

eredményeinek rovid osszefoglalasa

A Savaria Csaladi furd6 és Sportuszoda fejlesztés Modern Varosok Program keretébdl
megfinanszirozand6 becsult bekerulési koltsége 5,648 Mrd Forint. Az |. Utemben a
TAO sportfejlesztési Program keretébdl megvalosult 33 méteres uszoda bekerllési
koltsége 2,243 milliard Ft. Az 6sszes beruhazasi koltség tehat elére lathatéan mintegy
7,89 milliard Ft.

Az Uszoda és az AVUS vizilabda sportmedence sport-, oktatasi és kozjoléti funkciokat
tolt be. Ezek esetén nem is lehet, és nem is elvart, hogy az igénybe vevék altal
megtermelt bevételek fedezni tudjak a mikodés éves koltségeit, hiszen ezen
létesitmények tarsadalmi haszna nem az intézményben, hanem szélesebb korben,

féként a varosban csapodik le.

A Csaladi furdé fejlesztésének egyik fontos célja volt - a varosi szolgaltatasok bdvitése
és a csaladok Osszetartozasanak erdsitése mellett -, olyan plusz eredmények elérése,
amikkel részben fajlagosan csoOkkentheték a teljes komplexum mikodési koltségei,
masrészt a bevételei hozzgjarulnak a teljes létesitmény gazdasagi
fenntarthatésagahoz is. A jelen tanulmanyban elvégzett szamitasok szerint ez az
elvaras teljesul! A komplex létesitmény a fejlesztést kdvetden, minden tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti haszna mellett jelentésen kisebb mikddtetési hozzajarulast

igényel a jovében a varostol, mint amit eddig csak az Uszoda 6nmagaban kivant.
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A 6 Uzleti szamok az alabbiak:

Egy teljes év kalkulalt koltségei (Ft/év)

o | Uszoda és TAO Sportuszoda| Csaladi |Total teljes

MEGNEVEZES termalfiird6é | beruhazas | Teljes év flirdo év
érték/év
Ozemi 222 4 1| 2 25| 240 424 297 | 528 292 922
rafordités 89753| 56378791| 287868 625 5
osszesen ECS
nélkul
Egy teljes év kalkulalt bevételei (Ft/év)

Belfoldi
értékesités 114 441 732| 12732283| 127174016| 349 687 734 | 476 861 750
netté arbevétel
Egyéb bevétel 0 640 200 640 200 0 640 200
Egyeb 0 640 200 640 200 0 640 200
bevételek
Uzef“' 114 441 732| 14 012 683 128 454 416 | 349 687 734 | 478 142 150
bevételek

Egy teljes év kalkulalt eredménye (Ft/év)

UzZEMI (UZLETI)
TEVEKENYSEG
EREDMENYE
ECS nélkiil

-108 048 021

-42 366 107

-159 414 209

109 263 437

A fenti szamok az alabbi feltételezések mellett értelmezhetdk:
190 000 f6 (51 000 f6 felnétt, 106 000
diak, gyerek, nyugdijas)

Uszoda latogatészama:

AVUS Sportmedence latogatdészama:
Csaladi furdé latogatészama:

Szauna vilag latogatészama:

33 000 gyerek

142 000 f6 (tél: 58000, nyar: 84600)

29 730 f6.

A célszamok a szukséges és eredményes marketing tevékenységek megvalosulasat

feltételezik. A varosvezetés ,Csalad- és gyermekbarat Szombathelyért!” programja

keretében tervezett fUrdéfejlesztés a Magyar Kormany és Orban Viktor miniszterelndk

altal

tamogatassal.

meghirdetett Modern Varosok Program keretében valosul

meg allami
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2.Célok

2.1 Atfogo cél

Atfogé cél az Uj csaladi élményfiirdd, szaunakdzpont és a gasztrondmiai kinalat

atfogd fejlesztésével a Szombathelyi Uszoda és Termalfiurdé vonzerejének és

versenyképessegének erdsitése, illetve gazdasagi sikerességének javitasa.

2.2 A fejlesztés stratégiai céljai

A Szombathelyi Uszoda és Termalfird6 kinalatanak bdvitése és mindségi
fejlesztése, vonzerejének javitasa, a jol meghatarozott célcsoportok igényeinek
megfelel6 szolgaltatasi valaszték és szinvonal kialakitasaval;

a furdékomplexum — a Varos egyéb programlehet6ségeivel egyutt — vonzo
szolgaltatasi csomagga alakitasa;

kereslet erfsitése, rovidtavon a helyi-megyei, hosszabb tavon pedig a régios,
nagyobb rendezvények idején az orszagos-nemzetkdzi  turisztikai
vendégforgalomba torténé bekapcsolasa;

a Furdé és a kozeli szallodak, valamint a Varos tobbi turisztikai, szabadidbipari
szolgaltatasai kozotti szinergiak kihasznalasa, erésitése;

hosszu tavon mind pénzugyi, mind kornyezeti szempontbdl fenntarthatd

mikodés.

2.3 Szolgaltatasi, szakmai célok

A varosvezetés turizmusfejlesztési programja keretében tervezett flird6- és egyéb

attrakcio, illetve szolgaltatasfejlesztésnek tobb célcsoportja, ennek megfeleléen tdbb

fé projekteleme lesz, ezek a szakmai céljai az alabbiak:

a Szombathelyi Uszoda és Termalfurdé tobb részlegének professzionalis

uzemeltetése a kulonbdz6 vendégkorok eltéré igényeinek megfelelben;

a fejlesztésnek kdszonhetéen Iétrejon egy nivds, XXI|. szazadi csaladi

élményflrdd a hozza tartozé és szaunakdzpont az alabbiak szerint:

o szinvonalas, csaladi élményfurdé-program kialakitdsa kisgyermekes
csaladok, akar nagyszul6kkel érkezd (maximum 14 éves Kkoru)

kisgyermekek részére;
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o Szombathelyen és a kérnyéken lako és dolgozoé felnéttek, akik munka utan
és hétvégeén kikapcsolodasra, stresszmentesitésre vagynak; szamukra
létesulnek a szaunak és a rekreacios lehet6ségek;

o bdvllnek és személyre szabotta valnak a fird6komplexum gasztronémiai
szolgaltatasai is (uszodai bufé, szauna drinkbarja, éiményfiurdé étterme);

megfelel6 szakmai egyuttmikoédés a Varos tdbbi turisztikai szolgaltatéjaval;

megfelel6 egyuttmikodés a Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamaraval a

tanuléfoglalkoztatas keretében.

Elvart eredmények: a furdd- és szolgaltatas-kapacitds mennyiségi és mindségi

fejlesztése, mely a meglévd kinalathoz csatlakozva, arra épitve komplex turisztikai-

szabadidbipari terméket hoz létre, az adott szolgaltatoegységbe érkezé vendégek

valtozatosabb és magasabb szinvonalu kiszolgalasat teszi lehetéve.

2.4 Gazdasagi-tarsadalmi célok

a Furd6 vendégszamanak novekedése;

a Furdé arbevételének novelése;

vendégéjszaka-szam novelése Szombathelyen;

turizmusbdl szarmazoé bevételek ndvelése a Varosban;

idegenforgalmi adobevétel ndvelése;

Uj munkahelyek létrehozasa;

a turizmusban dolgozdk egyre javulo jovedelmének biztositasa;

a turisztikai szolgaltatok kozotti egyuttmikodés erbsitése — a kdzdsen
meghatarozott célok érdekében tartdés partnerség alakuljon ki a turizmus
szerepldi szereplbk kozott;

Szombathely népességmegtartd és népességvonzd  képességének

megerdsodése.

Elvart eredmények: a megujulas utan rendkivil vonzé szolgaltatasokat nyujto flurdd

éves szinten a mikodés els6 évében ~360.000 f6 (Uszoda eddigi létszama 190 000

+ élményfurdé 142 600 + szauna 29 730) vendéget fogad, amely érték a mikodés 5.

évere eléri a 400.000-es vendégszamot, 10 év mulva pedig 440.000 fére emelkedik,

mikdzben a belépdédijak inflacidkdvetése is megvaldsul (évi 3 %-kal).
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3. Helyzetelemzés

3.1 Trendek és tendenciak a nemzetkozi egészségturizmus terliletén

(keresleti és kinalati oldal elemzése)

A Tourism Observatory for Health, Wellness and Spa legujabb kutatasa szerint a
szolgaltatasok spektruma és a szolgaltatok tipusa is boéviil, jelenleg 17-féle
szolgaltatot kulonbdztetnek meg nemzetkdzi szinten, ezek kozott olyan ujfajta
termékek is vannak, mint pl. a ,reptéri spa” Ez is ravilagit arra a jelenségre, hogy a

spa és wellness iparag mennyire 0sszetetté és sokszinlvé valt az utdbbi években.

Erdekes, hogy az egészségturizmusban hasznalt terminolégia nem csak
kontinensenként, hanem orszagonkeént is jelentésen valtozhat. Keresleti szempontbdl
lényeges megallapitas, hogy — nemzetkozi szinten — a vendégeknek minddssze
20%-a helyi, 50%-a belfoldi és 30%-a kulfoldi illetéségdi.

A szolgaltaték piaci pozicidjat tekintve egyfajta ,demokratizaloédas” mutatkozik a spa
iparban: latvanyosan bévil a kozéposztalyt kiszolgaldk aranya. A szolgaltatok
tobbsége (55%) még mindig inkdbb a luxuskategoriaba tartozik, magas szinvonalat
igyekszik biztositani a vendégeinek, a kdzépkategorias szolgaltatok aranya 28-rol

35%-ra nétt, ugyanakkor a diszkont aron mikoddk részaranya 3%-kal csokkent.

Klldépiacok szempontjabol az USA 6rzi vezet6 helyét, 6t kdveti Nyugat-Eurépa, majd

Eszak-Eurépa, a negyedik Kézép-, az 6tédik pedig Kelet-Eurépa.

Kor szerinti célcsoportok kozul az idésebbek (1946. el6tt szuletett, tehat 70-nél
idésebb korosztaly) aranya 17% a nemzetkdzi egészségturizmusban, 6k a
gyogyturizmus tipikus célcsoportja. A haboru utan (1946-64) sziletett (baby boomer)
generacio 31%-ot tesz ki, ezzel a legnagyobb, mind létszamban, mind koéltésben a
legfontosabb korosztaly, 6ket kdvetik az X generaciohoz (1965-75) tartozok 27 %-kal.
A legdfiatalabbak koézil az Y generacidé (1976-95) 18%-ot tesz ki, kdzlllk szamosan
mar csaladjaikkal utaznak, a Z generacié (1996 utan szuletettek) pedig 8%-ot adnak,
ami azért érdekes és egyben pozitiv piaci jelenség, mert a felmérésben részt vevé spa-
wellness szolgaltatok szamukra biztositjak a legkevesebb (vagy semmilyen)

szolgaltatast.
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A legnépszeriibb szolgaltatasok analizise csak kis valtozasokat hozott a korabbi
evekhez képest: valtozatlanul a masszazs a legkeresettebb, illetve a természetes
er6forrasokon, gyogytényez6kon alapuld szolgaltatasok iranti kereslet egyre né.
Erdekesség, hogy leginkabb a kiilféldi vendégek vevék a helyi hagyomanyokon és
gyogytényez6kdn alapuld szolgaltatasokra, a belfdldi utazdk leggyakrabban a
termalfurd6/wellness élmeényt keresik, a helyi/kornyékbeli lakosok is kedvelik az

utobbit, 6k sokszor organikus termékeket is igényelnek.

A vendégek koltése egy rendkivul fontos indikatora az adott iparag sikerességének,
nincs ez masként az egészségturizmusban sem. A turistak (akar belféldiek — 69 euro,
akar kulfoldiek — 73 euro) kb. kétszer annyit kdltenek, mint a helyi vendégek (38 euro).
Hazank szempontjabol két fontos piac, a németajku és az orosz. El6bbire a
kozépkategodrias szolgaltatok a legjellemzébbek, kereslet szempontjabdl pedig a
belféldi piac, utdbbi esetében a fels6kategorias szolgaltatok, illetve szintén a belféldi

vendégek a meghatarozok.

A f6 célcsoportok terén komoly valtozas ment végbe az utébbi években: mig
korabban a spa-wellness piac vitathatatlanul f6 célcsoportja az egyedil utazé nék
voltak, addig mostanara nemzetkdzi szinten a tarsakkal — partnerrel, csaladdal,
baratokkal — valé utazas valt jellemzévé. A németajku piacokon a parok, az Y
generacio (csaladdal, baratokkal) a két f6 keresleti tényez6, és a harmadik helyre
szorult vissza az egyedul utazd nék, mint célcsoport. Az orosz nyelvi piacokon viszont
az els6 a gyermekes csaladok, a masodik a parok és barati tarsasagok, a harmadik

pedig az Y generacio képviselbi.

Az utazasok f6 motivaciéi szempontjabdl a kutatds megallapitja, hogy 2016-ra
egyértelmien a kezelések és wellness programok a meghatarozéak mind a kul- és
belféldi turistak, mind a helyi vendégek szamara. A helyieknek (a visszatérés
szempontjabodl) fontos tovabba a korabbi élmény, mig a belfoldi turistakat inkabb a
kivancsisag, a felfedezési vagy hajtja ujabb és ujabb flrddéhelyekre. A flurd6helyek,
spa- és wellnesskézpontok ma mar technikailag rendkivil modernek és j6l felszereltek,
ez a tényez6 — a kutatas alapjan — nem jatszik f6szerepet a vendégek megnyerésében.
Fontos tudni ugyanakkor, hogy a németajku piacokon a ,lokacio” az egészsegturistak
legfébb motivacidja belfoldi utazasaik soran, mig kulfoldi utazasokkor a kivancsisag és

az ismert brand is fontos tényez6. Az oroszoknal is meghatarozé tényezé a lokacio —
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a korabbi pozitiv élményekkel egyetemben. Ezeken a piacokon egyre jobban

figyelembe veszik a mindsitések meglétét.

Mindharom szegmens (kul- és belfdldi turistak, helyiek) szamara az els6é helyet a
csaladi furdék eés wellnesskdzpontok foglaljak el. Néhany orszagban (pl.
Németorszagban, Ausztriaban) igen jol kiépult kinalat varja a vendégeket, mig mas
orszagokban ezek a létesitmények rendelkeznek a legnagyobb novekedési
potenciallal. Ez tehat azt jelenti, hogy a természetes gydgytényez&kon alapuld
kezelések, termalfirdék, a wellness szolgaltatasok, a gydgy- és wellness szallodak
mind elmaradnak e mogott. A jovOben varhatéan a specialis igényeket kielégit
|étesitmények irant fog néni a nemzetkdzi kereslet, pl. visszavonulast, feltdltédést

biztositd destination spa-k, a belféldiek inkabb a termalfurdéket latogatjak.

A szolgaltatasok tekintetében kiemelend6 az a trend, mely szerint a természetes
gyégymodok, gyogytényezék iranti er6sodik az érdeklédés. Ezért is nélkuldzhetetlen
ezen gyogytényez6k bizonyitékokon alapulé kutatédsa (evidence based medicine).
Egyértelmien nemzetkdzi vonzerdvé valtak a természetes gyogytényez6kon alapuld
kezelések, mig a belfoldi turistak és a helyi vendégek a holisztikus (testi, lelki, szellemi
egeszség és egyensuly) szolgaltatasokat preferaljak. Az egészséges kinalat — pl.
modern, egészséges gasztronomiai kinalat, zavartalan alvas — szinte minden utazé

szamara fontos kritérium lett ez elmult évek soran

A kutatas a kereslet alakulasa tekintetében ismét megkulonbozteti a helyi, a belfoldi
és a nemzetkdzi piacot. A helyi/kdrnyékbeli vendégek szamanak ndvekedését 6%-ra
prognosztizalja, ezen belll az elsé alkalommal furdébe latogatok szama 8, vagy akar
10%-kal is n6het. Belfdldi utazok esetében az az elsé alkalommal furdét felkeresdk
10%-o0s bdvilést mutathatnak, ugyanakkor a belféldi utazék flrddlatogatasai csak
ennél joval szerényebb meértékben ndnek, kvazi stagnalnak. A nemzetkozi piacon a
latogatdk szamaban 7, az elsé fUrdévendégek latogatasai 10%-kal nének. Mindharom
piacon 3% korlli az atlagos tartézkodasi id6 hosszabbodasa, a koltések ennél

nagyobb meértékben, 6-8%-kal nének az el6rejelzés szerint.

A magyar egészségturizmus szempontjabol tovabbra is meghatarozé németajku
piacokon 6%-os vendégszam, 7%-os elsd furdévendég-szam, szintén 3%-os atlagos
tartozkodasi id6 ndvekedés és a vendégkoltés 5%-os bévilése varhatd a kutatas

szerint.
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Hazank nemzetkdzi piacai az egészségturizmusban
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3.2 Trendek és tendenciak a magyarorszagi egészségturizmus

teruletén

A természetes gyodgytényezokon alapuldé egészségturizmus (gyogy- és wellness)
turisztikai infrastrukturaja kiépult: 98 gyogyfurdé, 40 gydgyszallo, 32 gyogyhely, tobb
szaz wellness-, élmény-, strandflirdé és uszoda mikodik az orszagban. 2014-ben
elkezd6dott a furd6k mindsitése, aminek egyrészt az a célja, hogy tampontot adjon a
furd6k kinalataban valé eligazodashoz, masrészt megkulonbozteti az uszodakat, a
gyogy-, a wellness, az élmény- és a strandfurdéket egymastdl, illetve a szolgaltatas
szinvonalarol is képet ad a vendégek szamara. A turisztikai régidk leglatogatottabb

attrakcioi kozott a furd6k vannak tébbségben.

A balneolégiai szolgaltatasok nemzetkdzi viszonylatban is versenyképesek, mivel
jelentds arel6nyt biztositanak az utazasi és szallashely koltségek mellett is. Hianypdtlo
szolgaltatast nyujtanak a gyogyfurdé-létesitmények, amelyek a kildé orszagokban
nem, vagy nem megfelel6 minéséggel és/vagy elégtelen kapacitassal mikodnek. A
beteg a szolgaltatast komplex csomagban, pihenéssel dsszekdtve veheti igénybe,
ezért az orvosi és a szallashely szolgaltatasok mellett tovabbi turisztikai
szolgaltatasokat is megvasarol. Gyakran hozzatartozdja is elkiséri, igy mig a beteg
kezeléseket kap, kisérdje igénybe veheti a létesitmény, illetve kdzvetlen kornyezete

nyujtotta turisztikai lehetéségeket, programokat.

Az egészségturisztikai kinalat er6ssége a gazdag termal- és gyogyvizkincs mellett a
gyogyfurdé-kultura  hosszutavon kialakult tradiciéi  (pl. torténelmi  flrdék,
furdokezelések), a felhalmozott orvosi tudas és tapasztalat, a magyarorszagi
furd6kultura nemzetkozi elismertsége. Az elmult években létrejott flirdéklaszterek
azon a felismerésen alapulnak, hogy szlkség van a furdék egymas kozotti, illetve a
flrdok és a teleplilések vallalkozoi kozotti egyuttmiikddésre. A megoldando feladatok
kozott kell megemliteni, hogy gyakran nem elég megbizhatdé a szolgaltatatasi
szinvonal, amit a védjegyrendszer orvosolhat. Szukség van a furdék egyedi
profiljanak kialakitasara, ami a 2007-2013. kozo6tt megvaldsult kapacitasbévité
fejlesztések miatt kilondsen siurgetd feladat. A gazdasagos flurdélzemeltetés
szempontjabdl a bevételi oldalon kedvezétlen tényezé az OEP finanszirozastdl valo
erds fuggés, az elismert téritési dijak az 6nkoltségtdl is jelentdsen elmaradnak (a valés

koltségek 40-60%-at fedezik). A koltségek tekintetében pedig az energetikai
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fejlesztések elmaradasa jelent kihivast. A firdékezelések iranti hazai és nemzetkozi
kereslet bovitése érdekében javitani szikséges a balneoldgia elismertségét a hazai
egeszségugyben, ami a gyogytényezdk hatasainak orvosi alatamasztasaval, célzott
kutatasokkal, valamint az orvosi és a turisztikai szakma kozotti kommunikacio,

egyuttmikodés javitasaval érhet6 el.

Az egészségturizmusban érintett telepuléseken a turisztikai szemléletl
telepulésfejlesztés nem tekinthet altalanos gyakorlatnak, ami rontja a gyogyhelyek

nemzetkozi versenyképessegét.

3.3 Egészségturisztikai szakpolitikai megallapitasok és célok

Kivonat a Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepciobol (2015-25)

JOVOKEP

A koncepci6 jovéképe szerint 2025-re Magyarorszag Eurépa egyik legnépszeriibb
egészségturisztikai desztinacidja lesz. A Gyodgyitdé Magyarorszag program
eredményeként az orszag teruletén tobb magas szinvonalu, egymastol jol
megkulonboztethetd szakmai profilu  kinalattal rendelkezd gyogyhely varja a
vendégeket. Az egészségturizmus dontéen termalvizkincsre épuld aga mellett hasonlo
ismertségnek és népszerliségnek orvend az orvosi szolgaltatasokon alapuld
egészségugyi turizmus. A kinalat piacra vitelét hatékony és jol szervezett
orszagmarketing tdmogatja, az egészségturizmusra épulé orszagmarka kulfoldon jol

ismert.

TERMEKSPECIFIKUS BEAVATKOZASOK

a furdé- és gyogydesztinaciok komplex fejlesztése, a tematizalasban és

szegmentalasban rejl6 tovabbi lehetéségek figyelembevételével;

e a mindsitett gyogyhelyek szamanak, komplex szolgaltatasainak bévitése;

e afurdd Uzemeltetés jovedelemtermel6-képességének javitasa és Uj munkahelyek
létesitése;

e a természetes gyogytényez6kon alapuld egészségmegdrzd, gyogyitd és

rehabilitacios kinalat profiljanak meghatarozasa;
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e a gyogyvizek ,evidence based” gydégyaszati hatasvizsgalata;

e az orvosi szolgaltatasokon alapul6 egészségugyi turizmus kinalatanak fejlesztése,
a hataron atnyulo egészségugyi szolgaltatasok lehet6ségeinek kihasznalasa;

e az egységes ,Gyogyitd Magyarorszag® fellilet és marketingkommunikacié

létrehozasa.

Az egészségturizmus a hagyomanyos, természetes gyogytényezdk —
leghangsulyosabban a gyogyviz, de ezen kivul a klimatikus viszonyok, a gyogyiszap
és gyogybarlang, a természetes széndioxidgaz-forras is idesorolhaték —
kihasznalasara épulé gyogyaszati, prevencios, rekreacios szolgaltatasokkal egésziti ki
a desztinacidbban harmonizalt turisztikai alapszolgaltatasokat (kapacitasban és
minéségben megfelel6 szallas, vendéglatas, program). A fejlesztések soran elbtérbe
kell helyezni a mar meglevé létesitmények egyedi profiljanak kialakitasat (tematizalas
és szegmentalas). Uj létesitmények kdzpénzbdl vald tamogatasa pedig csak egyedi
profil, a kdzvetlen versenytarsaktol egyértelmiien megkulonbdztetd termek kialakitasa
esetén indokolt. A furdék megfelel6 jovedelemtermel6-képességének és hatékony
mikodésének alapvetd koévetelménye a megujuld energiaforrasok, ill. az
energiahatékonysagot javito megoldasok alkalmazasa. A hagyomanyos gyégymaodok
mellé 0j terapias eljarasok bevezetése szikséges (pl. miivészetterapia,
természetgydgyaszat, lovas terapia, holisztikus gyogyviz-, fitoterapia, gyermek

mozgasszervi terapia).

Az egészségturisztikai stratégiaban korabban megjeldlt kinalati markak koézul a
,gyogyité viz” és a ,regenerald viz’ fejlesztési irany mellett a ,szérakoztaté viz”

(wellness és élmeényfurdék) tipusu szolgaltatasok is fontosak.

A balneoldgiai szolgaltatasok orvosszakmai elfogadottsaga érdekében el kell végezni
a termalvizek orvosi bizonyitékokon alapuldé gyogyaszati vizsgalatat. A gydgyvizek
fizikai és kémiai Osszetétele, valamint egészségugyi hatasainak ismeretében az
egészségugyi szaktudasra alapozott egészségmegbrzés, a gyogyitds és a
rehabilitacio a turistak szamara nyujtott szolgaltatasokat magas hozzaadott érteki
elemekkel egésziti ki. A vendégkor a desztinacié valasztasakor figyelembe veszi, hogy
a gyogyfurdé rendelkezik-e kdzvetlenul kapcsoldédd széllashellyel. A fogyatékos

emberek ellatasara szakosodott kdzpontok szintén erdsitik hazank egészseégturisztikai
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vonzerejét. A Pet6-mddszerrel dolgozo terapias helyek halézatos fejlesztése rovid tavu
cél, a képzett konduktorok a kialakitott helyszinekre utazva tudnak terapias
csoportokat vezetni. Az egyes ortopéd-traumatolégiai muitéteket kovetben a
gyogyfurdék megfelelé6 szolgaltatas-fejlesztéssel tudnak bekapcsolédni a mitéti
eredményt befolyasolé korai rehabilitaciés ellatasba. A gazdasagi hatasok
optimalizalasa érdekében a fejlesztési lancba a furdékben a termalviz tobbcélu
hasznositasat, illetve a kapcsolodo iparagak (pl. orvosi miszergyartas, gyégyszeripatr,
gyoégynovények feldolgozasa stb.) 6sszehangolt fejlesztésébdl ad6dé szinergiakat is

be kell épiteni.

A gyogyviz mellett egyéb természetes gydgytényezok (klimatikus, barlang és mofetta)
hasznositasaban is elényben kell részesiteni az orvosi tudason alapuld terapias

szolgaltatasokat.

Az egészseégugyi szolgaltatasokon alapuld orvosi turizmus — sajatos, a legjobb magyar
orvosi szaktudast turisztikai szolgaltatasokkal kiegészitd6 — egyedi kinalatat az eddig
elért vezetd piaci szinten kell megtartani. Ennek egyik kiemelt tertlete a fogaszat, ahol
az elmult idészak palyazati rendszere mellett komplex programokhoz kotott, a legujabb
high-tech berendezések megvételére kerllhetett sor, és a palyazok a fogaszati
fejlesztési program részeseivé is valtak. A fogaszati turizmusban meglévé adottsagok
erbteljesebb kihasznalasa érdekében szukséges a szolgaltatasok 6sszehangolt
nemzetkozi promocidja és értékesités-0sztonzése interaktiv on-line eszkozokkel.
Novelni kell a piaci részesedésunket azokon a teruleteken, ahol versenyképesek a
magyarorszagi szolgaltatasok (pl. IVF, plasztikai sebészet) és ki kell hasznalni egyéb
orvosi kezeléseket megalapozo6 kivételes adottsagainkat (pl. ortopéd-traumatoldgia,
idegsebészet, kildnleges mitéti eljarasok, rehabilitacid). A kivant célok elérésében és
az elért eredmények megtartasaban tamaszkodni kell az egészségipari alapokra

(gyogyszeripar, orvosi miszergyartas, gyogynovényipar).

Az orvosi szolgaltatasokon alapul6 egészségugyi turizmus fejlesztéséhez sziikség van
a piacképes szolgaltatasok korének meghatarozasara (pl. fogaszat, orvosi
rehabilitacio, egynapos sebészeti kezelések, sport rehabilitacié stb.) és fejlesztésére,
ideértve az 6nalld, magas szinvonalu, profitorientalt egészségulgyi vallalkozasokat, és
a turisztikai létesitmények kiegészitdé egészségugyi szolgaltatasait. A gyogyaszati
szolgaltatasok esetében (ideértve a balneoldgiai kezeléseket) fontos szempont a

mindseégbiztositas, amelyet a nemzetkodzi rendszerekkel 6sszhangban kell megtenni.
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Az egészségturizmus eredményes mikodtetése érdekében kapcsolatot kell 1étesiteni

a magan egészsegbiztositokkal.

A mindsitett gyogyhelyek szamanak novelésével, valamint a szolgaltatasok
mindségének fejlesztésével a megcélzott vendégkor igényeit magasabb szinvonalon
lehet kielégiteni. A fejlesztéspolitika el6terébe a bizonyitékokon alapulé (evidence
based) orvoslas altal elismert, kutatasokkal megalapozott kezeléseket is nyujtd
letesitmények korszerisitéseét, szolgaltatasaik bévitéseét, és a hozzajuk kapcsoldédd
turisztikai, egészsegugyi szolgaltatdé haldzat kialakitasat kell helyezni. A gyogyhelyek
egyértelmlien kiemelt desztinaciokként kezelend6k. A mindsités kovetelményeinek
korszerisitésével szikséges elérni azt, hogy a gyogyhely statusz a jelenleginél
nagyobb elismertséget jelentsen, és a megfelel6 adottsagokkal rendelkezd
helyszineken a telepllésfejlesztést hosszu tavon orientalja mind az alapvetd

infrastruktura, mind pedig a turisztikai kinalati elemek tekintetében.

TERVEZETT INTEZKEDESEK:

e a furd6- és gyogydesztinaciok komplex fejlesztése, a tematizalasban és
szegmentalasban rejl6 tovabbi lehetéségek figyelembevételével;

e a flrd6-Uzemeltetés gazdasagossaganak javitasa a mikodési (pl. energia)
kOltségek racionalizalasaval és a piaci alapon értékesitett szolgaltatasok
aranyanak novelésével, valamint Uj munkahelyek létesitése a dolgozdk bérének
egyidejl novelésével,

e a természetes gyogytényez6kon alapuld egészségmegdrzb, gyogyitd és
rehabilitacios kinalat profiljanak meghatarozasa és fejlesztése;

e a gyogyvizek ,evidence based” gyégyaszati hatasvizsgalata,

¢ a mindsitett gydgyhelyek szamanak, komplex szolgaltatasainak bévitése;

e az orvosi szolgaltatasokon alapul6 egészségugyi turizmus kinalatanak fejlesztése,
a hataron atnyul6é egészségugyi szolgaltatasok lehetéségeinek kihasznalasa;

e az egységes ,Gyogyitd Magyarorszag” felllet és telefonos Ugyfélszolgalat és

informacids kdzpont kialakitasa és mikdodtetése.
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3.4 Turisztikai kornyezetelemzés

Szombathely — a versenytarsakkal is 6sszevetve — az alabbi er6sségekkel rendelkezik,

ami indokolja egy csaladi furdé fejlesztését:

a térségben nagyvarosnak szamit, 80.000 f6s sajat, és tovabbi 20-30.000 fés
kozvetlen agglomeracios népességgel, mint potencialis sajat ,piaci kereslettel”
jelentés szamu allando célcsoporttal szamolhat (amely — sajat kinalat hianyaban —
ma is nagy szamban jar el a kornyez6 telepulések furdbibe);

jelentdés a varosban hétk6znap, munkaidében itt dolgozok létszama (17-18.000 f6
bejar6 és tobb ezer f6 cégeknél hét kdzben itt dolgozd, esetleg itt albérletet
fenntartd és Ausztridban dolgozé ideiglenes lakos), ami a tervezett létesitmény
hétkdznapi kihasznaltsagat magas szinten tudja tartani — mikdozben a kereslet
id6beli elhatarolasaval nem akadalyozza a jellemzben péntek-vasarnapi csaladi
kereslet kielégitéseét;

Szombathely a térségi versenytarsakéhoz képest joval gazdagabb kiegészitd
program kinalattal bir, amit egy csaladi firdd elsésorban hazai, kisgyermekes
potencialis vendégkore teljesebb élményt nyujtdé elényként tud megélni (hazai
szinten kiemelt méretli és szinvonalu Kalandvaros, gyerekeknek és szulbknek is
érdekes romai kori kulturalis értékek, nagyobb rendezvények, a Toflirdd és a
Jégpalya, kozeljovében megvaldsuld fedett jégcsarnok, a Csénakazo-td és
kornyezete rekreacios kinalata — Id. 3.2 fejezet);

a Furd6 nagy térségben tud unikalis és egyben vonzo6 kinalatot megjeleniteni a
varos romai oOrokségére hitelesen felépitheté arculataval és a kapcsol6do
szolgaltatasokkal,

tovabbi er6ssége Szombathelynek, hogy vize mozgasszervi betegségekre mar ma
is mindsitett, azonban magas oldott CO2-tartalma miatt kivaléan alkalmas a hazai
vezetd haldlokban, a kardiovaszkularis betegségekben szenveddk, elsésorban az
érsziikulettel él6k szamara (dohanyosok, cukorbetegek, stb.) — fentieken tul
Osszetétele miatt ivokura kezelésekre is alkalmas, ezaltal a gyerekeket kisérd vagy

onalléan érkezd idés korosztaly tovabbra is igénybe vevéje lehet a firddnek.
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3.4.1 A Szombathelyi Uszoda és Termalfurdd jelenlegi kinalata

Az uszoda ma egy 50 méteres, 8 palyas feszitett viztikri sportmedencével, egy 50
m2-es tanmedencével és egy 10,35 m?-es lazitomedencével, tovabba a foldszinten
egy 20 m2-es tolt6-urité rendszerli gydogymedencével rendelkezik. A Fedett Uszoda
terliletén talalhatd két, 6sszesen évi 108.000 m? kapacitasu termalkat, amelyek kutfeji
33°C-os vize a kézelmultban kapta meg a gyégyviz minésitést. Erre alapozva 2016-ig
a foldszinten Uzemelt a Vas Megyei Markusovszky korhaz Nappali korhaza, amely
korhazon beluli gazdasagi racionalizalasi okokbdl atkoltozott a Korhaz teruletére, a

Flrddén beldli helye igy felszabadult.

A szauna szolgaltatasokat két, egyenként 4-5 m2-es, zuhanyzokbdl levalasztott finn
szauna egység jelenti, amelyek teljesen leamortizalodtak, kapacitasuk Kicsi,
gazdasagossaguk igen gyenge. A 2005-2006-0s évben egy-egy szabadtéri gyermek
és Ulémedence létesllt, ami a féépulletbdl vald beléptetéssel és kiszolgalassal lizemel.
A medencék kialakitasa, a nyugodt és biztonsagosan elzart kdrnyezet, rendezett park
€s a nagyobb gyerekek, tinik hianya miatt a furdé hagyomanyosan elsésorban a
kisgyermekes csaladok, esetleg mellettik a nagyszilék és a nyugodt és igényes
pihenést keres6k szamara valt kedvelt helyszinné. Ez mar ma is jelentésen hozzajarul
a fizetbképes belépések szamahoz, amit ma a szolgaltatasok korlatozott kore, az
infrastrukturalis feltételek korszer(tlensége és az idéjarastél vald szinte teljes fliggés

miatt nem lehet mar tovabb novelni.

Fontos probléma a fedett medencék hianya, a félig fedett Glémedence szikségesnél
kisebb vizmélysége (80 cm), ami miatt hlivosebb, de csapadékmentes idében is
faznak a vendégek fels6testukon, vagy kényelmetlen helyzetben kényszerllnek a
vizben tartozkodni.

Lényegében mara a kinalat részének tekinthetjuk a 2017. soran megvaldsuld, 33
méteres, 8 palyas uszoémedencét, amit az Aligator Vizilabda Utanpétlas
Sportegyesiilet (AVUS) valésit meg Szombathely MJV és a VASIVIZ Zrt. kiilsé
tamogatasaval az Uszodaépulet mellett. A medence elsdsorban a vizilabdaedzések,
kisebb edzémérkdzések, eseti jelleggel uszoprogramok céljat szolgalja. Tulajdonosa
a TAO-forrasok elvarasainak megfeleléen az AVUS lesz, am idével Szombathely MJV

tulajdonaba kerul majd at. A fejlesztés elsédlegesen sport célok kiszolgalasa lesz, am
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a kihasznalatlan, elsésorban nyari idészakban és tanitasi szlinetek idején tovabbi

vizfelulet kapacitasként lehet majd szamolni vele.

A Fedett Uszoda és Termalfiurd6 szolgaltatasai k6zé tartozik még egy-egy férfi-néi
szauna, bifé, kozmetika és fodraszat is, amik leromlott infrastrukturalis feltételek
kozott Uzemelnek, igy kihasznaltsaguk javitasa mellett sajat és a Furd6
uzemeltet6jének arbevételei is novelhetdk. Emellett hianyoznak tovabbi szukséges
vizfelluletek és élmény elemek, jatszotéri szolgaltatasok, fedett pihenéterek és
hianyosak a mindségi kiegészitd szolgaltatasok és a szinvonalas vendéglatasi kinalat
is. A Furdé mai szolgaltatasaival sem a latogatok szama, sem az elérhetd arbevétel
terén nem tudja megkdzeliteni a varosban és térségében rejlé keresleti potencialt.
Teljesen hianyoznak azok az animacios szolgaltatasok, amik a gyerekes szul6k

szamara lehetévé tennék az akar csak roévid idére szolo, de felhétlen kikapcsolddasat.

A varosban ma két, az Uszodan kivuli tanuszoda mikodik, amelyek kapacitasaban és
min&ségében is tovabbi fejlesztésre szorulnak, ma nem tudjak kiszolgalni a mar
meglévd igényeket sem, holott Ujabbak is generalhatéak lennének. Ezek az Oladi
AMK-ban varosi tulajdonban levé tanmedencében és az ELTE gyakorlé iskolajaban, a
Bolyai Janos Altalanos Iskolaban miikédnek. Jellemz8, hogy sok sziilé Ausztriaba

hordja ki tanuszasra a legkisebb gyerekeket, féként az infrastrukturalis kinalat miatt.

3.4.2 A Szombathelyi Uszoda és Termalfiirdd jelenlegi helyzete
Sikeres, keresett lIétesitmény, fontos varosi funkcidkkal

Szombathely Megyei Jogu Varosban a Fedett Uszoda és Termalfurdé tobb mint 35
éve fontos, meghataroz6 sport-, oktatasi és kozjoléti létesitménye a varosnak és
agglomeracidjanak.

A furdébelépések szama évek 6ta meghaladja a 200.000 f6t, aminek tdbb mint 60%-a
sport- és iskolai célu. Ebbe beleértendé a termalfiirdé mintegy 25 000 s, id6jarastol
er6sen figgd belépésszama is. A belépések zOmét azok a nagy gyerekszamot, ezen
keresztll sok varosi csaladot érintd funkcidk adjak, mint a sport- és iskolai Uszas és a

vizilabda utanpétlas-nevelés. A teljes aru jegyet igy a belépdk alig 10%-a vasarol.

Jelentés telitettség, fenntarthatésagi kihivasok
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A megvasarolt belépbk szama 2012-ig bévilt, de a 200.000 koérlli értéknél megrekedt.

A sportuszoda mara olyan telitettséggel tzemel, hogy mar nem csak az évek ota —
kényszerbél — elutasitott kulfoldi/hazai edzétaborozasok, hanem az iskolai
uszasoktatas, sét lassan a teljes aron jegyet vasarld lakossagi sportolas is egyre
inkabb szorul ki a medencetérbdl. Mara a felnétt napijegyet és bérletet vasarloknak a
szama, ezzel aranya is csOkkent az allami vagy Oonkormanyzati kedvezményben
részesul6kével szemben, ezzel a létszam-novekedés ellenére tovabb rontva a
mikodtetés gazdasagi egyenlegét. Ezen kis mértékben javitani tud a 2017-ben
atadasra kerul6 33 méteres, 8 palyas edzédmedence, amely a vizilabda szakosztaly
vizigényeét nagyrészt ki tudja valtani, igy felszabadul a nagymedence egy jelentds

kapacitasa.

Az uszodai belépésszam, bevételndvelés f6 akadalyai:
- amedenceterek kis kapacitasa (jo idében allanddsult helyhiany), funkcidhianya
(pihend-, éimény és 0-12 éves gyermekmedencék);
- egyes medencék kialakitasa miatti kihasznalhatosagi/funkcionalis problémak
(sportmedence és fedett Ul6medence mélysége);
- sport-, rekreaciods, masszazs €s belsd étkezés szolgaltatasainak hianya;
- elvalasztott, elavult 6lt6zok, leromlott kozdssegi terek;

- azidjarastol és a szezonalitastdl valo tulzott figgés.

Az uszoda Uzemeltetési kiadas-csokkentésének f6 akadalyai:
- elavult, energia-, viz- és vegyszerpazarlé gépészet (tobb, korszeriibb vizforgatd
kellene egy helyett, Iégtechnika; vilagitas, vizesblokkok);
- még részben rossz energiahatékonysagu épulet-gépészet;
- megujulé energiaforrasok hasznositasi lehet6ségének kiaknazatlansaga
(hasznositatlanul elfolyd termalviz, tetéfelliletek napenergia hasznositasa).
A féépulet a megépitése ota egyedil a 2016-0s rekonstrukcion esett at, amivel az
épulet termikus burka megfelel mar a mai elvarasoknak. Az uszoda azonban maig 35
éves vizgépészettel, villamos és légtechnikaval, tovabba elavult szellemiségl és
technoldgiaju dltdzékkel izemel. A tervezdn kivil az lizemeltetést végzd VASIVIZ Zrt-

t dicséri, hogy a technoldgia ma is mikodik, am az Uzembiztonsag kockazatai mellett
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ez a szukségesnél joval tdbb energia-, vegyszer- és ipari viz felhasznalasaval jar —

fajlagosan igen magas koltséggel.

A kiegészito szolgaltatasok kozul hianyoznak a rekreacios, egészségmegorzo, egyben
jelentds bevételtermeld szolgaltatasok, mint pld. a masszazs, a sportolok felkészulését
is seqit6 fitnesz/edzbterem, vagy éppen a flirdét hasznalokat kiszolgald vendéglatas,
amik az Uzemeltetés egyenlegét a fenntarthatdsag felé jelentésen el tudnak mozditani.
Ma a bufé példaul csak az el6térben, a belépett vendégeknek mar nem elérhet6
maodon, és ott is kis kapacitasokkal és alacsony szolgaltatasi szinvonalat lehetévé tevd

feltételek kozott tud mikodni.

A szauna-szolgaltatasokat két, egyenként 4-5 m?-es, zuhanyzokbdl levalasztott finn
szauna egyseg jelenti, amelyek teljesen leamortizalédtak, kapacitasuk Kicsi,
gazdasagossaguk igen gyenge. Szombathelyen és 20 km-es korzetén belll, ahol
mintegy 100-110 ezer ember él, ezen és egy szalloda kis kapacitasu egységen kivdl

ma nincs szaunazasi lehetbség.

A helyzetelemzés kovetkeztetései

Annak érdekében, hogy a szolgaltatds magas minésége megtartasa mellett a
gazdasagi egyensuly is biztosithatd legyen, fejlesztések szikségesek.

A fejlesztés célja a csaladok, a lakossag minél szélesebb spektruma szamara a
szolgaltatasok bévitése, szinvonalanak emelése a bevételek névelése, a

kiadasok szinten tartasa, vagy éppen csékkentése mellett.

3.4.3 A Szombathely egyéb turisztikai szolgaltatasai

Szombathely XIX. szazad végén és XX. szazad elején kiépult belvarosi
épuletallomanya, a 2000 éves, rédmai helytartdi bazis 6ta meglévdé varosmagja és
épitett romai 6roksége kedvezd képet mutat a varosrdl az ide érkezdknek. A varos
ennek ellenére nem tartozik az elsédleges hazai turisztikai desztinacidk kézé, bar tobb,

turisztikai termékké alakithaté potencialt hordozé adottsaga van mar ma is.

Szombathely egyik er6ssége, hogy mind mennyiségi, mind funkcionalis szempontbdl

gazdag zoldfellletekben és rekreacids programlehetéségekben. Maga az Uszoda egy
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kiterjedt, a varosi rekreacios Ovezetben fekszik, igy a varos f6 rekreaciot szolgald

szolgaltatasai jelentés mértékben koncentralédnak az Uszoda kornyezetére, ndvelve

annak potencialis vonzerejét. A tervezett Csaladi furdé kozelében a kdzelmultban és

kozeljovoben 6sszesen 20 milliard Ft-ot is meghaladé mértékben valdsult és valdsul

meg joléti és sportcélu fejlesztés.

Emellett a nagy kiterjedési, jo allapotu zoldovezet rendkivul vonzd és kedvez6

kornyezeti feltételeket biztosit a Furdé fejlesztésére.

Az Uszoda és Termalfirdé kozvetlen kozelében az alabbi szolgaltatasok

koncentralédnak:

a Csobnakazo6-té: a legutobbi években esett at egy varosrehabilitacios
fejlesztésen, igy az ma mar kivilagitott sétany, ami egyben futdpalya, két hidon
at megkozelithetd, rendezett parkkal, pihend padokkal és napozd stéggel
rendelkez6 sziget, kiépitett horgaszstégekkel, Uj csdénak- és vizibicikli
kolcsOnzési lehetéséggel és két vendéglatdipari egységgel vonzza ma is a
varos és agglomeracioja lakossagat;

Kalandvaros: az orszag egyik legnagyobb szabadtéri, interaktiv,
készségfejlesztd és szbérakoztatd jatszotere, zart és 6rzott kdrnyezettel, ami a
kozeljovoben ujabb fejlesztéseken esik at;

TofGrdé és Jégpalya: jelenleg a Szombathelyi Vagyongazdalkodo Zrt.
kezelésében alld, nyari strandolasi lehetbséget, illetve uszomedencéjével nyari
szabadtéri vizilabda tornat is nyujté strand elsésorban a 6-18+ korosztaly
szamara élmény medencékkel, egy uszomedencével, csuszdakkal, két bufével,
nyaron strandroplabda lehetéséggel, télen a Szabadtéri Jégpalyaval;

fedett korcsolyapalya: fejlesztés alatt allo, plusz szolgaltatas, amely varhatéan
2017-2018 soran megvalosul, TAO-program keretében, a jelenlegi jégpalya
mellett a Toflrdd teriletén;

Sportliget: a Kalandvaros mellett fekvé futball- és teniszpalyak fontos kdzpontja
ma is a varos szabadidés sportéletének. A kozeljovében jelentés fejlesztésen
fog atesni, igy 2018-ra mar korszer(ibb, id6jarasi kérilményektdl még kevéssé

fugg6 kialakitassal még jelentésebb vonzerd lesz;
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e Kenderesi utcai Sporttelep: az Uszoda és Termalfurdé mellett, a Kenderesi
utcan tul talalhatd, ami ma a Haladas és az lliés Akadémia altal hasznalt futball-
palyakbdl, tovabba a délkeleti végén kialakitott, dobdépalyakbdl all;

e Haladas Stadion: a jelenleg 14,5 milliardos ujjaépitésen atesé stadion 2017.
Oszére kerll atadasra. A Haladas futballcsapat mellett otthona lesz az Haladas
Vasutas Sportegyesillet mas szakosztalyainak, mint az atlétika, kézilabda és
egyéb sportagak;

e Falumuzeum: szintén a CsoOnakazo-t6 partjan, annak északi részén fekvd
szabadtéri néprajzi muzeum és kedvelt programhelyszin, ahol tavasszal- és
Osszel kézmives vasarok és programok, nyaranta pedig sok esetben
gyerektaborok és kézmiuves foglalkozasok valésulnak meg a Savaria Muzeum
keretén beldl valo fenntartasban;

e Emlékmi-domb: kedvelt rendezvényhelyszin, nyaron szabadtéri programok
mellett varosi napozasra alkalmas park, télen pedig megvilagitott, hbagyuzhato
szankoédomb;

e Parkerd6: az Uszodatdl par km-en beldl, innen induléan elérhetd rekreaciés
kozjoléti célu erdd, kiépitett, két kords futdpalyaval, szabadtéri sutési és
rekreacios lehetéségekkel, szabadtéri jatszotérrel a Szombathelyi Erdészet
fenntartasaban;

e Ezredévi park: a Furdd mellett huzddo rekreacios ceélu, rendezett park.

A fentiek mellett olyan piaci szolgaltatasok talalhaték még itt meg, mint az Uszodaval

*kkk

akar dssze is kdthetd Claudius Szalloda****, a Sportliget mellett az Arkad kdzpontban
levd vasarlasi, étkezési és egyéb szolgaltatasok, Bowling-palya, vagy a mar emlitett,
toparti két vendéglatohely (Deck és T éttermek). A kdzelmultig szintén a Csénakazé-
t6 partjan feklidt a Kemping, amelyet Uj beruhazdja jelen tanulmanyunkkal egy idében
alakit at.

Szombathely Varos kulturalis kinalata ma is erds, orszagosan jelentds részben meégis

az esemeényturizmusra épithet.

A f6 intézményei és kinalata (teljesség nélkil és nem rangsorolva):
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Agora Szombathelyi Kulturalis Kbzpont (egész évben) és az altala éves szinten
szervezett programsorozatok;
Agora Mivelédési és Sporthaz;
Weodres Sandor Szinhaz (egész évben);
Mesebolt babszinhaz;
Savaria Muzeum keretén belul mikodé muzeumok, ugymint
o a felujitott, interaktiv ISEUM,
o a Romkert,
o a Savaria Muzeum,
o a Schmidt helytérténeti muzeum,
o a mar emlitett Falumuzeum a Csonakazé-to partjan;
Képtar (felujitas elétt);
Bartok-terem és a Zeneiskola;
Savaria Mivészmoazi;
Cinema City Mozi;

koncert helyszinek, mint a Végallomas klub.

Az orszagosan is két legismertebb fesztival:

Savaria Nemzetkozi Tancfesztival (junius);
Savaria Karneval (augusztus vége, 150.000 vendég) — az egyetlen igazan nagy

vendégszamot megmozgato, idegenforgalmi jelent6ségi esemény.

Tovabbi népszeri, bar a varoson kivul kevéssé felépitett, orszagos ismertség terén

meg tovabbi jelentés potenciallal rendelkez6 rendezvények, kulturalis események,

programok:

Lamantin Jazz Fesztival (junius);

Bartok Fesztival (julius) — Bartdk életmire épitd fesztival és mesterkurzus;
Savaria Muzeum, Iseum programjai (egész évben);

Savaria Szimfonikusok koncertjei (egész évben);

Kdénnyilzenei koncertek (egész évben).

3.4.4 Kozlekedés
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Szombathely a Nyugat-Dunantul kozponti részén, az osztrak hatar kodzelében
helyezkedik el. Az orszag kodzponti teruletei fel6l korabban a 8. szamu féuton volt
elérhet6, azonban ez a féut is 30 km-re halad el a varostél. Az M85-0s és M86-0s utak
fejlesztésével az elérhetéség nagyban javult, a 2x2 savos gyorsforgalmi ut jelenleg

Gyértél Szombathelyig tart.

A Varos Budapesttél 225 km-re, Gy6rt6l 100 km-re, Soprontdl pedig 65 km-re
helyezkedik el. Az uthalozat révén j6 kapcsolatai vannak a hataron tuli teruletekkel is,
igy Burgenland k6zépsé és déli részeivel. A kdszegi hataratkeld 25, a rabaflizesi 50,

mig a bucsui 13 km-re van a Varostol.

Szombathely északi, keleti és déli részén j6 mindségu elkertléut talalhatd, igy a Varos

mentesul az atmendéforgalom nagy részétdl.

A vasuti 6sszekottetések kevésbé sokszinlek. A févaros, illetve Székesfehérvar felé
a 20. szamu, villamositott févonal teremt kapcsolatot, a GYSEYV altal pedig Sopron felé
is hasonl6 kapcsolattal rendelkezik. Emellett Szombathely kdzponti szerepet tdlt be a
régié vasuti kozlekedésében, a szarnyvonalak és egyéb, fovonalak kozotti
Osszekottetések kdzpontja. igy tébbek kdzott Rajka, Készeg, Biik, Zalaszentivan,

Keszthely, illetve a Dél-Dunantul kézpontjai (Kaposvar, Pécs) felé is van kapcsolat.

A szombathelyi repulétér évtizedek ota kizarolag sportcélu feladatokat lat el, a

kereskedelmi célu fejlesztés azonban tovabbra is szerepel a tavlati célok kozott.

3.4.5 Kereslet

Szombathely vendégforgalma évek ota dinamikusan emelkedik. A vendégszamban a
2008. évet kovetden kisebb visszaesés volt tapasztalhatd, ezt kdvetbéen azonban évi
4-12%-0s emelkedés kovetkezett be, illetve 2016-ban 16%-kal nétt a vendégszam a
kereskedelmi szallashelyeken. igy a korabbi években 40 és 50 ezer f& kdzotti érték
2016-ban meghaladta az 56.800 f6t. Ezen belll a belfdldi vendégek szama 46 ezer f6

volt, ami 81%-o0s aranynak felel meg.

A vendégek szamanak alakulasa a kereskedelmi szallashelyeken

Szombathelyen (f6)
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A varosban eltoltétt vendégéjszakak szama hasonld médon ndvekedett. Mig 2011-ben

és 2012-ben 82 ezer korul volt, 2016-ban megkozelitette a 130 ezret.

A vendégéjszakak szamanak alakulasa

a kereskedelmi szallashelyeken Szombathelyen (db)
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A fenti adatsorok szorosan korreldlnak a gazdasagi valsaggal, amit kovetéen esett
vissza jelentésen a vendégforgalom, majd hatasai oldédasaval fokozatosan ersodott
vissza ujra. Ennek egyik oka a fizet6képes kereslet fokozatos er6sddése, de fontos
masik oka lehet, hogy a forgalom jelentésebb részét az Gzleti célu vendégforgalom
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teszi ki. Ez utdbbit tamasztja ala egyes jelentésebb szallashelyek altal adott informacid
is, miszerint jelent6sebb hétkoznapi és kisebb hétvégi forgalmat regisztralnak.
Amennyiben ezt részletesebb felmérések is alatamasztjak, a meglévd szallashely-
kapacitas mellett is j0 lehet6ség nyilik a vonzerdk iranti kereslet élénkitésére a

jellemzéen péntektdl-vasarnapig erds turisztikai forgalom bévitése érdekében.

A valbjaban csekeély turisztikai forgalom mellett a varos szabadidds szolgaltatasait
nagy részben a helyi, jarasi lakossag veszi igénybe. Ezt bizonyitja a Varosi Uszoda és
termalfiirdé jelenlegi forgalma is, ami atlagosan 170 ezer vendég/év, vagy a Savaria
Fesztival (150 ezer vendég). A jelent6sebb hazai és/vagy kulfoldi latogatészam
elérése ugyanakkor egyidejlleg igényel tudatosabb és eredményesebb turisztikai
menedzsmentet és a vendégfogadas infrastrukturalis feltételei, elsésorban a
szallashelyek mennyiségi és mindségi kinalatdnak a fejlesztését. A vonzerék
tekintetében a lehetéségek, amint a megel6z6 fejezetben mar ismertettik, erds
alapként mar rendelkezésre allnak. A kulturalis kinalatra azonban ma az a jellemzé,
hogy szintén jelentds aranyban a helyi lakossag vesz részt ezeken a rendezvényein.
A lakossag vasarloereje is jelentés befolyasold tényezbje egy joléti szolgaltatasi

igénybevételének.

A régiéban a 2010-es évhez képest 25%-kal nétt a GDP 2014-ben, melynek
aranyaiban éppen Vas megye volt a nyertese a maga 40%-0s novekedésével

(Gybr-Moson-Sopron megyébe 26%, Zala megyében 7%).

Az egy fore juté GDP esetében még latvanyosabb a Vas megyei valtozas: a 2010-
hez képesti ndvekedés a megyékben, az abra sorrendjében: 25%, 42%, 11%. Az
elmult 5 évben az eurdpai unios tagorszagok régidinak atlagaban az egy fére juté GDP
a Nyugat-dunantuli régidoban 64%-rol 71% nétt, igy lathatéan a prosperal6 térségek

kozé tartozik makroszinten is.

Az egy fére juté GPD valtozasa a Nyugat-dunantuli régié megyéiben
(2001-2014, M Ft)
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Vas megyén bellil a Szombathelyi jarasnak egyértelm(i a gazdasagi dominanciaja, ami
55%-a megye bruttd hozzaadott értékének 2010-ben?, ami tovabb er6s6dott az utdbbi
5-6 évben. A megyén belll ezzel egyutt a lakossag aranya nem éri el a megyei atlag
44%-at.

2014-ben a Szombathelyi Jarasban az allandé népesség szama 111.196 f6, Vas
megyében 256.427 f6. A nemek kdzotti megoszlas: 52,1% nd és 47,9% férfi.

A tervezett flrd6 els6dleges célcsoportjai a 0-14 éves korosztaly. Ez jol kiegésziti a
Toflrdd elsésorban ez feletti célcsoportjait megcélzo kinalatat. Természetesen ott is
taldlhatdo gyermekmedence, de bizonyos differencialast a tervezés érdekében és a

gazdasagos mukodtetés érdekében is meg kell tenni.

A legfeljebb 5 éves gyermekek szama a Szombathelyi jaras esetén 5773 6, a 6-13
évesek szama 8245 f6, a 14 évesek 980 f6. Osszesen a 0-14 éves korosztaly 14.998
féo volt 2014-ben a Szombathelyi jaras teriiletén. A 15-17 évesek szama

ugyanezen évben 3044 f6, a 18-59 évesek szama 65.165 f6 volt.

Ha a gyerekekhez csak egy-egy szulét/nagyszilét kapcsolunk is, mint potencialis

kisérét, a 0-5 évesek esetén is mar 11 546 f6 potencialis célcsoportot talalunk.

1 Vas Megye Terlletfejlesztési Koncepcidja, 2014
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A 0-14 éves korosztalyban, csak egy kisérével szamolva ez mar mintegy 30 000
fot jelent, mint elsédleges keresletet jelent6é célcsoportot. Természetesen emellett
meg fog jelenni a Csaladi furd6 esetén is a 15-17 évesek tovabbi 3044 f6s, és a

feln6ttek korének az onalldéan érkez6 létszama is.

Az allandé népesség korosztalyai szamanak alakulasa a Szombathelyi Jarasban (2014)

0-2év|3-5év|0-5év|6-13év|14év | 6-14 év | 15-17 év | 18-59 év | 60-x év Osszes

2010\ 3475 | 3101 | 6173 | 8053 | 1175 | 9228 | 3780 | 68142 | 25513 | 112 836
20111 5939 | 3163 | 6002 | 8012 | 1058 | 9070 | 3661 | 67494 | 26126 | 112 353
2012} 5757 | 3079 | 5836 | 8141 | 957 | 9098 | 3454 | 66780 | 26587 | 111 755
2013

2758 | 3061 | 5819 | 8146 | 1010 | 9156 3195 66 095 | 27090 | 111 355

2014 2873 | 2900 | 5773 | 8245 980 | 9225 3044 65165 | 27989 | 111 196

A Szombathelyi Jaras lakossaganak A Szombathelyi Jaras lakossaganak
korcsoportos megoszlasa (2010 - 2014) korcsoportos megoszldsa (2014)
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A 2001. és 2014. kozotti 15 éves iddszakban jelentésen valtozott a korcsoportok
kozo6tti megoszlas: a fiatalkoruak (0-17 éves) aranya a sajat korosztalyan beldl 2001-
hez képest 17,9%-kal csdkkent, a 18-59 évesek kozott 8,2%-0s volt a csokkenés, mig
a 60 és az ez feletti korosztaly kdrében tobb, mint 30%-0s ndvekedés zajlott le a
Szombathelyi jarasban. A megyében kissé arnyaltabbak az aranyok, de a tendencia
azonos: -22,3%, -7,6% és +19,9%.
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Szukséges tehat minden olyan szolgaltatas fejlesztése, ami 06sztonzi a fiatal
korcsoportokat a helyben maradasra, illetve ami idevonzza ugyanezen korosztalyokat,

csaladostdl az ide koltozésre.
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3.5Versenytarselemzés

3.5.1 Hazai versenytarsak szolgaltatasi strukturaja, arképzése

A két megyei, kozeli versenytars telepulés, amelyek volumenének elérése, igy a
valodi verseny kialakitasa nem, vagy csak részterlleteken célja Szombathelynek: Buk
és Sarvar. Mindkét telepulés fejlett infrastrukturaval rendelkezik az egészségturisztikai
szolgaltatasok terén, bar mindkett6juk esetén szinte kizardlagosan a telepulésre

érkezd turistak jelentik a forgalmat.

Bik
Bik Szombathelytél 25,5 km-re helyezkedik el, maga a flrd6 pedig a telepulés
koézpontjatdl viszonylag tavol fekszik. Az 1965-ben gydégyvizzé mindsitett termalviz a
dinamikusan novekvd vendégforgalomnak kdszonhet6en folyamatosan bévilt. A
furdbkomplexum ma mar 32 medencével rendelkezik. A firdd legujabb, szauna és
wellness fejlesztéseit 2011-ben adtak at, de azéta tovabbi kisebb fejlesztések, par
medence és gyerekszolgaltatas is megvaldsult. Jelenleg is folyik egy 1,5 Mrd-os
fejlesztés.
e Jegyarak a f6 jegytipusokra:
o Gyogy- és strandflrdd: felnétt jegy: 2800,- Ft, csaladi jegy (2+1 f6):
6200,-
o Elményfiirdé: felnétt jegy: 2800,- Ft, csaladi jegy (2+1 f6): 6200,-
o Szaunavilag: felnétt jegy: 3700,- Ft
o Teljes (mindharom zénaba érvényes) felnétt jegy: 5700,- Ft
o Két zdnara érvényes jegy: 4400,- Ft
e Fo6 szolgaltatasok:
o Medencék szama: 32 db
o Csuszdak szama: 7 db (ebbdl beltéri: 3 db)
o Szaunak szdma: 10 db
e Vendégszamok 2016-ban:
o Teljes vendégszam: 890.000
o Gyogyaszat: 93.500 gyoégyvizes medence, 67.300 egyéb kezelés
o Szauna: 42.600
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Sarvari Gyoqy- és Wellnessfiirdo

Sarvaron a 2002-ben atadott uj, nemzetkdzi szinvonalu Gyogy- és Wellnessfurdé
szamos gyogyaszati, egészségmeglOrzé és rekreacidos szolgaltatast kinal az ide
latogatdknak. Sarvar legfontosabb vonzereje hagyomanyosan az ott talalhaté kétféle
gyoégyviz volt, amely megalapozta a ma lathatd fejlédést. A flrdd fejlédését és
latogatoszam jelentds novekedését megis elsésorban a wellness és rekreacios és a

strand szolgaltatasok fejlesztése eredményezte.

e Jegyarak a f6 jegytipusokra:
o Felnétt belépé: 3700,- Ft
o Csaladi belépé (2+1 f6): 8100,- Ft

e Fo6 szolgaltatasok:
A gyogyfurdd szarnyban elsésorban a pihenésé a fészerep, itt talalhatéak a
gyogyvizes medenceék és az élménymedencék. A csaladi éiményfirdét tagas folyoso
koti 6ssze a gyogyfurdé szarnnyal. Van hullammedence, bébimedence, jatszohaz,
orias jakuzzi, vizi agyuk, spriccel6kapuval tarkitott gyermekmedence, széles csaladi

csuszda és 25 méteres uszomedence is.

A szaunavilag terlletén finn szaunak, soft szaunak, gézfurdék, aromakabinok, Kneipp-
medence, élmény-zuhanyok és orias jakuzzik talalhatok.

o Medencék szama: 20 db

o Csuszdak szama: 12 db (ebbdl beltéri: 3 db)

o Szaunak szama: 6 db

e Vendégszamok 2016-ban:
o Teljes vendégszam: 768.000
o Gyogyaszat: 145.000 kezelés
o Szauna: 56.000
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A fenti két, kdzeli telepllés mellett valddi versenytarsként azokat a dunantuli varosi
furdbket vizsgaljuk meg, amelyek sport, csaladi és relaxacios programmal ki tudjak
szolgalni a dontéen nagyvarosi kozonséget. A Dunantul hasonlo jellegi, lakossagot
kiszolgald furdékomplexummal rendelkezé megyei jogu varosai €s nagyvarosai a
kovetkezdk:

- Gyb6r

- Kaposvar

- Tatabanya, valamint

- Mosonmagyarovar és

- Papa

A versenytars teleplilések tobbségének kozvetlen kornyezete (a varosok és a
koérnyezd jaras) nagysagrendileg hasonld népességgel rendelkezik, mint Szombathely

és térsége, kivéve a két utdbbi, megyei telepulést.

A versenytars telepiilések elhelyezkedése, valamint

a varosokat magukba foglalé jarasok népessége (ezer f6 /KSH, 2016/)

A versenytars-elemzés soran megvizsgaljuk ezeknek a varosi furdéknek a
szolgaltatasi strukturajat, az alabbiak szerint:

1. gyermekbarat profil, csaladi kisgyerekes,

2. uszas, egyéb sportlehetéségek,

3. relaxacios programok, szauna, masszazs.
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Raba Quelle Gyéqy-, Termal- és ElIményfiirdé, Gyoér

A furdé elsédlegesen élmény- és gyogyaszati szolgaltatasokat kinal. Uszoda nincs a
furdé terlletén, a kisgyermekes csaladok részére pedig visszafogott a kinalat.

A firdd hasonlo elhelyezkedésl, a belvarostél nem messze, j6 megkdzelithetéséggel
rendelkezik. A flrdé f6 szolgaltatasai a wellness-szolgaltatasok (szaunakert,
masszazs), valamint az élménymedencék. A medencék: 1-1 nyitott élmeény- és
termalmedence, valamint a fedett részekben 2 élmény-, 2 gyogy-, 2 merul6-, 1
gyerekmedence, valamint egy jacuzzi. A szaunakert szolgaltatasai: 5 finn, 2
infraszauna, 1 gézkabin, 1 levendulakabin és egy sobarlang.

Emellett jatszdszoba all a vendégek rendelkezésére és vizitorna.

e Jegyarak a f6 jegytipusokra:
(a szaunakert kivételével minden részleg egy jeggyel vehet6 igénybe):
o Felnétt 3 oras: 2950,-
o Felnétt egész napos: 3150,-
o Csaladi egész napos (2+2 f6):  8900,-
o Szaunakert: 2200,-

o Nyitva tartas: egész nap

Tatabanyai Gyémant Fiirdo

A furdé hasonlo kinalattal rendelkezik, mint a Szombathelyen tervezett létesitmény. A
f6 részei: csaladi éiményfirdd (wellness részleggel), uszoda, strand. Az élményfirdé
medencéi: 1 beltéri, 1 strandmedence, 1 csuszda érkez6 medence, 1 gyermek-
medence, 1 pancsolo, tovabba jakuzzi és szauna merulé medence. Az uszodaban: 50

m medence, 15 m tanmedence. Az uszoda kulon belépbvel vehet6 igénybe.

A wellness-részleg szolgaltatasai: szaunak (4 finn, 1 infra),1 aromakabin, 1 g6zkabin,
1 merul6 medence), masszazs. Tovabbi szolgaltatasok: babauszas, uszasoktatas,

jatszéhaz.
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e Jegyarak a f6 jegytipusokra:
o Elményfirdé:
o Felnétt élménybelépd (egész napos): 2500, (helyi lakosoknak: 1800)
o Csaladi élmeénybelépé (3 f6): 5000,- (3600,-)
o Szaunajegy (hétvegi): 1100,- (800,-)
o Uszoda:
o Felnétt (hétvégi): 1000,- (750,-)
o Nyitva tartas: EIményfiirds: hétkdznap délutan, hétvégén egész nap

Uszoda: egész nap

Viragfiirdé Kaposvar

Szintén hasonl6 szolgaltatasokkal rendelkezik, bar a wellness-szolgaltatasok részben
a gyoégyaszathoz kapcsolodnak. A furdé részei: Gyogyfurdd, uszoda, strandfurdé.
Uszoda: 25 méteres medence, 50 méteres satras versenymedence

Fedett élményfiird: Eiménymedence, pezsgémedence

Szaunavilag: finn, infraszauna, aromakabin, g6zkabin.

Wellness-szolgaltatasok: Kneipp-medence, szépségkezelések

Egyéb szolgaltatasok: jatszészoba

Medencék: 2 gyermek-, 1 élmény-, 1 termal-, 5 gyogy-, 2 Usz6-, 1 tanmedence, 1

merulé medence és 2 jacuzzi.

e Jegyarak a f6 jegytipusokra:
o Gyogyfurdé:

o Felnétt egész napos: 1300,-
o Szaunavilag egész napos: 1300,-
o Uszoda:

o Felnétt egész napos: 1000,-

o Komplex jegyek (gyogyfurdé, fedett éiményfirdd, szaunavilag, uszoda):
o Felnétt egész napos: 2600,-

o Helyi lakosoknak 20% kedvezmény.

o Csaladi komplex jegy egész napos (2+1 f6):  4800,-

o Nyitva tartas: Uszoda, gyogyfurdé és szaunavilag: egész nap

o Fedett éiményfurdd: hétkdznap délutan, hétvégén egész nap



Varkertfiirdo Papa

A fardé részei: uszoda, termalfirdd, gyogyaszat, strand.

Szolgaltatasok: szauna, masszazs, szolarium, szépségapolas, iddstorna, fallabda,
konditerem, aquafitness, uszasoktatas.

2 szaunavilag (finn, fény, infraszauna, gbézkabin, jégkamra, merilé medence),
kadfurdok.

Medencék:

Fedett: 1-1 usz6-, tan-, élmény, csuszda-, termal- és mertlémedence és 1 pancsolo.

Nyitott: 1-1 élmény-, csuszda-, termal-, strand- és gyermekmedence és 1 pancsolé.

e Jegyarak a f6 jegytipusokra:

o Felnétt egész napos: 2500,- (helyi lakosoknak: 1750,-)
o Csaladi egész napos (2+2 f6):  6800,- (4900,-)

o Szaunavilag: 1500,-

o Nyitva tartas: Uszoda: egész nap

Termalflrdd: egész nap

Mosonmagqgyaroévar Flexum Termalfiirdo

Medencék: fedett 33 méteres uszomedence, nyitott 25 méteres uszomedence, kultéri
termalmedence, 2 gydbgymedence, 1 nyitott éiménymedence
Szaunavilag: 1-1 nedves és szaraz szauna, gbzkabin, merulémedence, Kneipp-
medence, jakuzzi, sékabin.
Tovabbi szolgaltatasok: szépségapolas, masszazs
e Jegyarak a f6 jegytipusokra:
o Felnétt belépd (egész napos):  3255,-
o Csaladi (2+2 f6): 8990,-
o Szaunajegy: 2170,-
o Nyitva tartas: egész nap

Osszességében a fiirdé elsdésorban gyégyfiurdéként mikodik.

Tekintettel arra, hogy az egyes attrakciok latogatottsaga — a mérési mddszerek
eltérése miatt — nem minden esetben 06sszehasonlithatd, a hasonldé jellegi
furdbkomplexummal rendelkezd dunantuli versenytarsak keresletérdl, a potencialis
latogatdk szamardl a legpontosabb képet akkor kaphatjuk, ha a szallashelyeken

regisztralt turisztikai vendégforgalmat is megvizsgaljuk. Ezek az adatok képet

44



nyujtanak a varos népszeriségérdl is, illetve megmutatjak, hogy a versenytarsakhoz

képest milyen helyet foglal el Szombathely.

Gyér fekvésénél és erbésebb iparanal fogva joval magasabb vendégforgalommal
rendelkezik, azonban a tobbi versenytars kéziul Szombathelynek van a legnagyobb
turisztikai forgalma. Emellett az adatsorokbdl az is lathatd, hogy a tobbi telepulés
forgalma vagy er6sen ingadozo, egyértelmi névekedés nélkul (Kaposvar, Papa), vagy
csOkkené (Tatabanya), vagy kisebb mértéki a novekedés (Mosonmagyarovar

esetében).

A versenytarsként vizsgalt telepililések vendégforgalmanak alakulasa
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3.5.2 Nemzetkozi versenytarsak szolgaltatasi strukturaja, arképzése

Sonnentherme, Lutzmannsburg (Ausztria)
e Szolgaltatasok: gyermekvilag, szaunavilag, csuszdapark, élménymedence,
hulldmmedence
o Jellemzb arak:
o Felnétt napi belépé: 26,5 Euro
o Csaladi jegy nincs
o Gyermekjegy:
0-2 éves: 8,50
2-6 éves: 11,50
6-10 éves: 16,50
10-15 éves: 18,50
15-19 éves: 21,50 Euro.

Thermalquelle Loipersdorf
e Szolgaltatasok: wellness-részleg, élménypark, szaunavilag, gyermek-részleg
o Jellemzé arak:
o Felnétt belépd: 33,3 Euro
o Csaladijegy nincs
o Gyermekjegy:
0-3 éves: ingyenes
3-6 éves: 11,30
6-16 éves: 22,40 Euro.

Rogner Bad Blumau:
e Szolgaltatasok: termalftrdé, wellness-részleg, uszémedence, szaunavilag
o Jellemzé jegyarak:
o Felnétt: 43 Euro (hétvégén: 52 Euro)
o Csaladijegy nincs

o Gyermekjegy (6-12 éves): 24 Euro (hétvégén: 29 Euro).
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3.6 SWOT-elemzés

1. Erésségek

Varos

torténelmi és kulturalis 6rokségek gazdagsaga;
megyeszekhely statusz, jelents varosi és jarasi népesseg;
fejlett infrastruktura, j6 megkozelithetéseg (utak, autdpalya, vasut);

polgarbarat épitett kornyezet;

szines kulturalis élet, népszeri rendezvények, kulturalis események, programok;

Ausztria kozelsége;

kiegyensulyozott munkaerépiac;

megyei €s orszagos atlag feletti GDP/f6

teljes oktatasi struktura, kiterjedt vonzaskorzetek;

megfelel6 kdzbiztonsag;

gazdag hagyomanyokkal és fejlett szervezeti hattérrel rendelkezé vizisportok a

varosban.

Fiirdé

gazdag és min6segi kinalattal és egyedi adottsagokkal rendelkezd rekreacios
Oovezetben fekvé Uszoda és Termalfirdd és annak megkezd6dott fejlesztése;
jelent6s latogatoszamot vonzo kinalat a l1étesitmény kérnyezetében;

35 éve ismert és népszeri intézmény Szombathelyen és kdrnyékén;

nyaron hasznalhatd, szép kornyezetben lévé kulsé medencek;

nyugodt és biztonsagosan elzart kornyezet, rendezett park;

a vendégszam évek 6ta meghaladja a 200.000 f6ét.

2. Gyengeségek

Varos

regionalis szerepkdrok gyengulése;
demografiai problémak;

a tercier szektor alacsony sulya.
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Fiirdé

uszodai medenceterek kis kapacitasa;

medencék funkcionalis problémai (sportmedence és fedett tlémedence
meélyseége);

a szauna szolgaltatasok sz(ikdsek, mindossze két, egyenként 4-5 m?-es,
zuhanyzokbdl levalasztott finn szauna egység muikodik, amelyek teljesen
leamortizalédtak, kapacitasuk kicsi, gazdasagossaguk igen gyenge;
hianyzo6 szolgaltatasok (sportlehetéségek, rekreacios programok,
elményfurdozés, étkezeés);

elvalasztott, elavult 61t6z6k, leromlott k6zOsségi terek;

az iddéjarastol és a szezonalitastol valo tulzott fuggés;

teljes aru jegyet a belépék alig 10%-a vasarol,

a rendkivul alacsony egy fére jutd bevétel miatt romlik a gazdalkodas eredménye.

3. Lehetdségek

Varos

kozuti és vasuti fejlesztések ,feltard” hatasai, gyorsforgalmi athalézatba valé
egyre er6sebb bekapcsolodas;
kedvezé iranyu befektetdi dontések;

altalaban élénkuil a szabadidéipari szolgaltatasok iranti kereslet.

Fiirdo

hazankban az uszas és vizilabda népszeriisége nb, egyre tdbb gyerek valasztja
ezen sportokat;

er8sod6 igény gyermekes, kisgyermekes (szabadidés) programok irant;

a jovedelmek névekedésével fokozddik a kereslet a minéségi rekreacios
lehet6ségek (szauna, masszazs, fitnesz) irant;

a Furdé szomszédsagaban tervezett wellness szalloda beruhazas(ok);

novekvo érdeklbdés az egészséges és sportos életmdd, igy az ezzel kapcsolatos

kinalati elemek irant.
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4. Veszélyek

Varos

demografiai folyamatok negativ hatasai;

helyi fels6oktatas feltételrendszerének kedvezétlen alakulasa;
nagyuzemek keletre koltozése;

regionalis szerepkorok tovabbi csokkenése

Ausztria elszivo hatasanak er6sodése csaladi szinten is.

Fiirdé

nem megfelelé marketing tevékenység;
konkurencia er6s6désének vendégelszivé hatasa;

az egeszseges eletmdd iranti igény hattérbe szorulasa.
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4. Szolgaltatasi program

4.1 Fejlesztések és latogatészam-novekedés Osszefiiggése,

kapacitasok

A tervezett fejlesztések egy atgondolt koncepcié mentén kerulnek végrehajtasra,

figyelembe véve mind a minéségi, mind pedig a mennyiségi paraméterek fejlesztését.

A varhato latogatoszam-novekedés egyik 0sszetevdje az, hogy a jelenleg is meglévd
szolgaltatasok jobb mindségben, és mas szolgaltatasok igénybe vételével
O0sszekapcsolhatdé mdédon kerllnek kialakitasra, tehat a vendégek szamara érezhet6
lesz a min6ségi javulas, ami nagyobb vonzerét fog jelenteni az uszoda hasznalatara
varos-szerte. Szamos korabbi kutatas, tanulmany igazolja az atgondolt és

alaposan eldkészitett fejlesztések vendégforgalomra gyakorolt pozitiv hatasat.

A tovabbi szolgaltatasok olyan, a varosi lakossag részérél felmertldé igényeket
elégitenek ki, amelyek hozzajarulnak a szabadidd hasznos eltoltéséhez, és ezaltal az
életminéség javulasahoz. Az élményfurdé valtozatos kinalata komoly vonzerét fog
gyakorolni a potencialis latogatokra, maga a létesitmény az egyik legkomolyabb

szerepldje lesz a Varos szabadid&s-rekreacioés kinalatanak.

A jelenleg vizsgalt tovabbi fejlesztés soran tehat az uszoda kapacitasa nem valtozik
(mar meglévd kapacitasnak tekintve a jelenlegi 33 méteres bdvitést), mig az
élményflrdd egyideji (fedett) befogadoképessége 280 6, a szauna vilage pedig 80 6

lesz.

4.2 Profil kialakitasa

A Szombathelyi Uszoda és Termalfirdé a hazai fUrdékinalat egy érdekes eleme.
Nagyvarosi kornyezetben elhelyezkedd, dontéen a megyeszékhely és a kdrnyék
lakosainak szabadidds és sport igényeit kiszolgalo létesitmeény. A versenytars-analizis
is ennek megfelel6en készilt (Id. dunantali nagyvarosok flrdéi).

Minden projektfejlesztés esetében fontos, hogy legyen hatarozott profilja, az adott

szolgaltatasi egységnek kuldnlegessége, egyedisége.



A Furd6 harom nagyobb szolgaltatasi egységének profilja az alabbi:

Profil Egyediség
Uszoda, tanuszoda, sport | Rendkival latvanyos, a legmodernebb viz-és
légtechnikaval felszerelt uszodakomplexum, mely 50
m-es versenyuszodatdl a 33-as uszodan at a
tanmedencéig és bébiuszodaig minden korosztaly
amator és versenysport igényét képes kielégiteni.
Szauna vilag, rekreacié Elegans belséépitészeti kialakitasu, a tokéletes
stresszmentesitést biztositdé szauna vilag dontéen a
munka utani és a hétvégi kikapcsoldédast és az
egeszseges eéletmddot szolgalja. Nivos kiszolgalas,
nyugalmat biztosito, esztétikus pihenbéterek.
Csaladi élményflrdé Kisgyermekes csaladok tokéletes kiszolgalasa
gyonyorl kornyezetben. Kozos csaladi programok
lehetésége csakugy, mint animatori feligyelet, amig a
szul6k vagy nagyszul6k a szaunaban vagy a masszazs
kézben pihennek.
Nyugat-Magyarorszagon, illetve Burgenland és
Stajerorszag tartomanyokban szamos flirdé mikddik
gyermekbarat profillal, itt, Szombathelyen valéban
unikalitas lehet, hogy a Téflird6é szolgalja ki a nagyobb
gyerekeket, fiatalokat (nagy csuszdapark, hangosabb
program, buli), mig az Uj csaladi élményfurdé a 0-14
éves kisgyerekes csaladokat, nagyszlleiket és
altalaban, a leghangosabb korosztalyt és az Oket
kiszolgalé szolgaltatasokat sokalld felnbtteket. Az
élményflirdé méreténél fogva (jéval kisebb, mint a
Locsmandi Furdé) is meghittebb  hangulatu,
csaladiasabb, nagyobb biztonsagot és tobb csondet
nyujtd firdé lesz, prémium mindségben. Szallasok
kozott hasonld profillal mikodik a gyerekes csaladok
kozott messze piacvezetd Kolping-hotel, megnyitasa
oOta toretlen sikerrel.

Az Uj furd6komplexum mind épitészeti, mind belséépitészeti modern, elegans, szemet
gyonyorkodtetd lesz, ezzel is kulonlegessé téve Szombathely flirdékinalatat.
A 4.6 fejezetben meghatarozott célcsoport(ok)nak és az el6z6 pontban kidolgozott

profilnak megfeleld szolgaltatasi program az alabbiakban kerul kifejtésre.



4.3 A csaladi éiményfiirdé szolgaltatasai

Az élményfirdé a programban helyesen meghatarozott mdédon a kisgyerekes
csaladokat fogja kiszolgalni minden évszakban. A létesitmény az uszoda épuletéhez
fog kapcsolodni, de az épullet és a kuls6 teruletek onallo beléptetdé rendszeren
keresztul a tobbi szolgaltatdas — uszoda, szauna, strand — igénybevétele nélkul is

hasznalhatoak lesznek.

A részleg kialakitasanak lapvet6 célja az, hogy a gyermekeknek tartalmas programot,
jo szdrakozast nyujtson, és a veluk érkez6 szuldknek (esetenként nagyszuldknek) is
legyen lehet6éséguk magukkal foglalkozni. Ezért fontos eleme az itteni
szolgaltatasoknak a szakszer( és biztonsagos gyermekmegérzést lehetéveé tevd
ovoda/animacié, aminek létjogosultsagat Vekerdy Tamas, az ismert
gyermekpszicholégus, nevelési szakember jellemzb mondasa tamasztja ala: ,Meg kell
szabadulni idénként a gyerekektdl. Egyedul is, a hazastarssal egyutt is pihenni kell,
emberi életet kell élni. Ez szikséges ahhoz, hogy hosszu tavon is a legjobbat adjuk a
gyerekeknek, a parunknak, magunknak.” Ezt kinalna a Furdéb&l ma hianyzd, minéségi
animacid, ami értékes szabadidét biztosithat akar csak egy o6rara is a szuléknek,

mikdzben gyerekuk fellgyelet alatt, tartalmas programokban vehet részt.

Az animacié lehetbveé teszi azt is, hogy az igy szabadidohoz jutd kisgyerekes szul6k
olyan szolgaltatasokat tudjanak igénybe venni, amikre a kisgyerekek mellett nem lenne
lehetéséglk — legyen az akar fodraszat, kozmetika, némi sport vagy éppen masszazs.
Amennyiben ezt a Furd6 teruletén teszik, ugy az tovabbi kiegészité bevételekkel jarul

hozza a fenntarthatésag feltételei javitasahoz.

A) Epiileten beliili, egész évben iizemelé szolgaltatdsok
Szolgaltatasok — foldszint:

e Baba-mama medence (8m x 12m)
Ennek a medencének két f6 funkcidja van. Egyrészt alkalmas a bébik
Uszasoktatasara, masrészt a szul§ és gyermeke kozos, vizben és viz alatt
torténd lebegésére, egyuttes ellazulasra. A medence 6nalloé helyiségben lesz,
igy lehet6ség lesz erre a célra relaxacios zene és azzal 6sszehangoltan valtozo

fények szolgaltatasara is.
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Ez a medence ellat egy kisebb fedett tanmedence funkciét, ami hétkdznap is
jelentés kihasznaltsagot fog eredményezni, megfelel6 menedzselés esetén.
Szombathelyen ugyanis ma harom helyen lehet baba-uszasra jarni (Uszoda,
Oladi AMK, Bolyai), amik kapacitasai sem elégségesek, de ezek kodzott a
Csaladi firdében kialakitandé medence és kdrnyezete minéségében is ki fog
emelkedni, ezzel kétszeresen is hianypotld lesz a varosban

Vizmélység: 0,9 m

Vizfelllet: 96,0 m?

Vizhémérséklet: 32-34°C.

Babapancsol6 vagy bébimedence

Alacsony vizmélységi (10-15 cm), meleg vizzel toltétt medence, mely alkalmas
arra, hogy a kicsi gyerekek (babak) pancsolhassanak benne és vizes jatékokkal
jatszanak. A medencébe felnbttek is belemehetnek a gyermek fellgyelete és
az egyutt jatszas céljabal.

Vizmélység: 0,1-0,15 m

Vizfelllet: 36,9 m?

Vizhémeérséklet: 34-36°C

Gyerek medence

Cso6nakazé sodrasvalyaval kialakitott gyerekmedence, kedves gyermek-
jatékokkal, fényjatékkal. Igénybe vehetd csecsemdkortdl, szlldi felligyelettel.
Vizmélység: 0,3-0,4 m

Vizfelllet: 68,3 m?

Vizhémérséklet: 32-34°C

Nagy gyerekmedence

Ebben a medencében kerll kobra csuszda, agyuk, vizkopoék, billené vodros
palmafa, valamint fényjaték ad plusz élményt a viz mellett. Animatorok
felugyelete mellett, id6szakosan programok szervezésével lehet ndvelni a
hasznalat éiményét (elsésorban a fészezonban és kiemelt idészakokban).
Vizmeélység: 0,4-0,5m

Vizfelilet: 65,5 m?

Vizhémérséklet: 32-34°C
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e Kalandmedence
A medence a nagyobb gyerekek részére készul, elsésorban évodas, kisiskolas
koruaknak, valtozé vizmélységgel. Ebben élményelemek is lesznek -
sodrofolyoso, vizagyuk, kotelek, tgyességi jatékok, stb.
Vizmélység: 1,1-1,2 m
Vizfelllet: 86,6 m?
Vizhémérséklet: 32-34°C

e Jacuzzi medence a szll6k, felnéttek részére
Ulémedence pezsgdéfirdével, mely szakaszos Gizemi. Kdzponti elhelyezkedése
révén ralatast biztosit a legtobb medencére, igy a szllék is élvezhetik a furdd
szolgaltatasait, nem kell valasztaniuk a biztonsagérzet és a kényeztetés kozott.
Vizmélység: 1,0 m
Vizfelllet: 41,7 m?
Vizhémérséklet: 34-36°C

A szabad teruleteken a csaladok részére pihendterulet all rendelkezésre pihendagyak
hasznalataval, valamint innen is elérhet6 az emeleti galéria, ralatassal a

medencetérre.

o ,Jatszohaz” (110,44 m?)
A medencetér végén kialakitottunk egy kétszintes ,jatszohazat”, ahol a szulék
gyerekeikkel kulonféle jatékokkal tolthetik el a szabadidejuket (csocsd, asztali
foci, stb.)

e Foglalkoztato (6voda, 91,94m?)
Itt szakképzett 6vond foglalkozik az o6vodas koru gyerekekkel. Ez nem
jatszéhaz, hanem foglalkozasok lesznek benne (pl. rajzolas, kifestékdnyv,
babozas, zenélés, kézmiives foglalkozasok, stb.), ahol a felligyelet feleléssége
atvallalasa mellett vonz6 programokkal teszik a gyerekek szamara is élvezetté
az ittlétet. A mikodtetésébe a helyi fels6foku intézmények hallgatéit, és
k6zosségi munkavallalasukat teljesitdé kozépiskolasokat is célszerli bevonni,
ami motivalt, szeretetteljes nevelbket, emellett gazdasagos mikddtetési

feltételeket is jelent. Az animaci6 megléte tobblet-koltséggel jar, de a



szakképzett és megbizhato felugyelet a szul6k tehermentesitése révén olyan
vonzer$ lesz, ami nagyon jelentds belép6szam-novelést és kiegészitd
szolgaltatasok nagyobb kihasznaltsagat, ezen keresztul jelent6s tobblet-
bevételt és nagy elégedettségi mutaté emelkedést fog eredményezni. A
kisgyerekes szul6k szamara ugyanis a legnagyobb érték a kettesben, aktivan

eltolthet6 id6, mikdzben biztonsagban és jo helyen tudhatjak gyerekuket.

Az informacios pultnal animatorok allnak rendelkezésre, akik kis csoportok részére

programokat szerveznek.

Szolgaltatasok — emeleti (61t6z6i) szint:

Babaetet6 (47,67 m?)

Létesul egy melegité konyha, melyben a babak ételét, cumis Uvegét meg lehet
melegiteni, az ételt el6 lehet késziteni. HUt6szekrény, mikrohullamu suto,
mosogatd, hulladéktarold feltétlenal szikséges. Ehhez kapcsolédik egy
helyiség, ahol az anyukak intim korilmények kozott és nyugalomban tudjak
szoptatni a babakat, tovabba egy olyan rész, ahol a kicsit nagyobbakat is meg

lehet etetni (asztalok, székek).

Masszazs szobak (11,56 ill. 11,86 m?)

2 db helyiség, ahol az egyikben babakat lehet szakképzett személy ellazitd
masszazsban részesiti, mikdzben azt megtanitja az anyukanak is. A masik
helyiséget feln6tteknek tartjuk fenn, ami az agyak méretében is megjelenik,
tovabba természetesen az eltér6 szolgaltatasok eltér6 kiegészitbknek
biztositanak helyet. Zuhanyozot is kell minden helyiségben Iétesiteni

(belépédijon fellli fizetés szolgaltatasok).

Pelenkazo (4,3 m?)

Koedukalt, vizesblokkoktdl kozvetlenul elvalasztott kialakitasu, biztonsagos és
kényelmes legyen. Emellett szines, és a babak lekotését is biztositd
megoldasokkal, kis figyelmességekkel kell baratsagosabba tenni, hogy ezzel is
otthonos kdrnyezetet és magasabb latogatoi elégedettséget érjink el. Olyan

alacsony koltségl megoldasokkal, mint pl. firdémesterektdl kérhetd pelenka,
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tovabb lehet ndvelni a furdélatogatok elégedettségét. Arra felhivjuk a figyelmet,
hogy a mar bevezetett szolgaltatast késébb elhagyva (esetleges igen csekély
megtakaritas, vagy a személyzet nemtor6domseége miatt) jelentds negativ
hatast valt ki az Uzemeltetd. Pont az ilyen filléres, de mégis figyelmes
megoldasok eredményezik, hogy példaul az otthoni egyedullétbél kiszakadni
kivand kismamak, vagy a gyermeket elhoz6 nagyszul6k késdbb visszatérd

vendégek lesznek, vagy elmaradnak.

Jatszohaz (199,53 m?)

Itt a gyerekek a jatékokat hasznalhatjak, de legyen alkalmas animacios
programok megtartasara is. Gerince egy legalabb kétszintes jatszovar,
csuszdakkal, labdas érkez6 térrel. Emellett az animacios térben lesz
kompresszorral felfujhaté ugralé légvar, a programok kozotti idészakban
pluszszolgaltatast nyujtva. Mellette lesz par nagyobb gyerekeknek is alkalmas
jatszdasztal, pl. asztali léghoki, csocso. Lehet6ség szerint fel kell szerelni aktiv,
mozgast igényld vided jatékokkal, pl. Xbox.

Kalon beléptetd rendszere lesz, ezzel alkalmassa valik 6nallé hasznositasra.
Hétkéznap nappali 6rakban a varosi évodak szamara tud kedvezményes
belépbjeggyel kiegészitd programot nyujtani — egyuttal a gyerekeken keresztul
a varosi csaladokat az dvodai idén kivil is a firdébe vonzani. A délutani és esti,
illetve a hétvégi idészakban pedig kiadhaté szuletésnapok, csaladi Unnepek
megtartasara, 6nallo, szuletésnapi animacioval és az étterem altal biztositott

ellatassal.

Pihendterek a galérian (402,66 m?)

Ugy kell kialakitani, hogy kisebb csaladok egyiitt tudjanak pihenni, mint kis
szigeteken. Legyenek nyugagyak, fuggdagyak, bébi altatok, kisebb asztalok,
néhany karosszék is. Megfelel6 mérettel kalkulalunk a tervezés soran, hogy

minden vendég kényelmes elhelyezése biztositva legyen.

Koedukalt, kabinos 6It6z6 (123,2 m?)
A meglévd uszoda oltozéblokkjabdl is kdzvetlen megkozelitheté helyiségben
karoras 6ltozészekrények (kb. 220 db) és 61t6z6 kabinok szolgaljak a vendégek
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kényelmes atoltozését. Ehhez kapcsolédik a férfi és ndi vizesblokk,

akadalymentes 01t6z6.

o Szukséges méretl pihenbhely, szikséges szamu nyugagy minden részlegen;

e Vizesblokkok és elsGsegélynyujto-hely.

A fentiek szerint a létesitmény egyidejl téli befogadé képessége 280 f6.

Megjegyzes: a medencéket klormentes fertétlenité technoldgiaval kell ellatni!

B) Epiileten kiviili szolgéltatdsok — prémium udvar

A kulsé terlUletet ugy kell kialakitani, hogy a meglévé adottsagokat és az Uj
lehet6ségeket minél jobban ki lehessen hasznalni és 06sszehangolni. A nyari
befogaddképességet elsésorban a medencék vizfelllete hatarozza meg, ezért (is)
célszerli bevonni a régi medencéket is. Az élményfurd6 épuletének nyilhegy alaku
részénél atjarast lehet biztositani a meglévé strand és az élményfurdé kulsé terulete
kozott. A kettdé kulon beléptetd rendszerének megtartasa ugyanakkor lehetbvé teszi,
hogy az uszodai szolgaltatasokkal egyutt értékesitett, a csaladi furdénél kedvezébb
aru belépdvel a csaladi furdével azonos, de alacsonyabb jovedelmi célcsoportok
szamara is tudjunk szolgaltatasokat nyujtani, igy 6ket latogatoként bevonni.

Nagyon fontos a megfelel6 méretli pihendfellilet is, tovabba az, hogy a gyerekek nem
csak a flrdés miatt, hanem az egyéb jaték- és szorakozasi lehetéségek miatt
szeressék a furd6t. Ez Uzemeltetési okokbdl is kedvezé, hiszen a medencék kisebb
terhelését, mas megkozelitésben, azonos medenceterhelés mellett nagyobb

latogatdészamot lehet a csucsidészakokban elérni.

Szolgaltatasok:
¢ Kiuszos ulémedence felnétteknek
A medence arnyékolt Kkivitell, pezsgéflurdbvel, hatmasszassal ellatott
ulémedence, melynek épuleten bellli része csak a lejaratot tartalmazza. Szr6-
forgatds rendszer(, egész évben lUzemel.
Vizmeélység: 1,1 m
Vizfelllet: 148,2 m?
Vizhémérséklet: 36-38°C.



Termal medence felnétteknek

TOItS-uritdé rendszer(, egész évben Uzemel. A viz gyogyviz mindsitésld, magas
oldott CO2-tartalma miatt kivald6 a keringési betegségben szenvedbk
utokezelésére, illetve altalaban, az ennek kitett felnéttek megel6z6 jellegi
kezelésére. Mivel a kardio-vaszkularis betegségek Magyarorszagon a vezet6 3
halalok kézott vannak, ezen adottsagat a furdének azzal egyitt is meg kell
tartani, hogy a nappali korhaz attette székhelyét a Markusovszky kérhazba. A
medencét javasoljuk olyan terapiak alkalmazasara is hasznalni, mint a watsu
(viziterapia — gyogyito ellazulas testmeleg vizben). Ezek nappali alkalmazasa
jelentésen hozza tud jarulni a flrdé hétkéznapi, nappali kihasznaltsaga
noveléséhez. A téli idészakban a terapiak akar a szaunatérben meglévo
medencében is folytathatok.

Vizmélység: 1,1 m

Vizfelllet: 41,9 m2

Vizhémérséklet: 36-38°C.

Strandmedence (gyermekeknek)

Arnyékolt medence jatékokkal, 6rias polip csUszdaval, vizagyukkal, vizes
jatszoétérrel. Szlrd-forgatds rendszer, strandszezonban tzemel.

Vizmélység: 0,45 m

Vizfelllet: 116,5 m?

Vizhémérséklet: 32-34°C

Homokozo6

Nagymeéretd, félig arnyékolt homokoz¢ jatékokkal, vizeséses domboldallal.

Jatszoterek

Két korosztaly részére kerul kialakitasra, egy része kisgyerekes, a masik
nagygyerekes jatszétér a korosztalyoknak megfeleld Ugyességi és kreativ
jatékokkal, hintakkal. A jatékok beszerzése soran torekedni kell a kreativ,
interaktiv jatékok beszerzésére, és lehetéség szerint az uj, térségben meég nem
alkalmazott, de masutt mar népszeri elemek beépitésére. A gyerekek (és igy a

szlleik) elégedettségének jelentds mértékben lesz a jatszétér (a beltéri
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jatszéhazakkal egyutt) a meghatarozéja, kiléndsen, ha rendszeres latogatdkrol

beszéliink.

e Pihendtér
Pazsit és térburkolat nyugagyakkal, kerti butorokkal, arnyékoldkkal, baba
altatokkal. A pihendhelyek elhelyezése biztositja a kdzvetlen ralatast a kultéri

medencékre. 8 m?/f6 pihendtér kialakitasa az idedlis.

e Tollaslabda palya
Alkalmas ideiglenes szinpad (animaciok, el6adasok megtartasahoz)

elhelyezésére.

Egy raktar létesitése egyrészt a szinpadi el6adasok eszkdzei, masrészt az egyéb

szabadtéri butorok, eszk6zok miatt is fontos.

Az élményflurd6é épuletének nyilhegy alaku részénél atjarast lehet biztositani a

meglévé strand és az élményfurdé kulsé terllete, a prémium udvar kozott.

4.4 Szauna vilag elhelyezése és szolgaltatasai

A szaunavilag — uszoda épuletében torténé — elhelyezése és a kdzlekedési utvonalak
kialakitasa ugy tortént, hogy a létesitmény egyéb szolgaltatasainak, teruleteinek
igénybevétele nélkll is hasznalhatd legyen, viszont az egyéb terlletekrdl a belépés
csak jogosultsag megvaltasa mellett legyen lehetséges. Ezzel lehetévé valik a szauna
vilag eltéré idejii Uzemeltetése is (pl. az uszoda zarva tartasi idején, éjszaka), igy az

esetenkénti bérbeadas is barati tarsasagok, cégek részére.

Uzemeltetési szempontbol a rendszeres, heti vagy kétheti csiitortok eéjszakai
szaunazas lehet6ségét javasoljuk bevezetni — a ,kispéntek” este 20 és 24 kozotti
id6szak meg tudna szodlitani a még itt tartozkodé munkavallalékat és egyetemi

hallgatdkat is a varoslakok mellett.

Fontos, hogy a szauna vilag kialakitasa és mikoédése megfelelien a korszer(
kovetelményeknek, ilyen pl. az, hogy legyen alkalmas szauna szeanszok, felontések,

animaciok megtartasara, amihez megfelel6 méretl finn szauna szikséges.
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Szolgaltatasok:

Csendesebb szaunavilag (114,36 m?), melyben megtalalhaté
o finn szauna (18,2 m?,90-100°C)

Szokatlanul magas 80-100 fokos hémérsékletét az alacsony
paratartalom teszi kénnyen elviselhetévé. Szervezetink mindig az
egyensuly megtartasara torekszik, ezért a forré6 és szaraz levegére
intenziv verejtékezéssel valaszol. A verejték parolgasa hiti a bért, és
nem engedi tulzottan felforrésodni. A forré levegé utan hideg vizben,
esetleg zuhany alatt hatjuk le a testinket, majd ezt ismételgetjuk két-
harom alkalommal. A valtakozé meleg-hideg levegé hatasara
méregtelenedik a szervezet a fokozott izzadas révén. Az egyre gyakoribb
stressz-hatasok is kikliszobolhetbk, vagy csoOkkentheték a rendszeres

Szaunazas segitségevel.

bio-aromaszauna (7,5 m?, 55-60°C)

Alacsonyabb hémérsékletével kevésbé megterhelé a test szamara. A
bioszauna hatasa a gyogynovényaromak illéolajanak hasznalataval
fokozhatd. Nyugtato, lazitdé vagy élénkité hatasuk mellett kivaléan
salaktalanitanak és serkentik a vérkeringést. Az aromaolajokkal dusitott
furdében a parolgd g6z és az illatos illoolajok beszippantasa kellemes

kozérzetet eredményez.

g6zfurdé (7,2 m?)

A gb6zfurdét 35-40°C  hoémérsékletli, magas vizgbztartalmu
gb6zkamrakban végzik. Hatasara a bdr porusai kitagulnak, tisztulnak,
fokozddik a faggyumirigyek elvalasztasa, élénkebbé valik a vérkeringés,
az izmok ellazulnak, a légutak nyalkahartyajanak hurutja is oldddik. A
g6zfurdében rovid id6 alatt erés izzadas Iép fel, és a magas paratartalom
miatt az izzadsag nem tud elparologni, ezért hétorlodas kovetkezik be.
Ez nagy megterhelés a sziv és a vérkeringés szamara, ezért a teljesen
egészsegesek is csak 10-15 percig tartozkodhatnak, a betegek pedig
csak orvosi utasitas alapjan vehetik igénybe. A gézfirdében felhevilt
testet langyos, majd his furdében fokozatosan kell lehiteni, majd

legalabb 20 perc pihenésnek kell kovetnie.
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o infraszauna (6 m?)
H&mérsékletes joval alacsonyabb a finn szaunaénal, de a hdéhatas
mélyebbre megy, alaposan atmelegiti az izmokat és egyéb szdveteket.
Alkalmazasa: méreganyagok eltavolitasa, zsirégetés, testsuly-
ellenérzés, stresszcsokkentés, energiaszint novelése, oOregedési
folyamatok lassitasa, bérmegujitd hatas, szépségapolas,
fajdalomenyhités, keringési rendszer edzése, sport,

betegségmegelbzés, gyogyitas.

Lazito tér (214,72 m?), ezen belll

o lazito medence; a két, eltérd jellegl szaunarész kozott lesz egy

Pihenétér (169 m?), melyben

o Ul6épados pezsgbmedence mikodik; a pihendtéerbdl lehet belépni;

A masik, mozgalmasabb részbe a ,szaunatér 2”-be (83,5 m?) a, melybdl

szaunaszeanszok megtartasara is alkalmas (28,5 m2-es) finn szauna nyilik;

Az esztétikus kialakitasu, szép novényzettel diszitett kulsé szaunaparkba

ugyancsak a ,szaunatér 2”-bdl lehet kijutni;

A pihenétér elkllonitett része a csendes pihend (125,78 m?), melybél nagy

ablakokon at végig szép kilatas nyilik a kulsé szaunaparkra;

A modern, koedukalt 6lt6z6k, a ndi és férfi vizesblokkok a vendégek kényelmét
biztositjak, tovabba lehetévé teszik a szauna kulénalld, furd6 nyitva tartasatol
elkllonulé Uzemeltetést — ezzel példaul programlehetéségként a céges
értékesitését, esetleg a furdé nyitva tartasatdl eltérd, vagy éppen kifejezetten
éjszakai programokra biztositott nyitva tartasat. A szauna-csucsidészakban,
hétvégenként szikséges tovabbi szekrény kapacitasok a kozponti 01t6z6bdl is

biztosithatok;
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e A szaunavilag recepcidja (17,36 m?) egyben informaciés pultként, illetve a
szauna buféjeként (biobar) is szolgal, e mellett az uszoda kilsé vendégeinek

(pl. kiséré szulbk, versenyek latogatoi) kiszolgalasara is alkalmas.

4.5 Gasztronémiai szolgaltatasok

Tekintettel arra, hogy a Szombathelyi Uszoda és Termalflird6 terlletén tobb
funkcionalis egység fog megvaldsulni, ezek vendégkadre eltérd igényekkel rendelkezik
mind étkezés, mind italfogyasztas terén. Jelen tanulmanyban KkijelOljuk ezen
igényeknek megfeleld profili vendéglatoegyseégeket, melyeket célszeriibb atfogdan a
gasztrondmiai szolgaltatasoknak nevezni. A Flrdd terlletén az ezzel kapcsolatos
szakmai elvarasok a kovetkezdk:
e ki kell szolgalja a strand, a csaladi élményfurdé, a szaunavilag és az uszoda
vendégeit, a versenyek latogatoit;
e az adott egységnek olyan helyen kell lennie, hogy a vendégek altal
kényelmesen, jol megkozelithetd legyen;
e milkodése ne zavarja a Furd6ben, illetve annak adott részlegén tartozkodd
vendégeket;
e kinalata felelien meg az egészséges gasztrondmia elveinek;
e Megrendelb részeérdl elvaras, hogy legyen olyan vendéglaté-egyseg, mely az
utca felé is nyitva van, mivel a Csénakazo-t6 partjan és a Bartok Béla koruton
szabadidében sokan sétalnak, bicikliznek, tehat varhaté utcardl betérd

vendégforgalom is.

A mostani vendégkor tobb mint 90%-a sport- és iskolai célu latogatd. Az elsédleges
célcsoportban a tovabbiakban is a gyermekek lIétszama és aranya lesz a meghatarozo,
hasonléan a jelenleg uszodat és a leend6 edz6medencét hasznalok koréhez, am
jelentésen novekedni fog a szulbék, nagyszulék szama is, tovabba a szauna kapcsan
megjelenik egy gyermektelenul érkezd (vagy azokat az animatorokra bizd), feln6tt
célcsoport is.

Jelenleg az uszoda rendelkezik bufével, bar az mind méretét, mind elhelyezkedését
és részben ebbdl adddoé szolgaltatasi korét és mindségét tekintve mar ma sem felel

meg az elvarasoknak. A célcsoportok igényeinek lehetd legmagasabb szinti
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kiszolgalasa, illetve a gasztrondmiaban rejl6 arbevételi potencial kiaknazasa
érdekében az élmeényflrd6 rendelkezni fog étteremmel és kifelé is nyitott kavézoval, a
jelenlegi bufét egy korszeribb fogja felvaltani a fogadotér jelenlegitdl atellenes oldalan,
tovabba a nyari igények kiszolgalasara a szauna-vilag és a vizilabda medence
talalkozasanal, az udvar feldl szintén létesul egy ujabb bufé. Emellett a szaunaban

létesitendd egy drinkbar is, a specialis belsé igények kiszolgalasa érdekében.

Fenti elvarasokat és a gazdasagos miikddés szempontjait figyelembe véve az Uszoda
és Termalfurdé terlletén az alabbi vendéglaté egységeket kell Iétrehozni, illetve a

meglévot fejleszteni:

o fogadétéri bufé/szauna drinkbarja (egyben a szaunavilag recepcioja)
Buféként kivaltja a jelenlegi, kisebb bufét, annal nagyobb térrel, korszeriibb
felszereléssel, éttermi konyhai hattérrel. Célja a Sportuszodaba fébejaraton
erkezOk, az onnan tavozok, a kisérék és a latogatdk, a versenyekre érkezdk
kiszolgalasa.

Szauna drinkbarkeént elsédleges feladata a szaunazok folyadékveszteségének
potlasa, lehetbleg az egészségre j6 hatassal 1évé italok (pl. gyumadlcslevek,
teak, asvanyvizek) altal. A valasztékban szerepelhetnek alacsonyabb
alkoholtartalmu sorok, konnyebb borok is, de itt sem elhanyagolandé szempont

az egészség. Tomeny alkoholos italok arusitdsa nem javasolt.

e uszodai biifé (121,53 m?)
Versenyképes aron szolgaltat szendvicset, édességet, Uditéket a szaunavilag,
a 33-as uszoda és nyaron a strand vendégei szamara. Ellatasat az étterem és

kavézo biztositja, de 6nallo kavéefézésre is alkalmas lesz.

e élményfirdé melegkonyhas étterme
~Személyre szabottan” kell kiszolgalnia a kisgyermekes csaladokat, tehat
egészen kis gyerekek altal is kedvelt, fogyaszthato ételek, italok valasztékat kell
nyujtsa, és infrastrukturalisan is alkalmasnak kell lennie a kicsik kiszolgalasara
(gyermek WC és mosdd, gyermekiléke, szabadon hasznalhaté mikrohullamu
sutd, stb.), ekdzben a szllék/nagyszildk igényeinek is meg kell felelnie. A

melegkonyhdas egység, mind a csaladi élményfurd6, mind a kulsé termalfurdé
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(els6sorban a prémium udvar), valamint a meglévé uszoda hasznaldinak is —

latvanykonyhaként — lehet6séget biztosit szinvonalas étkezésre;

e kavézo és cukraszda, mely az utcai vendégek szamara is megkozelithetd a
Flrd6be valo belépés nélkul. Ezt az egységet kell tehat az utcai fronton
kialakitani. A kavézohoz nagy latvanyterasz tartozik, ami a Csénakazo-to felé
néz.

Az Uzemeltetés soran nem szukséges onallo cukraszati egységet Iétrehozni,
hanem egy jonevi helyi cukraszda suteményeit és egyéb édességeit érdemes
kinalni. igy egyedi, a tdmenti kinalatot kiegészits, egyben az Uszoda jelenlegi
vendégkoret is kiszolgalni tudd szolgaltatas lesz. Fontos, hogy a kaveézo
ugyeljen arra, hogy j6 minéségl alapanyaggal és képzett baristakkal dolgozva,
nivos szolgaltatast tudjon nyudjtani ahhoz, hogy megszédlitsa a térségben
megjelend lakossagot. Az étterembdl a la carte — jellemzéen kisadag ételeket —
is fel tudnak szolgalni, mivel a kavézo kdzvetlen kapcsolattal rendelkezik az

ettermi konyhaval.

A jelenlegi, ~200.000 f6s vendégszambal kiindulva, illetve a fejlesztés megvaldsulasa
utani, legalabb masfél-kétszer ekkora, a jelenleginél fizetbképesebb vendégszammal
kalkulalva a fenti gasztrondmiai szolgaltatasmix |étrehozéasa indokolt. igy minden
furd6egység vendégkore olyan jellegli (bifé — meleg étel — sitemény) és olyan
uzemidejl (allanddan, illetve csak a nyari szezonban nyitva tartd) vendéglatasban

részesulhet, melyre valds igény fog mutatkozni, igy gazdasagosan mikodtethetd lesz.

Uzemeltetési szempontbdl belsd, szervezeten bellli és egy kézben tartott
Uzemeltetéssel lehet maximalizalni a bevételt, ez egyben a megfeleld, egyenletes
szinvonal garancidja is. Ez azonban HR szempontbdl egy jelentés, nehezen
teljesithetd feltételhez kotott: felkészilt, motivalt és megdfizethetd étterem-vezetd és séf
szukséges hozza. A személy biztositasan tul kockazatot jelent az is, hogy egy
felkészllt étterem vezetét és séfet piaci aron kell tudni megfizetni akkor is, ha a
forgalom valamely okbdl visszaesik. Furdé uUzemeltetdi szempontbdl egyszeriibb,
biztosabban tervezhet6 bevétel és a kockazatokat is csokkenti a gasztronomiai
szolgaltatasok bérleménybe adasa. A Iétesitmény garantalhaté forgalma és a

privilegizalt szolgaltatasi lehetéség miatt igy is jelentds bérleti dij érhet6 el. A minéség
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tekintetében pedig kikotések teheték, hogy a Csaladi furdé és a sportlétesitmény
minéségbiztositas mellett szamon is lehet kérni a szolgaltatétél, amit mindenképpen
javaslunk bevezetni, akar szerzédésbontasi feltételként is. Szintén elvarhaté
szerz6déses kotelemként felkészllt séf alkalmazasa is. A cél, hogy az étterem, a
kavézo és a bufék is, mind kinalatukban a sajat szegmensukon belul j6 ar-érték
aranyu, de minGségi ételeket és italokat nyujtsanak, hogy ezzel is kitinjon a

Szombathelyi Uszoda és Termalfurdé a hazai kinalatbal.
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4.6 Elsédleges és masodlagos célcsoport meghatarozasa, a

célcsoport jellemzoi

Célcsoportok meghatarozasa

A program alapvetd célkitizése a csaladok és gyermekek szamara tartalmas
szabadidds programok, sportlehetéségek biztositasa.

Jelenleg a szlikds szolgaltatasi kinalat és a Iényegében szabad kapacitas hianya
hatarozza meg a célcsoportokat. Ez gyakorlatilag az uszodara, a két, ffi, és ndi kicsi
és leromlott szaunara és nyari id6szakban a termalflird6 szabadtéri medencéire terjed
ki. A jelenlegi célcsoportok tehat az uszni tanulo fiatalok, az edzéseken részt vevd
sportolok, valamint az aktiv életet él6, sportos feln6tt helyi lakosok, ami nyaron
kiegészul a foéként kisgyerekes csaladokkal, és a kdzépkorutdl felfelé szamitott

feln6ttekkel.

Fontos kérdés az ujonnan kialakitasra kerul6 szolgaltatasi zénaknak megfelel6en a téli
és a nyari célkozonség meghatarozasa. Mivel azonban a szolgaltatasok igénybe
vétele iranti igény nem csak érdeklédés és korosztaly, hanem évszakonként is
valtozik, igy id6északosan kell meghatarozni a vendégkort is.

o Télen:

o gyerek, ifjusagi és felnétt sportoldk,

o hobbysportoldk, egészséges életmddot él6 felnbttek, akiknek az uszoda és
a tanuszoda nyujt majd megfelel szolgaltatasokat;

o uszni tanulé gyerekek — 3 éves, oOvodas kortdl iskolasig az uszoda
tanmedencéjét, baba korban (4 hoénaptdl 3 évesig) a Csaladi flrdd
tanmedencéjét tekintve;

o Szombathelyen és a kornyék pihenni vagyo felnétt lakossaga és az itt
dolgozé felnéttek (nagyvallalatok kozépvezetdi, milszaki szakemberei,
Ausztriaban dolgozo, de itt lakdé nem szombathelyiek, illetve a 18 000,
Szombathelyre bejaré munkavallalé egy része), akik munka utan és
hétvégén kikapcsolddasra, stresszmentesitésre vagynak; szamukra

léteslinek a szaunak és a rekreacios lehetbsegek;
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(@]

kisgyerekes csaladok vagy nagyszuldk kisgyerekekkel (maximum 14 éves
korig) - 6k lesznek a csaladi élményfurdé vendégei;

id6ésebb korosztaly, akik a gyogyviz keringésre jotékony hatasat, az arra
épité kezeléseket, masszazst veszik igénybe, illetve akik feltéltddnének a

gyerekek tarsasagaban.

e Nyaron:

©)

els6sorban helyi és térségi kisgyerekes csaladok szlldkkel és/vagy
nagyszul6kkel. lde els6sorban a csendesebb, nyugalmas kornyezetet
igényl6 vendégeket varjuk, szamukra fejlesztink szolgaltatasokat, mig a
kozeli Toflrdébe a fiatalok, nagyobb gyerekek, igy inkabb ott lesz a
hangosabb program. Itt a 14+, intenziv életet él6 korosztaly nélkil tudjuk
biztositani a kisgyerekes csaladok biztonsageérzetét, emellett a rajuk
optimalizalt beltéri jatsz6haz, vizes jatékok, kultéri prémium jatékok a viz
mellett is teljes értéki lekodtést és elégedettséget érnek el;

a magasabb min6ségl kornyezetre és szolgaltatasra vagyo, mas varosba
utazni nem kivané vagy épp nem tudé fiatal parok, esetleg fiatal barati
tarsasagok (ebbél elsésorban a néi nem tulsulya varhatd);

nyugdijas koru, gyerek kornyezetben magat jol érz6 helyi és térségi
lakossag;

egy jovébeli gyerekbarat szallas-fejlesztés esetén magyarorszagi
kisgyerekes, atlagos vagy atlagnal magasabb jovedelmi szintl csaladok;
uszoétaborokban részt vevo gyerekek és kisérdik;

uszo- és vizilabda edz6taborok résztvevoi.

Bar az egyes célcsoportok viszonylag jol elkulonithetéek, a harom zdéna kozotti

atjarhatésag biztositott lesz. A tapasztalatok szerint ugyanis a vendégkorok egy része

szivesen veszi igénybe az &ltala nem elsédlegesnek tekintett szolgaltatasokat is. igy

példaul az uszok részérdl is lehet szamitani arra, hogy hasznalni fogjak a rekreacios

szolgaltatasokat is (pld szauna, masszazs), de a csaladi furddébe érkez6 szuldk is

igénybe veszik mind a szauna, mind a masszazs, kisebb szamban az Uszas

lehetbseéget is — kllondsen, ha az ajanlott, magas szintl animacioé mellett gyerekeiket

biztonsagban tudhatjak erre az idére.
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Lakohely szerint:

80% magyar vendégek, kezdetben a Varosbdl és kornyékérdl, késébb a
megyébdl és a régidbdl, illetve — nagyobb rendezvények idején — az egész
orszagbal;

20% nem vas megyei, hazai vendégek, kuldnésen nagyobb programok, nyari

id6szak és iskolai szunetek idején.

A célcsoportok jellemzoi

1) Kisgyermekes csaladok — sziilékkel vagy nagysziilokkel

a felgyorsult életritmusukat rovid, de intenziv egyuttlétet biztositdé hétveégi
kikapcsolodassal, feltdltddéssel és csaladjuk Osszetartozasanak erésitésével
kivanjak egyensulyba hozni;

a kisgyerekes csaladkeént kifejezetten keresik a gyerekik szamara minéségi
kornyezetet, biztonsagot nyujtd, de mégis szolgaltatasokkal 6ket lekotni tudo
szolgaltatasokat — erre épit hazank legsikeresebb, gyerekbarat szolgaltatéja, az
alsopahoki Kolping-hotel is, ami a szezonban nem tudja kielégiteni az
igényeket, a csaladbarat szolgaltatasokat nyujtdé  élményfurddk
legdinamikusabban ndévekvé vasarloi rétege — ezen a terlleten a promocids
tevékenységet érdemes kiterjeszteni a helyi csaladokra és a kozelbdl érkez6,
szallashelyet nem igényl6 vendégekre is.

gyerekiket szeretik, fontos szamukra a biztonsaguk, de kdzben szlléként
egyutt is toltenének el aktiv id6t, ezért nagy érték szamukra a megbizhatd,
mindségi animacio, gyerekfellgyelet biztositasa;

igénylik, hogy alkalmanként akar tdbb generacio is egyutt toltse az idejét, vagy
nagyszulé-gyerekek is jol érezhessék magukat egyutt;

esetukben a desztinacioknak és a szolgaltatoknak a legnagyobb kihivast az
jelenti, hogy olyan szolgaltatasi strukturat kinaljanak, ahol minden az
els6dleges, 0-12 éves generacid mellet a 14 évesig tartdé, a szulék és a
nagyszulék is megtalaljak a szamara legmegfelel6bb kikapcsolédast olyan
maodon, hogy a kulonbdzé korosztalyok mégse zavarjak egymast. Esetliinkben
ezt a komplexum egymastdl elkulonithetd, szandék esetén meégis bejarhato,
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beléptetérendszerekkel el is valasztott de Ossze is kotdtt elemei tudjak
biztositani.

a gyerekek lekotését esetunkben nem a csuszda parkok, hanem a csaladi
egyuttlétet biztositd vizes szolgaltatasok és attrakcidk, és a gyerekek
(els6sorban 0-14 évesek) szamara élmeényt nyujté vizi-, és szarazfoldi jaték
elemek jelentik (élmény medencék és vizi attrakciok, beltéri jatszovar,
medencetérhez kapcsolodo jatszéhaz, prémium kultéri jatékok és attrakciok);
koézepes vagy az feletti jovedelmi viszonyok kdzott élnek, esetileg/rendszeresen
tudnak/akarnak forrast szanni a fentiekre, kdzepes vagy magas fajlagos

koltestek.

Egészségtudatos fiatal feln6ttek (25-40)

a szolgaltato kivalasztasakor egyre fontosabb szempont szamukra a szabadidé
aktiv eltdltése, a sportolasi lehetéségek;

elényben részesitik az élményalapu, interaktiv attrakciokat;

a furdében és a természetes vizek esetében is a flrdés, strandolas a f6
motivacio, nem feltétlenil kétédnek a termal- és a gyoégyvizhez;

amennyiben gyermekkel utaznak, meghatarozé szempont a desztinacio
kivalasztasakor a gyerekbarat szolgaltatasok megléte;

de gyerekek nélkul is szeretnének idét egyutt tolteni, esetleg még nincs
gyerekuk, de minéségi egyuttiétet és pihenést keresnek és nem zavarja 6ket a
csaladok egyduttléte (mert csaladbarat felfogasuak vagy mert legalabb egyikik
mar gondolkodik csaladban);

helyi fiatal parok, barati tarsasagok, akik magas minéség, kulturalt kdrnyezetet
és kozOsséget keresnek;

helyi fiatal parok, barati tarsasagok akik nem tudnak vagy nem akarnak adott
pillanatban elutazni a varosbdl, de wellness szolgaltatasokra vagynak;

helyben dolgozd, hétkbznap programok keresd, egészséges életmddod élni
kivano vagy relaxaciora vagyo felnéttek, tobbnyire férfiak, egyedulalléak vagy
barati, ismerdsi korben érkeznek;

kozepes jovedelmiiek, alacsony vagy kozepes fajlagos koltésliek.
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Egészségtudatos kozépkoruak (40-60)

altalaban mar gyermek nélkil érkeznek, legfontosabb motivacidjuk a
regeneralodas, kikapcsolodas;

egyre tudatosabban térekednek fittséglk, egészségi allapotuk megdrzésére,
javitasara, ezért munka utan rendszeresen vesznek igénybe ilyen
szolgaltatasokat;

a csendes, nyugodt kdrnyezet, a természet kdzelsége fontos szamukra;
igénylik a szinvonalas szolgaltatasokat (relaxacio, szépészet, gasztrondémia);
amennyiben egészségi allapotuk megfelel6, ez a célcsoport is a wellness
szolgaltatasokat részesiti elényben, de mar fontos szamukra a termal- és a
gyogyviz is;

egészsegugyi probléma esetén nyitottak az alternativ terapiakra, a természetes
gyogytényez6kon alapuld szolgaltatasokra;

atlagos vagy az feletti jovedelmi helyzetliek, fajlagosan magasabb koltségliek.

Sportoldk, aktiv turistak

amatér és profi sportolok sok esetben utazassal egybekdtve hddolnak
szenvedélyuknek. A leggyakoribb utazasi motivaciojuk k6zé a sportesemények
tartoznak;

az amatér sportversenyek résztvevdi egyre nagyobb aranyban a
kozépkorosztalybol kerulnek ki,

az aktiv turistak korosztalya meglehetésen széles: nagyobb 10-12 éves
gyerekektdl a 60, akar 65 évesekig terjed. Ok azok, akik szamara az utazas, a

kikapcsolodas nélkulozhetetlen eleme a mozgas.
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5. Mlszaki leiras

5.1 Epitészeti leiras

A fardé épitészeti leirasa lényegében megegyezik a szolgaltatasi program

bemutatasaval, igy az itt, terjedelmi okokbdl nem szerepeltetjuk.

5.2 Gépészeti leiras

A fejlesztés soran az alabbi Gtemek szerinti tartalmi fejlesztés valosul meg.

I. Gtem: 21 x 33 méteres vizilabda sportmedence és uszodaépiilete

megépitése és az 50 méteres uszoda részleges felujitasa

A TAO forrasabdl az AVUS Egyesllet kdzrem(ikddésével részben Uj kapacitasok

jonnek létre, amik tehermentesitik a f6 uszoteret, részben pedig megujul az 1981-ben

atadott, azota lényegében eredeti allapotaban levé Uszoda épulete. Az érintett

fejlesztések az alabbiak:

a 21x33 méteres Uj medence és a teljes kiszolgalo épulete, amely varhatéan
2017. szeptemberében kerul atadasra;

mar 2016. novemberére megvalésult a tetd felujitasa (tetbacélszerkezet
tlzgatld festése, trapézlemez- és tetd rétegrend cseréje, benne a szigetelésé
is, villamvédelem kiépitése), a medencetér bels§ almennyezet felujitasa
(paramentesitést biztosito légtechnikai rendszer kiépitésével), a homlokzaton a
konzol feletti nyilaszardk cseréje és a homlokzati fal konzol feletti hészigetelése,
a technoldgiai vizek elvezetése és vizkormanyzasa, a villamos féeloszto
részbeni atalakitdsa valamint az Uszoda medencetér tlzgatiéfal és ajtod
beépitése.

A termikus burok felujitasa eredményeként az épulet héenergiaigénye mintegy
25%-kal fog csokkeni (szamitassal a bdvitmény plusz energiaigénye

levonasaval lesz kimutathatd).
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II.Gitem: Csaladi firdo tervezése, el6készité munkalatok megvalésitasa és a

Csaladi fuirdé megépitése

A fejlesztés Il. Uteme a Csaladi furd6 megépitése és az Uszoda teljes
rekonstrukcidja. A Magyar Kormany altal a Modern Varosok programjabdl elnyert
forrasokbdl a finanszirozast jogilag is biztosité Tamogatéi Okirat 2016. december
29-i datummal kerUlt alairasra. Ezt kdvetben az elsd, projekteldkészitési munkakra,
tervezésre és a kivitelezés elsd, el6készitd szakaszara (régészeti feltarasi munkak)
es® 188.587.248 Ft-os részletét a varos meg is kapta. 2017. februarjaban
megkezd6dott a fejlesztés Il. Gteme tanulmanya (jelen anyag) és ezzel
parhuzamosan a tervek kidolgozasa.

A fejlesztés ezen Uteme soran elkészll, illetve részben elkészult:

e a Szombathelyi Fedett Uszoda és Termalfirdé fejlesztésének és
uzemeltetésének tanulmanya;

o az elbkészitési szakaszra es6 kozbeszerz6i szakértdi kozremikodes;

e arégeszeti feltdro munkalatok szerz6déskotése;

e a projekt-el6készités menedzsment szolgaltatasai;

e azengedélyeztetés, majd a kdzbeszerzés alapjat képez6 tervezeés (engedélyes
szintl és tendertervek, tételes koltségkiiras, majd az elvi engedélyek
beszerzése).

A fejlesztés 2017-es kerete terhére biztositja a Kormany a kovetkezd, jelen II.

szakasz 1. részének alabbi feladataira a forrast:

e atelken bellli (és egy esetben telken kivuli, de d6nkormanyzati tulajdonu telken
megvalosuld) kdzmivek rekonstrukcioja, amik eléfeltételei a tovabbi, épités
soran érintett kozmuUvek kivalthatosaganak;

e valamint az el6készit6 tanulmanyban mar részben javasolt megujuld
energiatermel® berendezések kiépitése.

A megvaldsitasi szakasz engedélyeztetési, majd kozbeszerzési folyamatai lezarultaval
varhatéan még 2017. utols6 harmadaban megkezd&dhet a Csaladi flirdd épitése, az
Uszoda épuletében a szauna-vilag kiépitése és a létesitmény teljes gépészeti,
energetikai és épitészeti rekonstrukcidja. Az ennek soran megvalésulé miiszaki
tartalmat a tervek részletesen tartalmazzak, itt csak réviden ismertettik a f6 funkciokat

és elemeket.
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Energiahatékonysag és megujulé energiahasznositas maximalizalasa

5.2.1 A fejlesztés szamitott energia- és vizigényének a meghatarozasa

Fedett Uszoda

AVUS Sportuszoda

Csaladbarat fiirdé

KOItsed | Egység [Mertske US| Ftlev  |Mérteke FUTS | Fév | Mérteke US| Flév

g4z m3/év | 365367  6522| 23827895 192089  65,22| 12527 324|287462,4] 6522| 18 747 230
villany KWhiév | 661475 30,00| 19844250 376994  30,00| 11309820|921667,9| 30,00/ 27650037
potviz m3/év | 38628 10500 4055940| 32176 10500 3378480| 39166 10500| 4112430
HMV m3/év 6500 382,00| 2483000| 4200 382,00| 1604400| 7500 382,00 2865000

A fenti szamitas a tervezés soran megadott teljesitmény-igényekbdl, illetve az Gzemiddbdl kertlt meghatarozasra.

Az Uszoda esetén az energiaigényeket a Csaladi flirdd fejlesztése soran a korszerlsitésre és szauna létesitésre biztositott mintegy
1,4 Mrd Ft fejlesztés megvaldsulasat feltételezve hataroztuk meg. Az ennek soran kiépulé megujulé energia kapacitas altal
megtermelt energiamennyiseég, illetve az épulet- és vizgépészet korszerlsitésével ndvekvd energiahatékonysag miatti megtakaritast

is figyelembe vettik a szamitas soran.

A gaz esetén a fajlagos értékeknél a jelen évtél hatalyos szerz6dés szerinti molekula arakkal, és a kdvetkezd évtél varhatd forgalom

novekedése miatt emelkedd RHD-vel szamoltunk.

A villamos energia ara esetén az itt igénybe vett mennyiségre a jelenleg és a kozeljovében is varhatéan elérhetd piaci arral
szamoltunk.

Vizigény esetén a jelenlegi, kedvezményes arral szamoltunk. Szolgaltatd valtozasa esetén ennél magasabb vizdijjal kell kalkulalni.

A szamitast netto értékek figyelembe vételével végeztik el.
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5.2.2 A megujulé energiaforrasok alternativainak meghatarozasa és azok

muszaki és gazdasagossagi megvalosithatéosagi vizsgalata

A Savaria Csaladi furdé és Sportuszoda fejlesztése soran jelentésen lehet és kell
javitani a fajlagos és abszolut energiaigényén is. Mivel a létesitmény sport-, oktatasi
eés joléti célokat szolgal, a mikddési hianyat is kozpénzbdl finanszirozza a k6zosséget
képvisel6 varosvezetés. A f6 funkciok mindségét és ellatasat nem veszélyeztetve, a
fejlesztés célja kell, hogy legyen, hogy a mikddtetéséhez sziikséges energia
mennyiségét a lehetd legkisebbre csOkkentse! Szintén kiemelt fontossagu, hogy a
fejlesztés soran a lehetd legkisebb mértékben ndveljik csak a fosszilis energiaforrasok
felhnasznalasat. Ez utdbbit, az energiahatékonysag nodvelése mellett, azzal
parhuzamosan a megujulé energiaforrasok minél nagyobb aranyu felhasznalasaval

lehet elérni!

Az egyes Utemenként megvaldsithato fejlesztések az alabbiak:
l. utem

Kiindulé allapot:

A megujuld energiaforrasok alkalmazasa szempontjabdl kiindulé allapotnak az I. Gtem
megvalosulasat tekintjik, mivel az l|ényegében lezarul 2017. &szére. Ennek

eredményekeént:

- jelent6sen lecsokken az épllet héenergia igénye (mintegy 25-30%-kal),
- csOkken az Uszodai blokk CO:2 kibocsatasa, végul, de nem utolsé sorban

- csokken az uzemeltetés koltsége, a kdzpénz raforditas igénye.

A megtakaritas mértéke a gazfelhasznalas esetén a 38 millid Ft/évrél valtozatlan
arakkal szamolva is mintegy 13 millié Ft, azaz kozel 30%-o0s.

Az Uj kapacitasok kiépulésével mar lassu ndvekedésnek indulhat a latogatottsag, amit
megfelel6 marketinggel és targyalasokkal el lehet tolni a teljes aru jegyet megfizetd

feln6tt lakossag aranyanak novelése iranyaba.
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. ttem
Ennek soran megvalosulo fejlesztések és az elérhetd hatasok:

- a mara tobbszorosen leamortizalddott vizgépészet teljes cseréje révén a
mukodés biztonsaga és a jo vizmindség ujabb évtizedekre biztosithato;

- a korszerusités soran az 50 méteres uszomedence, a tanmedence és a lazito
medence 0Onallé vizforgatast kap, ami jarulékos haszonként javitja a viz- és
vegyszerfelhasznalas hatékonysagat, csokkenti ezek felhasznalt mennyiségét;

- azujvizgépészet jobban szabalyozhato, ezzel is csokkend energia-igényu lesz;
- az uj légtechnikai berendezések miatt jelentés hely szabadul fel, lehetévé téve
a szauna-vilag kialakitasat;

- az uj légtechnika kisebb energiaigénye megtakaritast eredményez, amit az
ennek részeként megvaldsulo hévisszanyeréssel tovabb lehet novelni;

- az uj kazanok hatasfoka, igy hatékonysaga jobb, azaz ugyanaz a hdigény is
kisebb koltséggel allithato eld;

- de az épulet hoszigetelésének teljes korlveé tételével eleve tovabb csdkken is a

héigény.

Megujulok kiépitése a |l. litem elbszitéssel egyiitt atadott forrasaibol

Az Uszoda klimabarat jellegét, egyben az Uzemeltetés gazdasagossagat tovabb javitja
a Csaladi furdére 2017-re megitélt tamogatasi keretnek a megujuldk kiépitésére
fordithatd része. Ennek a mértékét a megitélt, erre fordithaté tamogatas meértéke

hatarozza meg. A kdzm(vek kivaltasara és a megujulok kiépitésére szant 6sszeg:
nettd 244 900 000 + AFA, azaz brutté 311 023 000 Ft.

A fenti 6sszegbdl a kdzmUlvek kivaltasra (brutté 51 392 655), mlszaki ellenérre (4
665 345) és az alabbi megujulé energetikai fejlesztésekre jutott bruttdé 254 965 000

forras:

- Hoészivattyus raseqités a flitési és hasznalati melegviz rendszerre

75



Hészivattyus rendszerekkel a kornyezetben levé hé nyerheté ki, kulsé villamos
energiaforras felhasznalasaval. A hdészivattyu lényegében egy hdétranszformator,
amely energia befektetéssel a kdrnyezeti h6bél egy magasabb hémérsékletli hét allit
eld, amelyet pl.: fltési és egyéb hasznos célra tudunk forditani. A hasznositas egyik

lehetséges mddja a levegd hétobbletének hasznositasa.

A meglévd Uszoda gépészeti terében 2 db (240KW, 360 KW teljesitmény) kul- és
beltéri egységgel tervezett a hdszivattyus rendszer kiépitése tervezhetf, mely a
hasznalati melegviz rendszerre és a flités rendszerre (flités elémelegitett viz) dolgozik.
A rendszerekkel egy egység kulsé villamos energia felhasznalasaval 3 egység hét
nyerhetink ki. Ennek forrasa részben az elfolyd tolt6-uritbs medencék termalvize,
részben a level6 hétartartalma lehetséges. A kulsé villamos energia vagy napelemmel
kerll elBallitasra, mint esetlinkben is részben ez lehetséges, vagy kifejezetten
hészivattyus tarifaval halézati vilamos energiat hasznal fel. Az elsd esetben a teljes
rendszer megujulé energiaforrast hasznal, kiilsé fosszilis primerenergia felhasznalasa

nélkal.

A hészivattyus rendszerekhez 3x3m? puffer tarolo, hécserélék, szivattyuk, csévezeték,
szabalyzok kiépitése sziukséges, valamint a kivitelezés része a hdszivattyus

rendszerek elektromos ellatasanak munkai elvégzése.

- Napelemrendszer

A Fedett Uszoda felujitott tetejére napelemes kiserébmu kerul kiépitésre 172,8 KW
névleges teljesitményben. A rendszer 360W-os modulokkal, tartokerettel, épitészeti
kiegészit6 munkakkal, elektromos szereléssel (VISZWATT rendszer kiépitése,

kabelezéssel, védelemmel) egyutt valosul meg.

A mai forgalomban &ltaldnosan elérhetd panelekhez képest azért szikséges az
elérhetd legjobb technoldgiai felhasznalasa (360 Wp-s panelekkel), mert a |étesitmény
igényéhez képest az elballitashoz felhasznalhato felllet nagyon kevés, igy minden
felUletet maximalis mértékig ki kell hasznaini.

A belsé rendszerre valo termelést az teszi lehetévé, hogy a vizforgatas és a napon
belul korai kezdés miatt minden id6pillanatban magasabb az Uszoda

energiafogyasztasa, mint a termelés mértéke. Ezzel a megoldassal a rendszer nem
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igényli a kdzmdhaldzatra valo csatlakozast, igy nem is engedély koteles, emellett a

betaplalo vezetékeket fenntartja egy késébbi termelési egyseég kiépitésének.

A napelemek a tet6 észak-deéli tajolasu, firészfogas tetészerkezete déli, kdzel 30 fokos
délési oldalan kerul elhelyezésre. A tetdn igy 6 db savban, 4,5 méter magassag és 45
méter hossz mellett savonként 80 db modult tervezheté be. Osszesen: 480 db modul
helyezhet6 fel, ami a ma elérheté legjobb, 360 Wp-es modulokkal szamolva megfelel
172,8 kWp-es napelemes rendszernek. Ett6l a telepitett mennyiségtél kb. 190.000
kWh/év hozam varhaté, amivel mintegy 5,7 M Ft éves villamosenergia koltség-

csokkentés érhet6 el (30 Ft/kWh brutté kdltséggel szamolva).

Megujuldk tovabbi jovébeli kiépitési lehetéségei

A 1. Gtem tovabbi részében mar a rendelkezésre allé tamogatasi forrasok kerete és a
beruhazas forrasigénye hatarozza meg, milyen tovabbi lehetéségekkel lehet tovabb
csOkkenteni a létesitmény kilsé energiaszukségletét. A tervez6k kalkulacidja szerint,
amit a kamarai épitési normajegyzék és a piaci, azaz a 33-méteres bekerulési arai
alapjan hataroztak meg, a rendelkezésre all6 forras a tervezett fejlesztési elemek
megvalositasahoz szikséges. A forras keret elvonasa tovabbi, a hagyomanyos
energiatermelési berendezéseknél dragabban megvaldésithaté (igaz, élettartamuk alatt
megtérulé) megujulé energetikai miszaki fejlesztésekre, mar a flrddlétesitmény
egyes elemei megvaldsitasat veszélyeztetnék. A létesitmény mikodbképes
fejlesztéséhez szikséges energiaellatast igy nagyobb részben hagyomanyos
energiatermel6 berendezések, gazkazanok kiépitésével oldjak meg. Ezen tul az épulet
€s a beépitendd technoldgiak (beleértve pld a hdvisszanyerd légtechnikat is) magas
hatékonysaggal tud uzemelni, mivel mar meg kell felelnie a 7/2006 (V:24.) TNM
rendelet jelenleg érvényben levd, a korabbiaknal joval szigorubb hdéatbocsatasi
paramétereinek. Ennek kdszdonhetd, hogy a korabbiaknal nagyobb alapteruleten tobb
szolgaltatas jon létre, mégis fajlagosan kisebbek az egyes szolgaltatasi elemek

energia igényei.

Elfogadva a tervezdi allaspontot, miszerint a megvaldsulast veszélyeztetné, ha

tovabbi, korabban nem tervezett megujulé energiahasznositasi megoldast épitenénk
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be, szamba vesszik egy tovabbi forrasbevonas soran miszakilag megvaldsithato, és

gazdasagosan kiépithetdé megoldasokat.
Ho6igény tovabbi potencialis kielégitése hdszivattyuval

A Csaladi furddé esetén a medencék hdntartasa viszi el a legjelent6sebb primer
energiaigényt. A medencék esetén beszélhetink még a felfitéshez szukséges
héigényrdl, amit az évi 2-3-szori vizcsere utan, a toltéviz medencénként meghatarozott
héfokanak eléréséhez szikséges. Erre a rendelkezésre allé id6 rovid (hiszen minden
allassal toltott id6 kiesd szolgaltatas az igénybe vevok és veszteség az Uzemeltetbk
szamara. Ennek az id6szaknak a lerdviditésére kerult betervezésre egy, az épulletnek
es a belsd berendezések a héigenyét is ellatd, gazkazan alapu rendszer, amiben a
kazanteljesitmény jelentdsen meghaladja a héntartashoz szikséges mértéket. Az
utdbbihoz méretezett rendszerben ugyanis a medencék felfiitése akar tobb napot is
igénybe venne, ami joval nagyobb kozvetlen és kozvetett veszteséget okozna, mint a
magasabb teljesitményl kazanok és az optimalis méretliek kozotti beruhazasi koltség

kulonbség.

A késbbbiekben az alabbi f6 pontokban lehet még tovabbi beruhazasokkal csdkkenteni
a létesitmény primer energia iranti igényét, ezzel CO: kibocsatasa csokkentését és

mikodési, fenntartasi koltségét.

Napelemes kiser6mi 2 - Villamos energia sajat helyi energiaforrasokkal

A lll. Utem Uj épuletének tetdsikja egy papirsarkanyra emlékeztet, aminek a hosszanti
gerince kissé észak felé tolodik el, és kozel kelet-nyugati iranyban fekszik. A tervez6i
koncepcié alapjan a tablak alacsony délésszoggel kerulnek elhelyezésre, hogy
vizualisan ne rontsak az épulet megjelenését, igy hatasfokuk mintegy 10%-kal kisebb
az idedlishoz képest. A sorok kozott 50 cm-es savok kerulnek elhagyasra a
tisztitashoz, karbantartashoz szikséges kozlekeddként. Az északi szarnyra kerllé
modulok esetén azonban mar gyenge hatasfok varhato, j6 30%-kal kisebb, igy ennek
megtérilése mar eltolodik a 20 év felé. A déli szarnyra a ma elérhetd legnagyobb
teljesitményl panelekkel szerelten 133 kWp-es rendszer fér fel. Ett6l a telepitett
mennyiségtél mintegy 152.000 kWh/év hozam varhatd, amivel éves szinten 5,32 M

Ft villamosenergia koltség-megtakaritas varhato.
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Az északi szarnytol tovabbi kb. 133 kWp-es rendszer telepithetd, déli tajolassal
szerelten. Ezt a tet6 nagyon csekély szinte sik o Ettdl a telepitett mennyiségtdl a
kedvezétlen tdjolas miatt a délinél kisebb hozam, mintegy 106.000 kWh/év hozam
varhaté, ami 3,72 M Ft éves villamosenergia koltség-megtakaritast

eredményezhet.

A teljes, kiépithet6 napelemes névleges teljesitmény tehat 438,8 kW, amellyel 190.
000 kWh/év a meglévé Uszoda déli kitettségi fellletein, 258.000 kWh/év a tervezett,
lll. Gtem épuletének tetején kerllhet megtermelésre. A teljes, meglévé és a tervezett
létesitmény tetején 6sszesen 438,8 kWp névleges teljesitményl napelemes rendszer
telepithetd. A kiserém éves szinten 448.000 kWh megujulé energiaforrasbol eléallitott
villamos energiat tud megtermelni, ami 30 Ft/kWh érték esetén 13,44 M Ft 6sszeggel

csokkenti a Iétesitmény éves villamosenergia koltség-igényét.

A rendszer becsiilt bekeriilési kéltsége 175,5 M Ft+ AFA, azaz brutt6 222,9 M Ft

- Hoészivattyus kapacitasok kiépitése a Csaladi firdé medencéi héntartasara

1. Leveg®-vizes hdszivattyus rendszerek telepitése

A létesitmény teljes hbigénye éves szinten mar ma is kézel 21.000 GJ, ami a |l és féleg
a lll. item megvaldsulasa esetén csak a viztomeg tekintetében jelentésen, kozel
30.000 GJ értékig névekszik.

Figyelembe véve a teljes hdigény nagysagat, és hogy a ma kereskedelmi forgalomban
levé, nagy teljesitményl levegd-vizes hdszivattyu egységek fiit6 teljesitménye: 55,7

kW, szezonalis COP értéke: 4,04. A rendszer el6remend hételjesitménye 45°C.

A medencék tervezett viztdmege és héntartdsanak héigénye a csaladi furdé estén
1700 MWh/év, ami mintegy 95 000 m® gaz-tébblet igényt fog jelenteni jelenleg. Ez
alapjan mintegy 30-31 db, egyenként 58 kW-os kultéri egység elhelyezésével lehetne
a hétermelést megoldani.

A helyszinen realisan legkevesebb négy, de a zajszintet ebben a kornyezetben
felmérve, kés6bb akar az emlitett tovabbi 30 kiltéri egység letelepitése lenne
lehetséges. (praktikusan a kerités mentén, zajvéddé megoldasokkal egyutt. Ezzel az

éves szinten kivalthaté 1700 MWH ez esetben 2/3 aranyban megtakarithato is lenne.
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Az Uzemeltet6 szamara fontos szempont, hogy ezen rendszerek karbantartasi igénye
és koltsége minimalis, Uzemideje hosszu, igy Iényegében az amortizacio mellett a

teljes hétermelés révén kivaltott foldgaz ar veszteségcsokkentésre figyelembe vehetd.

A fejlesztéssel elérhetd éves 6120 GJ értékl foldgaz energiahordozo kivaltasa esetén

9-27 M Ft megtakaritast is jelenthet.

Az altala elérhetd CO2-megtakaritas éves szinten 90 000 m3 x 1,775 kg/m3 CO2ze =
mintegy 160 tonnaCOz2/év.

3. Termalviz h6hasznositasa viz-viz bazisu hészivattyuval

A fliirdé termalkuatjainak vizjogi engedélyei alapjan 6sszesen 108.000 m3/év lenne a
kitermelheté mennyiség, de az évek atlagat tekintve eddig a 60.000 m3/év az éves
szinten kitermelt termalviz atlaga. A belépé termalviz, amibdl hét nyertnk ki 30 fok
(kutfeji hémérseéklet 33°C, az hil le realisan 30°C-ra), amit lehGtink 10 fokra. Az elfolyd
termalvizbél kinyerheté hémennyiség 5018,4 GJ/év hémennyiség vonhato ki és ezzel
egy j6 minéségl gazbol 139.400 m3 takarithaté meg évente. Ha kevesebb vagy tobb
vizzel lehet szamolni, vagy kisebb vagy nagyobb a héfok kulénbség, a megtakaritas

egyenes aranyban fog valtozni.

Amennyiben sikerulne kihasznalni a teljes, vizjogi engedély alapjan adott
vizmennyiséget Ugy az Osszes elfolyd termalvizbdl kinyerhetd teljes volumen akar
9022 GJ lehet! Ez kdzel fele a teljes, I-11-1ll. Utem O6sszesitett viztdmege héntartasahoz

szukséges 20.000 GJ-t kozelit6 értekl éves, hbigénynek.

5.2.3 A varhaté CO;-kibocsatas kiszamitasa

A projekt megvalosulé fejlesztései soran hozzavetbleg 845 000 m3 gaz kerdl
felhasznalasra a fejlesztést kdvetéen. Ennek a fentebbi példa alkalmazasaval az
alabbi CO2 kibocsatasa:

845000 x 1,775 kg/m3 CO2 = 1500 tonna CO:2 kibocsatasa lesz a meglévd
létesitmeény héigényébdl kiinduldan.
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A villamos energia felhasznalasa terén a teljes Iétesitmény 1 960 137 kWh/év a rendes
eves fogyasztasuk. 1 kWh villamos energia CO2 kibocsatasa Magyarorszagon 0,35

kgCo2/kWh. A teljes létesitmény CO: kibocsatasa tehat 686 tonna.

A fenti két esetben a fejlesztések révén legalabb 20-20%-kal kisebb energia igénnyel
szamolhatunk, mint a fejlesztés nélklli fennallna, igy az Uszoda blokk esetén,
figyelembe véve a megvaldsulé megujulds fejlesztéseket, éves szinten legalabb az

alabbi CO2-kibocsatas megtakaritas jelentkezik:

- napelemes rendszer az Uszodan

190000 kWh termelés 66,5 tonna CO2-kibocsatas megtakaritas;
- hészivattyus rendszer kiépitése az Uszoda HMV és részben filitési hbigénye
csokkentésére.
- a kivaltott, megujulénak minésllé megtermelt energia, mintegy 373 ezer m3, ami
662 tonna CO2-megtakaritas;
- a hdészigetelés révén elért megtakaritasok: a korabbi fogyasztas alapjan a
megtakaritds mintegy 20% lett volna, ami mintegy 70 000 m® gaz megtakaritasat
jelenti, ami a fentebbi szamitas szerint mintegy 124 tonna CO2-kibocsatas-

csokkentést eredményez.
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6. A furdokomplexum uzemeltetése

6.1 Az uzemeltetés jogi lehetéségeinek vizsgalata

A TAO térvénybdél, Modern Varosok Program keretében zajlé tdmogatasi szerz6désbdl
€s egyeb jogszabalyi kdrnyezetbdl fakadd peremfeltételekbdl adodod optimalis javaslat
megfogalmazasa a  furdékomplexum  Gzemeltetésének jogi  modelljére
(egyeztetésekkel a TAO és a MVP kedvezményezettjeivel, az uszoda jelenlegi

Uzemeltetdjével, a tertlet tulajdonosaval és a megbizd dnkormanyzattal)

Az Uzemeltetés lehetséges formaja

Szombathely MJV Koézgyllésének 289/2013.(V.30.) Kgy. sz. hatarozata alapjan
megvizsgaltak korabban, hogy a léteslild vizes egységek mely varosi tulajdonu cégek
bevonasaval Uzemeltethetdk idealisan. Ennek soran szamba vették a mikodtetés

feltételeit, valamint a lehetséges lUzemeltetési formait is.

A jelenlegi lizemeltetési forman kiviil (VASIVIZ ZRt. az iizemeltetd) a tanulmanyban,
tovabbi harom alternativat vizsgaltunk az Uzemeltetdé személye szerint. Ezek szerint

az Uzemeltetd az alabbi cégek kozul kerulhet ki:
1. a SZOVA ZRt.
2. a Szombathelyi Sportkdzpont és Sportiskola Nonprofit Kft

3. SzMJV Onkormanyzata altal fiirdélizemeltetésre Ujonnan létrehozott

tarsasag

A fejlesztés altal megvalosuld Uj, megujuld, ill. bévilé projektelemek lUzemeltetését
tovabbra is egy varosi cég fogja végezni. Az, hogy ez mely cég lesz, késdbbi dontés
fuggvénye. A mikodtetd kivalasztdsa és annak modja meghatarozasanal fontos
szempontok az alabbiak:
- rendelkezzen megfeleld tékeerdvel, hogy az Uzemeltetés, azon belul is a projekt
elinditasanak jelent6s koltségeit a szervezet likviditasa elbirja;
- rendelkezzen megfeleld tudassal, tapasztalattal és ha lehet, eszkdzparkkal a

furdé Gzemeltetése terén;
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- avagyonkezelésbe adas esetén az értékcsokkenés megképzése a nagy értéki
beruhazasra valo tekintettel nagyon komoly terhet rénak egy kulsé
Uuzemeltetdre, azok csédjét kockaztatva;

- Uzemeltetési szerz6dés megkotése esetén keruljenek egyértelmi és részletes
megfogalmazasra a varosi igények, elvarasok, mind az Uzemeltetés pénzugyi
feltételei, mind az Uzemeltetésbe adott vagyonelemek varosi és varosi
erdekeltségl hasznositasa kapcsan;

- azuzemeltets kivalasztasa ne okozzon a tervezetthez és az eddigi gyakorlathoz

képest Uzemeltetési koltség-novekményt.

Minden lehetséges Uzemeltetdi format megvizsgalva arra a kdvetkeztetésre jutottunk,
hogy egyik alternativa sem tud kedvez8bb izemeltetési feltételeket biztositani a flrdé

jovébeni mikodtetése kapcsan, mint a VASIVIZ ZRt. altal kinalt lehet6ség.

6.2 Az uzemeltetés szervezeti és HR keretei

6.2.1 Jogi, pénziigyi, miiszaki, latogatomenedzsment szempontok

szerinti optimalis szervezeti keretek

A Fedett Uszoda és Termalfirdd a VASIViZ ZRt. vagyonelemeként, belsé
uzemeltetésben mikodik. Ennek a szervezeti feldllasban szamos elénye volt eddig,,
mivel igy mind a viz- mind a szennyviz koltség, a szervezeti altalanos jellegl koltségek
fajlagosan megoszlottak és a f6 szempontot jelentd likviditas is biztositott volt. Az

uzemeltetés ugyanis hozzavetdlegesen évi 150 — 170 millio forintos veszteséget okoz.

A jovbbeli Uzemeltetés modjanak meghatarozasakor komplex jogi, gazdasagi é€s
szakmai szempont mérlegelése szikséges, amik k6zott meghatarozo sullyal esnek
latba a gazdasagi szempontok. Mivel a létesitmény komplexum célja tovabbra is
els6sorban oktatasi-, sport és kdzjolélti, tovabba mivel a bevételek mellett a kiadasok
szintie csak a gazdasagosan Uzemeltethetd csaladi furddvel egyltt biztosithatod
fenntarthatd modon, az Uzemeltetést Szombathely Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak tébbségi tulajdonaban lévé gazdaséagi tarsasagok rendszerében

kell megoldani.
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A szervezeti modell kialakitasakor abbdl a feltételezésbdl indulunk ki, hogy az ingatlan
nyilvantartasban uszoda és gyoégyfurdé néven szereplé ingatlanok (hrsz. 3684/10 és
3684/8) a VASIVIZ ZRt-t8] Szombathely Megyei Jogu Varos tulajdonaba keriilnek. Ez
ugyanis az el6feltétele a vizilabda létesitmény varosi atvételének, ami nélkil annak

mikodtetés nem lenne finanszirozhato.

Mivel a létesitend6 Csaladi furdé nem kulonitheté el a Sportuszoda és a vizilabda
sportlétesitmény egységétdl, az Uzemeltetés soran egy szervezeti egységben kell

gondolkodni.

SzMJV Kozgyllésének 289/2013.(V.30.) Kgy. sz. hatarozata értelmében tébbek k6zott
készllt egy elGterjesztési anyag az érintett varosi tulajdonu cégek bevonasaval, mely
a mikodtetés feltételeit, valamint a lehetséges Uzemeltetési formakat vizsgalta. Ennek
alapjan az alabbiakban az el6tanulmany Furdékomplexum Uzemeltetésének
lehetséges szervezeti kereteit mutatjuk be SzMJV 196/2016. (VI.9) Kgy. szamu

hatarozata 3. pontjanak figyelembevételével.

Ahogy azt a 6.1pontban ismertettiik, a jelenlegi lizemeltetési forman kiviil (VASIViZ
ZRt. az Uzemeltetd) a tanulmanyban, tovabbi harom alternativat vizsgaltak az
uzemeltetd személye szerint. Ezek szerint az Uzemeltetd az alabbi cégek kozul
kerulhet ki:

1. a SZOVA ZRt.
2. a Szombathelyi Sportkdzpont és Sportiskola Nonprofit Kft

3. SzMJV Onkorményzata altal fiirdélzemeltetésre UGjonnan létrehozott

tarsasag

A 2. szamu valtozatot els6sorban azért lehet kizarni, mivel a létesitmény nem tudja azt
a likviditasi hatteret biztositani, ami egy ilyen lGzemeltetés egyik fontos eléfeltétele.
Ezen tul ma sem tapasztalata, sem szervezeti, személyi hattere nincs vizes

|étesitmény Uzemeltetéséhez.

A SZOVA Zrt,, mint a Tofurdd Uzemeltetéje, ezen feltételeknek megfelel, am
Osszevetve tobb, szinergikus hatast, és az eddigi szervezeti hatteret, megallapithatd,
hogy a VASIVIZ Zrt. estén az (izemeltetés minden feltétele tovabbra is biztositott lehet,

amennyiben az eddigi legfébb problémat, miszerint az lUzemeltetés nem 6nalloé
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egységben és nem a varos kozvetlen rahatasa, hanem mint rész-tulajdonosi rahatas

alatt zajlott, kivaltjuk.

Minden lehetséges Uzemeltet6i format megvizsgalva arra a kovetkeztetésre jutottunk,

hogy egyik alternativa sem tud kedvez8bb izemeltetési feltételeket biztositani a flrdé

jovébeni mikodtetése kapcsan, mint a VASIVIZ ZRt. altal kinalt lehetdség.

Uzemeltetés atadasanak kérdése

A varos Uzemeltetésre vagy vagyonkezelésbe adhatja a Iétesitményt.

Vagyonkezelés

esetében nem igényel kdzbeszerzést az atadasa

teljes kor jogi, és pénzlgyi felel6sséget rendel a vagyonkezel6h6z, amelynek
pénzugyi feltételeit lehet rendezni a vagyonkezelési szerz6désben

azonban ez esetben a vagyonkezel6nél jelenik meg az értékcsokkenés jelentds
koltsége, amely ezen beruhazasi érték mellett barmely két széba johetd varosi

cégnél athidalhatatlan problémat okozna par éven belul.

Uzemeltetési szerzé6dés keretében torténd atadas:

A létesitmény vizigényeit a Tarsasag jelenleg az ipari viz, valamint halézati
ivoviz rendszerbdl biztositja. Ennek elszamolasa jelenleg onkdltségi alapon
torténik. Amennyiben a létesitményt nem a VASIVIZ ZRt. miikddteti, akkor a
Vksztv. értelmében a felhasznalt vizmennyiséget a hatésag altal elfogadott
dijon lehet csak értékesiteni, amely az Uzemeltetési kdltségek jelentés, 30 millié
Ft-os ndvekedését okozza!

Az Uzemeltetéssel megbizott szervezet Uzemeltetési szerz6dés szerint
szolgaltatast nyujt a tulajdonosnak, vagyis Szombathely Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak. Ezért a szerz6désben rogzitett, fix szolgaltatasi dij illeti
meg az uzemeltet6t. Az Uzemeltetési dijnak fedezetet kell nyujtania az ingatlan
muikodtetésével kapcsolatos dsszes Uzemeltetési kiadasra. A kozvetlen
uzemeltetési koltségek meghatarozd elemei a bér, az energia, és a
karbantartasi koltségek. Az elhasznalddo eszk6zok poétlasanak, felljitasanak és

esetleges fejlesztésének finanszirozasa a tulajdonos feladata.
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Ellenben ezen szerz8désben bevétel-szerzési kotelezettséget is eld lehet irni,
igy az Uzemeltet anyagilag is érdekeltté valik a komplexum minél hatékonyabb
uzemeltetésében. Ez azért jelent jelentdés valtozast, mivel eddig a
kapacitashiany, és a kotelez6 iskolai sport, és az er6sodé sportélet miatt elvi
lehetdség sem volt plusz bevételek marketing révén valoé novelésére. Ellenkezd
iranyu folyamatok zajlottak inkabb, mivel példaul a fizet6és edz6taborok szinte
teljesen kiszorultak mara az uszodabdl — emellett természetesen a leromlo
kornyezet is korlatozta az azért elérhetd bevételeket. Ezt az Uj helyzetben meg
lehet valtoztatni, eredmény elvarast tdmasztva az Uzemelteté felé.

A VASIViZ ZRt. kiemelt feladatként kezeli a létesitmény energiadijainak
legkedvezbbb szinten tartasat. A villamos energia beszerzést tobb vizi-k6zmi
szolgaltatoval egyutt folytatja le a nagyobb mennyiségbél fakadd alacsonyabb
beszerzési ar elérése miatt. A foldgaz beszerzést a VASIVIZ ZRt. a
korabbiakhoz hasonlbéan 6nalléan veégzi, de a villamos energia beszerzéshez
hasonldéan elektronikus arlejtéses technikat alkalmaz, amely vélhetéen mas
alternativ Uzemeltetével szemben kedvezébb egységarat eredményez.

Az Uzemeltetéssel megbizott szervezet Uzemeltetési szerz6dés szerint
szolgaltatast nyujt a tulajdonosnak, vagyis Szombathely Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak. Ezért a szerzédésben rogzitett, fix szolgaltatasi dij illeti
meg az Uzemeltetét. Az Gzemeltetési dijnak fedezetet kell nyujtania az ingatlan
mikodtetésével kapcsolatos 0Osszes Uzemeltetési kiadasra. A kozvetlen
Uzemeltetési koltségek meghataroz6 elemei a bér, az energia, és a
karbantartasi koltségek. Az elhasznalddo eszk6zok potlasanak, feldjitasanak és
esetleges fejlesztésének finanszirozasa a tulajdonos feladata.

Tulajdonos valtas soran, ha az Uzemeltetd személyében nem torténik valtozas,
akkor az Uzemeltetést érintd engedélyek kapcsan nem szikségesek
modositasok. Amennyiben a tulajdonosvaltassal egyidejlleg az Uzemeltetd
szemeélye is megvaltozik, akkor a valtozasokat ezen engedélyekben is

szUukséges modositani.

Az lizemeltetés gazdalkodasi vonatkozasai
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Jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a VASIVIZ ZRt. akkreditalt laboratériuma teljes
kord kémiai és bakteriologiai vizvizsgalatokat végez a furdé teruletén a medencéket
és a technolégiai folyamatokat is beleértve. Id6szakosan a termalviz kutak és ivokut
ellenbrzése, tovabba a szennyviz bebocsatas vizminéségi ellendrzése is megtorténik
a Tarsasag laboratériumaban. Ennek a tevékenységnek alternativ izemeltetd részére

torténd elszamolasa a furdé Uzemeltetési koltségeit szintén novelik.

A Fedett Uszoda teljes rekonstrukciojanak megvalosulasaig bizonytalansagi tényezét
jelent a karbantartasi koltségek nagysaga, ugyanis az eszkozok elhasznaldédasa a
Fedett Uszodaban mar olyan meértékd, hogy varatlan meghibasodasok barmikor
eléfordulhatnak, és ezek elharitasanak koltsége jelentds Osszeg is lehet. A
Termalfirdé korszeriisitését a VASIViZ ZRt. 2005-ben sajat finanszirozasban
végrehajtotta, ennek kdszdnhetben technoldgiai szinvonala megfelel a mai kor
kovetelményeinek. A karbantartasi feladatok sajat miiszaki személyzettel val6 ellatasa

kedvezbbb fenntartasi kdltséget eredményez.

Ertékcsdkkenés becsiilt mértéke éves szinten 5 161 000 Ft, amely a mindenkori

tulajdonost terheli, €s nem része az uzemeltetési dijnak.

A vesztesség mértékével azonos Uzemeltetési dij 6sszegére vonatkozo becslésunk az
el6z6 évek tapasztalati adataibdl indul ki, az eddigi Uzemeltetési koltségeket veszi
alapul. Azonban az energiaarak, a munkabér és a munkat terhel6 adok, jarulékok
valtozasa, a létesitmény allapotabdl addédod varatlan, nem tervezhetd fenntartasi
koltségek, valamint az uszodahasznalathoz kothet6 kedvezmények mértéke, valamint
a tervezett fejlesztések végleges miszaki tartalma is befolyasolja, hogy a tényleges

uzemeltetési koltségek, es igy az uzemeltetési dij hogyan alakul a jovdben.
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6.2.2 HR terv kidolgozasa, a varhaté HR koltségek meghatarozasa

Munkakorok meghatarozasa
A 4. fejezetben megadott szolgaltatasok alapjan az alabbi munkakdrokre lesz sziikség

a csaladi élményfurdé és a szaunavilag sikeres miikddtetéséhez:

1) Animator
A gyermekek szorakoztatasa kildnféle vizi és szarazfoldi jatékok lebonyolitasaval. A
felnéttek szamara kildnféle vizi tornak (aquagimnasztika), egyéb testmozgassal jard

programok, pl. aerobic, tanc megtartasa.

2) Ovoné
A gyerekek felligyelete és tanitasa, esetenként szérakoztatasa kuldnféle vizi és

szarazfoldi jatékok lebonyolitasaval.

3) Medencebr/uszodamester
A medencetér biztonsagi szabalyzatanak betartasat ellenérzi, szikség esetén
szakszer( segitséget nyujt a furd6z6knek. Jelenléte elengedhetetlen a medencetér
teljes Uzemelési ideje alatt. Zarora utan a medenceterek folyamatos tisztitasat végzi,

azok tisztasagaért felel.

4) Masszér
A terapia/masszazs tipusanak (masszazs-, kadas kezelés) megfeleléen, szakszer(
ellatast biztosit a vendég/beteg részére. Biztosita a vendég zavartalan
kiszolgalasahoz sziikséges korulményeket és eszkdzoket (tiszta és szennyes ruha
cseréje, krémek, olajok, gyertya, stb.). Helyiségét az adott szolgaltatas stilusanak

megfeleléen berendezi és rendben tartja, elkésziti a vendégfogadas idébeni rendjét.

5) Takarito
A helyiségek folyamatos tisztan tartasa, szakszer( takaritéi munka elvégzése zaras

utan.
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6) Recepcios

7) Szaunamester

Fogadja a részlegre érkezd6 vendégeket, részletes tajékoztatast ad az elérhetd
szolgaltatasokrol, kapcsolatot tart a szolgaltatékkal, kozremikodik a vendégfogadas
rendjének Osszeallitasaban, koordinalja a szolgaltatasok lebonyolitasat, a vendégeket

kiszolgalja a szaunavilagnak megfelel6 italokkal.

Feladata a szauna, az élményzuhanyok tisztantartasa, fellgyelete, a szaunaban a
felontések biztositasa, feligyeli a szaunat, szeanszokat, produkciokat szervez a

szaunaban. Kreativitasa nagyon fontos.

Munkakorok és a felvétel kovetelményei

Létszam
Munkakér . Kévetelmények
(fo)
Animator és 4 Szakiranyu végzettség, szakmai tapasztalat, minimum
ovond egy idegen nyelven valé kommunikacios képesség
B Minimum kozépfoku iskolai végzettség, OKJ-s
Medencedr/ _ _
uszomesteri képesités, legalabb egy idegen nyelv
uszoda- 7 . o
alapfoku ismerete, erkolcsi bizonyitvany,
mester e
egészseégugyi vizsga.
B Minimum kozépfoku iskolai végzettség, OKJ-s
Masszor 3 o
masszdr, vagy terapias vizsga.
Minimum alapfoku iskolai végzettség, erkolcsi
Takarito 4
bizonyitvany
Minimum kozépfoku iskolai végzettség, legalabb 1 év
Recepcios 2 munkatapasztalat és egy idegen nyelv kdzépfoku
ismerete, szamitogép felhasznaldi szintli ismerete.
Szauna- 4 Minimum kozépfoku iskolai végzettség, OKJ-s
mester Szaunamester vizsga.

animatorcégnek.

Nyaron kalkulalni kell plusz munkaerével, jellemzéen diakmunka (animatorok,

takaritok). Ez nem bérkdltség, szamlara lehet fizetni a munkaerd-kdzvetitébnek vagy az
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Munkavallaléi Iétszam és bérkoltségek

Munkavallal6i Iétszam

Fajlagos Osszes bér
Munkakor Beosztas | Létszamigény | bér (Ft/hd) (Ft/ho) Miszak (6ra) | Fé/miszak
USZODA meglévd
Vezet6 - Csaladi
firdéh6z szamolt 1 800 000 800 000
Adminisztratora -
Csaladi furdéhoz
szamolt 1 250 000 250 000
meglévé, Uszodahoz
szamolt személyzet 38 6 381 831
AVUS Medencetér
Uszomester 6-21h 2,0 250 000 500 000 12
Karbantarté 6-21h 1,0 280 000 280 000 8
Csaladi éiményfiirdé
Marketing vezet6 9-17h 1,0 600 000 600 000 8 1
Marketing asszisztens 9-17h 1,0 260 000 260 000 8 1
Animator 10-18h 2,0 240 000 480 000 8 1
Ovéné 10-18h 2,0 240 000 480 000 8 1
Uszémester 9-21h 6,0 250 000 1 500 000 12 2
Masszdr (220 nap/év/fé) | 10-18h 2,0 280 000 560 000 8 2
Takaritd 9-21h 4,0 165 000 660 000 12 1
Osszesen 20,0 5590 000,0
Szaunavilag
Recepcios 10-22h 2,0 220 000 440 000 12 1
Szaunamester 10-22h 4,0 320 000 1280 000 12 2
Takaritd 10-22h 2,0 165 000 330 000 12
Osszesen 8,0 705 000,0 2 050 000,0 EVES
Minddsszesen bruttd bér/ho
(élményfiirdé + szaunavilag) 28,0 705 000,0 7 640 000,0 91 680 000
Munkaadéi jarulékok/ho ‘ 155 100,0 1 680 800,0 20 169 600
Minddsszesen bérjellegii/hé 860 100,0 9 320 800,0

Mindosszesen bérjellegii/év

111 849 600,0

Nyaron kalkulalni kell plusz munkaerével, jellemzéen diakmunka

(animatorok, taka

ritok).

Ez nem bérkoltség, szamlara lehet fi

zetni a mukaerd-kdzvetitének vagy az animatorcégnek.

éves koltség

Személyi jellegii egyéb

cafeteria és adoi, munkaba jaras,

tappénz, stb.

28,0

25 000

700 000

8 400 000
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A human eré6forras menedzsment jelentésége

A hazankban 2001. 6ta megvalosult furdéfejlesztések, ill. az egészségturizmus maig
tarté latvanyos megujulasa mind alahuzza az egészségturizmusban dolgozo
munkatarsak képzésének szerepét, a specialis szaktudas, valamint a kulonleges
szolgaltatasok fontossagat.

Egy furd6é lUzemeltetése soran nem pusztan a vendégszam a lényeg, hanem — a
szolgaltatas minéségeére, igy annak jovedelmezéségére is utalva — a teljes arbevétel.
Utobbi kedvezd alakulasahoz a magas vendégforgalmon kivul napi szinten a jol
képzett munkatarsak altal nyujtott szamos, mindségi szolgaltatas kiemelkedd
jelentéséggel bir. A flirdékben dolgozé munkatarsak megfeleld felkészlltségére,
versenyképességére a 2010-ben elkészilt, az Onkormanyzati Minisztérium
megbizasabol végzett, ,Egészségturisztikai munkaer6-piaci kutatas” hivta fel a
figyelmet.

LAz elmult években végbemend fejlesztések pozitivan hatottak a furdék
minéségjavulasara, miszaki és szolgaltatasi téren egyarant. Egy flrd6é csak akkor
lehet versenyképes, ha odafigyel a human er6forras képzésére és az oktatasra.”
(Marké 2006)

A kutatas megallapitasai szerint az egészségturisztikai oktatas célja, hogy a hallgatoék,
leend6 munkavallalok

o tisztaban legyenek az egészség és a turizmus XXI. szazadban varhaté
szerepével, ismerjék az egészséges allapot visszaallitasahoz és
fenntartasahoz sziikséges tevékenységeket és eljarasokat;

e ismerjék meg az atfogdéan értelmezett, mentalis, fizikai, biolégiai egészség
elérését lehetdvé tevd modszereket, technikakat;

o képesek legyenek az egészségturizmussal szemben tamasztott sokoldalu
igények felismerésére, és az azok magas szinvonalu kielégitéséhez sziikséges
teend6k megfogalmazasara;

o képesek legyenek egészségturisztikai vallalkozasok sikeres mikodtetésére és
mas, orvosi, gyogy-, illetve wellnessturizmussal kapcsolatos munkakorok

betoltésére.
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Az

.Egészségturisztikai munkaerd-piaci  kutatas” specifikalja, hogy az

egeészségturizmusban milyen a versenyképes munkavallalo:

szakmailag felkészult;

szakmai és altalanos tudasa (mdveltsége) alapos, naprakész;

rendelkezik szakmai gyakorlattal;

egyéni képességei, ratermettsége alkalmassa teszik arra, hogy a
szolgaltatéiparban dolgozzon;

megfelel6 szolgaltatéi attitiddel bir, sajatjanak tudja a ,mindig a vendégeknek
van igaza” szemléletet,

j6 kapcsolatteremt6 képességgel rendelkezik;

joI kommunikal, a meghatarozé kulfoldi vendégkornek megfelelé idegen
nyelven is;

tudja hasznalni szakteruletén is a korszerl infokommunikacios eszkdzoket;
jellemzé ra az empatia, a kreativitas, az improvizacios készség, a nyitottsag, a
szintetizal6 képesseég;

megjelenése apolt, személyi higiénéje kifogastalan;

munkaja soran pontos, kiszamithatd, rendszeret, képes csapatszellemben
gondolkodni és dolgozni;

a vendégekkel rendszeresen (f6 tevékenységként) kapcsolatba kerul6kre

jellemzd a pozitiv kisugarzas, a meggy6zberd.

Ide idéznénk egy 2016-os kutatasi anyagot, amiben 2013-as adatokra alapozva

szamba vették, hogy az egyes tényez6knek milyen fontossaga van az

egészségturisztikai Uti célok kivalasztasanal?.

2 Bakucz Marta — Tegzes Andrea: Flird6teleplilések versenyképességi vizsgalata néhany magyar és
kozép-eurdpai régidban , Pécsi Tudomanyegyetem, 2016
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Forrds és szerkesztés: Kincses A. és Téth G. (2013).

Amint lathatd, az arnal, programok sokféleségénél, de még a belépbk arainal is
fontosabbak a higiénias viszonyok a flUrd6ben, a furdd terlletének tisztasaga és a

kiszolgalo személyzet hozzaallasa.

A megfelel6 felkésziltség mellett ezek miatt kiemelkedé jelentéségli, a megfelel
szemlélet kialakitasa is! Ehhez ezt a szempontot kiemelten kezel6 menedzsment, a
személyzet kivalasztasa soran megdfelel§ szempontok, majd a munkaerd anyagi
megbecsulése mellett, motivaltsagat is biztosité személyes megbecsultség biztositasa
kell. A felkészultség mellett baratsagos személyzet kialakitdsa, majd fenntartasa

rendszeres tréningeken valo részvételt is igényel.
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Ezek mellett ki kell emelni, hogy minden sikeres furdd jelentds figyelmet szentel a
munkatarsak szakmai és kommunikaciés képzésére. Egy furdé sikeres
uzemeletetéséhez mind a tulajdonos, mind a menedzsment hosszu tavu
elkdtelezettsége sziikséges. Ugy is fogalmazhatnank, hogy egy telepiilésen minél
inkabb sikerlul egyfeldl kialakitani a furdévarosi jelleget, masfel6l minél jobban
képzettek a munkatarsak, ill. minél tobb a profitcenter, annal nagyobb az esély a
furd6 eredményes mikdodésére. Utdbbi felismerés nyilvan nem meglepd, am a hazai
furd6kben — sajnos — nem bevett gyakorlat. Gyakrabban fordul el ugyanis, hogy a
gasztronomiai és kereskedelmi egységeket kiadjak, és nem sajat Uzemeltetésben

tartjak, ezaltal jelentds bevételtél esik el az adott Iétesitmény.

Osszességében megallapithatd, hogy flrddinket tudatos és jol el6készitett
fejlesztésekkel dinamikusan novekvd palyara lehet allni, megfelel6 arbevételt és
megtérilést lehet elérni (Floreno Kft. 2004). Az elmult b6 masfél évtized szinte minden
turisztikai koncepcioja és stratégiaja kiemelten kezeli az egészségturizmust, némelyik
olyan ambiciézus célokat fogalma meg, hogy hazank belathatd idén belul az eurdpai

egeészségturizmus meghatarozo kézpontja legyen.
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6.3 Uzemeltetés latogatdmenedzsment szempontu kidolgozasa

6.3.1 A vendégek optimalis éiményét biztosité miiszaki megoldasok

kidolgozasa

Uszoda, tanuszoda, sport:
Latvanyos, korszer( viz- és légtechnikaval ellatott uszodakomplexum (50 m-es
versenyuszoda, 33 m-es uszoda, tovabba tanmedence), minden korosztaly amatér és

versenysport igényeét képes kielégiteni.

Szaunavilag, rekreacio:

Nivos kiszolgalas, nyugalmat biztositd, esztétikus pihenbterek. Az elegans
belsGépitészeti kialakitasu, a tOkéletes stresszmentesitést biztositd szaunavilag
dontéen a munka utani és a hétvégi kikapcsolddast és az egészséges életmoddot

szolgalja.

Csaladi éilményfiirdo:

Kisgyermekes csaladok tOkéletes kiszolgalasa pihentet, kellemes kornyezetben.
Kd6z06s csaladi programok lehetésége csakugy, mint animatori felligyelet, amig a szul6k
vagy nagyszulék a szaunaban vagy a masszazs kézben pihennek.

Az Uj csaladi élményfirdé a 0-14 éves kisgyerekes csaladokat, nagyszileiket és
altalaban, a leghangosabb tizenéves korosztalyt és a veluk jaré zajt sokallé felnbtteket
szolgalja ki. Az élményfurdé méreténél fogva is meghittebb hangulatu, csaladiasabb,
nagyobb biztonsagot és tobb csendet nyujtéd furdé lesz, prémium minéségben.

A gyerekek részére kulonbozé élmeényelemek, és kulonb6zé korosztalyok szamara
medenceék: bébimedence, kisgyerekmedence, nagyobb gyerekek medencéje,

kalandmedence).
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6.3.2 Belépteté rendszer, aramlasi utvonalak, pihend és aktiv z6nak,

vendéglatas, koncepcidjanak kidolgozasa

A beléptetérendszer az elbrelato tervezésnek kdszénhetden lehetévé teszi, hogy a
kulonféle egységekbe — igényeik szerint — 6nalléan is jogosultsagot szerezzenek a
vendégek. Pl. a vendég a fépénztarban megveszi a jegyet a csaladi furdébe, folmegy

az emeletre, ott az 6lt6zében atoltdzik, és bemegy az élményfirdd részbe.
Igény esetén akar a kavézoban is lehet jegyet venni az élményflrdébe.

Amennyiben valaki a féként a termalstrandon tartdozkodik, onnan a belépés az
élményfirdébe és a prémium wudvarra szintén jogosultsag kérdése, a

beléptetérendszer erre is alkalmas.

Bébiuszasra, akar babamasszazsra kulon jegy vasarolhatd, a beléptetés adva lesz a

dragabb, egész élményfurdébe szbl6 jegy megvétele nélkal.
Kilon beléptetd lesz az emeleti jatszohazba (ez nem az éiményflrdd része).

Szlletésnap-névnap az étteremben vagy a fonti kavézéban tarthaté anélkil, hogy az

elményfurdébe be kellene Iépni.

A szaunavilagba kulon beléptetés lesz a sajat recepcion keresztil, igy a szaunavilag

onalldan is tud Uzemelni (a lenti 6lt6z6ben 50-60 vendégnek van elég hely).

Pihen6zoénak: az éiményfurdd (medencék mellett és galériarészen), a prémium udvar
valamint a szauna belsé teruletén, ill. a szaunaudvaron is megfelel6 szamu pihendagy
lesz elhelyezve. Az Uj firdékomplexum kialakitasanal fontos szempont volt az eltérd
hangerdvel jaré vendégkordok megfelel§ elkuldnitése, hiszen a csdndre és pihenésre
vagyokat nyilvdan nem szerencsés Osszekeverni a gyermekzsivallyal jar6 zénak
vendégeivel. Ez mindenkinek a kényelmét és megfelel6 idétoltését, szérakozasat

szolgalja.

Etterem és kavézé kapcsolata: egy kiszolgaléd folyosén keresztil az étterem
konyhajaban készllt meleg ételt is fol lehet szolgalni, tehat a kavézo kinalata igen

sokszin( lesz.
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A gasztrondmiai kinalatnak része meég a fogadotéri bufé/szauna drinkbarja, mely
egyben a szaunavilag recepcidja, valamint az uszodai bufé, sét, tulajdonképpen a

gyermeketetd-helyiség is.

6.3.3 Interpretacids eszk6zdk és animacios programok koncepcidéjanak

kidolgozasa

A furdében az interpretaciot tobb szolgaltatasi elem is szolgalja, melyek dsszhangja
teremti meg a vendégek szamara a tartdzkodas soran szerzett maximalis élményt,

korosztalytol és csaladi allapottol fiiggetlendil.

A gyerekes csaladok szamara kerul kialakitasra a medencetér végén egy kétszintes
Jatszohaz”, ahol a szulék gyerekeikkel kulonféle jatékokkal tolthetik el a
szabadidejlket (csocs0, asztali foci, stb.). A foglalkoztatéban (ami tulajdonképpen egy
ovoda) szakképzett 6vond foglalkozik az évodas koru gyerekekkel. A foglalkozasok
(pl. rajzolas, kifestékonyv, babozas, zenélés, kézmives foglalkozasok, stb.) soran a
fellgyelet felel6ssége atvallalasa mellett vonzé programokkal teszik a gyerekek

szamara is élvezetessé a tartozkodast.

A mikodtetésébe a helyi fels6foku intézmények hallgatéit, és kozdsségi
munkavallalasukat teljesit6 kozépiskolasokat is célszeri bevonni, ami motivalt,
szeretetteljes nevelbket, emellett gazdasagos mikddtetési feltételeket is jelent. Az
animacioé megléte tobblet-kdltséggel jar, de a szakképzett és megbizhato felligyelet a
szul6k tehermentesitése révén olyan vonzeré lesz, ami nagyon jelentés belépbszam-
novelést és kiegészitd szolgaltatasok nagyobb kihasznaltsagat, ezen keresztll
jelentés tobblet-bevételt és nagy elégedettségi mutaté emelkedést fog eredményezni.
A kisgyerekes szul6k szamara ugyanis a legnagyobb érték a kettesben, aktivan
eltolthet6 id6, mikdzben biztonsagban és j6 helyen tudhatjak gyerekuket.

A felnétt koru vendégek szamara az informaciéos pultnal animatorok allnak
rendelkezésre, akik kis csoportok részére programokat szerveznek. A mozgassal jaro
tevékenységek féleg torna és aquagimnasztika, a legkllonb6zébb korosztalyok
szamara, a fiatal felnéttektdl az idésebb korosztalyokig, az azok igényeinek megfeleld
programelemekkel.
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Mas furd6k tapasztalatai alapjan kulondsen vonzbéak a Szauna szeansz és
felontések. Ezek nagyban hozzajarulnak a visszatérd vendégek elkotelez6déséhez
is. Maguk az animacios programok a nyari szezonban, amikor a kultéri fellletek is

nyitva vannak, és nagyobb a vendégforgalom, még nagyobb kapacitassal zajlanak.

A feladatok ellatasat animatorok és 6vondk vegzik. Az animatorok szorakoztatjak
kulonféle vizi és szarazfoldi jatékok, illetve sporttevékenységek lebonyolitasaval a
gyerekeket és a felnétteket egyarant. A felnéttek szamara kulonféle vizi tornak

(aquagimnasztika), egyéb testmozgassal jard programokat, pl. aerobic, tanc tartanak.

Az 6vonbk feladata a furdében a gyerekek felugyelete és tanitasa, esetenként

szOrakoztatasa kulonféle vizi és szarazfoldi jatékok lebonyolitasaval.

6.3.4 A gazdasagos uzemeltetés szempontjainak érvényesiilése

A hazai furdé, illetve az egészségturizmus jévedelmezbségének vizsgalatat a masfél
évtizede tarto fejlesztési id6szak, a szakmardl megfogalmazddd — nem egyszer kritikus
— vélemeény is id6szertvé teszi. Gyakran merul fel a kérdés, hogy miért kell neklink
ennyi firdd, mikdzben sokszor veszteségesen mikoddnek. Egy varos, mint desztinacié
turisztikai szerepl6i — jovedelmezbsegi szempontbdl — igen sajatsagos kapcsolatban
vannak egymassal. Ez alatt azt értjik, hogy maga a vonzer6 (tehat ami miatt valéjaban
felkeres egy telepllést az utazd), esetinkben a furdd altaldban nem kifejezetten
nyereséges. Ezzel szemben a raépulé turisztikai vallalkozasok (szallashelyek,
éttermek, kereskedelmi egységek, kulturalis és sportszolgaltatasok, személyszallitas)

megfelel6 vendégszam esetén kifejezetten eredményesen mikoddnek.

A cél az arbevétel maximalizédlasa. Ennek érdekében tobbféle modon lehet szo
jovedelemtermelésrél. Egy flrdélétesitmény jobb jovedelmezéségéért leginkabb azt
lehet tenni, hogy az lUzemeltetd szinesiti a flirdén belll, vagy ahhoz kapcsolédva az
igénybe vehetd szolgaltatasok kinalatat, azaz: noveli a profitcenterek szamat. A
vendég pedig orul, hogy szamos, nivds szolgaltatas kdzul valaszthat. Ezek az aldbbiak

lehetnek:

I. Jegyarbevétel
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Az arpolitikat megfeleléen, a legjobb jovedelmezdségre torekedve kell kialakitani. Egy
uj, mashol nem elérhetd szolgaltatas esetén, vagy a nyari szunet, illetve hosszu
hétvégék soran lehet magas arat alkalmazni, mivel ilyenkor nagy a kereslet. Egy
november koOzepi szerda délel6tt viszont arengedményt kell adni. Egyedul a

jegyarbevételbdl azonban egy furdé nem tud megéini.

Il. Fizetds wellness és éiményszolgaltatasok
Bevett dolog, hogy bizonyos élményszolgaltatasért (esetinkben pl. jatszéhaz) szintén
extra belép6t kell fizetni. Szombathely esetében nyilvan nem kiegészitd, hanem az
egyik f6 jegytipus lesz a szaunavilagba szo6lé belépd. Ugyanakkor az 6voda, az
animacios programok adott esetben fizetések is lehetnek, tehat extra szolgaltatasok

tekintetében a Furdé kinalata meglehetésen szines lesz.

lll. Gasztronémia
Van olyan furdé, ahol — sajat Gzemeltetési — éttermi szolgaltatasaikkal megduplazzak
a jegyarbevételt. Ez tobb szempontbdl is elgondolkodtatd. Egyfel6l a vendég
szempontja az, hogy az adott belépbjegyarért 6 egy nagyjabdl hasonlé (tehat pl. 3
vagy 4*-os minésitésnek megfelel6) szinvonalat var el. Ezt ugy biztositani, hogy
minden szolgaltatas mas kézben van (bérbe adott lizlethelyiségek révén), nem igazan
lehet. Amennyiben az étterem és bufé sajat lzemeltetésben mikodik, ugy nemcsak a
vendég szamara lehet egy egyenletes, az 6 elégedettségét leginkabb ndveld
szolgaltatast nyujtani, de komoly bevételre is szert tehet az Uzemelteté. Induljunk Ki
abbdl, hogy a csaladi élményfirdének és a szaunavilagnak egytttesen évente kb.
170.000 vendége van, az egy fére jutd atlagos jegyar ~2.000 Ft, tehat az éves
jegyarbevétel 340 millié Ft. Ha elfogadjuk, hogy ugyanennyi bevételt a gasztrondmiai
szolgaltatasokbdl is el lehet érni, ugy ez az 6sszeg is 340 M Ft/év lesz. Miutan a teljes
arbevételbdl minden helyen és minden étteremben mas és mas profittartalmat tudnak
kihozni, igy a nyereséget jelen tanulmany keretében pontosan nem tudjuk
megallapitani, azt azonban val6szindsithetjuk, hogy tobbet lehet realizalni beldle,

mintha az éttermet/buféket havi 2,5 — 3 millié Ft-ért (azaz évi 24 millié Ft-ért) kiadnak.

IV. Rendezvények

99



A rendezvények szempontjabdl tudni kell, hogy val6jaban a teljes (klasszikus
értelemben vett) szérakoztatdipar a furdék konkurenciaja, hiszen a szinvonalas
programok biztositasaval mindannyian a vendégek szabadidejéért és pénzéért
versenyeznek.

Megallapithatoé tehat, hogy egy furdé nem lehet igazan sikeres, j0 és a vendégkor
izlésének, elvarasainak megfelel6 rendezvények nélkul. A sajat (furdé altal szervezett)
rendezvények nem feltétlenlil hoznak tdbbletbevételt, de biztosan tébb vendéget
vonzanak az adott program napjan. A kulsés cégek, maganszemélyek rendezvényei
bérleti dijat és akar komoly éttermi bevételt is hozhatnak. Nem is beszélve arrdl, hogy
a meghivott vendégek a furd6é jo hirét viszik, nyilvan szivesen fognak — akar

csaladostul — visszatérni, magat a furdét és egyéb szolgaltatasokat is kiprébaini.

V. Kereskedelem

A flrddk Uzleteiben a strandcikkek (furdéruha, strandpapucs, napozoégyékény, napola;,
logozott tortlkdzdk és trikok) mellett a sajat gyogyviz kivonatabdl készilt szépészeti
€s gyogyaszati krémek és egyéb készitmények is kaphatok. Szamos olyan kualfoldi
furd6 is mikodik, ahol ebbdl — azaz a sajat gyogyvizbél — készult spa-termékek
forgalmazasaval duplazzak meg a jegyarbevételt (Franciaorszag, Olaszorszag,
Ausztria, Izland). Ha belegondolunk, hogy mekkora alapterileten és mekkora

rezsikoltseggel érik el mindezt, nyilvanvald, hogy megeéri.

VI. Sajat szallashely

Anélkil, hogy a flurd6k és szallashelyek kozotti erés szinergiat kildnésen taglalnank,
nyilvanvald, hogy a furdével valé kozvetlen 6sszekottetés a szallodanak magasabb
kihasznaltsagot, mig a szalloda a furdének allandé vendégkort jelent. Szombathelyen
ez az adottsag nem feltétlentl all rendelkezésre, azonban szamolni kell egy, a
Flrd6éhoz tartozd sajat szallodaval is, illetve a Varos szallodaival szoros kapcsolatot

érdemes kialakitani.

VII. Szponzori hirdetések

A hirdetések ugyan nem jelentenek tovabbi szolgaltatast a vendégeknek, de egy
furdének plusz bevételt mindenképpen. Ahol néhany szazezer vendég megfordul
évente, az a hely mar érdekes a szponzoroknak is, tehat bevételt hoz(hat) a flirdének.
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A fenti profitcenter-maximalizalasi koncepcio segit abban, hogy a vendégek a szines
programkinalatnak koszonhet6en jobban érezzék magukat, és a szolgaltatoknak
javulijon a jovedelmezbsége. Ez természetesen tobb munkaval is jar, mind a
menedzsment, mind az alkalmazottak részérél.

Tehat minél tobb profitcentert kell kialakitani a furdében, mert ha azzal a
(furdbigazgatoi tapasztalatbdl eredd) feltételezéssel élunk, hogy egy atlagos vendég
Osszesen akar a jegyar két és félszeresét koltheti el, akkor egy holtidészak (november,
januar, februar) hétkdznapjan adott 50%-o0s jegyarkedvezmény veégul is az egy fére
jutd teljes bevételnek csak 1/5-nyi, azaz 20%-o0s csokkenését fogja eredményezni.
Ekézben a jelentdés kedvezménnyel adott belépdjegy hatdsara a vendégszam
varhatéan emelkedni fog. A vendégszam, az egy fére jutd koltés és az ebbdl adddo

arbevétel ndvekedése egyértelmiien javitani fogja a flirdé eredményességét is.

Bizonyos Onkormanyzati tevékenységek esetén nem csak a gazdasagi, hanem a
tarsadalmi szempontokat is figyelembe kell venni. llyen lehet pl. a gyermekek
Uszasoktatasa, a fiatalok és a felnbttek szamara a rendszeres sportolasi lehetéség
biztositasa, az idésebbek szamara pedig a gydgyaszat. Mind az uszoda, mind a
gyogyaszat (utébbi rendkivili OEP-es alulfinanszirozottsaga miatt) leggyakrabban
veszteséget termel, de a fenti tarsadalmi célok érdekében mégis szamos
onkormanyzat vallalja ezek mikodtetéseét.

Egy 6nkormanyzat szamara — noha torekedni kell a nyereséges mikodésre — nem
onmagaban a furddé profitabilitasa a legfontosabb szempont, hanem az, hogy
hozza kapcsolodo szolgaltatokkal (ugy, mint szallashelyek, éttermek, Gzletek, egyéb
turisztikai vallalkozasok, valamint a sport és kulturalis programok szolgaltatéi) egyutt
jol mikodjon a helyi szolgaltatdipar és turizmus, illetve annak adoztatasabdl tobb

jévedelme legyen az 6nkormanyzatnak, mint a furd6 esetleges vesztesége.
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6.4 Az Uuzemeltetovel szemben tamasztott elvarasok kidolgozasa,

javaslattétel a jovobeni lizemelteté kivalasztasanak szakmai

szempontrendszerére

A Szombathelyi Uszoda és Termalfurdé uj igazgatéja kivalasztasanak

szempontjai

1. Feladatok, felel6sségi korok:

A fard6komplexum iranyitasa, vezetése a hatalyos jogszabalyi el6irasok

figyelembevételével,

Ezen belll az igazgato fébb feladatai:

A cég feladatainak végzéséhez kialakitott munkaszervezet iranyitasa, munkaltatoi
jog gyakorlasa, a szervezeti egysegek, folyamatok mikodési rendjének
meghatarozasa, azok betartasa és betartatasa, a jogszabalyvaltozasokra
figyelemmel azok aktualizalasa;

A cég erb6forrasainak hatékony felhasznalasa, gyarapitasa a hatékony,
jovedelmezd, nyereséges mikodés biztositasa;

A tulajdonosi jogok gyakorldjanak hataskorébe tartozé ugyek megvitatasahoz, a
hatarozatok meghozatalahoz szukseéges el6készité anyagok kimunkalasa;

A cég fejlesztésére vonatkozo célkitlizések kidolgozasa, az éves gazdasagi, uzleti
terv, ill. a szamviteli torvény szerinti éves beszamolo el6készitése és
elbterjesztése;

Folyamatosan fejleszti a Tarsasag alap- és kiegészitd feladatait a
leghatékonyabban szolgald szervezetet;

A technikai — technoldgiai fejlesztésre, a szolgaltatasok minéségének javitasara,
vonatkozé intézkedések kidolgozasa, az intézkedések veégrehajtasanak
ellendrzése, értékelése;

A vezetésére bizott vagyon megdrzésére, ndvelésére, rendeltetésszerl kezelésére
vonatkozé intézkedések kidolgozasa, kiadasa, az intézkedések végrehajtasanak
ellendrzése;

A cég érdekeltségi és mindségbiztositasi rendszerének kialakitasa, iranyitasa, a

mikodés fellugyelete;
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A cég gazdalkodasaval 6sszeflggb jogszabalyokban, a cég dokumentumaiban és
belsé szabalyzataiban, meghatarozott feladatok veégrehajtasa, végrehajtatasa,
ellenbrzése, valamint a tulajdonosi jogok gyakorléja hatarozatainak betartasa, ill.

betartatasa.

A fentieken tul kiemelt feladatai:

A cég stratégiai iranyainak tulajdonosi jogok gyakorléjaval k6z6s meghatarozasa,
fejlesztése. Az elfogadott stratégia megvaldsitasanak a fellgyelete, iranyitasa;
Piacok, szerz6déses nagypartnerek felkutatasa, javaslattétel a szolgaltatas
javitasara, bovitésére. Partnerekkel és szolgaltatokkal valé targyalasok
menedzselése, komplex ajanlatok es ahhoz tartozé kalkulaciok készitése;
Stratégiai és dontés-el6készitd anyagok készitése — elemz6 (tényszeri
informaciok szolgaltatasa), értékesitdé és szakmai iranyit6 munkavégzes;

A fenntartasi és beruhazasi, fejlesztési, marketing és értékesitési tervek
elkészitése és azok végrehajtasa, megvalodsitasa;

A furd6, (szallashely) és egyéb létesitmények (bérlemények) lUzemeltetése az

Uzleti terv megvaldsitasa érdekében.

. Elvarasok:

Komplex latasmaod, teljesitményorientalt gondolkodas;

Megfelel6 vezetdi képességek;

Minimum 8 év szolgaltatdéi (turizmus) gazdasagi terlleten szerzett
munkatapasztalat és ezen belll legalabb 3 éves vezetdi (értve alatta az Mt. 208. §
(1) bekezdésének hatalya ala tartoz6 munkakordket) gyakorlat furdét vagy
szallodat mikodtetd gazdasagi tarsasagnal;

Hatékony munkaer6 gazdalkodas (munkaerd atszervezése, felllvizsgalata),
képesség a munkatarsak mozgédsitasara, fejlesztésére, konfliktusok kezelésére;
Jo kommunikacios és targyalasi készség, legalabb egy idegen nyelven is — német,
angol, elény lehet valamely szlav nyelv (cseh);

Fels6foku gazdasagi/turizmus és vagy milszaki végezettség (szakiranyu
végzettséq);

Elemz6, értékel6 és szakmai iranyitd munkavegzésre vald alkalmassag;

B kategdrias jogositvany;

Szamitogépes felhasznaldi ismeretek, készségek;
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Buntetlen eléélet;
Helyben lakas vallalasa (Szombathelyen vagy elérhet6 kozelségben a hét minden

napjan).

3. Szuikséges vezetdi kompetenciak:

Globalis szemlélet;

Megfeleld, onallé cégvezetési képesség;
Képesség stratégia kidolgozasara;
Kezdeményez6 készség;

Vallalkoz6 szellem;

Innovativ menedzsment;

Siker- és eredményorientaltsag;

Onallé dontéshozatali képesség;
Egyuttmikodé készség;

Szolgaltatoi szférabdl szarmazo értékesitési/marketing szemlélet és tapasztalat;
Nagy munkabiras, terhelhetbség;
Kiemelt Gzleti intelligencia;

Vezet6i motivacios értékek.

4. Elonyt jelent:

Egynél tobb, turisztikai és szakiranyu szolgaltatast végzé gazdasagi tarsasagnal
betdltott elsészamu vezetdi gyakorlat;

Német, angol és elényt jelentéen szlav nyelvbdl legalabb kézépfoku nyelvvizsga,
Legalabb netté 1 milliard forint 6sszeg, sikeres flrdéfejlesztés megvaldsitasaban
aktiv kozrem(Ukodés;

Szallashely-Uuzemeltetési, esetleg fejlesztési tapasztalat;

A furddszolgaltatas, turizmus teruletén kialakitott és szikséges
kapcsolatrendszer;

Egészségturizmusban szerzett tapasztalat;

Szakmai szervezetek ajanlasai;

Nyugat-magyarorszagi térségi- és helyismeret.
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7. Marketingterv

7.1 Piacelemzés

Ezen fejezet egyes elemeit részletesen taglaltuk a 3.1, 3.2, illetve 4.6 fejezetekben, itt

csak a legfontosabb elemeket emeljik ki Ujra.

A legnépszeriibb szolgaltatasokban bemutattuk, hogy valtozatlanul a masszazs a
legkeresettebb, illetve a természetes er6forrasokon, gyogytényezdékon alapuld
szolgaltatasok iranti kereslet egyre né. A furdénkben elébbire két, a piaci viszonyok
kozott jol medfizetett masszdrrel és két tolté-Urités gydgyvizes medencével tervezink.
A belfoldi utazék leggyakrabban a termalfird6é/wellness élményt keresik, a
helyi/kérnyékbeli lakosok is kedvelik az utdbbit, 6k sokszor organikus termékeket is

igényelnek.

A f6 célcsoportok nemzetkdzi szinten is a tarsakkal — partnerrel, csaladdal,
baratokkal — valé utazas valt jellemzévé. Hazankban is egyre n6 a csaladok igénye a
wellness flrd6k szolgaltatasai irant, amit j6l mutat, hogy a kevés valdban gyerekbarat
szalloda telitettsége kiugréan magas volt még a valsag idején is, de azt megel6zben

€s az ota is egyarant.

Az utazasok fé6 motivaciéi szempontjabdl a kutatds megallapitja, hogy 2016-ra
egyértelmlen a kezelések és wellness programok a meghatarozéak mind a kul- és
belfoldi turistak, mind a helyi vendégek szamara. A helyieknek (a visszatérés
szempontjabodl) fontos tovabba a korabbi élmény, mig a belféldi turistakat inkabb a
kivancsisag, a felfedezési vagy hajtja ujabb és ujabb flrd6éhelyekre. Esetlinkben
tudunk épiteni az belfdldiek kivancsisagara, igy Szombathely turizmusa szamara
erdemi vonzer6 ndvekedés érhet6 el a hazai kozonség kdrében, amit a varos tovabbi
f6 vonzereivel egylttesen is lehet kommunikalni (Savaria Karneval, Bartok-fesztival,
jazz napok, Savaria tancverseny és mas sportesemények). A furd6éhelyek, spa- és
wellnesskdzpontok ma mar technikailag rendkivil modernek és jol felszereltek, ez a

tényezd — a kutatas alapjan — nem jatszik fészerepet a vendégek megnyerésében.

Mindharom szegmens (kiil- és belfoldi turistak, helyiek) szamara az elsé helyet
a csaladi fiirdok és wellnesskozpontok foglaljak el. Néhany orszagban (pl.
Németorszagban, Ausztriaban) igen jol kiépult kinalat varja a vendégeket, mig mas

orszagokban ezek a létesitmények rendelkeznek a legnagyobb nodvekedési
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potenciallal. Ez tehat azt jelenti, hogy a természetes gydgytényez&kon alapuld
kezelések, termalfirdék, a wellness szolgaltatasok, a gydgy- és wellness szallodak
mind elmaradnak e mogott. A jovOben varhatéan a specialis igényeket kielégitd
létesitmények irant fog néni a nemzetkdzi kereslet, pl. visszavonulast, feltdltédést

biztositd destination spa-k, a belfoldiek inkabb a termalfurdbket latogatjak.

7.2 Versenytarselemzés
Ez a 3.5 fejezetben részletesen kifejtésre kertlt, ott arakkal és szolgaltatasokkal
bontottan megismerhet6. Az attekinthetéség érdekében nagyon roviden

0sszegezneénk az ott leirtakat.

Vas megye specialis helyzetben van, hiszen két orszagos furdé is itt talalhatdé a 10 top
korébdl (Buk, Sarvar), emellett szamos kisebb furdé is mikodik, amelyik prébalja
megtalalni a helyét (Vulkan furdé Celldomolk, MJUS Koérmend, Borgata, Mesteri,
Vasvar kisebb flrddi). Szintén egy elérheté kérdn belldl van még Zalaegerszegen az
AquaCity és a termalfirdd, amelyek kozll szezonalisan inkabb az elébbi jelenhet meg
versenytarsként, illetve Ausztria vonatkozasaban a leger6sebb hatassal
Lutzmannsburg csaladi furd6komplexuma jelenik meg a tervezett flrdd
versenytarsaként. Kisebb hatassal figyelembe veheté még Kehidakustany, Héviz és
Zalakaros, tovabba alig érzékelheté modon Papa, de ezek tavolsaga miatt mar nem

fejtenek ki érdemi hatast rank.

A 30 km-es koron belll Buk és Sarvar utdbbi években végrehaijtott wellness és csaladi
fejlesztései jelentenek valddi versenytarsi helyzetet. A megye tovabbi furddje, bar
id6szakosan megjelenik hatasat tekintve, sem kapacitasai, sem nyujtott szolgaltatasai,
sem ezekkel 6sszefliggben relativ nagy tavolsaguk miatt kevéssé befolyasoljak a
tervezett létesitmény mikodését. Az el6bbi kettd esetén Szombathely nem tud azokkal
egyenlé sulyu versenytarsi helyzetbe kerllni, mivel ehhez az ott megvaldsultaknal is
nagyobb nagysagrend( és valamely kinalataban specialis furdét kellene létrehoznia.
A fejlesztésre kijeldlt helyszin és a rendelkezésre allo forras akkor sem elégséges erre,
hogy ha 6nmagaban lehetdveé teszi is egy mar gazdasagosan Uzemeltethetd, sikeres

furdo létesitését.
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Ennek megfeleléen versenytarsként bizonyos szegmensben kell és lehet a megyei

létesitményekre nézni: ez pedig a csaladbarat és sport szolgaltatasok jellege.

Ez utobbi, sport szolgaltatasokban a Savaria Uszoda, a kibévitett 33-méteres
medencével, és a kozvetlen szomszédjaban talalhaté Haladas Sportkomplexummal,
€s a szintén a szinte szomszédsagban fekvé Sportligettel, Tofurdével és Jégpalyaval
(és az ott tervezett Jégcsarnokkal) piacvezetd helyzetben fekszik! Amennyiben ezt az
itt meglevé kapacitast és a fejlesztés eredményeként a vizminéség mellett immar
latogatd tereiben is minéségi szolgaltatast sikertl szallashely fejlesztéssel a jovében
kiegésziteni, orszagos szinten is jelentds vizes sportkdzpontta tud valni Szombathely.
A valédi erbkozpontta valashoz ugyanakkor 10 palyas, versenyekre alkalmas
medence kellene, igy els6sorban a vizilabda és az uszas terén az utanpotlas nevelés

lehet a realis cél.

A csaladi furddszolgaltatasok tekintetében, bar mindkét nagy furdé jelentds
fejlesztésen esett at, hagytak teret az ezen a piacon er6s6dé keresleten belll egy
tovabbi regionalis fejlesztésre. A csaladi flrdéfejlesztések ugyanis mindkét esetben
térben és kinalatban nagyon sirli megoldassal valdsultak meg. A szolgaltatasok
mindkét esetben nagyon erds kinalatot jelentenek, ugyanakkor elsésorban a nagyobb
gyerekeket célozzak elsésorban. Ebbdl kifolydéan ezen flrddk aktiv, gazdag kinalatot
nyujtanak, de elvesztették nyugalmukat, a gyerek célcsoportok kozott a nagyobb
korosztalyok és a kisebbek szétvalasztasa kevéssé megoldott. Emellett mara jelentés
telitettséggel Uzemelnek a f6 szezonban, ami zsufoltsagot, kényelmetlen
varakozasokat eredményez a parkolastol a firdékapacitasok telitettségén at a f6- és
kiegészit6 szolgaltatasok igénybe vételéig. Emellett jelentés hatranyuk, hogy a
belépés mindkét esetben utazast igényel, ami id6- és forrasigényes, télen pedig

sokszor akadalyoztatott is.

Szombathely a versenytarsak kozott jelentds elénydkkel rendelkezik, amikbél az

alabbiakat emelnénk ki:

- Szombathely 80 000 f6s varos, ahova naponta 18 000 f6 ingazik és amelynek
jarasaban tovabbi mintegy 35 000 6 él — ez jelent6s belsé keresletet jelent;
- csak Szombathelyen és csak a 0-14 éves korosztalyt és csak egy kisérét

figyelembe véve az elsédleges célcsoport nagysaga 30 000 f6;

107



Szombathely és jarasa népessége a megyei atlag feletti jovedelemmel rendelkezik,
igy nagyobb a fizetéképessége;

a varos a versenytarsaknal gazdagabb kiegészit6 programkinalattal,
szolgaltatasokkal rendelkezik;

a Sportuszoda szolgaltatasokban a varos piacvezet6;

a létesitmény tervezett mérete és jellege miatt az itt biztosithatd nyugalom és
biztonsag masutt nem érhetdé mar el,

a kinalt szolgaltatasok, élmeény elemek, jatékok mind egy j6l meghatarozott
célcsoportra kerllnek kialakitasra, igy azok szamukra vonzébb kinalatot jelentenek
majd, mint a jéval vegyesebb célcsoportokra osszeallitottak;

az arszinvonalat alacsonyabban lehet tartani, mint a joval komplexebb kinalatot

kinald nagy furd6kben.

Meg kell emliteni még a Tofurdét, ami a jelen Iétesitmény szempontjabdl részben
versenytars lehetne, hiszen a varoson belll mas szervezet lUzemelteti. A létét
természetesen jelen tanulmany is figyelembe vette, ugyanakkor tobb okbol mégsem

versenytarsként, hanem egymas kiegészitdjeként beszélhetiink ezekrdl:

a téfurd6 szezonalis, mig a Csaladi firdd egész éves szolgaltatast nyuijt;
korabban is elvalt a két furdé profilja: a Toflrd6é nyujtotta a nagyobb célcsoportok
szamara a z aktiv, csuszdaparkos, strandfirdé jelleget, mig a Termalfirdd
biztositotta a csaladok, felnéttek szamara a nyugodt, rekreaciét és pihenést
biztosité szolgaltatast;

a két letesitmény kapacitasai szezonban szuksegesek voltak a varos szamara;
végul szakmai véleményunk szerint kozéptavon a két létesitményt kozos
uzemeltetésbe kellene vonni, igy ez a megkdzelités kevéssé értelmezhetbvé valik,

inkabb a két helyszinen torténé furdészolgaltatas kihivasai jelentenek feladatot.

Szombathely tehat elébnnyel rendelkezik, amikbdl az alabbiakat emelnénk ki:

Szombathely 80 000 fés varos, ahova naponta 18 000 f6 ingazik be dolgozni és
amelynek jarasaban tovabbi mintegy 35 000 f6 €l — ez jelent6s bels6 keresletet
jelent

Szombathely és jarasa népessége a megyei atlag feletti jovedelemmel rendelkezik,

igy nagyobb a fizetbképessége.
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7.3 Stratégiai célkitlizések

Adottsagainkbdl kiindulva és a varosi és beruhazoi igényeket figyelembe véve az

alabbi f6 stratégiai célok fogalmazhatok meg:

- alétesitendd furd6 feleljen meg a varos lakossagi elvarasainak, ezen belul erdsitse

a csaladok o0sszetartozasat;

- a nyujtott szolgaltatasok a csaladon belul minél tobb igényt tudjanak kiszolgaini;

- amuikodése legyen rentabilis és ha lehetséges, javitsa az Uszoda és vizilabda rész

gazdasagossagat.

7.4 Stratégiak kidolgozasa

(pozicionalas, termék, ar, elosztas, promaocio)

7.4.1 A furdé egyedi adottsaga, elsédleges és masodlagos termék

meghatarozasa

A fardé, figyelembe véve a kornyez6 flirdék kinalatat és a meglévé adottsagokat
harom f6 profilt fog mutatni, ahogy azt a szolgaltatasi program részben is

ismertettuk:

Profil

Egyediség

Csaladi élményflirdé

A fardd f6 profilja. Kisgyermekes csaladok tokéletes
kiszolgalasa gyonyori kornyezetben. Az Uj csaladi
élményfirdé a 0-14 éves kisgyerekes csaladokat,
nagyszuleiket és altaldban, a mas furdék farasztd
nyuzsgését sokkald felnbtteket. Az élményfurdé
meghitt hangulatu, csaladiasabb, nagyobb biztonsagot
és tobb csbndet nyujté furdé lesz, prémium
min&ségben. A kinalataban erds szerepet kapnak a vizi
jatékok és attrakciok mellett a szaraz jatékok,
jatszéhazak. Er6ssége lesz a fejlett és kedvelt
animacio, amit képzett 6vondk és rekreacios hallgatok
biztositanak, és amivel plusz szolgaltatast nyujtunk a
szul6knek azzal, hogy gyermekiket biztonsagban
tudva nyugodtan tudnak egyutt is id6ét eltdlteni.
Szallasok kozott hasonld profillal mikodik a gyerekes
csaladok kozott messze piacvezeté Kolping-hotel,
megnyitasa 6ta toretlen sikerrel.

Uszoda, tanuszoda, sport

Megyei szinten meghatarozé uszodakomplexum, mely
50 m-es versenyuszodatdl a 33-as uszodan at a
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tanmedencéig és bébiuszodaig minden korosztaly
amator és versenysport igényeét képes kielégiteni. Nyari
id6északban kiegésziti még a Téfurdd sportmedencéje,
igy jelentds sport bazist tud felmutatni.

Szauna vilag, rekreacié Prémium bels6épitészet, versenyképes kinalat és

nivos Kkiszolgalas, nyugalmat biztosité, esztétikus
pihenbterek. A szauna szeanszokkal ujabb erds
szerepl6 jelenik meg, amivel orszagos szinten is mar
vezetd szerepet fog betdlteni Vas megye a szauna
szolgaltatasok teren.

7.4.2 Els6édleges és masodlagos célcsoport kijelolése, a célcsoport

jellemzéi, kuldé piacok felosztasa

e Télen:

o

o

gyerek, ifjusagi és felnétt sportolok,

hobbysportolok, egészséges életmodot él6 felnbttek, akiknek az uszoda és
a tanuszoda nyujt majd megfelel szolgaltatasokat;

uszni tanulé gyerekek — 3 éves, ovodas kortdl iskolasig az uszoda
tanmedencéjét, baba korban (4 hénaptdl 3 évesig) a Csaladi flrdd
tanmedencéjét tekintve;

Szombathelyen és a kornyék pihenni vagyo felnétt lakossaga és az itt
dolgoz6 felnéttek (nagyvallalatok kozépvezetdi, miszaki szakemberei,
Ausztriaban dolgozé, de itt laké nem szombathelyiek, illetve a 18 000,
Szombathelyre bejaré munkavallalé egy része), akik munka utan és
hétvégén kikapcsolddasra, stresszmentesitésre vagynak; szamukra
létesUlnek a szaunak és a rekreacios lehetéségek;

kisgyerekes csaladok vagy nagyszuldk kisgyerekekkel (maximum 14 éves
korig) - 6k lesznek a csaladi élményfurd6 vendégei;

id6ésebb korosztaly, akik a gyogyviz keringésre jétékony hatasat, az arra
épité kezeléseket, masszazst veszik igénybe, illetve akik feltéltédnének a
gyerekek tarsasagaban.

e Nyaron:

o

els6sorban helyi és térségi kisgyerekes csaladok szil6kkel és/vagy
nagyszul6kkel. Ide els6sorban a csendesebb, nyugalmas kornyezetet

igénylé vendégeket varjuk, szamukra fejlesztink szolgaltatdsokat, mig a
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kozeli Tofurdébe a fiatalok, nagyobb gyerekek, igy inkabb ott lesz a
hangosabb program. Itt a 14+, intenziv életet él6 korosztaly nélkdl tudjuk
biztositani a kisgyerekes csaladok biztonsagérzetét, emellett a rajuk
optimalizalt beltéri jatszohaz, vizes jatékok, kultéri prémium jatékok a viz
mellett is teljes értéki lekotést és elégedettséget ernek el;

o a magasabb minéségl kornyezetre és szolgaltatasra vagyo, mas varosba
utazni nem kivané vagy épp nem tudé fiatal parok, esetleg fiatal barati
tarsasagok (ebbél elsésorban a néi nem tulsulya varhato);

o nyugdijas koru, gyerek kornyezetben magat jol érz6 helyi és térségi
lakossag;

o egy jovobeli gyerekbarat szallas-fejlesztés esetén magyarorszagi
kisgyerekes, atlagos vagy atlagnal magasabb jovedelmi szintl csaladok;

o uszotaborokban részt vevé gyerekek és kisérdik;

o Uszo6- és vizilabda edz6taborok résztvevéi.

A célcsoportok kuldé piacai:

elsédlegesen Szombathely, jarasa és a megye, ahol csak Szombathelyen 30 000
f6 az els6dleges célcsoportot képezb 0-14 évesek és egy f6 kisérd szama,;
els6dleges tovabbi célcsoport a sportos életmddot igényld felnbttek, Szombathely
iskolai a kotelezé testnevelés kapcsan;

a felsboktatas sport-, tornatanar és rekreaciot hallgatok;

Szombathelyen dolgozé, itt megszalld felnbttek, akik megtoltik a szallodai

kapacitasokat hétf6tol-csutortokig.

A masodlagos kuldé piacok:

Vas megye lakossaga,
Eszak-Zala és Dél-Gydr-Moson-Sopron lakossaga;
az orszag kisgyerekes csaladai, féként a Dunantulrdl;

sportolok az orszag teljes terlletérdl.
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7.4.3 Célcsoport elérését biztositéo bel- és kiulfoldi kommunikacid
szegmentalt kidolgozasa (szakmai és lakossagi egyarant)

A célcsoportok elérését az alabbi eszkokkel lehet biztositani:
belfoldi:

- pre-opening kampany inditasa, a megnyitas évének elején

- aktiv internetes és k6zosségi média alapu kommunikaciés kampany

- helyi médiumokban rendszeresen és hangsulyos megjelenés

- nagyrendezvényeken valé megjelenések — nyomtatott, nagy fellletli és
tamogatott események kapcsan

- szponzoracio

7.4.4 Arpolitika kialakitasa, arképzési javaslatok

Arak jelenleg

A jelenlegi allapot, ti. hogy az Uszodaban mindéssze a vendégek 10%-a vesz normal
aru jegyet, tarthatatlan. Ez a helyzet egyaltalan nem szolgalja a Furd6 eredményes
mikodését és fenntarthatosagat — sem gazdasagi, sem human szempontbdl (ilyen
arak alkalmazasaval nem lehet versenyképes fizetéseket kitermelni).

Egy furdét Gzemeltetd vallalatnak nem kell ingyenes kdzérdek( feladatokat ellatnia.
Szombathelyen is az a tulajdonosi elvaras, hogy pénzigyileg fenntarthaté mddon
uzemeljen a Furdé, tehat a cégnek nem feladata, hogy a kedvezmények koltségét allja.
Sokkal inkabb az a feladata, hogy bevételei legalabb a mikddési koltségeket
fedezzék, tehat Gzemi szinten ne legyen veszteséges.

Megoldas: ne a cég adjon kedvezményt, hanem az Onkormanyzat — kdzvetlenil a
kedvezni kivant célcsoportoknak (diakok, sportolok, nyugdijasok, gyerekek). Az
Onkormanyzat vegye meg a teljes aru jegyet, és adja tovabb kedvezménnyel! (Helyi

rendelet alapjan, tamogatas jogcimen adhatja olcsébban.)

Arak a jovében

Mind a vendégelégedettség, mind az eredményes Uzemelés szempontjabdl fontos,
hogy megfeleldé jegytipusok és az azokhoz tartozd versenyképes arak legyenek
kialakitva.

Harom 6 jegytipust kell bevezetni:
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e uszodajegy
e Szaunajegy

o élményfurdé és strandbelépdjegy (leginkabb itt szliikségesek a csaladi jegyek)

Az uszodajegy — mely nyilvanvaléan a legolcsobb jegytipus lesz — kizardélag az
uszodaba valo belépésre adjon jogosultsagot, a strandra mar ne!

Javaslatok jegyarakra:

Jegytipus Javasolt ar (Ft)

Uszoda

- edzés éves egyestleti bérlet

- iskolai uszas kézponti normativanak
megfeleléen

- hobbyuszas 1 350 Ft

Uszoda felnétt napijegy + nyari termalfiird6é belép6jegy 1600 Ft

Csaladi élményflirdé (nyaron a strandbelép6t és a szauna

belépést is tartalmazza)

- felnétt jegy 2 850 Ft

- gyermek és nyugdijas jegy 1 800 Ft

- csaladi jegy (2felnétt, 2 gyermek) 6 600 Ft

élmeényfurdé atlagar (kerekitve) 2 100 Ft

Szauna (3 6ras jegy) 1450 Ft

Szauna napijegy 2 600 Ft

Szauna — élményfirdé kombinalt jegy (csak télen) 2 450 Ft

Bérleti dijak, egyéb bevételek

Tétel megnevezése Varhato6 bevétel
fajlagos értéke/hé
Etterem és biifék varhaté havi bérleti dija (Ft/hd) 2 257 380
Bulik, céges és egyéb bérletek, stb. (Ft/ho) 500 000
Jatszéhaz, kézvetlen igénybe vevék (hétvégente 50 fé/nap, 800 000
hétkdznap du 14-20 éra kdzott 20 fé/nap)
Sziletésnapok bevételek (havi 10, 2500 Ft/f6, min 10 f&/alkalom) 200 000
Nyari kiegészitd bufé vagy fagylaltos havi bérleti dija (Ft/ho) 150 000
Masszazs arbevétel 1100 000
Fodraszat, kozmetika havi bérleti dija (Ft/m?/ho) 96 775
OSSZESEN 5104 155
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7.5 Monitoring

A Iétrejovo projekt nyomon kovetése az alabbi monitoring beavatkozasokat igeényli.

Tulajdonosi szinten:

- fellgyelBbizottsagi félévi és éves értékelés, idészaki beszamold alapjan

- éves pénzlgyi beszamol6 és Uzleti terv megtargyalasa és elfogadasa kozgyilés
szinten

- asport- és oktatasi célu varosi igények negyed éves pontositasa, az iskolai

utemezéshez igazodoan.

Menedzsment szinten:

- latogatoi elégedettség mérés
o folyamatosan a recepcids pultnal és fébb szolgaltatasoknal
e akcioszerlen, de rendszeresen szezonalis id6szaki valtasoknal
e on-line lehet6ség megteremtése a folyamatos észrevételek megtételére
- marketing szemléletl forgalomértékelés
e ajegyvasarlasoknal szezonalisan és kiemelt id6szakokban a kuldé
telepulés beazonositasa
e anemi és életkorhoz kotott adatok folyamatos gylijtése — adatvédelmi
szabalyok betartasa mellett
e adigitalis beléptetd rendszer adatforgalmanak figyelését és elemzését
lehetéveé tevd szoftver beszerzése és telepitése (egyes szolgaltatasok
igénybevétele, az ott t6ltott id6, egyéb dsszefliggések vizsgalatara)
- marketing kampanyok sikerességének mérése
- kdézvélemény kutatas a varosban, évi gyakorisaggal a flrdészolgaltatasok
ismertségerdl, elégedettségrdl, stb.
- energetikai téren az okos megoldasok minél szélesebb korl alkalmazasa
e energiafogyasztas minél tébb ponton és komplex mérése
e kdzponti szabalyzas és vezérlés lehetéségének megteremtése
e automatizalas maximalizalasa, lehetséges emberi hibak kivédése
e kulsé id6jaras és forgalomfliggé vezérlés kidolgozasa

e SMART megoldasok keresése
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8. Pénzugyi terv

8.1 Kiindulo feltételezések

A Savaria Csaladi furd6 és Sportuszoda fejlesztés Modern Varosok Program keretébdl
megdfinanszirozando becsult bekerulési koltsége 5,647888 Mrd Forint. Az |. Gtemben
a TAO sportfejlesztési Program keretébdl megvaldsult 33 méteres uszoda bekerulési
koltsége 2,243160 milliard Ft. Az Osszes beruhazasi koltség tehat elbére lathatéan

mintegy 7,89 milliard Ft.

Az Uszoda és az AVUS vizilabda sportmedence sport-, oktatasi és kozjoléti funkciokat
tolt be. Ezek esetén nem is lehet, és nem is elvart, hogy az igénybe vevék altal
megtermelt bevételek fedezni tudjak a mikodés éves koltségeit, hiszen ezen
létesitmények tarsadalmi haszna nem az intézményben, hanem szélesebb korben,

féként a varosban csapodik le.

A Csaladi furdé fejlesztésének egyik fontos célja volt - a varosi szolgaltatasok bévitése
€s a csaladok dsszetartozasanak erdsitése mellett -, olyan plusz eredmények elérése,
amikkel részben fajlagosan csOkkentheték a teljes komplexum muikodési koltségei,
masrészt a bevételei hozzajarulnak a teljes létesitmény gazdasagi
fenntarthatésagahoz is. A jelen tanulmanyban elvégzett szamitasok szerint ez az
elvaras teljesul! A komplex létesitmény a fejlesztést kdvetéen, minden tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti haszna mellett jelentésen kisebb mikodtetési hozzajarulast

igényel a jovében a varostol, mint amit eddig csak az Uszoda 6nmagaban kivant.

A létesitmény Uzleti szamait az alabbi feltételezések mellett terveztik:
- Uszoda latogatészama: 190 000 f6 (51 000 f6 felndtt, 106 000
diak, gyerek, nyugdijas)
Itt nem varunk jelentds létszam-ndvekedést a korabbi évekhez képest, ez mégis
megvaldsul. Ennek a latszolagos ellentmondasnak az oka, hogy mig korabban
az Uszoda belépbszamai kozott szerepeltettik a szauna belépéit, illetve a
termalfirdé latogato teljes 1étszamat, ezek ma a Csaladi furdé létesitményben

kerulnek beszamitasra. Ennek az Osszesitett 1étszama mintegy 30 000 f6,
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amivel mégis novekszik a latogatészam, igy tudja a korabbi évek értekeit
biztositani.

A sportuszoda szolgaltatasi nyari vonzébba tétele, illetve a kisebb jovedelmi
helyi lakossag szamara a korabbi szolgaltatasok nyujtasa érdekében tovabbi
10 000 olyan belépéssel szamolunk, akik nyaron kifejezetten a mai termal

alacsonyabb aru elérése miatt érkeznek a furdébe.

AVUS Sportmedence latogatészama: 33.000 gyerek

Esetukben szerény novekedéssel is alig szamoltunk, de itt varhaté a jobb
feltételek és a varhatéan egyre jelentésebb eredmények és ismertség miatt a
létszam tovabbi novelése. Ennek mértékének megbecslésére azonban jelen

tanulmany nem vallalkozott.

Csaladi furdé latogatoszama: 142.000 f6 (tél: 58.000, nyar: 84.600)
A flrd6 esetén a latogatdszamot a realitasok miatt, alacsony szinten hataroztuk
meg. A kornyez6 furdék kozul Sarvar és Buk jelentés vonzereje, tovabba a
Tofurdé megléte miatt a becsléseink konzervativak, a szakmai szabalyok
szerint alacsonyabb érték felé hajlanak. A latogatészam ezzel egyitt az
eddigiekhez képest igényli a marketing tevékenységeket, a marketing
szemléletll vezetés meglétét. Ezek koltségét és marketing vezetd és
asszisztens személyében személyi hatterét is beterveztik az Uzemeltetési
koltségek kozé.

Kiemelnénk, hogy a flrdd latogatdészama, kildondsen annak szinten tartasa és
novelése két nagyon fontos tényez6 fuggvénye lesz:

o a tervekben szerepl6 minéségnek a kiviteli tervekben és Kkivitelezés
soran valé kompromisszum mentes érvényesulése — azaz egy
megjelenésében, anyaghasznalataban is prémium érzetet nyujté furdé
megépitése

o a személyzet inditaskori és folyamatos tréningelése, felkészitése

Szauna vilag latogatészama: 29.730 6
A latogatészamot joval a Biiki Gyoégy- és Elményfirdd értékei ala
prognosztizaltuk, feltételezve ugyanakkor azt, hogy jelentés, ott eddig meg nem

jelent igény fog szamszer(sodni, amennyiben ezért nem kell 50-60 km-t, és egy
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orat autozni. Itt szintén szukséges lesz a marketing er6s megléte, mivel a
varosban eddig hianyzé funkcidé miatt varhatéan tobb éves felfutas utan érheti
el a szauna a potencial értékét. Az itt tervezett lIétszam szintén konzervativ,
ennek elérése akar a nyitas utan rovid idén belll is elérheté. A mai flrdok kozotti
versenyben azonban ez igényli ma mar a szauna szeanszok rendszeres
meglétét, ami felkészilt szauna mestereket igényel. Ennek koltségeével

uzemeltetési vonalon szamoltunk.

A célszamok a szUkséges és eredményes marketing tevékenységek megvaldsulasat

feltételezik. A varosvezetés ,Csalad- és gyermekbarat Szombathelyért!” programja

keretében tervezett flirdéfejlesztés a Magyar Kormany és Orban Viktor miniszterelndk

altal meghirdetett Modern Varosok Program keretében valdésul meg allami

tamogatassal.

8.2 Célkitliizések

A létesitmény pénzugyi tervének célkitizései az alabbiak:

éves szinten a mikodés els6é évében ~360.000 f6 (Uszoda eddigi létszama 190
000 + élményfiurdé 142 600 + szauna 29 730) vendéget fogad, amely érték a
mikodés 5. évére eléri a 400.000-es vendégszamot, 10 év mulva pedig 440.000
fére emelkedik, mikdzben a belépddijak évi 3 %-os inflaciokovetése is megvalosul
éves szinten a komplexum arbevétele 478 M Ft lesz;

a jelenlegi Uzemeltetési tamogatasok szintjének a fejlesztések ellenére is szinten
tartasa, lehetd6ség szerint csokkentése;

a szolgaltatasok, kuldndsen a sport-, oktatasi és egészseges életmddhoz kotédo
kozjoléti elemek stabil fenntartasa pénzlgyi feltételei biztositasa;

atlathat, nyomon kovethetd, hiteles pénzigyi tervezés;

26 uj munkahely létrehozasa.
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8.3 Nagyberuhazasok koltségterve

A projekt f6 koltségtervei az alabbiak:

Fedett Uszoda

TAO Sportfejlesztési
Program

2 243 160 097 Ft (bruttd)

Modern Varosok Program
5 647 888 071 (bruttd)

ebbd6l SZMJV altal biztositott
onerd6: 717 137 018 Ft

/A
el6készités

/B
kdozmu-rekonstrukcio és
megujuld energia

In/c
uj kivitelezés

188 976 000

311 023 000

5147 889 071

Vizilabda akadémia (uj 21*33
m-es medence és kiszolgalo
|étesitményei) megvaldsitasa

RMT (11/B és 11/C)

18 796 000

kozmkivaltas

51 392 655

Fedett Uszoda teljes
korl rekonstrukcioja

Fedett Uszoda részleges

Tervezés 1. - engedélyes és

Csaladi élményfiirdé

rekonstrukcioja tenderterv (11/B és II/C) 63 500 000 | megujuld energia 254 965 000 | megvalodsitasa
Tervezés 2. - kiviteli terv
(1/8) 15 875 000 | mdszaki ellenér 4 665 345 | Kiviteli tervek

Régészeti feltarasok (11/B és

11/C) 3 810000
kozbeszerzési szakértGi dij

(11/B és 11/C) 10 160 000
lzemeltetGi projekt-

menedzsment (II/A és I1/B) 12 700 000

eljarasi dijak, illetékek

5070989 071

mdszaki ellen6r 51 500 000
projektmenedzsment 25 400 000
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kedvezményezetti

projektmenedzsment (II/A

és 11/B) 12 700 000

eljarasi dijak , illetékek

Maradvany

(atcsoportositasra keril a

[I/C-re) 51 435 000

Osszesen: 188 976 000 | Osszesen: 311 023 000 | Osszesen: 5147 889 071

(forras: MVP Projektbemutaté dokumentacié, Szombathely MJV)

A beruhazas tervezd altal 6sszeallitott részletes koltsegterve:

FOOSSZESITO

I.-11. UTEM
Szombathelyi Uszoda
Szombathely, Bartdk B. krt. 41.
3684/10 hrsz.
TERVEZO! KOLTSEGBECSLES

I. MEGLEVO EPULET FELUJITASA:

1 450 999 945 Ft

Il. CSALADBARAT BOVITMENY EPULET:

2 040 150 000 Ft

IIl. GAZDASAGI EPULET:

15 006 000 Ft

IV. BERUHAZASHOZ KAPCSOLODO KOZMUVEK:

71 000 000 Ft

V. BERUHAZASHOZ KAPCSOLODO KULSO ELMENYEK, BUTOROK 145 000 000 Ft
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VI. BERUHAZASHOZ KAPCSOLODO KULSO DiSZBURKOLATOK,
PARKEPITES

VIII. KERITESEK KESZITESE

135 000 000 Ft

15 000 000 Ft

EPITESI KOLTSEGEK NETTO OSSZESEN:
27% AFA

EPITESI KOLTSEGEK BRUTTO OSSZESEN:

4122 155 945 Ft
1112982105 Ft

5235138 050 Ft

KAPCSOLODO KOLTSEGEK

TERVEZES NETTO (kompletten uj bels6épitészettel egyiitt) 100 000 000 Ft
TERVEZOI MUVEZETES NETTO (5 ezrelék) 25 000 000 Ft
EGYEB PROJEKTKOLTSEGEK 200 000 000 Ft

KAPCSOLODO KOLTSEGEK OSSZESEN NETTO:
27% AFA

KAPCSOLODO KOLTSEGEK (BRUTTO) OSSZESEN:

325 000 000 Ft
87 750 000 Ft

412 750 000 Ft

PROJEKT OSSZESEN BRUTTO:

5647 888 050 Ft
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8.4 Miikodési koltségterv és koltség-haszon elemzés

A létesitmény fejlesztése soran fontos latni az egyes egységek 6nallé lzleti szamait és azok egyittes megjelenését is. Az egyes

tételek indoklasat a korabbi fejezetek tartalmazzak.

A furdé mikodése soran tervezett bevételek és latogatdoszamok az alabbiak:

Csaladi éiményfiirdé

Téli tzemmad - kb. 30 hétvége
Sziinetek + Ginnepnapok
Hétkéznapok

Nyari Gzemmaod - kb. 22 hétvége

Napok szama
60
20
130
44

Vendégszam/nap Vendégszam/idészak

450
900
100
900

27 000
18 000
13 000
39 600

Szauna Napok szama Vendégszam/nap Vendégszam/idészak| Varhato bevétel
Téli izemmad - kb. 30 hétvége+péntek délutanok fél nap 75 120 9 000

Sziinetek + Ginnepnapok 20 160 3200

Hétkdznapok 115 50 5750

Nyéri Gzemmad - kb. 22 hétvége+péntek délutanok 55 110 6 050

Nyari sziinet alatti hétk6znapok 39 70 2730

Nyéri, de nyari sziineten kivili hétkdznapok 60 50 3000

Osszes vendégszam - szaunavilag 29730 51 032 598
Csaladi éiményfiird6

télen (IX. 16 - V. 15.) 58 000

nyaron (V. 15 - IX. 15)) 84 600

dsszesen: 142 600
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Nyari, nyari szlinet alatti hétk6znapok 50 600 30 000
Nyari, de nyari szineten kivili hétk6znapok 60 250 15 000
Osszes vendégszam - élményfiirdd 142 600 235 795 276
Bérleti dijak, egyéb bevételek
Etterem és biifék varhaté havi bérleti dija (Ft/hd) 2 257 380 27 088 560
Bulik, céges és egyéb bérletek, stb. (Ft/ho) 500 000 6 000 000
Jatszéhaz, kozvetlen igénybe vevék (hétvégente 50
fé/nap, hétkdznap du 14-20 6ra koz6tt 20 f6/nap) 11 240 000 11 240 000
Sziiletésnapok bevételek (havi 10, 2500 Ft/f6, min 10
fé/alk.) 200 000 2 400 000
Nyari kiegészit6 bifé vagy fagylaltos havi bérleti dija
(Ft/ho) 150 000 450 000
Masszazs arbevétel 14 520 000 14 520 000
Fodraszat, kozmetika havi bérleti dija (Ft/m2/ho) 96 775 1161 300

| Csaladi fiirdd és szauna 6sszesen 349 687 734

Uszoda brutté bel{apések arbevétele (2015-6s bazis Ver_1d:’agszéml Ar (Ft/belépés)
szamokra alapozva) id6szak

Onkormanyzati iskolai belépdszam (bazis 18000) 21 000 490 10 290 000
Vizmi SC belépb6szam (Uszék) (bazis 23 000) 30 000 490 14 700 000
Felnétt uszoda napijegy (13 715) 20 000 1350 27 000 000
Felnétt uszéjegy (3157) 9 000 950 8 550 000
3-6 éves gerek, szll6i fellgyelettel 12 000 490 5880 000
Diak-, nyugdijas 14 000 950 13 300 000
Felnétt + Diak + Uszdbérlet (1243 - helyett most 2300) 29 000 1100 31 900 000
Kiséréjegy 12 000 250 3 000 000
Uszoda felnétt napijegy + nyari termalfiirdé belépdjegy 10 000 1600 16 000 000
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Edzé6taborok (6 db hét/év) (Ft/hét) 1 300 000 7 800 000
Egyéb, uszoda és AVUS tertiletét érintd tobblet arbevételek (kiadott helyiségek, rendezvények, stb) 6 921 000
Uszoda 6sszesen 114 441 732
AVUS, brutto belépd bevételek
Egyestuleti belépések (32848) 33000 490 16 170 000
0 I AVUS medencetér 6sszesen 12 732 283

A tervezett létszamok és bevételek alapjan az alabbi Uzleti terv rajzolédik ki. El6zetesen megallapithatd, hogy a csaladi furdd

gazdasagos mikddtethetésége, illetve az, hogy a komplexum egyes kdltségei fajlagosan csékkennek (mivel egy kéltség tobb helyre

oszlik meg, tébb funkciét tud kiszolgalni), jelentésen csdkkenti az eddig csak az uszodara forditott éves Uzemeltetési hozzajarulas

mértékét!
nettd adatok eFt
Egy teljes év kalkulalt kéltsége
MEGNEVEZES ;
Uszoda és TAO beruhdzas | —POrtuszoda Csaladi fiirdo Total teljes év
termalfiirdé Teljes év
Kozvetlen anyagkoltség 4 783 000 2 353 000 7 136 000 4000 000 11 136 000
Kdzvetlen villamos energia ktg (fejlesztés utan
igény szerint) 19 844 250 11 309 820 31154 070 27650 037 °8 804 107
Kdzvetlen gazdij ktg (fejlesztés utan igény
szerint) 23 827 895 12 527 324 36 355 220 18 747230 55 102 450
Kozvetlen bérktg 93 430 000 8221 000 101 651 000 91 680 000 193 331 000




Személyjellegli egyéb kifizetések 6 208 000 799 000 9 007 000 8400 000 17 407 000
Bérjarulékok 21 956 050 1931 935 23 887 985 20 169 600 44 057 585
Koézvetlen ECS (Vasiviznél maradé eszk6z) 5161 000 0 5161 000 225915 522 231 076 522
Karbantartas (sajat) (fejlesztett allapotra) 4 500 000 500 000 5000 000 1 000 000 6 000 000
Karbantartas (idegen) (fejlesztett allapotra) 3 500 000 2 500 000 6 000 000 4 000 000 10 000 000
Tavkozlési, postai szolgaltatas, internet (Csaladi 583 000
flirdében) 183 000 0 183 000 400 000

Egyéb igénybevett szolgaltatasok (diékfo,glallf, 20 895 000
Orzés, koztisztasag, foldgaztender, és KEPZES) 4 789 000 106 000 4 895 000 16 000 000

Bérleti dij 0 0 0 0 0
Vizkészlet jarulék 340 000 243 000 583 000 400 000 983 000
Egyéb koltségek (vagyonbiztositas, illeték) 514 000 300 000 814 000 1 000 000 1814 000
Ssealfgrizzli?)altatas elerheles (oG fpartviz 9 962 000 2889 000 12 851 000 6 977 430 19828 430
Belsé szolgaltatas-labor 4 638 000 2 366 000 7 004 000 5000 000 12 004 000
Gépjarmivek,munkagépek, kisgépek 6 958 090
Uzemeltetési ktg, HR, munkavédelem -kfo 2 680 000 1278 009 3958 090 3000 000

ERTEKESITES KOZVETLEN KOLTSEGE 206 316 195 47 324 088 255 640 365 434 339 819 689 980 184
Uzemi altalanos koltség 8 296 000 7534000 22 830 000 6 000 000 28 830 000
SZUKITETT ONKOLTSEG 214612195 54 858 088 278 470 365 440 339 819 718 810 184




Rt iranyitas koltség 6 733 145 785 295 7 518 440 6 000 000
Marketing (Csaladi fiirdd) 12 000 000
Egyéb altalanos kéltség 3239 942 377 878 3617 820 4 000 000
TELJES ONKOLTSEG 224 585 282 56 021 261 289 606 625 462 339 819
Epitményadé 0 0 0 0
Egyéb raforditas 3065 471 357 529 3 423 000 4 000 000
EGYEB_RAFORDITAS 3065 471 357 529 3423000

4 000 000 7 423 000

Belfoldi értékesités netté arbevétel 114 441 732 12 732 283 127 174 016 349 687 734
Egyéb bevétel 0 640 200 640 200 0
Tamogatas/lzemeltetési dij 0 0 0 0
EGYEB BEVETELEK 0 640 200 640 200 0
UZEMI BEVETELEK 114 441 732 14 012 683 128 454 416 349 687 734
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Amint a fenti szamitasbdl lathatd, a teljes komplexum, beleértve az eddig mikodé uszodat, a 2017. 6szére atadasra kerulé vizilabda
medenceteret és a létesitendd Csaladi furdét és szauna vilagot, éves szinten 72 303 282 Ft Uzemeltetési hozzajarulast igényel
Szombathelytdl.

Amint lathatd, az uszoda mikodési hatékonysaga is tud javulni, a korabbi 189 millié Ft Uzemeltetési tamogatasi igény lecsokken
144,2 millio Ft értékre. Ez a javulas részben a teljes arat fizeté vendégek szamanak novekedésbdl, részben a Csaladi furdd fejlesztés
keretében megvaldsuld rekonstrukciobol kovetkezik. Ez az érték feltételezi azonban, hogy a jelentds igénybevevédi kort kitevd sport-
és oktatasi célu uszas szolgaltatashoz azok igénybe vevéi a jelenleginél magasabb mértékben vesznek részt — am még igy is
jelentésen olcsébban, mint akar a régidé mas megyei jogu varosok furdéiben tehetik.

Az uj létesitmény raforditasi hianya 37,2 millié Ft értéken varhatd. Ezzel tehat a sport komplexum finanszirozasa megoldhaté az eddig
csak az uszodara forditott tamogatasbol. Ez az érték azonban jelentésen csokkenthetd, ha az AVUS Egyesulet a TAO forrasokbdl
éves szinten be tud hozni ekkora tamogatast, amivel a létesitmény, amely a céljait szolgalja, teljes egészében sport bevételekkel
finanszirozhatéva valik. Ezen opciéval ugyanakkor jelen szamitasban még nem éltink.

A csaladi firddé és szauna amint lathatd, gazdasagosan tud mikdodni. Ennek bevételi oldalat és kiadasi oldalat is részletesen
bemutattuk a fentiekben. Fel kell hivni a figyelmet ugyanakkor arra, hogy az értékcsokkenés (ECS) megképzését a bevételek nem
teszik lehetdvé. Javasoljuk, hogy az (izemeltetési megallapodas soran, valamely mértékben a tulajdonos jaruljon hozza az ECS
megképzéséhez is, mivel a garancialis id6szak lejarta utan, illetve amikor a technoldgia egyes elemei elérik élettartamuk végét, akkor
a potlasukhoz nem all majd rendelkezésre a szikséges forras. Ez informatikai eszk6zok esetén 3-5 év, gépészeti eszk6zok esetén

7-8 év mulva varhato.
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8.5 Cash-flow

Koltségek utemezése

Megnevezés 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Kozvetlen anyagkoltség 5 568 000 11 247 360 11 359 834 11473 432 11 588 166 11704 048 11 821 088 11939 299 12 058 692 12179 279 12301 072 12 424 083
K5zvetlen villamos energia Kig (fejlesztés utan igény szerint) 35 282 464 59 302 148 59 986 070 60 585 930 61191 790 61803 707 62 421 745 63 045 962 63 676 422 64 313 186 64 956 318 65 605 881
Kozvetlen gazdi kig (fejlesztés utan igény szerint) 35 816 592 55 653 474 56 210 009 56 772 109 57 339 830 57 913 228 58 492 361 59 077 284 59 668 057 60 264 738 60 867 385 61 476 059
Anyagjellegii 62521 278 126 292 982 127 555 912 128 831 471 130 119 786 131420 984 132735 194 134 062 546 135 408 171 136 757 203 138 124 775 139 506 023
Kozvetlen bérktg 128 887 333 195 264 310 197 216 953 199 189 123 201 181 014 203 192 824 205 224 752 207 277 000 209 349 770 211 443 267 213 557 700 215 693 277
Személyjellegii egyéb kifizetések 8 703 500 17 581 070 17 756 881 17 934 450 18 113 794 18 294 932 18 477 881 18 662 660 18 849 287 19 037 780 19 228 157 19 420 439
Berjarulékok 29371723 44 498 161 44943 142 45 392 574 45 846 500 46 304 965 46 768 014 47 235 694 47708 051 48 185 132 48 666 983 49 153 653
személyi jelleg( kb 127 397 793 257 343 541 259 916 976 262 516 146 265 141 307 267 792 721 270 470 648 273175 354 275 907 108 278 666 179 281 452 841 284 267 369
Karbantartas (sajat) (fejlesztett allapotra) 3000 000 6 060 000 6 120 600 6 181 806 6 243 624 6 306 060 6360 121 6 432 812 6 497 140 6562 112 6 627 733 6 694 010
K 45 (idegen) (fejlesztett llapotra) 5 000 000 10 100 000 10 201 000 10 303 010 10 406 040 10510 101 10 615 202 10721 354 10 828 567 10 936 853 11046 221 11 156 683
Tawkozlési, postai szolgaltatas, intemet (Csaladi flirddben) 291 500 588 830 594 718 600 665 606 672 612 739 618 866 625 055 631 305 637 619 643 995 650 435
Egyéb igénybevett szolgaltatasok (didkfoglalk, 6rzés, 10 447 500 21103 950 21314 990 21528139 21743 421 21 960 855 22180 464 22 402 268 22626 201 22 852 554 23081 079 23311 890
koztisztasag, foldgaztender, és KEPZES)
Geépjarmvek munkagépek, kisgépek izemeltetési ktg, HR, 3479045 7027 671 7007 948 7168 927 7240 616 7313023 7386 153 7 460 014 7534 614 7609 961 7 686 060 7762 921
munkavédelem -kfo

be vett szolgaltatasok 22 218 045 44 880 451 45 329 255 45 782 548 46 240 373 46 702 777 47169 805 47 641 503 48 117 918 48 599 097 49 085 088 49575 939
Vizkészlet jarulék 491 500 992 830 1002 758 1012 786 1022914 1033 143 1043474 1053 909 1064 448 1075003 1085844 1096 702
Egyéb koltségek (vagyonbiztositas, illeték) 907 000 1832 140 1850 461 1868 966 1887 656 1906 532 1925508 1944 854 1964 302 1983 945 2003 785 2023822
Bels6 szolgaltatas - 4 és (ivo- és ipari viz, csatomadi]) 11914 215 20 026 714 20 226 981 20 429 251 20 633 544 20839 879 21048 278 21 258 761 21471348 21 686 062 21902 922 22121952
Adok, illetékek 11312715 22851 684 23080 201 23 311 003 23544 113 23779 554 24017 350 24 257 523 24500 099 24745 100 24 992 551 25 242 476
Belsé szolgaltatds-labor 6 002 000 12124 040 12 245 280 12367 733 12 491 411 12 616 325 12742 488 12 869 913 12 998 612 13 128 598 13 259 884 13 392 483
Egyéb altalanos koltség 3808 910 7 693 998 7770 938 7848 648 7927 134 8 006 405 5 086 469 8167 334 8 249 007 8331 498 8414813 8 498 961
Uzemi altaldnos kéltség 14 415 000 29 118 300 29409 483 29703 578 30 000 614 30 300 620 30 603 626 30 909 662 31218 759 31530 946 31846 256 32164 718
Rt iranyitds koltség 6759 220 13 653 624 13 790 161 13 928 062 14067 343 14 208 016 14 350 096 14 493 597 14 638 533 14784 919 14932 768 15 082 096
Marketing (Csaladi fiirdd) 12 000 000 12 120 000 12 241 200 12 363 612 12487 248 12612 121 12738 242 12 865 624 12 994 280 13 124 223 13 255 466 13 388 020
EGYEB_RAFORDITAS 8 540 000 17 250 800 17 423 308 17 597 541 17 773 516 17 951 252 18130 764 18 312 072 18 495 193 18 680 144 18 866 946 19 055 615
UZEMI RAFORDITAS OSSZESEN 268 974 961 543 329 421 548 762 715 554 250 342 559 792 846 565 390 774 571 044 682 576 755 129 582 522 680 588 347 907 594 231 386 600 173 700
Bevételek Utemezése
Megnevezés 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Belfoldi értékesités nettd drbevétel 238 430 875 476 861 750 481 630 367 486 446 671 491 311 138 496 224 249 501 186 492 506 198 356 511 260 340 516 372 943 521 536 673 526 752 040
Egyéb bevetel 320 100 640 200 646 602 653 068 659 599 666 195 672 857 679 585 686 381 693 245 700 177 707 179
Tamogatds/lizemeltetési dij - - - - - - - - - - - -
EGYEB BEVETELEK 320 100 640 200 646 602 653 068 659 599 666 195 672 857 679 585 686 381 693 245 700 177 707 179
UZEMI BEVETELEK 239 071 075 478 142 150 482 923 571 487 752 807 492 630 335 497 556 638 502 532 205 507 557 527 512 633 102 517 759 433 522 937 027 528 166 398

Pénzlgyi fenntarthatésag
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Megnevezés

2020

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

1. Pénzligyi beruhazasi koltség

2. Pénzligyi mlkodési koltség 268 974 961|543 329 421| 548 762 715| 554 250 342| 559 792 846| 565 390 774| 571 044 682| 576 755 129( 582 522 680| 588 347 907| 594 231 386| 600 173 700
3. Kiadasi pénzaram 1+2 268 974 961|543 329 421| 548 762 715| 554 250 342| 559 792 846| 565 390 774| 571 044 682| 576 755 129( 582 522 680| 588 347 907| 594 231 386| 600 173 700
4. Pénziigyi bevétel (5+6+7) 239 071 075|478 142 150| 482 923 571| 487 752 807| 492 630 335| 497 556 638| 502 532 205| 507 557 527 512 633 102| 517 759 433| 522 937 027| 528 166 398
5. Uzemi bevételek 239 071 075|478 142 150| 482 923 571| 487 752 807| 492 630 335| 497 556 638| 502 532 205| 507 557 527| 512 633 102| 517 759 433| 522 937 027| 528 166 398
6. Tamogatas

7. Sajat forras (8+9) 29903 886| 65187 271| 65839 144| 66497 535| 67 162511 67834 136 68512477 69 197 602| 69889 578| 70588 474| 71294358| 72007 302
8. Onerd 29 903 886| 65187 271| 65839 144| 66 497 535| 67 162 511 67 834 136| 68 512 477| 69 197 602| 69 889 578 70588 474 71 294 358| 72 007 302
9. Idegen forras (10+11) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10. Hitel

11. Egyéb idegen forras

12. Bevételi pénzaram 4+7 268 974 961|543 329 421| 548 762 715| 554 250 342| 559 792 846| 565 390 774| 571 044 682| 576 755 129| 582 522 680| 588 347 907| 594 231 386| 600 173 700
13. Netté Osszes pénziigyi pénzaram 15-5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14. Netté halmozott pénziigyi pénzaram 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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