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1. Fejlesztés indokoltsaga

Szombathely tarsadalmi adottsagai, szabadidéipara

Szombathely — a versenytarsakkal is 6sszevetve — az alabbi er6sségekkel rendelkezik,
ami indokolja a jelenlegi Uszoda és termalfurdé csaladi furdéve valo fejlesztését:

Szombathely a térségben nagyvarosnak szamit, 80.000 f6s sajat, és tovabbi 20-
30.000 f6s kozvetlen jarasi és tovabbi mintegy 30-40 ezer f6s kozvetlen
agglomeraciés népességgel, ami potencialis belsé ,piaci keresletet” jelent (amely
népesseég — sajat kinalat hianyaban — ma is nagy szamban jar el a kornyez6
telepulések furdéibe);

jelentés a varosban hétkdznap, munkaidében itt dolgozok és az ideiglenesen itt
tartozkodok Iétszama (17-18.000 f6 a helyi cégekhez naponta ingaz6 dolgozok,
valamint tovabbi tobb ezer f6 itt az ideiglenes lakcimmel rendelkez6 albérletet
fenntartd és Ausztriaban dolgozé ideiglenes lakosok és egyetemi hallgaték szama),
ami a tervezett |étesitmény hétkdznapi kihasznaltsagat magas szinten tudja tartani
— mikozben a kereslet id6beli elhatarolasaval nem akadalyozza a péntek-
vasarnapi, helyi lakosok jelentette csaladi igények kielégitését;

Szombathely a térségi versenytarsakéhoz képest joval gazdagabb kiegészitd
program kinalattal bir, amit egy csaladi firdd elsésorban hazai, kisgyermekes
potencialis vendégkdre szamara fontos elény (hazai szinten kiemelt méretl és
szinvonalu Kalandvaros, gyerekeknek és szul6knek is érdekes romai kori kulturalis
értékek, nagyobb rendezvények, a Tofurd6 és a Jégpalya, kozeljovében
megvalosulo fedett jégcsarnok, a Csénakazoé-té és kdrnyezete rekreacids kinalata,
stb. —Id. 3.2 fejezet);

a Furdd nagy térségben tud unikalis és egyben vonzd kinalatot megjeleniteni a
varos romai oOrokségére hitelesen felépitheté arculataval és a kapcsolodd
szolgaltatasokkal,

mindezek mellett Vas megye, azon belul Szombathely lakossaganak fizetéképes
keresletet meghaladja az orszagos atlagot, példaul olyan, hosszu évek o6ta
élményfurdoket évek ota eredményesen Uzemeltetbket, mint Kaposvar, vagy
Tatabanya, ami gazdasagilag is indokol egy joléti, csaladok megerdsitését célzo
szolgaltatas fejlesztését (2010 6ta a megye, azon belll kiléndsen Szombathely
GDP/f6 mutatéjanak névekedése jelentdsen meghaladta az orszagos és regionalis
mertéket, amivel az egyik legjobb anyagi helyzetli térséggé valt, tovabba
gyakorlatilag a varos elérte a piaci korulmények kozott elérhetd, kozel teljes
foglalkoztatottsagot, amit a munkanélkuliség 2 % alatti értéke mutat)

Sikeres, keresett létesitmény, fontos varosi funkcidkkal

Szombathely Megyei Jogu Varosban a Fedett Uszoda és Termalflrd6 tobb mint 35
éve fontos, meghatarozd sport-, oktatasi és kozjoléti létesitménye a varosnak és
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Jelentés telitettség, fenntarthatésagi kihivasok

A megvasarolt belépbk szama 2012-ig bovult, de a 200.000 korali értéknél megrekedt.
A sportuszoda mara olyan telitettséggel Gzemel, hogy mar nem csak az évek ota —
kényszerb6l — elutasitott kulfoldi/hazai edzétaborozasok, hanem az iskolai
uszasoktatas, sét lassan a teljes aron jegyet vasarld lakossagi sportolas is egyre
inkabb szorul ki a medencetérbdl. Ennek okai elsésorban a szabad kapacitasok
hianyara (uszofelllet tulterheltsége), a szezonalitasra és azon belll is az id6jarastol
valo teljes fliggésre (termalflird6 rész kultéri kialakitasa, kilsé 61t6z6, optimalisnal
kisebb vizmélység ulémedencében).

Mara a feln6tt napijegyet és bérletet vasarloknak a szama, ezzel aranya is csokkent
az allami vagy Onkormanyzati kedvezményben részesul6kével szemben, ezzel a
létszam-novekedés ellenére tovabb rontva a miikodtetés gazdasagi egyenlegét.
Ezen kis mértékben javitani tud a 2017-ben atadasra kerul6 33 méteres, 8 palyas
edzémedence, amely a vizilabda szakosztaly vizigényét nagyrészt ki tudja valtani, igy
felszabadul a nagymedence egy jelentds kapacitasa. Azonban csak az uszas, mint
szolgaltatas feltételeinek javitasa nem eredményez jelentés forgalom ndvekedést,
mert, mint korabbi felmérések is igazoltak, a felnétt lakossag ez iranyu érdeklédése
alacsony.

A flrdélatogatasoknak tobb mint 90%-a sport- és iskolai célu. A belépések zomét azok
a nagy gyerekszamot, ezen keresztul sok varosi csaladot érintd funkciok adjak, mint a
sport- és iskolai célu uszasoktatas, -edzés és a vizilabda utanpdtlas-nevelés. Ezek
kapcsan az 6nkoltséget sem fedez6, egyedi kedvezményekkel csdkkentett jegyek
kerllnek értékesitésre. A teljes aru belépést igy a latogatdk alig 10%-a fizeti csak meg.
A jelen kapacitasok mellett a mikodési koltséget megfizetd latogatészam ndvelése
nem biztosithato. Ezen feltételek mellett viszont a létesitmény éves szinten 170 millié
Ft koruli veszteséggel Uzemeltethet6 csak.

Az uszodai belépésszam, tovabba a beveételek ndvelésének f6 akadalyai:

- a medenceterek kapacitashianya,

- tovabbi fird6é-szolgaltatasok és kapacitasok hianya (pihené-, élmény és 0-12
eves gyermekmedencék, tanmedence kapacitas, szaunak kis kaapcitasa,
pihenétér hianya);

- egyes meglévd szolgaltatasok alacsony szinvonala (szauna, termal
ulémedence szukségesnél kisebb vizmélysége, kevés-, hianyos és elégtelen
muikodési korulményd és szinvonalu gasztrondmiai szolgaltatasok, kiegészité
szolgaltatasok, mint fodrasz, kozmetika leromlott infrastrukturalis feltételei)

- sport-, rekreacids, masszazs szolgaltatasok hianya,

- az igénybevételt korlatozo koedukalt 6lt6z6k (eltéré6 nemi szulé-gyerek, vagy
testvérek nem o6ltézhetnek egyutt, ami bizonyos életkor alatt kizard ok);

- leromlott allapotu kozosségi terek;

- azidgjarastol és a szezonalitastol valo tulzott fliggés.



Az uszoda Uzemeltetési kiadas-csdkkentésének f6 akadalyai:
- elavult, energia-, viz- €s vegyszerpazarlé gépészet (tobb, korszeribb vizforgato
kellene egy helyett, Iégtechnika; vilagitas, vizesblokkok);
- részben még a felujitas utan is rossz energiahatékonysagu épulet-gépészet;
- megujulé energiaforrasok hasznositasi lehet6ségének kiaknazatlansaga
(hasznositatlanul elfoly6 termalviz, tetéfellletek napenergia hasznositasa).

A féépllet a megépitése ota egyedll 2016-ban esett at rekonstrukcion, amivel az
épulet termikus burka mar megfelel a mai energetikai elvarasoknak, tovabba meguijult
a legtechnika. Az uszoda azonban maig 35 éves vizgépészettel, villamos
berendezésekkel, tovabba elavult szellemiségl (koedukalt) és technologiaju
oltoz6kkel lizemel. A tervezén kiviil az lizemeltetést végzd VASIVIZ Zrt-t dicséri, hogy
a technoldgia ma is, folyamatos Uzemet biztositva mikodik, am az Gzembiztonsag
kifelé nem lathato kockazatai mellett ez a szlikségesnél joval tdbb energia-, vegyszer-
és ipari viz felhasznalasaval jar — fajlagosan igen magas koltséggel.

A kiegészitd szolgaltatasok kézul hianyoznak a rekreacios, egészségmegbrzd, egyben
jelentds bevételtermel§ szolgaltatasok, mint pld. a masszazs, a sportolok felkészulését
is seqit6 fitnesz/edz6terem, vagy éppen a furdét hasznaldkat kiszolgalé vendéglatas,
amik az Uzemeltetés egyenlegét a fenntarthatosag felé jelentésen el tudnak mozditani.
Ma a bufé példaul csak az el6térben, a belépett vendégeknek mar nem elérhet6
maodon, és ott is kis kapacitasokkal és alacsony szolgaltatasi szinvonalat lehetévé tevé
feltételek kozott tud mikddni. A szauna-szolgaltatasokat két, egyenként 4-5 m?-es,
zuhanyzokbdl levalasztott finn szauna egység jelenti, amelyek teljesen
leamortizalédtak, kapacitasuk kicsi, gazdasagossaguk igen gyenge. Szombathelyen
és 20 km-es korzetén belll, ahol mintegy 100.000 ember él, ezen és egy szalloda kis
kapacitasu egységén kivll ma nincs szaunazasi lehetfség.

Az Uszoda és termalfirdé sport-, oktatasi és nyari idészakban meglévé joléti funkcioi
megtartasa kiemelt fontossagu k6zdsségi érdek. A mikodtetés azonban jelenleg csak
az éves mikdodési hianyok kozosségi forrasokbdl valé rendszeres poétlasaval tarthatd
fennt.

A jelen szolgaltatasok a varosi lakossag szamara hosszu tavon csak ugy biztositok,
ha a létesitmény gazdasagi fenntarthatésaga is javul, vagy eléri az egyensulyi szintet.
Fennallhat ugyanis az a helyzet, hogy a varos mar nem tudja a veszteséget pétolni,
ami azonnal az Uszoda és termalflrdé 1étét veszélyeztetné.

A ma minden szerepl§ szamara minéségi és anyagi bizonytalansagot jelent6 helyzetet
a kdzossegi célok feladasanak kizarasa esetén csak fejlesztésekkel lehet megoldani!

A jelen tanulmanyban megfogalmazasra keriil6 fejlesztések célja a csaladok, a
lakossag minél szélesebb spektruma szamara a szolgaltatasok bévitése,
szinvonalanak emelése a bevételek novelése, a kiadasok szinten tartasa, vagy

éppen csbkkentése, ezaltal a miikédtetés gazdasagi fenntarthatésaga mellett.
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2. Célok

2.1Atfogé cél

Atfogé célok:

Szombathely lakossaga szamara az egészséges, erds csaladok és lakossag,
€s a vizes sportokban érdekelt sportolok szamara a rekreacio, pihenés és a
felkészllés és versenyzés feltételeinek javitasa;

a Szombathelyi Uszoda és Termalfurdé versenyképességének erdsitése,
gazdasagi és kornyezeti fenntarthatésaganak javitasa.

2.2 A fejlesztés stratégiai céljai

Szombathely szabadidés kinalatanak bdévitése, vonzerejének javitasa, a jol
meghatarozott célcsoportok igényeinek megfelel6 szolgaltatasi valaszték és
szinvonal kialakitasaval;

meglévd sport- és szabadidbs kinalat minéségi fejlesztése;

a kinalati elemek — a Varos egyéb programlehetségeivel egyutt — vonzo
szolgaltatasi csomagga alakitasa;

kereslet erGsitése, rovidtavon a Szombathelyi Uszoda és Termalfirdé helyi és
kornyékbeli, hosszabb tavon pedig a megyei, illetve orszagos
vendégforgalomba torténé bekapcsolasa;

a Furd6 és a Varos tobbi szabadidbipari szolgaltatasai kozotti szinergiak
kihasznalasa, erdsitése;

hosszu tavon mind gazdasagi, mind koérnyezeti szempontbdl fenntarthaté
mikodés biztositasa.

2.3Szolgaltatasi, szakmai célok

A varosvezetés ,Csalad- és gyermekbarat Szombathelyért!” programja keretében
tervezett furdéfejlesztésnek tobb célcsoportja, ennek megfeleléen tobb szolgaltatasi
egysége lesz, ezek a szakmai céljai az alabbiak:

az uszodakomplexum verseny-, amatér, és hobbysportolé vendégkorének
megfelel6 kiegészitd szolgaltatasok biztositasa;

szaunak és a rekreacios lehetéségek létesitése a kikapcsolddasra,
stresszmentesitésre vagyd, dontéen felnétt, munkavallald réteg szamara;
mindéségi csaladi élményflrdé-szolgaltatasok kialakitasa 0-14 éves
kisgyermekes csaladok, kisér6 szUl6k és nagyszulék részére;

bevételteremtd, szolgaltatasi mindséget javitd kiegészité szolgaltatasok
fejlesztése, jovedelem-termel6 képességuk maximalizalasa.
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Elvart eredmények: mennyiségi és min6ségi kapacitasok bdvitése, uj szolgaltatasok
létrejotte, melyek a meglévé 50 meéteres és az uj 33 méteres, 8 palyas
sportmedencéhez csatlakozva komplex szabadiddipari terméket hoznak létre, és az
adott szolgaltatoegysegbe érkezd vendégeket igényesen, magas szinvonalon tudjak
kiszolgalni.

2.4 Gazdasagi-tarsadalmi célok

e Kkisgyerekes csaladok szamara a szul6k és gyerekek, valamint a szul6k egymas
kozotti  kapcsolatanak erfsitése, a rekrealddas lehetbségét kinalo
szolgaltatasok helyben val6 biztositasa;

e avendégszam novelése;

e akdzvetlen és a kiegészité bevételek novelése;

e minél tébb profitcenter kialakitasa;

e az uszoda Uzemeltetési kiadasainak csokkentése, kulonésen a fajlagos
energetikai koltségek terén;

e a mikddés kornyezeti terhei, kilondésen a CO:z2-kibocsatas csokkentése,
megujulok bevonasa és energiahatékonysag javitasa réven,

e Uj munkahelyek Iétrehozasa;

e a szabadidéipari szolgaltatok kozotti egyuttmikodés erbsitése — a kdzosen
meghatarozott célok érdekében tartdos partnerség alakuljon ki a szerepl6k
kozott.

Elvart eredmények: a megujitott, vonzé szolgaltatasokkal kibdvitett Firdd
latogatészama néni fog, illetve tobb vendéget vonz a Varosba. A szolgaltatasok
igénybe vétele er6sodik, megélénkul a szezonon kivuli idészakban is. A Furd6
gazdalkodasa jobb eredményeket mutat, kezdetben csdkken a veszteség. Jelentésen
javul a mikodés egy foére esd, és a beépitett kapacitasokra esé fajlagos mikodeési
koltsége is, kulondsen az energetikai kiadasok terén. Az Uj munkahelyek létrejotte és
a tobbi szabadidb6ipari szolgaltatoval valé egyuttmikodés révén egyre jobba valik a
Furdé megitélése a Varosban.



3. Helyzetelemzés
3.1Kinalat

Az uszoda ma egy 50 méteres, 8 palyas feszitett viztukri sportmedencével, egy 50
m?-es tanmedencével és egy 10,35 m?-es lazitdmedencével, tovabba a foldszinten
egy 20 m?-es tolt6-Uritd rendszerli gydgymedencével rendelkezik. A Fedett Uszoda
terliletén talalhatd két, 6sszesen évi 108.000 m? kapacitasu termalkat, amelyek kutfeji
33°C-os vize a kézelmultban kapta meg a gyégyviz minésitést. Erre alapozva 2016-ig
a foldszinten Uzemelt a Vas Megyei Markusovszky korhaz Nappali korhaza, amely
korhazon beluli gazdasagi racionalizalasi okokbdl atkoltozott a Korhaz teruletére, a
Fardén beluli helye igy felszabadult.

A szauna szolgaltatasokat két, egyenként 4-5 m2-es, zuhanyzokbdl levalasztott finn
szauna egység jelenti, amelyek teljesen leamortizaldédtak, kapacitasuk Kicsi,
gazdasagossaguk igen gyenge. A 2005-2006-0s évben egy-egy szabadtéri gyermek
és ulémedence létesult, ami a f6épuletbdl vald beléptetéssel és kiszolgalassal Uzemel.
A medencék kialakitasa, a nyugodt és biztonsagosan elzart kornyezet, rendezett park
€s a nagyobb gyerekek, tinik hianya miatt a furdé hagyomanyosan elsésorban a
kisgyermekes csaladok, esetleg mellettik a nagyszilék és a nyugodt és igényes
pihenést keres6k szamara valt kedvelt helyszinné. Ez mar ma is jelentésen hozzajarul
a fizetbképes belépések szamahoz, amit ma a szolgaltatasok korlatozott kore, az
infrastrukturalis feltételek korszeritlensége és az idéjarastél vald szinte teljes fluggés
miatt nem lehet mar tovabb ndvelni. Fontos probléma a fedett medencék hianya, a
félig fedett Ulémedence szikségesnél kisebb vizmélysége (80 cm), ami miatt
hivosebb, de csapadékmentes id6ben is faznak a vendégek felsétestliikdon, vagy
kényelmetlen helyzetben kényszerulnek a vizben tartézkodni.

Lényegében mara a kinalat részének tekinthetjuk a 2017. soran megvalésuld, 33
meteres, 8 palyas uszomedencét, amit az Aligator Vizilabda Utanpotlas
Sportegyesiilet (AVUS) valésit meg Szombathely MJV és a VASIVIZ Zrt. kiilsé
tamogatasaval az Uszodaépulet mellett. A medence elsdsorban a vizilabdaedzések,
kisebb edzémeérkdzések, eseti jelleggel uszoprogramok céljat szolgalja. Tulajdonosa
a TAO-forrasok elvarasainak megfeleléen az AVUS lesz, am idével Szombathely MJV
tulajdonaba kerul majd at. A fejlesztés elsédlegesen sport célok kiszolgalasa lesz, am
a kihasznalatlan, elsésorban nyari id6szakban és tanitasi szunetek idején tovabbi
vizfelulet kapacitasként lehet majd szamolni vele.

A Fedett Uszoda és Termalfirdé szolgaltatasai kozé tartozik még egy-egy férfi-néi
szauna, bifé, kozmetika és fodraszat is, amik leromlott infrastrukturalis feltételek
kozott Uzemelnek, igy kihasznaltsaguk javitasa mellett sajat és a Furd6
Uzemeltetéjének arbevételei is ndvelhetdék. Emellett hianyoznak tovabbi szikséges
vizfellletek és élmény elemek, jatszotéri szolgaltatasok, fedett pihendterek és
hianyosak a min6ségi kiegészit6 szolgaltatasok és a szinvonalas vendéglatasi kinalat
is. A FUrd6é mai szolgaltatasaival sem a latogatok szama, sem az elérhet6 arbevétel
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terén nem tudja megkdzeliteni a varosban és térségeében rejlé keresleti potencialt.
Teljesen hianyoznak azok az animacios szolgaltatasok, amik a gyerekes szul6k
szamara lehetévé tennék az akar csak rovid idére szolo, de felhétlen kikapcsolddasat.
Vekerdy Tamas, az ismert gyermekpszicholégus, nevelési szakember jellemzd
mondasa, hogy ,Meg kell szabadulni idénként a gyerekekt6l. Egyedul is, a
hazastarssal egyutt is pihenni kell, emberi életet kell élni. Ez szukséges ahhoz, hogy
hosszu tavon is a legjobbat adjuk a gyerekeknek, a parunknak, magunknak.” Ezt
kinalna a Furd6ébdél ma hianyzo, minéségi animacio, ami értékes szabadidét biztosithat
akar csak egy orara is a szul6knek, mikdzben gyerekik fellgyelet alatt, tartalmas
programokban vehet részt.

Az animacioé lehetévé teszi azt is, hogy az igy szabadid6hoz jutd kisgyerekes szulék
olyan szolgaltatasokat tudjanak igénybe venni, amikre a kisgyerekek mellett nem lenne
lehet6ségulk — legyen az akar fodraszat, kozmetika, némi sport vagy éppen masszazs.
Amennyiben ezt a Furd6 teruletén teszik, ugy az tovabbi kiegészité bevételekkel jarul
hozza a fenntarthatosag feltételei javitasahoz.

A varosban ma két, az Uszodan kivuli tanuszoda mikodik, amelyek kapacitasaban és
minfségében is tovabbi fejlesztésre szorulnak, ma nem tudjak kiszolgalni a mar
meglévé igényeket sem, holott ujabbak is generalhatéak lennének. Ezek az Oladi
AMK-ban varosi tulajdonban levé tanmedencében és az ELTE gyakorld iskolajaban, a
Bolyai Janos Altalanos Iskolaban mikddnek. Jellemzd, hogy sok sziilé Ausztridba
hordja ki tanuszasra a legkisebb gyerekeket, féként az infrastrukturalis kinalat miatt.

3.2Szombathely turisztikai szolgaltatasai

Szombathely XIX. szazad végén és XX. szazad elején kiépult belvarosi
épuletallomanya, a 2000 éves, rémai helytartoi bazis 6ta meglévé varosmagja és
épitett romai 6roksége kedvezd képet mutat a varosrél az ide érkezéknek. A varos
ennek ellenére nem tartozik az elsédleges hazai turisztikai desztinaciok kéze, bar tobb,
turisztikai termékké alakithatd potencialt hordozo adottsaga van mar ma is.

Szombathely egyik er6ssége, hogy mind mennyiségi, mind funkcionalis szempontbdl
gazdag zoldfellletekben és rekreacids programlehetéségekben. Maga az Uszoda egy
kiterjedt, a varosi rekreacios Ovezetben fekszik, igy a varos f6 rekreaciot szolgalo
szolgaltatasai jelentés meértékben koncentralédnak az Uszoda kornyezetére, novelve
annak potencialis vonzerejét. A tervezett Csaladi firdé kozelében a kézelmultban és
kozeljovében dsszesen 20 milliard Ft-ot is meghaladd mértékben valosult és valosul
meg joléti és sportcélu fejlesztés.

Emellett a nagy kiterjedésl, jo allapotu zoldovezet rendkivil vonzo és kedvezd
kornyezeti feltételeket biztosit a Furdé fejlesztésére.



Az Uszoda és Termalfird6 kozvetlen kozelében az alabbi szolgaltatasok
koncentralodnak:

a Csobnakazé-to: a legutobbi években esett at egy varosrehabilitacios
fejlesztésen, igy az ma mar kivilagitott sétany, ami egyben futépalya, két hidon
at megkozelithetd, rendezett parkkal, pihené padokkal és napozo stéggel
rendelkez6 sziget, kiépitett horgaszstégekkel, Uj csoénak- és vizibicikli
kolcsonzeési lehetéséggel és két vendeéglatdipari egységgel vonzza ma is a
varos és agglomeracioja lakossagat;

Kalandvaros: az orszag egyik legnagyobb szabadtéri, interaktiv,
készségfejlesztd és szdrakoztatd jatszotere, zart és 6rzott kdrnyezettel, ami a
kozeljovbben ujabb fejlesztéseken esik at;

Tofurdé és Jégpalya: jelenleg a Szombathelyi Vagyongazdalkodo Zrt.
kezelésében alld, nyari strandolasi lehetbséget, illetve uszomedencéjével nyari
szabadtéri vizilabda tornat is nyujté strand elsésorban a 6-18+ korosztaly
szamara élmény medencékkel, egy uszomedencével, csuszdakkal, két bufével,
nyaron strandroplabda lehetéséggel, télen a Szabadtéri Jégpalyaval;

fedett korcsolyapalya: fejlesztés alatt alld, plusz szolgaltatas, amely varhatdéan
2017-2018 soran megvalosul, TAO-program keretében, a jelenlegi jégpalya
mellett a Toflrdé terdletén;

Sportliget: a Kalandvaros mellett fekvé futball- és teniszpalyak fontos kézpontja
ma is a varos szabadidés sportéletének. A kdzeljovdben jelentds fejlesztésen
fog atesni, igy 2018-ra mar korszeribb, idéjarasi korilményektdl még kevéssé
fugg6 kialakitassal még jelentésebb vonzerd lesz;

Kenderesi utcai Sporttelep: az Uszoda és Termalfirdé mellett, a Kenderesi
utcan tul talalhatd, ami ma a Haladas és az lllés Akadémia altal hasznalt futball-
palyakbdl, tovabba a délkeleti végén kialakitott, dobopalyakbal all;

Haladas Stadion: a jelenleg 14,5 milliardos ujjaépitésen atesé stadion 2017.
Oszére kerll atadasra. A Haladas futballcsapat mellett otthona lesz az Haladas
Vasutas Sportegyesllet mas szakosztalyainak, mint az atlétika, kézilabda és
egyéb sportagak;

Falumuzeum: szintén a Csdnakazé-té partjan, annak északi részén fekvo
szabadtéri néprajzi muzeum és kedvelt programhelyszin, ahol tavasszal- és
Osszel kézmilves vasarok és programok, nyaranta pedig sok esetben
gyerektaborok és kézmlives foglalkozasok valésulnak meg a Savaria Muzeum
keretén belul val6 fenntartasban;

EmlékmU-domb: kedvelt rendezvényhelyszin, nyaron szabadtéri programok
mellett varosi napozasra alkalmas park, télen pedig megvilagitott, hdagyuzhato
szankodomb;

Parkerdd: az Uszodatdl par km-en beldl, innen induléan elérhetd rekreaciés
kozjoléti célu erdd, kiépitett, két koros futdpalyaval, szabadtéri sutési és
rekreacios lehetéségekkel, szabadtéri jatszétérrel a Szombathelyi Erdészet
fenntartasaban;

Ezredévi park: a Furdé mellett huzddo rekreacios ceélu, rendezett park.
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A fentiek mellett olyan piaci szolgaltatasok talalhaték még itt meg, mint az Uszodaval
akar 6ssze is kothetd Claudius Szalloda****, a Sportliget mellett az Arkad kézpontban
levé vasarlasi, étkezési és egyeéb szolgaltatasok, Bowling-palya, vagy a mar emlitett,
toparti két vendéglatohely (Deck és To éttermek). A kdzelmultig szintén a Csonakazo-
t6 partjan fekidt a Kemping, amelyet Uj beruhazdja jelen tanulmanyunkkal egy idében
alakit at.

Szombathely Varos kulturalis kinalata ma is erés, orszagosan jelentds részben mégis
az esemeényturizmusra épithet.
A f6 intézményei és kinalata (teljesség nélkul és nem rangsorolva):
e Agora Szombathelyi Kulturalis Kozpont (egész évben) és az altala éves szinten
szervezett programsorozatok;
e Agora Mvel6dési és Sporthaz;
e Wedres Sandor Szinhaz (egész évben);
e Mesebolt babszinhaz,
e Savaria Muzeum keretén bellil mikddé muzeumok, ugymint
o a felujitott, interaktiv ISEUM,
o a Romkert,
o a Savaria Muzeum,
o a Schmidt helytérténeti muzeum,
o a mar emlitett Falumuzeum a Csonakazé-to partjan;
o Képtar (felujitas elbtt);
e Bartok-terem és a Zeneiskola;
e Savaria Mlvészmozi;
e Cinema City Mozi;
e koncert helyszinek, mint a Végallomas klub.

Az orszagosan is két legismertebb fesztival:
e Savaria Nemzetkozi Tancfesztival (junius);
e Savaria Karneval (augusztus vége, 150.000 vendég) — az egyetlen igazan nagy
vendégszamot megmozgato, idegenforgalmi jelentéségi esemény.

Tovabbi népszerd, bar a varoson kivll kevéssé felépitett, orszagos ismertség terén
még tovabbi jelentés potenciallal rendelkezé rendezvények, kulturalis események,
programok:

e Lamantin Jazz Fesztival (junius);

e Bartok Fesztival (julius) — Bartok életm(re épit6 fesztival és mesterkurzus;

e Savaria Muzeum, Iseum programjai (egész évben);

e Savaria Szimfonikusok koncertjei (egész évben);

e Konnylzenei koncertek (egész évben).
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3.3Kereslet

Tekintettel arra, hogy az egyes attrakciok latogatottsaga — a mérési modszerek
eltérése miatt — nem minden esetben 6sszehasonlithatd, a keresletrdl, a potencialis
latogaték szamarol a legpontosabb képet akkor kaphatjuk, ha a szallashelyeken
regisztralt turisztikai vendégforgalmat is megvizsgaljuk. Ezek az adatok képet
nyujtanak a varos népszeriségerdl is, illetve megmutatjak, hogy a versenytarsakhoz
képest milyen helyet foglal el Szombathely.

Gyér fekvésénél és erbésebb iparanal fogva joval magasabb vendégforgalommal
rendelkezik, azonban a tobbi versenytars kézul Szombathelynek van a legnagyobb
turisztikai forgalma. Emellett az adatsorokbdl az is lathatd, hogy a tobbi telepulés
forgalma vagy er6sen ingadozo, egyértelmi névekedés nélkul (Kaposvar, Papa), vagy
csOkkené (Tatabanya), vagy kisebb mértéki a nodvekedés (Mosonmagyarovar
esetében).

A versenytarsként vizsgalt teleplilések vendégforgalmanak alakulasa

400 000

350 000 /~\7 __~
300 000
/ e Gy Er
250 000
/ = Szombathely
200 000 7

== NMosonmagyar
150 000 ovar
e Kaposvar
100 000 @Zé
P § pa
50 000 P . )
Tatabanya

0 T T T T T T T 1
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Forras: KSH

Szombathely vendégforgalma évek 6ta dinamikusan emelkedik. A vendégszamban a
2008. évet kovetben kisebb visszaesés volt tapasztalhatd, ezt kdvetéen azonban évi
4-12%-0s emelkedés kovetkezett be, illetve 2016-ban 16%-kal nétt a vendégszam a
kereskedelmi szallashelyeken. igy a korabbi években 40 és 50 ezer f6 kdzotti érték
2016-ban meghaladta az 56.800 f6t. Ezen belll a belfdldi vendégek szama 46 ezer f6
volt, ami 81%-os aranynak felel meg.
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A vendégek szamanak alakulasa a kereskedelmi szallashelyeken
Szombathelyen (f6)
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A varosban eltoltétt vendégéjszakak szama hasonld médon ndvekedett. Mig 2011-ben
és 2012-ben 82 ezer korul volt, 2016-ban megkozelitette a 130 ezret.

A vendégéjszakak szamanak alakulasa
a kereskedelmi szallashelyeken Szombathelyen (db)
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A fenti adatsorok szorosan korrelalnak a gazdasagi valsaggal, amit kovetéen esett
vissza jelentésen a vendégforgalom, majd hatasai oldédasaval fokozatosan erésodott
vissza ujra. Ennek egyik oka a fizet6képes kereslet fokozatos er6sddése, de fontos
masik oka lehet, hogy a forgalom jelentésebb részét az Gzleti célu vendégforgalom
teszi ki. Ez utébbit tAmasztja ala egyes jelentésebb szallashelyek altal adott informacio
is, miszerint jelent6sebb hétkdznapi és kisebb hétvégi forgalmat regisztralnak.
Amennyiben ezt részletesebb felmérések is alatamasztjak, a meglévé szallashely-
kapacitas mellett is j0 lehetéség nyilik a vonzerék iranti kereslet élénkitésére a
jellemzéen péntektdl-vasarnapig erds turisztikai forgalom bévitése érdekében.
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A valdjaban csekély turisztikai forgalom mellett a varos szabadidds szolgaltatasait
nagy részben a helyi, jarasi lakossag veszi igénybe. Ezt bizonyitja a Varosi Uszoda és
termalfurdé jelenlegi forgalma is, ami atlagosan 170 ezer vendég/év, vagy a Savaria
Fesztival (150 ezer vendég). A jelentdsebb hazai és/vagy kulféldi latogatdészam
elérése ugyanakkor egyidejlleg igényel tudatosabb és eredményesebb turisztikai
menedzsmentet és a vendégfogadas infrastrukturalis feltételei, elsésorban a
szallashelyek mennyiségi és mindségi kinalatanak a fejlesztését. A vonzerék
tekintetében a lehetéségek, amint a megel6z6 fejezetben mar ismertettlik, erds
alapként mar rendelkezésre allnak. A kulturalis kinalatra azonban ma az a jellemzé,
hogy szintén jelentés aranyban a helyi lakossag vesz részt ezeken a rendezvényein.
A lakossag vasarloereje is jelent6s befolyasold tényezéje egy joléti szolgaltatasi
igénybevételének. Ha megvizsgaljuk Vas megye hazai gazdasagon beldli
teljesitményét, azt latjuk, hogy az az orszagos atlag felett van.

Vas megye GDP adatai (2010-2013)

Megnevezés 2010 2011 2012 2013 2014
. N milliard Ft 5964 | 6468 | 6924 | 7530 | 8371
Bruttdé hazai termék
piaci beszerzeésiaron | . rszagos szazalékaban 22% | 23% | 24% | 25% | 2,6%
ezer Ft 2307 | 2516 | 2707 | 2954 | 3202
az orszagos atlag 85,3% | 89,2% | 93,8% | 97,2% | 100,9%

szazalékaban

Egy fére juté brutté

hazai te::m_é!( piaci a megyék atlaganak 98,20 | 102,1% | 107,4% | 111,1% | 114.6%
beszerzési aron szazalékaban

a megye sorszama az egy
foére juté GDP szerinti 6 5 4 4 3
csOkkend rangsorban

Egy fére jutd bruttd
hazai termék PPS! 14.033 | 15.206 | 16.107 | 17.243 | 18.823

vasarléerd-paritason

Forras: KSH, Tablak (STADAT)

Még inkabb kiltkdzik a megye fejlettségének az orszagos atlaghoz képest vald
javulasa, ha ezt diagramon abrazoljuk.

1 Az Eurdpai Unidban végzett 6sszehasonlitds mértékegysége a PPS (purchasing power standards), amely
nagysagrendileg 1 eurénak felel meg.
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Az 1 fére juté GDP alakulasa Vas megyében (2001-2014, eFt és %)

Vas megye
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Szintén fontos viszonyitasi alap, hogy miként teljesitett Vas megye a fejlettnek szamito
Nyugat-Dunantulon beldl.

A régiéban a 2010-es évhez képest 25%-kal nétt a GDP 2014-ben, melynek
aranyaiban éppen Vas megye volt a nyertese a maga 40%-os novekedésével
(Gybér-Moson-Sopron megyébe 26%, Zala megyében 7%).

Az egy fére juté GDP esetében még latvanyosabb a Vas megyei valtozas: a 2010-
hez képesti ndbvekedés a megyéekben, az abra sorrendjében: 25%, 42%, 11%. Az
elmult 5 évben az eurdpai unios tagorszagok régioinak atlagaban az egy f6re juté GDP
a Nyugat-dunantuli régidban 64%-rél 71% nétt, igy lathatéan a prosperald térségek
kozé tartozik makroszinten is.

Az egy fére juté GPD valtozasa a Nyugat-dunantuli régié megyéiben
(2001-2014, M Ft)
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Vas megyén belll a Szombathelyi jarasnak egyértelm{ a gazdasagi dominanciaja, ami
55%-a megye brutté hozzaadott értékének 2010-ben?, ami tovabb er6sddott az utobbi
5-6 évben. A megyén belll ezzel egyutt a lakossag aranya nem éri el a megyei atlag
44%-at.

2014-ben a Szombathelyi Jarasban az allandé népesség szama 111.196 f6, Vas
megyében 256.427 f6. A nemek kdzotti megoszlas: 52,1% nd és 47,9% férfi.

A tervezett flurd6 els6dleges célcsoportjai a 0-14 éves korosztaly. Ez jol kiegésziti a
Toflrdd elsésorban ez feletti célcsoportjait megcélzd kinalatat. Természetesen ott is
talalhaté gyermekmedence, de bizonyos differencialast a tervezés érdekében és a
gazdasagos mukodtetés erdekében is meg kell tenni.

A legfeljebb 5 éves gyermekek szama a Szombathelyi jaras esetén 5773 16, a 6-13
évesek szama 8245 6, a 14 évesek 980 f6. Osszesen a 0-14 éves korosztaly 14.998
fé volt 2014-ben a Szombathelyi jaras teruletén. A 15-17 évesek szama
ugyanezen évben 3044 f6, a 18-59 évesek szama 65.165 6 volt.

Ha a gyerekekhez csak egy-egy szllét/nagyszilét kapcsolunk is, mint potencialis
kisérét, a 0-5 évesek esetén is mar 11546 f6 potencialis célcsoportot talalunk.

A 0-14 éves korosztalyban, csak egy kisérével szamolva ez mar mintegy 30 000
fot jelent, mint elsddleges keresletet jelent6é célcsoportot. Természetesen emellett
meg fog jelenni a Csaladi furd6 esetén is a 15-17 évesek tovabbi 3044 f6s, és a
felnbttek korének az dnalldan érkezd létszama is.

Az allandé népesség korosztalyai szamanak alakulasa a Szombathelyi Jarasban (2014)
0-2év|3-5év|0-5év|6-13év|14év|6-14év | 15-17 év | 18-59 év | 60-Xx év | Bgszes

2010| 3072 | 3101 | 6173 | 8053 |1175| 9228 | 3780 | 68142 | 25513 | 112836
2011| 2839 | 3163 | 6002 | 8012 | 1058 | 9070 | 3661 | 67494 | 26126 | 112353
2012| 2757 | 3079 | 5836 | 8141 | 957 | 9098 | 3454 | 66780 | 26587 | 111755
2013| 2758 | 3061 | 5819 | 8146 | 1010 | 9156 | 3195 | 66095 | 27090 | 111 355
2014| 2873 | 2900 | 5773 | 8245 | 980 | 9225 | 3044 | 65165 | 27989 | 111196

2 Vas Megye Teriletfejlesztési Koncepcioja, 2014
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A Szombathelyi Jaras lakossaganak A Szombathelyi Jaras lakossaganak
korcsoportos megoszldsa (2010 - 2014) korcsoportos megoszldsa (2014)
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A 2001. és 2014. kozotti 15 eéves
id6északban jelentésen valtozott a korcsoportok kdzotti megoszlas: a fiatalkoruak (0-17
éves) aranya a sajat korosztalyan belul 2001-hez képest 17,9%-kal csokkent, a 18-59
évesek kozott 8,2%-os volt a csOkkenés, mig a 60 és az ez feletti korosztaly korében
tobb, mint 30%-0s ndvekedés zajlott le a Szombathelyi jarasban. A megyében kissé
arnyaltabbak az aranyok, de a tendencia azonos: -22,3%, -7,6% és +19,9%.

Szukséges tehat minden olyan szolgaltatas fejlesztése, ami 0sztonzi a fiatal
korcsoportokat a helyben maradasra, illetve ami idevonzza ugyanezen korosztalyokat,
csaladostol az ide koltozesre.

3.4 Osszehasonlité elemzés

A Csaladi furdé létesitési feltételeinek elemzése soran els6ként azokat a dunantuli
varosi furd6ket vizsgaljuk meg, amelyek valodi Osszehasonlitasi lehet6séget
jelentenek Szombathely és az itt tervezett csaladi firdé szamara.

Vas megyében érthetéen elséként Sarvar és Buk merllnek fel, mint dsszehasonlitasi
alap. Ezek azonban turisztikai célu és orszagos jelentéségl furd6k, mig
Szombathelyen egy els6sorban regionalis jelentéségli, és a helyi lakossagra, itt
dolgozdkra és tanuldkra épitd, joléti-, sport célu létesitmény létrehozasa a cél. Emiatt
a vizsgalatnak a Szombathelyhez hasonld méretl és helyzet(i megyei jogu varosokat,
és az altaluk Iétrehozott Iétesitményeket kell az 6sszehasonlité vizsgalat soran alapul
vennie. Ezért ez kevéssé versenytars elemzés, hiszen ezek a varosok furd6i nem
klasszikus értelemben vett versenytarsai a tervezett Csaladi firdének.

A vizsgalt varosok flird6i esetén az els6édleges célcsoport a dontéen nagyvarosi
k6zonség, a cél pedig hogy sport, csaladi és relaxacios programmal ki tudjak szolgalni
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O6ket. A Dunantul hasonlé jellegli, lakossagot kiszolgalé flirdékomplexummal
rendelkez6 megyei jogu varosai €s nagyvarosai a kovetkezék:

- Gyb6r

- Kaposvar

- Tatabanya, valamint

- Mosonmagyarovar és

- Papa.

A vizsgalt telepllések tdobbségének kdzvetlen kdrnyezete (a varosok és a koérnyezd
jaras) nagysagrendileg hasonlé népességgel rendelkezik, mint Szombathely és
térsege, kivéve a két utdbbi, megyei telepulést.

A vizsgalt telepiilések elhelyezkedése, valamint
a varosokat magukba foglalé jarasok népessége (ezer f6 /KSH, 2016/)

Az elemzés soran megvizsgaljuk ezeknek a varosi furdéknek a szolgaltatasi
strukturajat, az alabbiak szerint:

1. gyermekbarat profil, csaladi kisgyerekes,

2. Uszas, egyeb sportlehetéségek,

3. relaxacios programok, szauna, masszazs.

Raba Quelle Gyogy-, Termal- és Elményfiirdé, Gyor

A flrd6 elsédlegesen élmény- és gyogyaszati szolgaltatasokat kinal. Uszoda nincs a
firdd terlletén, a kisgyermekes csaladok részére pedig visszafogott a kinalat.

A furdé a Szombathelyen tervezetthez hasonlé elhelyezkedés(, a belvarostél nem

messze, j6 megkozelithetéséggel rendelkezik. A flirdd f6 szolgaltatasai a wellness-
szolgaltatasok (szaunakert, masszazs), valamint az élménymedencék. A medencék:
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1-1 nyitott élmény- és termalmedence, valamint a fedett részekben 2 élmény-, 2 gydgy-
, 2 merul6é-, 1 gyerekmedence, valamint egy jacuzzi. A szaunakert szolgaltatasai: 5
finn, 2 infraszauna, 1 g6zkabin, 1 levendulakabin és egy sébarlang.

Emellett jatszdszoba all a vendégek rendelkezésére és vizitorna.

Jegyarak a f6 jegytipusokra:
(a szaunakert kivételével minden részleg egy jeggyel vehetd igénybe):

Felndtt 3 oras: 2950,-
Felnétt egész napos: 3150,-
Csaladi egész napos (2+2 f6):  8900,-
Szaunakert: 2200,-

Nyitva tartas: Egész nap

Tatabanyai Gyémant Fiirdo

A fardé hasonl6 kinalattal rendelkezik, mint a Szombathelyen tervezett |étesitmény. A
f6 részei: csaladi éiményfirdd (wellness részleggel), uszoda, strand. Az élményfurdé
medencéi: 1 beltéri, 1 strandmedence, 1 csuszda érkez6 medence, 1 gyermek-
medence, 1 pancsolo, tovabba jakuzzi és szauna merulé medence. Az uszodaban: 50
m medence, 15 m tanmedence. Az uszoda kulon belépdvel vehetd igénybe.

A wellness-részleg szolgaltatasai: szaunak (4 finn, 1 infra),1 aromakabin, 1 gézkabin,
1 merll6 medence), masszazs. Tovabbi szolgaltatasok: babalszas, uszasoktatas,
jatszéhaz.

Jegyarak a f6 jegytipusokra:
Elményfiirdd:
Felnétt éiménybelépd (egész napos): 2500,- (helyi lakosoknak: 1800,-)

Csaladi élménybelépd (3 f6): 5000,- (3600,-)
Szaunajegy (hétvégi): 1100,- (800,-)
Uszoda:

Felnétt (hétvegi): 1000,- (750,-)

Nyitva tartas: EIményfiird6: hétkdznap: délutan, hétvégén: egész nap
Uszoda: egész nap

Viragfiirdo Kaposvar

Szintén hasonlé szolgaltatasokkal rendelkezik, bar a wellness-szolgaltatasok részben
a gyogyaszathoz kapcsolodnak. A flirdd részei: Gyogyfurdd, uszoda, strandfirdé.
Uszoda: 25 méteres medence, 50 méteres satras versenymedence

Fedett élményfiird: Eiménymedence, pezsgémedence

Szaunavilag: finn, infraszauna, aromakabin, gézkabin.
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Wellness-szolgaltatasok: Kneipp-medence, szépségkezelések

Egyéb szolgaltatasok: jatszoszoba

Medencék: 2 gyermek-, 1 élmény-, 1 termal-, 5 gyogy-, 2 uszé-, 1 tanmedence, 1
merulé medence és 2 jakuzzi.

Jegyarak a f6 jegytipusokra:

Gyogyfurdo:

Felnétt egész napos: 1300,-

Szaunavilag egész napos: 1300,-

Uszoda:

Felnbtt egész napos: 1000,-

Komplex jegyek (gyogyfurdd, fedett éiményfurdé, szaunavilag, uszoda):
Felnétt egész napos: 2600,-

Helyi lakosoknak 20% kedvezmény.
Csaladi komplex jegy egész napos (2+1 f6):  4800,-

Nyitva tartas: Uszoda, gyoégyflrdd és szaunavilag: egész nap
Fedett élményfirdé: hétkdznap délutan, hétvégén egész nap

Varkertfiirdo Papa

A fardé részei: uszoda, termalfirdd, gyogyaszat, strand.

Szolgaltatasok: szauna, masszazs, szolarium, szépségapolas, idéstorna, fallabda,
konditerem, aquafitness, uszasoktatas.

2 szaunavilag (finn, fény, infraszauna, gézkabin, j¢gkamra, merulé medence),
kadflrdék.

Medencék:

Fedett: 1-1 uszé-, tan-, élmény, csuszda-, termal- és mertulémedence és 1 pancsolo.
Nyitott: 1-1 élmény-, csuszda-, termal-, strand- és gyermekmedence és 1 pancsolo.

Jegyarak a f6 jegytipusokra:

Felnétt egész napos: 2500,- (helyi lakosoknak: 1750,-)
Csaladi egész napos (2+2 f6):  6800,- (4900,-)
Szaunavilag: 1500,-

Nyitva tartas:Uszoda: egész nap
Termalfirdd: egész nap
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Mosonmagyarovar Flexum Termalflirdo

Medencék: fedett 33 méteres uszomedence, nyitott 25 méteres uszémedence, kultéri
termalmedence, 2 gydogymedence, 1 nyitott éilménymedence

Szaunavilag: 1-1 nedves és szaraz szauna, g6zkabin, mertlémedence, Kneipp-
medence, jakuzzi, sdkabin.

Tovabbi szolgaltatasok: szépségapolas, masszazs

Jegyarak a f6 jegytipusokra:

Felnétt belépd (egész napos):  3255,-
Csaladi (2+2 6): 8990,-
Szaunajegy: 2170,-

Nyitva tartas: egész nap
Osszességeében a flirdd elsésorban gyogyfurdéként mikodik.

A két megyei, kozeli versenytars telepllés, amelyek volumenének elérése, igy a
valddi verseny kialakitasa nem, vagy csak részterlleteken célja Szombathelynek: Bik
és Sarvar. Mindkét telepulés fejlett infrastrukturaval rendelkezik az egészseégturisztikai
szolgaltatasok terén, bar mindkett6juk esetén szinte kizardlagosan a telepulésre
érkezd turistak jelentik a forgalmat.

Buk

Bik 25,5 km-re helyezkedik el, maga a flirdd pedig a telepulés kdzpontjatol viszonylag
tavol fekszik. Az 1965-ben gyogyvizzé mindsitett termalviz a dinamikusan ndévekvé
vendégforgalomnak kdszénhetéen folyamatosan bévilt. A flird6komplexum ma mar
32 medencével rendelkezik. A furdé legujabb, szauna és wellness fejlesztéseit 2011-
ben adtak at, de tovabbi kisebb fejlesztések, par medence és gyerekszolgaltatas is
megvalodsult azodta.

Medencék szama: 32 db

Csuszdak szama: 7 db (ebbdl beltéri: 3 db)

Szaunak szama: 10 db

Sarvar

Sarvaron a 2002-ben atadott Uj, nemzetkdzi szinvonalu Gydgy- és Wellnessfurdé
szamos gydgyaszati, egészségmeg6rzd és rekreacidés szolgaltatast kinal az ide
latogatdknak. Sarvar legfontosabb vonzereje hagyomanyosan az ott talalhaté kétféle
gyoégyviz volt, amely megalapozta a ma lathatd fejlédést. A furdd fejlédését és
latogatészam jelent6s novekedését mégis elsésorban a wellness és rekreacios és a
strand szolgaltatasok fejlesztése eredményezte.

A gyoégyfurdé szarnyban els6sorban a pihenésé a f&szerep, itt talalhatéak a
gyogyvizes medencék és az éiménymedencék. A csaladi éiményfiurdét tagas folyoso
koti 6ssze a gyogyfurdé szarnnyal. Van hullammedence, bébimedence, jatszéhaz,
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orias jakuzzi, vizi agyuk, spriccel6kapuval tarkitott gyermekmedence, széles csaladi
csuszda és 25 méteres uszomedence is.

A szaunavilag teruletén finn szaunak, soft szaunak, gézfurdok, aromakabinok, Kneipp-
medence, élmény-zuhanyok és orias jakuzzik talalhatok.

Medencék szama: 20 db

Csuszdak szama: 12 db (ebbdl beltéri: 3 db)

Szaunak szama: 6 db

3.5Fejlesztések és latogatoszam-novekedés osszefliggése, kapacitasok

A tervezett fejlesztések egy atgondolt koncepcid mentén kerlilnek végrehajtasra,
figyelembe véve mind a minéségi, mind pedig a mennyiségi paraméterek fejlesztését.

A varhato latogatoszam-novekedés egyik 0sszetevdje az, hogy a jelenleg is meglévd
szolgaltatasok jobb mindségben, és mas szolgaltatasok igénybe vételével
O0sszekapcsolhatdé médon kerllnek kialakitasra, tehat a vendégek szamara érezhet6
lesz a min6éségi javulas, ami nagyobb vonzerét fog jelenteni az uszoda hasznalatara
varos-szerte. Szamos korabbi kutatas, tanulmany igazolja az atgondolt és
alaposan el6készitett fejlesztések vendégforgalomra gyakorolt pozitiv hatasat.

A tovabbi szolgaltatasok olyan, a varosi lakossag részérél felmerulé igényeket
elégitenek ki, amelyek hozzgjarulnak a szabadid6 hasznos eltoltéséhez, és ezaltal az
életminéség javulasahoz. Az élményfurdd valtozatos kinalata komoly vonzerét fog
gyakorolni a potencialis latogatokra, maga a létesitmény az egyik legkomolyabb
szerepldje lesz a Varos szabadidés-rekreacioés kinalatanak.

A jelenleg vizsgalt tovabbi fejlesztés soran tehat az uszoda kapacitdsa nem valtozik
(mar meglévd kapacitasnak tekintve a jelenlegi 33 méteres bdvitést), mig az
élményflrdd egyideji befogaddképessége 280 f6, a szauna vilagé pedig 80 6 lesz.
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3.6SWOT-analizis

1. Erésségek

Varos

torténelmi és kulturalis 6rokségek gazdagsaga;

megyeszeékhely statusz, jelents varosi és jarasi népesseg;

fejlett infrastruktura, j6 megkozelithetéseg (utak, autdpalya, vasut);

polgarbarat épitett kornyezet;

szines kulturalis élet, népszeri rendezvények, kulturalis események, programok;
Ausztria kozelsége;

kiegyensulyozott munkaerdpiac;

megyei és orszagos atlag feletti GDP/f6

teljes oktatasi struktura, kiterjedt vonzaskorzetek;

megfelel6 kdzbiztonsag;

gazdag hagyomanyokkal és fejlett szervezeti hattérrel rendelkez6 vizisportok a
varosban.

Fiirdo

gazdag és mindségi kinalattal és egyedi adottsagokkal rendelkezé rekreacios
Oovezetben fekvé Uszoda és Termalflird6é és annak megkezdddott fejlesztése;
jelent6s latogatészamot vonzo kinalat a létesitmény kornyezetében;

35 éve ismert és népszerl intézmény Szombathelyen és kornyékeén;

nyaron hasznalhat6, szép kornyezetben lévé kulsé medencek;

nyugodt és biztonsagosan elzart kdrnyezet;

rendezett park;

a vendégszam évek 6ta meghaladja a 200.000 f6t.

2. Gyengeségek

Varos

regionalis szerepkdrok gyengulése;

demografiai problémak;

mindségi és gyermekbarat szallashelyek hianya;
a tercier szektor lehetségesnél alacsonyabb sulya.

Fiirdo

uszodai medenceterek kis kapacitasa;
medencék funkcionalis problémai (sportmedence és fedett Gldmedence
mélysége);
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e a szauna szolgaltatasok sziikdsek, mindossze két, egyenként 4-5 m?-es,
zuhanyzokbdl levalasztott finn szauna egység mikodik, amelyek teljesen
leamortizalddtak, kapacitasuk kicsi, gazdasagossaguk igen gyenge;

e hianyz6 szolgaltatasok (sportlehetéségek, rekreacids programok,
élmeényfurddzes, étkezes);

e elvalasztott, elavult 61t6zOk, leromlott k6zosségi terek;

e azidbjarastol és a szezonalitastol vald tulzott figgés;

e teljes aru jegyet a belépdk alig 10%-a vasarol;

e arendkivll alacsony egy fére jutd bevétel miatt romlik a gazdalkodas eredménye.

3. Lehetdségek

Varos

e kozuti és vasuti fejlesztések ,feltard” hatasai, gyorsforgalmi uthalézatba valé
egyre erésebb bekapcsolodas;

e kedvezf iranyu befektetbi dontések;

e altalaban élénkull a szabadid&ipari szolgaltatasok iranti kereslet.

Fiirdé

e hazankban az uszas és vizilabda népszerisége nb, egyre tobb gyerek valasztja
ezen sportokat;

e erdsodé igény gyermekes, kisgyermekes (szabadidés) programok irant;

e ajovedelmek ndvekedésével fokozodik a kereslet a minéségi rekreacios
lehet6ségek (szauna, masszazs, fithesz) irant;

e a Furdd szomszédsagaban tervezett wellness szalloda beruhazas(ok);

e novekvo érdeklbédés az egészséges és sportos életmaod, igy az ezzel kapcsolatos
kinalati elemek irant.

4. Veszélyek

Varos

e demografiai folyamatok negativ hatasai;

e helyi fels6oktatas feltételrendszerének kedvezétlen alakulasa;
e nagyuzemek keletre koltdzése;

e regionalis szerepkorok tovabbi csdkkenése

e Ausztria elszivé hatasanak er6sddése csaladi szinten is.

Fiirdé

¢ nem megfelel6 marketing tevékenység;

e konkurencia er6sddésének vendégelszivo hatasa;

e az egészseéges életmaod iranti igény hattérbe szorulasa.
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4. Célcsoportok meghatarozasa

Célcsoportok meghatarozasa

A varosvezetés ,Csalad- és gyermekbarat Szombathelyért!” programja keretében
tervezett flrdéfejlesztés a Magyar Kormany és Orban Viktor miniszterelndk altal
meghirdetett Modern Varosok Program keretében valosul meg allami tamogatassal. A
program alapvetd célkitizése tehat a csaladok és gyermekek szamara tartalmas
szabadidds programok, sportlehetéségek biztositasa.

Jelenleg a viszonylag sz(ikos szolgaltatasi kinalat hatarozza meg a célcsoportokat. Ez
gyakorlatilag az uszodara terjed ki. A célcsoportok tehat az uszni tanulo fiatalok, az
edzéseken részt vevd sportoldk, valamint az aktiv életet él6, sportos felnétt helyi
lakosok.

Fontos kérdés az ujonnan kialakitasra kerul6 szolgaltatasi zénaknak megfeleléen a téli
és a nyari célkozonség meghatarozasa. Mivel azonban a szolgaltatasok igénybe
vétele iranti igény évszakonkeént is valtozik, igy id6szakosan kell meghatarozni a
vendégkort is.

e Télen:

o Fiatal és feln6tt sportolok, uszni tanulé gyerekek, hobbysportoldk, akiknek
az uszoda, a tanuszoda és a fitnesskézpont nyujt majd megfeleld
szolgaltatasokat;

o Szombathelyen és a kdrnyéken laké és dolgozo felnéttek, akik munka utan
és hétvégén kikapcsolodasra, stresszmentesitésre vagynak; szamukra
létesulnek a szaundk és a rekreacios lehetéségek;

o Csaladok vagy akar nagyszul6k kisgyerekekkel (maximum 14 éves korig);
Ok lesznek a csaladi éiményfirdé vendégei;

e Nyaron a strandon: kisgyerekes csaladok szul6kkel vagy nagyszul6kkel. Ide inkabb
a csendesebb, nyugalmat igénylé vendégek fognak jarni, mig a kdzeli Tofurdébe a
fiatalok, nagyobb gyerekek, igy inkabb ott lesz a hangosabb program.

Bar az egyes célcsoportok viszonylag jol elkulonithetbéek, a harom zdéna kozotti
atjarhatosag biztositott lesz. A tapasztalatok szerint ugyanis a vendégkorok egy része
szivesen veszi igénybe az &ltala nem elsédlegesnek tekintett szolgaltatasokat is. igy
példaul az uszok részérdl is lehet szamitani arra, hogy hasznalni fogjak a rekreacios
szolgaltatasokat is.

25



5. Profil kialakitasa

A Szombathelyi Uszoda és Termalfurdé a hazai furddkinalat egy érdekes eleme.
Nagyvarosi kornyezetben elhelyezkedd, dontéen a megyeszékhely és a kornyék
lakosainak szabadidds és sport igényeit kiszolgalo létesitmény. A versenytars-analizis
is ennek megfeleléen készilt (Id. dunantuli nagyvarosok furdéi).

Minden projektfejlesztés esetében fontos, hogy legen hatarozott profilja, az adott
szolgaltatasi egységnek kuldonlegessége, egyedisége.

A Furd6 harom nagyobb szolgaltatasi egységének profilja az alabbi:

Profil Egyediség
Uszoda, tanuszoda, sport | Rendkival latvanyos, a legmodernebb viz-és
légtechnikaval felszerelt uszodakomplexum, mely 50
m-es versenyuszodatdl a 33-as uszodan at a
tanmedencéig és bébiuszodaig minden korosztaly
amatér és versenysport igényét képes Kkielégiteni.
Kiegészitd szolgaltatasként fitnessterem, masszazs és
kis szauna is a sportolok rendelkezésére all.
Szauna vilag, rekreacié Elegans bels6épitészeti kialakitasu, a tokéletes
stresszmentesitést biztositd szauna vilag dontéen a
munka utani és a hétvégi kikapcsolddast szolgalja.
Nivos kiszolgalas, nyugalmat biztositd, esztétikus
pihendterek.
Csaladi élményfurdd Kisgyermekes csaladok tokéletes kiszolgalasa
gyonyorl kornyezetben. Kozos csaladi programok
lehetésége csakugy, mint animatori feligyelet, amig a
szul6k vagy nagyszul6k a szaunaban vagy a masszazs
kozben pihennek.
Nyugat-Magyarorszagon, illetve Burgenland és
Stajerorszag tartomanyokban szamos firdd mikodik
gyermekbarat profillal, itt, Szombathelyen valéban
unikalitas lehet, hogy a Téfurdé szolgalja ki a nagyobb
gyerekeket, fiatalokat (nagy csuszdapark, hangosabb
program, buli), mig az Uuj csaladi élményfurdé
vendégkore csondesebb, nyugalmat igényel. Az
élményfurdé méreténél fogva (jéval kisebb, mint a
Locsmandi Furdd) is meghittebb hangulatu,
csaladiasabb, nyugodtabb flirdéegység lesz.

Epitészeti szempontbdl javasolt a szauna vilagban a rémai jelleg megjelenitése.
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6. A csaladi élményflrdo fejlesztésére vonatkozé
tervez6i program

Ez a fejezet a csaladi éiményfurd6ben létrehozandd miszaki tartalmat mutatja be.

Alap- Ossz- Egyéb . Egyéb .
Csoport Megnevezés teriilet | db | alapteriilet | paraméter Erték paraméter | Erték
(m?) (m?) megnev. megnev.
BELSO
Medencék Baba-mama medence 110 1 110 vizmélység 110 cm | hémérséklet | 34°C
Baba pancsold T
medence 60 |1 60 vizmelység | 5-15¢m | smersekiet | 35°C
Kalandmedence 85 1 85 vizmélység | 25-60 cm | hgmeérséklet | 33°C
Gyerek medence 62 1 62 vizmélység | 25-30 cm | hgmeérséklet | 34°C
Pihend medence 42 1 42 vizmélység 90 cm hémérséklet | 36°C
Bels6 medencék 6sszesen: 5 359
Jatékok Vizes jatszotér 60 1 60
Jatszohaz 180 1 180
Ovoda 80 1 80
Szolgaltatasok | Baba masszazs 15 2 30
Babaetetd
konyha 14 1 14
szoptato 6 4 24
etetd 20 1 20
Pelenkazoé 1,5 4 6
Egyéb szolgaltatasok 6sszesen 414
Kiegészits | Pihendterek, 1500 |1
Iétesitmények | kozlekedbk 1500
WC csoportok 60
Raktarak 4 4 16
Takaritoszer tarolok 3
Takaritoszer tarolo 1
Oltoz6 220 |1 szekrény | 2g80db
220 szam
Zuhanyozodk 1 14 14
Egyebek (pl. Iépcsé és
mas szlkség szerinti
tartalékteriilet) 150
Fedett 6sszteriilet: 2745
KULSO Kilszos tlémedence 50 1 50 vizmélység 90cm hémérseéklet | 36°C
Bébi pancsold T
50 1 vizmélysé 0-15cm
medence 50 yseg hémérséklet | 35°C
Elménymedence 100 1 100 vizmélység | 25-60cm | hgmérséklet | 33°C
Kiils6 medencék 6sszesen: 200
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7. Szolgaltatasi program

A 4. fejezetben meghatarozott célcsoport(ok)nak és az 5. fejezetben kidolgozott
profilnak megfelel§ szolgaltatasi program az alabbiakban kerll kifejtésre. Ebben a
fejezetben kerll bemutatasra tovabba az Uzemeltetési koncepcid és az arpolitika is.

7.1Elményfiirdé, gasztronémia, fitnesskdzpont és szauna leiras

1. Csaladi éiményfiirdd

Az élményfurdének a programban helyesen meghatarozott moédon a kisgyerekes
csaladokat kell kiszolgalnia minden évszakban. A Iétesitmény az uszoda épuletéhez
fog kapcsolddni, de ugy kell kialakitani az épuletrészt és a kilsé terlleteket, hogy
onallé beléptetd rendszeren keresztil a tobbi szolgaltatas — uszoda, szauna, fithesz —
igénybevétele nélkul is lehessen hasznaini.

A) Epiileten beliil
Szolgaltatasok:

e Baba-mama medence
Ennek a medencének két f6 funkcidja van. Egyrészt alkalmas a bébik
Uszasoktatasara, masrészt az anyuka (apuka) k6zds, vizben és viz alatt torténé
lebegésére, ellazulasra. A medence onalld helyiségben lesz, igy lehetdség lesz
erre a ceélra relaxaciés zene és azzal 0Osszehangoltan valtozé fények
szolgaltatasara is. (Ez a medence felnéttek szamara akar watsu szolgaltatasra
is alkalmas lehet.)

e Babapancsolé medence
Alacsony vizmélységul, meleg vizzel t6lt6tt medence, mely alkalmas arra, hogy
a kicsi gyerekek (babak) pancsolhassanak benne és vizes jatékokkal jatszanak.
A medencébe felnbttek is belemehetnek a gyermek felugyelete és az egyutt
jatszas céljabal.

e Kalandmedence
A medence a nagyobb gyerekek részére készul, elsésorban 6vodas koruaknak,
valtozé vizmélységgel. Ebben élményelemek is lesznek — sodréfolyosd,
vizagyuk, kotelek, Ugyességi jatékok, hullam, stb. Tematikaja lehet pl. egy
ostromlott romai erdéd (palankvar) — katapult, vodrokbdl kiomlé viz, csuszdak,
hagcsok, maszéfal, stb.

e Gyerek medence
Ebben a medencében bajos vizes jatékok lesznek allatfigurakkal, alacsony

vizmélységgel.
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Vizes jatszoteér

Egy terlleten, kvazi ,0 cm mély medencében” olyan jatékelemek lesznek
elhelyezve, melyek hasznalata kreativitast, otleteket igényel, de élményt,
meglepetéseket is okoz, tehat a gyerekek szamara érdekes és szorakoztato
lesz. Bizonyos feladatokat kell elvégezni a folyé viz iranyitasaval, targyak
athelyezésével, mozgassal, stb., melynek eredménye az, hogy valami elkezd
mikaodni, forogni, folyni, spriccelni, hangot vagy fényt adni.

Pihen6 medence a szuldk, felnbttek részére
Ulémedence pezsgdfirdével, mely szakaszos zemi. Kézponti elhelyezkedése
réven ralatast biztosit a legtdbb medencére.

Babaetet6

Létesul egy melegité konyha, melyben a babak ételét, cumis Uvegét meg lehet
melegiteni, az ételt el6 lehet késziteni. HUt6szekrény, mikrohullamu suté,
mosogatd, hulladéktarold feltétlendl szikséges. Ehhez kapcsolédik egy
helyiség, ahol az anyukak intim koérilmények kozott és nyugalomban tudjak
szoptatni a babakat, tovabba egy olyan, ahol a kicsit nagyobbakat is meg lehet
etetni (asztalok, székek).

Pelenkazé

Koedukalt, vizesblokkoktdl kozvetlenul elvalasztott kialakitasu, biztonsagos és
kényelmes legyen. Emellett szines, és a babak lekotését is biztositd
megoldasokkal, kis figyelmességekkel, mint pl. fardémesterektél kérhetd
pelenka lehet ndvelni a furdélatogatok elégedettségeét.

Foglalkoztaté (6voda)

Itt szakképzett 6vond foglalkozik az o6vodas koru gyerekekkel. Ez nem
jatszohaz, hanem foglalkozasok lesznek benne (pl. rajzolas, kifestékonyv,
babozas, zenélés, kézmiives foglalkozasok, stb.), ahol a felugyelet feleléssége
atvallalasa mellett vonzé programokkal teszik a gyerekek szamara is élvezette
az ittlétet. A mikodtetésébe a helyi fels6foku intézmények hallgatoéit, és
k6zosségi munkavallalasukat teljesitdé kozeépiskolasokat is célszerli bevonni,
ami motivalt, szeretetteljes nevelbket, emellett gazdasagos mikodtetési
feltételeket is jelent. Az animacid megléte tdbblet-kdltséggel jar, de a
szakképzett és megbizhato felugyelet a szul6k tehermentesitése révén olyan
vonzer$ lesz, ami nagyon jelentés belép6szam-novelést és a kiegészitd
szolgaltatasok nagyobb kihasznaltsagat, ezen keresztul jelentés tdbblet-
bevételt és nagy elégedettségi mutaté emelkedést fog eredményezni. A
kisgyerekes szul6k szamara ugyanis a legnagyobb érték a kettesben, aktivan
eltolthetd id6, mikozben biztonsagban és j6 helyen tudhatjak gyerekuket.
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Foglalkoztaté (6voda)

Itt szakképzett 6vond foglalkozik az dévodas koru gyerekekkel. Ez nem
jatszéhaz, hanem foglalkozasok lesznek benne (pl. rajzolas, kifestékonyv,
babozas, zenélés, kézmives foglalkozasok, stb.). Az animacié megléte tobblet-
koltséggel jar, de a szakképzett és megbizhatdé feligyelet a szllék
tehermentesitése révén olyan vonzeré lesz, ami nagyon jelentds belépbszam-
novelést a és kiegészitd szolgaltatdsok nagyobb kihasznaltsagat, ezen
keresztul jelentds tobblet-bevételt és nagy elégedettségi mutatdé emelkedést fog
eredményezni.

Jatszéhaz

Itt a gyerekek a jatékokat hasznalhatjak, de legyen alkalmas animacios
programok megtartasara is. Gerince egy legalabb kétszintes jatszovar,
csuszdakkal, labdas érkezd térrel. Emellett az animacids térben legyen
kompresszorral felfujhaté ugralé légvar, a programok kozotti idészakban
pluszszolgaltatast nyujtva. Legyen mellette par nagyobb gyerekeknek is
alkalmas jatszdasztal, pl. asztali Iéghoki, csocsé. Legyen benne aktiv, mozgast
igényl6 video jatékokkal, pl. Xbox.

Baba masszazs
2db helyiség, ahol a babakat szakképzett személy ellazité masszazsban
részesiti, mikdzben azt megtanitja az anyukanak is. A helyiségben felnétteket
is lehet masszirozni. Zuhanyozaét is kell minden helyiségben létesiteni.(Fizetés
szolgaltatasok)

Pihenbterek

Ugy kell kialakitani, hogy kisebb csaladok egyiitt tudjanak pihenni, mint kis
szigeteken. Legyenek nyugagyak, fuggdagyak, bébi altatok, kisebb asztalok,
néhany karosszék is. Megfeleld mérettel kalkulalunk a tervezés soran, hogy
minden vendég kényelmes elhelyezése biztositva legyen.

Elsdsegélynyujté-hely

A fentiek szerint a létesitmény egyidejl téli befogad6 képessége 280 f6.

Megjegyzés: a medencéket klérmentes fertétlenité technologiaval kell ellatni!

B) Epiileten kiviil

A Kkuls6 terUletet ugy kell kialakitani, hogy a meglévé adottsagokat és az Uj
lehetéségeket minél jobban ki lehessen hasznalni és 0Osszehangolni. A nyari
befogaddképességet elsésorban a medencék vizfelllete hatarozza meg, ezért (is)
célszer( bevonni a régi medencéket a szolgaltatasi kinalatba. Azok nélkul a nyari
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egyideji kapacitds nem lenne annyival nagyobb, mint a téli kapacitas, hogy az
lehetéve tegye a gazdasagos Uzemeltetést. Az épllet tervezésénél ezt figyelembe kell
venni, a régi és uj teruleteket 0ssze kell kapcsolni. Amennyiben Iétesul még tovabbi
kils6 medence és mikodnek a régiek is — persze lehetséges, hogy azoknak az
esztétikai javitasaval is kell minimalis mértékben foglalkozni — a nyari gazdasagos
uzemeltetés lehetségesseé valik.

Nagyon fontos a megfelel6 méretl pihendfelulet is, tovabba az, hogy a gyerekek nem
csak a furdés miatt, hanem az egyéb jaték- és szorakozasi lehet6ségek miatt
szeressék a furd6t. Ez Uzemeltetési okokbdl is kedvezb.

Szolgaltatasok:

Kiuszés medence felnétteknek.

A medence arnyekolt kivitell termalvizes, tolté-uritdé rendszerl ulémedence,
melynek épuleten bellli része csak a lejaratot tartalmazza. Amennyiben a
gyerekeket nagyszulbk, vagy termalvizre vagyo, esetleg mozgasszervi,
keringési problémak miatt arra szoruld szul6k kisérik, szamukra is kinal ezzel a
FUrd6 szolgaltatast. Egyuttal rossz id6 esetén, vagy szezon el6tti vagy utani
id6északban is alternativ lehetéséget kinal a benti medencékkel szemben.

Bébi pancsolé medence
Arnyékolt medence jatékokkal.

Elménymedence
A nagyobb gyerekek részére jatékokkal, kisebb csuszdakkal, gejzirrel,
vizsugarakkal, zuhataggal, esetleg kdzépen kis szigettel és oda vezet6 hiddal.

Homokoz6
Nagymeéretd, félig arnyékolt homokozo jatékokkal

Jatszotér

A jatszotéren kreativ jatékokat, hintakat — baba hintakat is! — kell elhelyezni. Itt
lehet elhelyezni felnétt aktiv jatszoteret, vagy szabadtéri edzbteret.

(Javaslat: Kompan, dan cég, magyarorszagi képviselettel)

Pihen6tér

Pazsit nyugagyakkal, kerti butorokkal, arnyékoldkkal, baba altatokkal. 8 m?/f6
pihenétér szikséges.

Szinpad animaciok, eléadasok megtartasahoz raktarral

WC csoportok
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e Els6segélynyujté hely

o Etterem-Biifé
Szendvics, gyumolcsok, fagyi vagy jégkrém, italok, uditdk, stb. Az étterem altal
biztositott szolgaltatas a teraszon, illetve a két épulet kozotti térben érhetd el.

A raktar létesités egyrészt a szabadtéri eszk6zOk, masrészt az olyan kiegészitd
programok, mint esetleges szabadtéri el6adasok eszkdzeinek az elhelyezése miatt is
fontos.

Az élményfurdd éplletének nyilhegy alaku részét rovidebbre véve itt is atjarast lehet
biztositani a meglévé strand és az élményfurdé kulsé terllete kozott.

2. Gasztronomiai szolgaltatasok

A Fird6 tanulmanytervén egy étterem szerepel. Tekintettel arra, hogy a Szombathelyi
Uszoda és Termalfirdé tertletén tébb funkcionalis egység fog megvalosulni, ezek
vendégkore eltéré igényekkel rendelkezik mind étkezés, mind italfogyasztas terén.
Jelen tanulmany megprébalja kijeldlni ezen igényeknek megfeleld profilu
vendéglatéegységeket, melyeket célszeriibb atfogdban a  gasztrondmiai
szolgaltatasoknak nevezni. A Furdé terlletén az ezzel kapcsolatos szakmai elvarasok
a kovetkezok:

e ki kell szolgalja a strand, a csaladi élményfurdé, a szauna és az uszoda
vendégeit, a versenyek latogatait;

e az adott egységnek olyan helyen kell lennie, hogy a vendégek altal
kényelmesen, j6l megkdzelithetd legyen;

e mikddése ne zavarja a Furddben, illetve annak adott részlegén tartozkodd
vendégeket;

e kinalata felelien meg az egészséges gasztrondmia elveinek;

e kinalatanak a mindsége legyen a flrd6k kdzott kiemelkedd, ehhez minéségi
alapanyaggal, kevés, de évszakonként valtozo, alaposan kidolgozott, kivald ar-
érték aranyu valasztékkal rendelkezzen

e mindezt olyan arszinvonalon kinalja, ami a hazai atlag furdévendég szamara
megfizethetd (ez a célcsoport a hazai atlagjovedelmi célcsoport felett van, de
jellemzéen nem a legfelsd jovedelmi rétegbe tartozik)

e Megrendel6 részérdl elvaras, hogy legyen olyan vendéglaté-egység, mely az
utca felé is nyitva van, amivel az ide érkezd klls6 vendégeket is ki tudja
szolgalni.

Alapvetd kérdés, hogy egy ekkora (kb. 150 ezer f6s) a varosbdl, jarasbodl és északi-
déli vonzaskorzetbdl féként az Uszodaba és Furddbe célzottan érkezd — tehat dontéen
nem turistakbdl allé — vendégforgalom esetén milyen kategoriaju és jellegl étteremre
van szikség?
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A vendégkor tdbbsége — a nyari szezont leszamitva — nem tolt el fél napnal tdbbet
a Furdében, tehat az év kdzbeni igényeket az uszoda és az élményfurdd buféje, a
szauna drinkbarja és a kavézo/cukraszda ki tudja elégiteni. A nyari strandvendégek
jelentésebb létszamat pedig az arra az idére kitelepuldé grillterasz tudja
szinvonalasan és gazdasagosan kiszolgalni. Az étterem méretezését tehat
els6sorban a kialakitand6 csaladi furd6é alap vendégkoére, az ide rendszeresen
gyerekeiket hozdé szuldk, a versenyekre, edzétaborokra érkezé vendégek és
kisérdik, kisebb részben a szaunaba, masszazsra és az egyéb itt nyujtott
szolgaltatasokra ide érkez6k kore jelenti.

Ez alapjan:

e Az étterem profiljat tekintve egy relativ kis valasztakkal, de mindségi
alapanyagokbdl dolgoz6, alapvetéen magas minésegu kinalatot nyujto, inkabb
bisztro jellegl hely lehet. A kapacitasait a fenti elvek szerint egy alap forgalom
mellett a csucsidészakokban grillterasszal kiegészitett szolgaltatasra kell
épitenie. A kiszolgalod terek kuls6-belsé kettéosztasaval biztosithatd, hogy a
mikodése gazdasagossagat noveljegk a kulsé vendégek — akik kozé
beleértend6k a belépbt vasarlokat kisérék is. A konyhaja tegye lehetévé, hogy
kiszolgalja a kulonb6zé helyszineken levd, kiegészitdé buféket, amikkel a
kereslethez visszik a kinalatot, igy ndvelve a forgalmat (szauna bufé, uszoda-
blfé, nyaron kitelepllé bufé a strandra).

o Az elhelyezését tekintve:

o az egyik lehetséges, a javasolt hely az egykori nappali korhaz terulete
(Uszoda-épulet foldszintje), annak a korabbi koncepcié-tervben
wellnessként jelzett része. Ennek jelentés elényei lennének: kozponti
fekvése révén a teljes létesitményt egyben ki tudja szolgalni, egy
kevéssé attraktiv teret tud a konyha részével felhasznalni, a kiszolgald
tere jol megkdzelithetd és vilagossa tehet6 részen lehet, amit meg lehet
itt is osztani befelé és a beléptetd folyosordl nyildan kifelé is, tovabba
felszabadit egy attraktiv, jobb kllsé térkapcsolattal rendelkezé teret a
Szauna részére, valamint még emellett is hagyna fizikai lehetéséget egy
fitnessz kialakitasara;

o amasik lehetéség a koncepcio-tervben is megjeldlt, uj épitési tér. Mivel
azonban a létesitmény fekvése miatt realisan nem szamithat a
Csonakazé-t6 mentén megjelendé keresletre (3 savos ut tuloldala,
kozvetlen atkelési lehetéség hianya, furdében valé elhelyezkedés),
tovabba a hazai, rohamosan fejl6d6 gasztronomiai kinalatban (ami
ugyan Szombathelyre még csak késéssel ért ide, valodi attorés par éven
belll varhatd) hatrannyal indul egy flurdé étterme, amely varhatéan nem
is vallalkozoi Uzemeltetésben mikodik, ez a frekventalt, ugyanakkor a
létesitmény szélén fekvd még a kilsé kapcsolattal egyutt is csak komoly
er6feszitések aran tudja a téle vart elénydket hozni.
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o Mivel a két lehetéség kdzll a koncepcid tervben szereplé méretezése
alapjan tovabbi beruhazast (igy koltséget) igényelne a szauna teljes
elhelyezése, tovabba mivel a szauna tér fejlesztése mar bizonyos
gépeészeti csatlakozasi lehetdségek korabbi Utemben vald kialakitasaval
megtervezésre kerult, valamint mivel a szauna tér pihendtér-igénye
biztosithaté a fitnesz elhagyasaval, a megrendel6vel egyeztetve,
igényeit figyelembe véve megvaldsithatd megoldas az étterem eredeti
koncepcio szerinti elhelyezése is.

Jelenleg az uszoda rendelkezik, a tervek szerint pedig az éilményflrdd is rendelkezni
fog blifével, a szaunaban pedig létesitendd drinkbar. A mostani vendégkdr tobb mint
90%-a sport- és iskolai célu latogatd. Az elsbdleges célcsoportban a tovabbiakban is
elsGsorban a gyerekek létszama és aranya lesz a meghatarozé, hasonléan a jelenleg
uszodat és a leendd edz6medencét hasznalok koréhez, am ndvelni kell a teljes, vagy
a jelenlegihez képest kevésbé kedvezményes diakjegyek aranyat.

Fenti elvarasokat és a gazdasagos mikodés szempontjait figyelembe véve az Uszoda
és Termalfurdé terlletén az alabbi vendéglaté egységeket kell létrehozni, illetve a
meglévot fejleszteni:

uszodai biifé (kedvezményes aron szolgaltat szendvicset, édességet,
uditéket);

élményfurdé buféje, melynek ,személyre szabottan” kell kiszolgalnia a
kisgyermekes csaladokat, tehat egészen kis gyerekek altal is kedvelt,
fogyaszthato ételek, italok valasztékat kell nyujtsa, és infrastrukturalisan is
alkalmasnak kell lennie a kicsik kiszolgalasara (gyermek WC és mosdé,
gyermekuléke, szabadon hasznalhaté mikrohullamu suté, stb.), ekdzben a
szulék/nagyszulék igényeinek is meg kell felelnie;

a szauna  drinkbarjanak els6dleges feladata a  szaunazok
folyadékveszteségének pétlasa, lehetbleg az egészségre j6 hatassal 1év6 italok
(pl. gyumdlcslevek, teak, asvanyvizek) altal. A valasztékban természetesen
szerepelhetnek alacsonyabb alkoholtartalmu sorok, froccs is, de itt sem
elhanyagoland6é szempont az egészség. Tomény alkoholos italok arusitasa
nem javasolt;

kavézo és cukraszda, mely az utcai vendégek szamara is megkdzelitheté a
Flrd6ébe valé belépés nélkul. Ezt az egységet kell tehat az utcai fronton
kialakitani. Az Uzemeltetés soran nem szukséges 0Onallé cukraszati egységet
Iétrehozni, hanem egy jonev( helyi cukraszda siteményeit és egyéb édességeit
érdemes kinalni. igy egyedi, a tdmenti kinalatot kiegészits, egyben az Uszoda
jelenlegi vendégkorét is kiszolgalni tudo szolgaltatas lesz. Fontos, hogy a
kavézo ugyeljen arra, hogy j6 mindségl alapanyaggal és képzett baristakkal
dolgozva, nivds szolgaltatast tudjon nyujtani ahhoz, hogy megszodlitsa a
térségben megjelend lakossagot;

grillterasz, mely a nyari szezonban (junius kozepétdl augusztus végéig)
muikodik, és a strand azon vendégeit szolgalja ki, akik egész napjukat itt toltik,
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és szeretnének egy meleg ebédet elfogyasztani. Messze nem igényel akkora
beruhazast, mint egy melegkonyhas étterem, koltsége konyhatechnologia
szempontjabol mintegy 10 M Ft. A Strandterulet szinte barmely (gépészetileg
alkalmas) teruletén kialakithato, minimum 25 asztallal (100 féréhely). A délel6tti
orakban a gyerekeknek friss gyumolcsot, a felnbtteknek koktélt lehet
felszolgalni, a déli 6rakban egy gyors ,strandebéd” fogyaszthatd (grillezett
sertésszelet, csirkecomb vagy halszelet, burgonya, grillezett zoldség vagy friss
salata). A délutani érakban fétt kukorica és h(itott gérogdinnye kinalhato.

A jelenlegi, ~200.000 f6s vendégszambal kiindulva, illetve a fejlesztés megvaldsulasa
utani, legaldbb masfélszer ekkora, a jelenleginél fizetbképesebb vendégszam-
novekedéssel kalkuldlva a fenti gasztronomiai szolgaltatasmix létrehozasa
indokolt. igy minden fiirdéegység vendégkére olyan jellegii (biifé — meleg étel —
stutemény) és olyan Uzemideji (allandoéan, illetve csak a nyari szezonban nyitva tartd)
vendéglatasban részesulhet, melyre valos igény fog mutatkozni, igy gazdasagosan
muikodtethetd lesz.

o fedett, egész évben mikodoé étterem, mely a terven az uj épulettdmb
részeként, a csaladi élményflirdhoz csatlakozva kap helyet. Ennek létrejottével
magatol értetédben nincs sziukség az ,,elményfiirdé bliféje” néven fent emlitett
egységre, hiszen egy étterem béségesebb valasztékkal tudja kiszolgalni a
csaladi élményflirdé és természetesen a tdbbi flrd6részleg vendégeit. A
konyhatechnolégia beruhazasi koltsége mintegy 60 M Ft. A melegételek
valasztékanak nem Kkell tulsagosan szélesnek lennie, inkabb gyorsan
szervirozhatd, tobbnyire készételekbdl alljon, de mindezt j6 alapanyagokbdl, az
egészséges és minbsegileg latvanyosan fejlédé hazai gasztrondmia
elvarasainak megfeleléen. Itt is szem el6tt kell tartani a kisgyermekek igényeit
— Id. élményfirdé biféje. A nyari szezon idején (junius kdzepétdl augusztus
végeig), illetve ahogy az iddjaras engedi, az étteremtél délre is kinyithatd a
grillterasz, az ezzel kapcsolatos informaciokat Id. fent.

Uzemeltetési szempontbdl belsd, szervezeten belili és egy kézben tartott
Uzemeltetéssel lehet maximalizalni a bevételt, ez egyben a megfeleld, egyenletes
szinvonal garancigja is. Ezen tul itt is szukséges lesz azon mindségi sztenderdek
bevezetése és betartasa, valamint felkészllt chef iranyitotta szakmai hattér
kialakitasa, ami kinalataban a sajat szegmensén belul j6 ar-érték aranyu, de minéségi
gasztrondmiat tud nyujtani, hogy ezzel is kitinjon a Szombathelyi Uszoda és
Termalflirdé a hazai kinalatbdl.
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3. Fitnesskozpont

A meglévé uszodaépulet foldszintjén kerulhetne kialakitasra a fithessz kdzpont.
Megvizsgalva a lehet6ségeket, az alabbi megallapitasokra jutottunk:

Mindenképpen elényos lenne, kilondsen sport-szakmai szempontbdl, illetve bizonyos
meértékben a kinalat bdvitése miatt is a fithesz leheté6ség biztositasa. Ugyanakkor a
létesitésének komoly akadalyai az alabbiak:

o egy varosi szinten is versenyképes fithessz kozpont a jelenlegi
lehetéségeknél mind a helyigényét, mind a felszereltségét tekintve
komolyabb inveszticiokat igényelne

o a jelenleg tervezett helyigénye ugyanakkor akadalya egy optimalis
méreti fitnesz kiépitésének, tehat a sziukségesnél kisebb hely all most
csak rendelkezésre

o a fitnesz létesitmények sikerét alapvetéen meghatarozza az itt
alkalmazott trénerek személye, amit egy piaci szereplénél kotottebb
palyan mozgdé, 6nkormanyzati (vagy olyan tulajdonu) szervezet kevéssé
tud biztositani — enélkll viszont nem szodlithatd meg a szolgaltatast
keresé célcsoport

o aberendezés tekintetében ezen a piacon éles a verseny, ami a legujabb
és legjobb technikak beszerzését igényli. Ebben a versenyben egy Furdd
sem tud piaci szerepl6kkel szemben nyerni.

o a szolgaltatas marketingje terén nehezebb helyzetbdl indul egy komplex,
tobb szolgaltatast kinalo furdo.

Ezen indokok alapjan, tovabba mivel a hely szukséges egy optimalis szauna
meéret eléréséhez, amennyiben a szauna az eredetileg tervezett helyen
valésulna meg, ugy az csak a fithesz elhagyasaval tehetd.

4. Szauna vilag elhelyezése és szolgaltatasai

A szauna-vilagtol elvart cél: mindségi rekreacids szolgaltatas és aktiv kikapcsolodasi
lehetéség nyujtasa a felnétt lakossag szamara, mindezt gazdasagi értelemben is
fenntarthaté modon.

A cél érdekében a szauna elhelyezése idealis esetben olyan helyen torténhet meg, és
ugy kell a hozza vezet6 kozlekedési utvonalakat kialakitani, hogy a létesitmény egyéb
szolgaltatasainak, teruleteinek igénybevétele nélkll is hasznalhaté legyen, viszont az
egyéb terlletekrdl a belépés csak jogosultsag megvaltasa mellett legyen lehetséges.
Ezzel lehetévé valik a szauna vilag eltérod ideji lizemeltetése is (pl. az uszoda zarva
tartasi idején, éjszaka), igy az esetenkénti bérbeadas is barati tarsasagok, cégek
részére.
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A rendszeres, heti vagy kétheti csutortok éjszakai szaunazas lehetéségét javasoljuk
kiprobalni — a ,kispéntek” este 20 és 24 kozotti id6szak meg tudna szdlitani a még itt
tartozkodd munkavallalokat és egyetemi hallgatdkat is a varoslakdk mellett, igy,
uduldhelyek jellemzéen szinte kizardlag hétvégi forgalmaval szemben, megfelel
marketinggel j6 kihasznaltsagot lehet biztositani hétkozben is.

Ma a szaunak terén er6s verseny van mar a Nyugat-Dunantulon, ami miatt minden
fejlesztésnek prémium minéségre kell térekednie. Az ennek megfeleld szaunak felé az
alabbi elvarasok fogalmazhatok meg:

a megfeleld szamu és tipusu szolgaltatast kell kinalnia, ami a hazai

kordlmények kozott egy kulsé és egy belsd, 90-100 C°-os finn szaunat, egy 60-

70 C°-os szoft és/vagy aroma szaunat, egy infra szaunat és egy g6zt tartalmaz.

Idealis ha ezeket ki tudja egésziteni még néhany rétegigényt kielégitd, egyedi

szolgaltatas, vagy az alap-szolgaltatasok kialakitasaban tudnak valami egyedit

adni, mint a szauna alatt csobog6 viz, vagy tematikus kialakitasu szaunatér.

- elvaras, hogy rendelkezzen kényelmes és nyugodt pihenést nyujté térrel, és a
szauna-fér6helyeknél legalabb kétszer tobb pihenbaggyal -ezt a részt ugy kell
kialakitani, elhelyezni, hogy az intimitasa — belatas lehet6sége nélkul —
biztositott legyen;

- legyen kulsé tere is, ami hozzajarul egyrészt a lehuléshez, masrészt a
pihenéshez;

- lehetBség szerint legyen lazitast lehetbve tevd pezsgbmedencéje;

- szlkséges a kell6 szamu zuhanyzo, hitéfurdd, és szauna menedzser
szolgaltatas biztositasa is, ennek részeként ma mar indokolt kis koltségu, de
elégedettséget nagyban emel6 szauna-lepedd/torolkdzé, tea és gyumolcs
biztositasa, tovabba ajanlott szauna-kodntds kdlcsonzés lehetdsége is;

- végul, de nem utolso6 sorban jelentés forgalom-ndveld hatdsu szauna-mesterek

alkalmazasa szauna-szeanszok tartasara, tovabba egy a kdzosségi értékek

betartatasat ellen6rz6 és biztositd, udvarias, de hatarozott szauna mesteri
feligyelet.

A fentiek figyelembe vételével harom lehet6ség kinalkozik a fejlesztés soran:

a) A szauna-oazis egyik lehetséges, az adott korulmények kozott szakmailag
optimalis helye az uj flirdééplilet emeletének egy része és a felette 1évo tetd (a
2016. februari tanulmanyterven 500 m?-es napozé teraszként szerepel). Itt egy
valéban prémium érzetet nyujtd szolgaltatast lehetne kialakitani, ami a kdvetkezd
elényokkel jarna:

- magas minéséget kinald, légies, elegans fekvés

- térhatas, tagassag érzése a sok Uvegfelllet miatt

- szabad térkapcsolat lehet6sége, ami 300 m2 szabadtéri pihendteret, tovabba
szabadtérben elhelyezett, kulsé finn/orosz szauna lehetéséget nyujtana.
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- a csaladi furd6 tereihez kozeli fekvés, kozvetlen atjutas lehetésége, ami a
szul6k szamara fizikailag és lelkileg is megadja a beavatkozas lehetéségének
érzéseét, amennyiben a gyereke a masik szllével vagy animatorokkal marad

- ez lehetbvé tenné a jelenleg tervezett wellness helyén étterem kialakitasa
mellett a fitnesz szolgaltatasok megtartasat is.

Ennek megvaldsitasa tovabbi, 2-300 m2-es pihendtér kialakitasa szukségessegét
jelenti a tet6teraszon, tovabba egy 300-400 m2-es udvar kialakitasat, benne kulsé,
min. 35 m2-es szaunaval. Szlikséges lenne tovabba helyi 6It6z6i kapacitas
megnovelése a tervezett mennyiség mellett.

b) Ha ez nem lehetséges, vagy mas vezetdi dontés sziletik, akkor a koncepcio-
tervben tervezett helyén, de megnovelt alapteriileten is meg lehet valdsitani a
szaunat az alabbi feltételek teljeslilése mellett (amennyiben megelégedettséget
nyujtd, gazdasagilag is fenntarthaté megoldas kialakitasa a cél):

- afitnesz terem helyét is fel kell hasznalni, ami nélkiil elégtelen pihenétér
mennyiség alakithaté ki, ami lehetetlenné teszi a kell§ szamu belépd
ertékesitését

- a tervezett épulet felé esd udvar felé ki kell nyitni a teret — fizikai val6jaban,
kibévitve a pihendteret és udvart biztositva, tovabba ahol lehet, a tervnek
megfelel6en minél tobb fényt biztositani tvegfallal;

- elégtelen a jelenleg tervezett szauna mennyiség és méretezés, mindenképpen
szikséges az optimalis méret eléréséhez egy tovabbi, legalabb 30 m2-es finn
szauna és szukseéges lenne tobb elem méretének ndvelése;

- a tervezett belsGépitészeti megoldasok magas szinvonaluak, ezek
megvaldsitasa, prémium mindségl és izléses, de egyedi megvilagitasi
megoldasok kiépitése kompromisszum mentesen kell, hogy az épités soran is
megvalodsuljon, ez ugyanis nagyban tudja kompenzalni a nem idealis térbdl és
fekvésbdl adddo, jelentds hatranyokat;

- mindenképpen biztositani kell minél tébb helyi oltdzési lehet6séget, emellett
tovabbra is sziikséges az 6nallo beléptetés lehetéségének fenntartasa.

Fontos, hogy a szauna vilag kialakitasa és miikddése megfeleljen a korszeri
kovetelményeknek, ilyen pl. az, hogy legyen alkalmas szauna szeanszok,
felontések, animaciok megtartadsara, amihez megfelel6 méreti finn szauna
szukséges.

A szauna vilag bels6 megjelenését, ivokutjat, pihendit romai stilusura kell tervezni,
ezzel illeszkedve Szombathely 2000 éves torténelméhez, tovabba hozzajarulva a
szaunak kozotti jobb megkulonboztethetéséghez.

Fedett szolgaltatasok 55-60 fére:

e Finn szauna 100°C, 30 m?2
e Finn szauna 80°C, 20 m?
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e GOzfiird6 43°C, 10-12 m?

e Szoft (igény szerint aroma) szauna 55-60°C, 12 m?

e Infraszauna, 12 m?

o Jégkut

e Szauna recepcids — informacios pult 6 m?

e Meriil6 medence 4 m?

e Jacuzzi medence 15 m?

e Aroma kabin 4 m?

e Testzuhanyok (nem zuhanyozok!) nagy kapacitasu zuhanyfejekkel,
oldals¢é fuvokakkal 8 db

e Elményzuhany (rémai vagy trépusi) 2 db

e Pihendtér 130 fére — 390 m?, ami a helyiségek alakjatdl is fligg

e WC csoport

e Raktarak — 3 db 1m?-es

o Goézfejlesztd helyiség 1m?

e Takaritdészer tarolé 2m?

e Drinkbar és raktara 10 m?

Kullsé szolgaltatasok:

e Kils6é szauna (ronk és orosz vagy finn) 35 m?
e Kiils6 pihenétér (lehetdleg 300 m?) testzuhanyokkal (4db)
e Meriil6 medence 2 m?
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7.2 A féépilet infrastrukturalis helyzete, kritikus pontok beazonositasa

A ma leamortizalt, nemek szerint szétvalasztott 0ltozék korszerlisitése, kabinos

kozos oOltozétér megvaldsitasa a latogatészam tovabbi ndvelése és a szinvonal

emelését célozza.
A kabinos 061t6z6 lehetbévé teszi a nemektdl fuggetlen, szllé-gyermek megjelenést,
ezzel a sportolészam ndévekedését, kildondsen az utanpdtlas elsé éveiben, de a
napi uUszasban is. Ez egyben hasonld okokbdl eléfeltétele a csaladi furdé
gazdasagos Uzemeltetésének is. A korszerisitéssel javulé mindség ugyancsak
er6siti az Uszoda és Termalfurds, majd a csaladi furdével szembeni
elégedettséget, igy tartos latogatoszam megtartasat is. A csaladi élményfurdé uj
0lt6z6i emellett a kisgyerekes csaladok egyedi igényeit szolgaljak majd ki.

A belép6é és kozosségi terek megujitasa, benne Uj, bdvitett gasztrondmiai

szolgaltatasok feltételeinek megteremtése — szinvonal-emelés és bevétel ndvelés

erdekében szintén része a terveknek a csatolt tervdokumentaciok szerint.
A meguijuld terek elsé benyomasa, és az ] furdérészben léteslild plusz 6lt6z6i
kapacitasok szukségesek ahhoz, hogy a komplex létesitmény be tudja tolteni
szerepét és boviteni latogatdi korét. A kozosségi terek megujitasa a recepcioétol
a folyosékon at kiterjed a latogatdi buféig, ami igy minéségileg megujul,
mindségi szolgaltatast nyujt nagyobb bevétel mellett. Ez utdbbi szintén
hozzajarul az Uzemeltetés gazdasagossagahoz.

A 35 éves létesitmény leamortizalddott gépészetének teljes rekonstrukcidjaval ujabb

30 évre kivanunk jelentés Uzembiztonsag-javitast, energia-, és vegyszer-

megtakaritast tovabba helyfelszabaditast biztositani a foldszinten.
A teljes komplexum szamara kritikus fontossagu, hogy a f6 medencetér
Uzembiztonsaga 100%-os legyen. A tervezett életkoranal 10 évvel korosabb
rendszer 6sszeomlasa egyszerre jelentene a sportolok szamara behozhatatlan
hatranyt, a teljes sportéletet hosszu évekre ellehetetlenitd helyzetet, és a furdd
egyeb szolgaltatasai szamara a teljes lakossagban végletesen karos benyomast.
A kockazat ezen tul még akar egészségugyi szinten, a vegyszerhasznalat miatt
esetlegesen bekdvetkez6 baleset miatt is fennall egy rendszer-0sszeomlas esetén.
A tervezett viztechnoldgia fejlesztése ki kell hogy terjedjen a vizforgatd rendszer
szétbontdsara a medencetér 3 medencéjére, ezzel egyszerre novelve
Uzembiztonsagot, egészségugyi biztonsagot és energia-megtakaritast. A rendszer
megujitdsanak eredménye lesz a mostani energiafogyasztas legalabb 20%-os
csOkkenése, az Uj technoldgiak, a pontosabb méretezés és a szakaszolt,
hatékonyabb mikodés eredményeként.
Szintén fontos része a meglévé Fedett uszoda megujitasanak a légtechnika
korszer(sitése, a medencetér koruli padlofiités ujjaépitése és vilagitastechnikai
korszerUsitések. Ezekkel egylttesen szintén legalabb 20% energia-megtakaritas
erhetd el a levegd minéségeének érezhetd, jelentds javulasa mellett.
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Ezen fejlesztések egyszerre jarulnak hozza a jobb szolgaltatdsokon keresztll a
novekvé latogatészamhoz, a csokken6 muakodési koltségekhez és az
Uzembiztonsag novekedéséhez.

7.3Energetikai fejlesztések

Jelentés megujulé energiahasznosité kapacitas kiépitése valésul meg
kiserbmUvi méretet elér6 napelemes rendszer, levegb-vizes és az elfolyd, ma
hasznositatlan termalvizre viz-vizes hészivattyuk telepitésével. A megvaldsithato
fejlesztések éves szinten mintegy 52 M Ft-tal csokkentik ez energiakiadasokat,
emellett évi 150 tonna CO:2-kibocsatas-megel6zéssel jarulva hozza Szombathely
klimavédelmi céljaihoz.

A meglévd uszoda tetészerkezetén, annak a déli iranyba nézé sikjain helyezhetdk fel
kell6 hatékonysaggal a napelemek. A tetén igy 6 db savban, 4,5 méter magassag és
45 méter hossz mellett savonként 80 db modult tervezhet6 be. Osszesen: 480 db
modul helyezhet6 fel, ami a ma elérhetd legjobb, 360 Wp-es modulokkal szamolva
megfelel 172,8 kWp-es napelemes rendszernek. Ettél a telepitett mennyiségtél kb.
190.000 kWh/év hozam varhatd, amivel mintegy 6,95 M Ft éves villamosenergia
koltség-csokkentés érhet6 el (35 Ft/kWh bruttd koltséggel szamolva).

A lll. Utem uj épuletének tetbsikja egy papirsarkanyra emlékeztet, aminek a hosszanti
gerince kissé észak felé tolddik el, és kdzel kelet-nyugati iranyban fekszik. A tervezdi
koncepcid alapjan a tablak alacsony délésszoggel kerlUlnek elhelyezésre, hogy
vizualisan ne rontsak az épulet megjelenését, igy hatasfokuk mintegy 10%-kal kisebb
az idedlishoz képest. A sorok kozott 50 cm-es savok kerulnek elhagyasra a
tisztitdshoz, karbantartashoz szikséges kozlekedbként. Az északi szarnyra keruld
modulok esetén azonban mar gyenge hatasfok varhato, j6 30%-kal kisebb, igy ennek
megtérulése mar eltolodik a 20 év felé. A déli szarnyra a ma elérhet6 legnagyobb
teljesitményl panelekkel szerelten 133 kWp-es rendszer fér fel. Ettél a telepitett
mennyiségtél mintegy 152.000 kWh/év hozam varhatd, amivel éves szinten 5,32 M
Ft villamosenergia koltség-megtakaritas varhato.

Az északi szarnytdl tovabbi kb. 133 kWp-es rendszer telepithetd, déli tajolassal
szerelten. Ettél a telepitett mennyiségtdl a kedvezétlen tajolas miatt a délinél kisebb
hozam, mintegy 106.000 kWh/év hozam varhato, ami 3,72 M Ft éves villamosenergia
koltség-megtakaritast eredményezhet.

A teljes, kiépithetd napelemes névleges teljesitmény tehat 438,8 kW, amellyel 190.
000 kWh/év a meglévé Uszoda déli kitettségu fellletein, 258.000 kWh/év a tervezett,
[ll. Gtem épuletének tetején kerllhet megtermelésre. A teljes, meglévé és a tervezett
létesitmény tetejen Osszesen 438,8 kWp névleges teljesitményl napelemes rendszer
telepithetd. A kiserém éves szinten 448.000 kWh megujulé energiaforrasbaol eléallitott
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vilamos energiat tud megtermelni, ami 15,68 M Ft o6sszeggel csokkenti a
létesitmény éves villamosenergia koltség-igényét.

A rendszer becsiilt bekerulési koltsége 175,5 M Ft+ AFA, azaz bruttd 222,9 M Ft.

1. Levegé-vizes hészivattyus rendszerek telepitése

A hészivattyu lényegében egy hétranszformator, amely energia befektetéssel a
kornyezeti h6bdl egy magasabb hémérsékletl hét allit el6, amelyet pl.: ftési és egyéb
hasznos célra tudunk forditani. A hasznositas egyik lehetséges mddja a levegd
hétobbletének hasznositasa.

A létesitmény teljes héigénye éves szinten mar ma is kézel 21.000 GJ, ami a |l és féleg
a lll. Utem megvaldsulasa esetén csak a viztomeg tekintetében jelentésen, kozel
30.000 GJ értékig névekszik.

Figyelembe véve a teljes hdigény nagysagat, és hogy a ma kereskedelmi forgalomban
levd, nagy teljesitményl levegd-vizes hdszivattyu egységek fit6 teljesitménye: 55,7
kW, szezonalis COP értéke: 4,04. A rendszer eléremené hételjesitménye 45°C.

A helyszinen realisan legkevesebb négy, de akar 12 db, egyenként 58 kW-os
berendezés is telepithetd (praktikusan a kerités mentén, zajvédé megoldasokkal
egyutt. Ezzel éves szinten 3000 - 9000 GJ héigény is kielégithetd lehet. Az lzemeltetd
szamara fontos szempont, hogy ezen rendszerek karbantartasi igénye és koltsége
minimalis, Uzemideje hosszu, igy lényegében az amortizacié mellett a teljes
hétermelés révén kivaltott foldgaz ar veszteségcsokkentésre figyelembe vehetd.

A fejlesztéssel elérhetd éves 3000-9000 GJ féldgaz energiahordozd kivaltasa esetén
9-27 M Ft megtakaritast is jelenthet. Az altala elérheté6 CO:-megtakaritas éves
szinten 160-480 tonnaCO2/év.

Mindennek a hozzavetbleges bekerulési koltsége 35-90 M Ft. A megtérulés igy 4-5 év
koral varhato.

2. Termalviz héhasznositasa viz-viz bazisu hészivattyuval

A fiird6é termalkutjainak vizjogi engedélyei alapjan 6sszesen 108.000 m3¥/év lenne a
kitermelheté mennyiség, de az évek atlagat tekintve eddig a 60.000 m3/év az éves
szinten kitermelt termalviz atlaga. A belép6 termalviz, amibél hét nyerink ki 30 fok
(kutfeji hémérséklet 33°C, az hil le realisan 30°C-ra), amit leh(itlink 10 fokra. Az elfoly6
termalvizbél kinyerheté hémennyiség 5018,4 GJ/év hdmennyiség vonhato ki és ezzel
egy j6 minGségl gazbol 139.400 m? takarithaté meg évente. Ha kevesebb vagy tébb
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vizzel lehet szamolni, vagy kisebb vagy nagyobb a héfok kilonbség, a megtakaritas
egyenes aranyban fog valtozni.

Amennyiben sikerilne kihasznalni a teljes, vizjogi engedély alapjan adott
vizmennyiséget ugy az o0sszes elfolyo termalvizbdl kinyerhetd teljes volumen akar
9022 GJ lehet! Ez kozel fele a teljes, I-1I-11l. Utem Osszesitett viztdmege hdntartasahoz
szukséges 20.000 GJ-t kozelitd ertékl eves, hdigénynek.

A fejlesztések részeként megvalosul még a meglévé kézmirendszer telken bellli
része, a parkositas fejlesztéshez vald igazitasa, tovabba a létesitmény
mikodtetéséhez szikséges parkolok kialakitasa és egy kisebb uUzemeltetési
gazdasagi eépulet, elsésorban raktarozasi funkcidkkal, minimalis miszaki
kiépitettséggel.

7.4 Arpolitika

Arak jelenleg

A jelenlegi allapot, ti. hogy minddssze a vendégek 10%-a vesz normal aru jegyet,
tarthatatlan. Ez a helyzet egyaltalan nem szolgalja a Furd6 eredményes mikodését és
fenntarthatésagat — sem gazdasagi, sem human szempontbdl (igy nem lehet
versenyképes fizetéseket kitermelni).

A masik nem tul szerencsés szokas az, hogy tul sok a kedvezményes jegy. Egy furdét
Uzemelteté vallalatnak nem kell ingyenes koézérdek( feladatokat ellatnia.
Szombathelyen is az a tulajdonosi elvaras, hogy pénzigyileg fenntarthaté modon
uzemeljen a Flrdé, tehat a cégnek nem feladata, hogy a kedvezmények koltségét allja.
Sokkal inkabb az a feladata, hogy bevételei legalabb a miikddési koltségeket
fedezzék, tehat Uzemi szinten ne legyen veszteséges.

Megoldas: ne a cég adjon kedvezményt, hanem az Onkorméanyzat — ha akar. Az
Onkormanyzat vegye meg a teljes aru jegyet, és adja tovabb kedvezménnyel! (Helyi
rendelet alapjan, tamogatas jogcimen adhatja olcsébban.) Ez esetben a tulajdonosi
jogallasa mellett mint meghatarozé megrendeld is befolyassal lehet a flird6
uzemeltetésére és joggal varhat el a menedzsmenttél mas terlleten is bevételeket
maximalizal6 és kiadasokat szinten tarté eredmeényesseéget.

Arak a jovében

Mind a vendégelégedettség, mind az eredményes Uzemelés szempontjabdl fontos,
hogy megfelel6 jegytipusok és versenyképes aron legyenek kialakitva.
Harom f6 jegytipust kell bevezetni:

e uszodajegy

e Szaunajegy

e élményfurdé és strandbelépdjegy (leginkabb itt szikségesek a csaladi jegyek)
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Az uszodajegy — mely nyilvanvaléan a legolcsobb jegytipus lesz — kizarélag az
uszodaba valod belépésre adjon jogosultsagot, a strandra mar ne.

El6zetes javaslatok jegyarakra:

Jegytipus Javasolt ar

Uszoda
- edzés éves egyesuleti bérlet
- iskolai uszas kézponti normativanak megfeleléen
- hobbyuszas 900 Ft

Csaladi élményfurdd
(nyaron a strandbelép6t és a szauna belépést
is tartalmazza)

télen)

- felnétt jegy 2800 Ft
- gyermek és nyugdijas jegy 1500 Ft
- csaladijegy (2f, 2 gy) 6000 Ft
Szauna? (3 oras jegy) 1500 Ft
Szauna — élményfurdé kombinalt jegy (csak | 2200 Ft

318 év felettieknek

44




7.5Uzemeltetés

1) Kinek mit? — személyre szabott szolgaltatasi program

A célcsoportok meghatarozasa alapjan a kovetkez6 vendégkorok szamara az alabbi
szolgaltatasok jonnek létre:

Célcsoportok

Szolgaltatas

fiatal és felnétt sportoldk,
uszni tanulo gyerekek,
hobbysportolok

uszoda,
tanuszoda,
fitnesskozpont
fitness bar

Szombathelyen és a kérnyeken lako
és dolgozo felnéttek, akik munka
utan és hétvégén kikapcsolodast,

szauna €s
egyéb rekreacios lehetéségek
étterem

stresszmentesitést keresnek
e (izleti uton lévok

e csaladok vagy akar e csaladi élményflird6
e nagyszul6k kisgyerekekkel o strandterulet
(maximum 14 éves korig) e étterem

2) Az lizemeltetd cég

Szikséges, hogy a meglévé és a bévitett funkcidkkal rendelkez6 flrdblétesitményt egy
cég uzemeltesse. Ezen tul javasolt, hogy ezzel egyidejlileg ugyanez a cég
Uzemeltesse a Strandflird6t is, amely eltéré célcsoportoknak és szezonalisan tud, a
jelen furdét kiegészitdé szolgaltatasokat nyujtani. Csak igy lehet valéban kihasznalni az
eltér6 profilokbol eredd szinergiat (akar kombinalt belépések biztositasaval
maximalisan kihasznalni a kapacitasokat a jellemz6en nem csucsidészaki nyari
hétkdznapokon, vagy rossz id6 esetén), ill. elérni azt, hogy az eltéré igényl és
zajszintl célcsoportok egymast ne zavarjak. Egy Uzemeltetdé esetében erre van
lehet6ség, mig két kulon Uzemeltetdé cég biztosan keverni fogja az dssze nem ill§
célcsoportokat, mivel egyik sem akar lemaradni semmirél. igy nem lesz differencialt
mikodeés, és — a hazankban szokott médon — mindenki mindent akar szolgaltatni és
arulni minden célcsoport szamara, ebbdél pedig varosi szinten érthetetlen és
atlathatatlan 6sszkép alakul ki, vagyis az egymassal nem kompatibilis célcsoportok
egymast zavarjak, mikdzben a varos két furdéje is egészségtelen konkurenciajanak
tekinti a masikat.

Javasolt, hogy a furdéluzemeltetést ne egy alapvetéen kdézmiiszolgaltatd profilu cég
végezze. Egy furdé szinvonalas uUzemeltetésének kulcsa, hogy az oda érkezd
vendégek jo kiszolgalasban részesuljenek, amit a szakmai felkészultség mellett, a
dolgozok j6 kommunikacios készségét és szolgaltatbipari attitiidjét is feltételezi. Ezért
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hozott létre az Osszes hazai flrddévaros egy kulon furdéluzemeltetd céget. Iit
emberekkel kell banni, a vendégeket kell jél kiszolgalni, nem elég pusztan a
viztisztasag, a viznyomas vagy a szunetmentes aramellatas biztositasa.

Megfontolandd egy filirdéuzemeltetd divizié a Vasiviz Zrt-n bellil, mert ez esetben
fennmaradhat a Zrt. altal biztositott ipari viz, valamint halézati viz 6nkodltségi alapon
torténé elszamolasa. Hasonldképpen a vizvizsgalatok, termalkutak és ivokut
ellen6rzése is Onkoltségi aron torténhet. Ezen tevékenységek kulsé partner részére
torténd elszamolasa a furd6 uzemeltetési koltségeit jelentdsen novelhetik. Egy 6nalld
divizié ugyanakkor lehetévé tenné a szolgaltatoipari szakmai felkészultséget.

3) Nyitva tartas

A nyitva tartast és az ezzel szoros O0sszefuggésben 1évé arakat a kdvetkezd elvek
alapjan kell meghatarozni:

Az UszOk szamara is tdbbféle jegytipus szlikséges, pl. a versenyuszok egyesileti
bérlettel érkeznek, a kora reggeli hobbyuszdk szamara reggel 6 és 9 kozott
hasznalhaté uszojegy, illetve uszdébérlet a megfeleld.

A szauna és rekreacios kozpont Uzemelését tekintve hétkdznap reggel 8 és délutan
16 Ora kozott egy csokkentett izemmaédot (pl. nem mikodik minden szauna, csak
néhany masszér dolgozik) érdemes fenntartani, kedvezményes jegyarral, mig 16 és
21 6ra kozott teljes kapacitassal kell mikodni, teljes jegyarral, mivel a munkaba jaré
felnbttek leginkabb munkaidé utan tudnak a Furdébe latogatni.

Pénteken és szombaton érdemes megfontolni a 22 éraig valé nyitva tartast, illetve
szombaton és vasarnap mar reggel 8-tél vagy 9-t161 egész nap teljes kapacitassal és
teljes jegyarral kell mikodni.

Szintén érdemes megfontolni olyan megoldasokat, amik tovabbi célcsoportokat tudnak
megszolitani, igy példaul éjszakai furd6zéssel vagy éjszakai szaunazassal. Ezt lehet
biztositani heti egy alkalommal, csutortokon, ami a felséoktatasi hallgatok korében
.Kispéntek” névre hallgatva talan az egyetlen alkalmas idépont lehet a bevonzasukra.
De ez alkalmas lehet az Uzleti vendégkor szamara is, akik hét végén, nap végén
szintén hasonldan szélithatok meg ezzel, mint az itt tanulo hallgatéi kor — ellenben nem
vonzhatdk mar be péntektdl.

A csaladi élményfurdét hétvégén szintén tovabb kell nyitva tartani, itt is lehet
differencialt arat alkalmazni: hétkbznap kedvezményes ar, hétvégén teljes ar.
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4) Gasztronémiai szolgaltatasok

Az Uszoda és Termalfirdé gasztrondmiai kinalat tobb részbdl tevédik dssze (Id. 7.1
fejezet 2. pontja). Ki kell szolgalnia:

e a strandot,

e a csaladi élményflrdét,

e a szaunat,

e afitnesst,

e azuszodat

e és a nézbket,

e az utcai vendégeket.

A 7.1 fejezetben leirt javaslatnak megfeleléen a cukraszda/kavézoé tehat az utca felé
is nyitva lesz, mert a Bartok Béla koruton szabadidében sokan sétalnak, bicikliznek,
tehat sok utcai vendég varhato. Ennek megfeleléen a cukraszda/kavézo egységben
két vendégteret kell Iétrehozni:

o furd6éruhasat befelé

e utcai vendégeknek kifelé.

Az furdékomplexum gasztrondmiai kinalatanak tukroznie kell azt, hogy a Furdé
alapvetéen az emberek egészséges életvitelét szolgalja. Elfogadhatatlan az, hogy
tulsagosan zsiros, sos és fliszeres ételek szerepelienek az ajanlatban, mert ezt
szoktuk meg”. Egy csaladi, sport és rekreacioés profilu flirdében mind a szolgaltatok,
mind a vendégek szokjanak hozza a modern gasztrondmia alapelveihez, tehat a
kisebb, de izletes adagokhoz, kevésbé zsir- és kaldriadus, ugyanakkor tobb rostot,
ndvényi alapanyagot tartalmazé ételekhez. Egy, az egészséget misszioként felvallalo,
onkormanyzati tulajdonban 1évé szolgaltatd cég vallalja fol az ezzel jard esetleges
nehézségeket, és mindenképpen legyen egészséges mind az étel-, mind az italkinalat.
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