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Fokuszcsoportos interjuk

Fokuszcsoportok kialakitasa, személyi dsszetétel

A Millennium Intézet Alapitvany Szombathely Megyei Jogl Varos Onkorményzatdnak pdlyazatan
nyerte el egy fékuszcsoportos mddszerrel torténd kutatas elvégzését. A kutatds sordn a szombathelyi
13-30 korosztaly demografidi jellemz6it bemutatd, sziikségleteit felméré elemzéshez kapcsolédva
olyan, fokuszcsoportos technikdval készilt kutatdsi eredményeket kell megfogalmazni, amelyek
segitségével megalapozhaté Szombathely Megyei Jogu Véros onkormdnyzatanak ifjusagpolitikai
koncepcidja.

A vizsgalat tartalmi elemeinek kialakitdsa szoros egylittm(ikodésben és tobbszori egyeztetéssel tortént
az 6nkormanyzat képviselSivel.

A fékuszcsoportok kialakitasara, lebonyolitasara két lehetséges megoldas kérvonalazddott. Az egyik
szerint a csoportok legyenek vegyesek, oly médon, hogy a fiatalokkal kapcsolatban 1év6 szerepl6k
(intézmények, szervezetek, stb.) mindegyike delegaljon képvisel6t a megtartandd beszélgetésekre. A
csoportok |étszamat moddszertani okokbdl tizenét f6ben maximadltuk. A tervezett interjuk
tematikajukban lettek volna specialisak (munkavilaga, szabadid6 és szervezetek, szabadids és
intézmények).

A masik forgatékonyv szerint a fentebb emlitett tematikdkhoz kothet6 ,,organizacidok” képviseldi egy-
egy homogén csoportba lennének meghivva, de az interjuk tematikaja, felépitése egyforma az 06sszes
beszélgetésen.

Ahogy az 6nkormanyzat munkatarsaival egylittmikodve elkezd6dott a lehetséges interjualanyok
Osszegyl(jtése, hamar kiderilt, hogy a tervezett |étszdm maximuma miatt szlrni, vdlogatni kell a
résztvevék kozt, vagy az els6 mddszert elvetve a fékuszcsoportok szamat novelve a lehetd legnagyobb
meritési bazist elérve kell el6késziteni a munkat. Végil ez utdbbi utat jartuk be. A tobbé-kevésbé
homogén csoportok a varakozdson fellli mértékben tudtak egytttm(ikodni, s6t nem szdndékolt

hatasként a sziinetekben gyakran kerilt sor kapcsolatépitésre is.

Az 6t fékuszcsoport a kdvetkezd lett:
e Munkaadodk, felsGoktatas
e Altalanos iskoldk
e Szervezetek
o Kobzépiskolak

e Intézmények
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A meghivottak listajanak el6készitésekor arra figyeltink, hogy a kutatds érdekében a lehet6
legnagyobb spektrumot tudjuk a k6z6s munkaba bevonni, igy keriilt meghivasra az elsé csoportba kis
foglalkoztatékat képvisel6 megyei kereskedelmi és iparkamara, vagy a felsGoktatasi intézmények
hallgatéi dnkormanyzatai. Mind az altalanos, mind a kozépiskoldk esetében igyekeztiink elérni a
barmely szempontbdl specidlisnak szamité intézményeket. Nagy o6rdém volt, hogy az iskolai
fékuszcsoportok munkdjaba bekapcsolddtak a varosi diakdnkormanyzat képviselbi is. A szervezetek
interjujara meghivottak jol reprezentaltdk a varos szines egyesiileti életét. A meghivott intézmények
egy része a fiatalok szamara szolgdltaté zommel 6nkormanyzati fenntartdsu létesitmény, mas része
olyan kozfeladatot ellaté szervezet, amelynek van ifjusagi referense.

Az alapitvannyal kotott vallalkozdi szerz6dés szerint minden fékuszcsoportrdl kilén-kulon kell
beszamolot késziteni, tovabba el kell késziilnie egy 6sszefoglalé elemzésnek is. Az 6t fékuszcsoportos
beszélgetés sordn hasznalt azonos interju szerkezet logikus kovetkezménye az azonos elemzési
rendszer.

A vdros ifjusagi koncepcidjahoz haszndlhatd megallapitdsokat a beavatkozasi szintek szerint
csoportositva kilon fejezetekben 6sszegeztiik.

A fékuszcsoportos interjuk készitéskor haszndlt segédanyagok, dokumentumok a tanulmany

mellékletében talalhatok.

Altalanos tematika

A fokuszcsoportok, a strukturdlt egyéni és (kis)csoportos interju modszertandra épiiltek. A komplex
célrendszer kialakitasaban irdnyadd volt a ,67568-11/2016. ikt.sz. Vallalkozdi szerz6dés” tartalma:
a) Megismerni/megismertetni a ,Szombathelyi ifjusdg (13-30 éves korosztaly) demografiai
jellemzgirél és sziikségleteirdl készitett tanulmany f6bb eredményeit, médszertanat.
b) Bemeneti informacidkat adni:
a. azifjusagot érint6 varosi szolgaltatasok szervezeti miikodésérdl/fejlesztésérél,
b. azifjusagi koncepcio elkészitéséhez,

c. azifjusagi koncepcid cselekvési tervének elkészitéséhez.
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A csoportos munka optimalizalasa érdekében alkalmazott mdédszerek:

»Jégtorés” — inditd korkérdés — szakmai névjegyek elmonddsa, és egy (kacsa) csoportképrdl, a
kilénb6z6 csoport-szerepl/dinamikaju egyedek kozil egy szimpatikus kivalasztasa;

Elvardsok rogzitése flipcharton, kezdetekkor és ennek visszanézése zardskor;

ElGre rogzitett 90 perces munkaidé blokkok és sziinet — pogacsa, kavé, tea, viz mar érkezéskor a
teremben, folyamatosan elérhet6. A sziinet az informalis kapcsolathald bévitését (cim,
elérhetség cserék) is szolgalta;

Kollektiv alkotas — a szlinet zarasa, atvezetés a tovabbi munkaba - a linearis, tébbszori atcsatolasu
kommunikacié hibdinak modellezése és a fokuszcsoporton késziilt egyéni/kiscsoportos szellemi
termékek és a kész koncepcié viszonyanak szimbolikus bemutatdsa;

Kiscsoportok személyi 0Osszetételének, tipusfeladatonként torténd atstrukturaldsa, annak

érdekében, hogy a fékusz-csoport tagok minél jobban megismerhessék egymast.

Célokhoz rendelt modszerek, eszkozok, szakmai elvarasok

1)

jellemzgirél és sziikségleteird

Megismerni/megismertetni a ,Szombathelyi ifjusag (13-30 éves korosztdly) demografiai
I” készitett tanulmany eredményeit, mddszertanat.
Ehhez a célhoz harom mddszert rendeltlink:
a) el6zetes tdjékoztatds (a meghivéhoz csatoltan) a tanulmany vezet6i 6sszefoglaldja,
b) az adott fdékuszcsoporthoz igazitott tartalmi Osszefoglald frontalis bemutatasa
(prezentacio — ppt-diasorozat);

c) kozos megbeszélés — tisztazd kérdések, majd eredmények kdzos értelmezése.

Szakmai elvdrds: A fékuszcsoport résztvevlinek legyen egységes ismeretanyaga az adatgydjtésrél és

elsédleges adatelemzésrdl, vagyis a Szombathelyi ifjusag (13-30 éves korosztaly) demografiai

jellemzgirél és sziikségleteirdl.

2.) Bemeneti informacidkat adni:

- az ifjusdgot érint6 varosi szolgaltatdsok szervezeti miikodésérgl, fejlesztésének
lehet&ségeirdl,
- azifjusagi koncepcié elkészitéséhez,

- azifjusagi koncepcid cselekvési tervének elkészitéséhez.
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Ehhez az dsszetett célhoz is harom mddszert rendeltiink:

a) Detektalt problémak — megadott szempont rendszer szerinti — bemutatasa. Egyéni irdsos munka
el6re elkészitett ,problémabemutatd feladatlapon”, harom kiscsoportban pdarhuzamos
feldolgozas (formai megfelelGség, tartalmi sulyozas) és teljes csoport el6tt, a legjobban sikerdlt és
legfontosabb prezentacidja, majd az 6sszes leirt probléma tematizalasa (a meglévé kompetencia

és forrasigény szempontjabdl, kicsi-nagy spektrumban négy cellaba).

Probléma ,térkep”

Kompetencia - (erd)Forras

=

S e

g c) d)

35

2 g C
Q)

Energia igény a
megoldashoz

Szakmai elvdrds: Ez a szolgdltatdsok szempontjabdl detektdlt problémak feltardsat és az egységes
szempontok az dsszehasonlithatdésdgukat szolgalta, mely elsésorban bemenetet ad a mikodés
megismeréséhez és a szervezetfejlesztéshez. Mdsodlagosan tampontot nydjt a koncepcid

helyzetértékelési részéhez és a cselekvési terv akcidinak megtervezéséhez is.

b) NIS (Nemzeti Ifjusag Stratégia) elveinek egyéni sorrendbe allitasa és kiegészitése — egyéni ,elvek

feladatlapon” egyéni munkaban.

Szakmai elvdards: A statisztikai véleményOsszegzés tObbségi sulyozasanak maddszertani
demonstrdlasa. Adatgydjtés, hogy a NIS-ben rogzitett, fontossagi sorrendet is tlikr6z6 elvekhez
képest van-e eltérés, hangsuly eltolddas a kilénb6z6 fokuszcsoportok nézépontjai kozott, illetve
van-e szombathelyi specifikum az orszagoshoz képest. Ez elsGsorban a koncepcid elvek fejezetéhez
ad bemeneti informaciét. Masodsorban a jov6képhez, a f6 cselekvési irdnyok kijeloléséhez,

valamint a célzott kommunikacidhoz ad tdmpontot.
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A Nemzeti Ifjusagi Stratégia az aldbbi, rovid értelmezéssel is ellatott elvekre épit: (a zardjeles kis
betlik az altalunk hasznalt ABC sorrendben elfoglalt helyét mutatja, ,elvek feladatlapon”)

1. (a) Beagyazddas és részvétel: Az ifjusagi korosztalyok tagjai és kozosségeik, szervezeteik
kiemelt tarsadalmi kohézids erét jelentenek a telepliléseken, a régidkban és orszdgos szinten,
egyenrangu résztvevai, alakitoi a réluk szélé dontéseknek.

2. (d)Szolidaritas és felelGsség: Egy életképes tarsadalom nem mondhat le az 6ngondoskodasrdl,
ugyanakkor szerepl6i nemcsak 6nmagukért, hanem nehezebb helyzetben 1év6 embertarsaikért is

felelGsek.

3. (b) Ervényesiilés és értékteremtés: Az ifjusdg Uj értékek hordozdja, teremtdje, jelentds
tarsadalmi er6forrds, érvényesiilése a tarsadalmi értékmegujulds alapja.

4. (e) Szubszidiaritas és transzparencia: Az ifjusagpolitikdban a dontések atlathatoéak,
nyilvanosak kell, hogy legyenek, és a lehetd legkdzelebb kell, hogy megsziilessenek a dontés terheit
visel6khoz.

5. (c) Onallésag és fejlesztés: A harmadlagos szocializaciés kozeg kapcsan és a reszocializacids
helyzetekben a kozeg szereplSinek kozos felelGssége van abban, hogy az ezt kezelni képes , kritikus
tomeget” eléré eréforrasokat biztositsa.

c) SWOT elkészitése, ,SWOT feladatlap” kitoltése. Az egyes kvadransokhoz rendelt négy
kiscsoportban folyd kozos, parhuzamos munka, majd prezentacié az egész csoport el6tt; a

parhuzamossagok kiszlirése, kiegészitések, véglegesités.

Belil/befelé? Kivul/kifelé?
Erdsség Lehet8ség
(erre tdmaszkodhatunk) (ezt fejleszthetjik)
Gyengeség Veszély
(ez hatraltatja az optimalis (ide gyors beavatkozas kell)
miikodést)

Szakmai elvdrds: Els6sorban a koncepcio SWOT fejezetéhez ad profilspecifikus inputot.
Mdsodsorban tovabbi elemzéssel, a stratégiai irdnyokat (pilléreket) is kijel6li, mikdzben a

szervezetfejlesztés és cselekvési terv megalapozasat is szolgalja.
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A SWOT masodlagos elemzésének f6 iranyvonalai:

Az er@sségek és lehetGségek metszete a fejlesztési irdnyokat korvonalazva, az innovacids
lehet6ségeket irdnyaira mutat ra. Amig a gyengeségek és veszélyek metszete az azonnali
beavatkozdsok sziikségességére addig a veszély és lehetGség metszete a koordinacids feladatokra hivja

fel a figyelmet. A gyengeség és erdsség metszete a prevenciods lehetfségeket irja kordl.

A mdsodlagos elemzés lehetséges kérdései:

» Melyik er6sséglink melyik lehet6ség megvaldsulasat segiti?

» Melyik gyengeséglink melyik lehet6ség megvaldsulasat gatolja?
» Melyik er6sséglink segit, hogy a veszélyt elharitsuk?
>

Melyik gyengeségiink akaddlyoz benniinket a veszély elharitdsaban?

Minoéségfejlesztés

1) A fokuszcsoportos interjuk mindegyikérél foto dokumentacid késziilt és részleges
hangfelvétel (ehhez a jelenléti iv aldirasaval a résztvevék hozzajarultak).

2 ) Elvardsok rogzitése flipcharton, kezdetekkor és ennek visszanézése zdaraskor, az igy
kapott ,tetszési”, ,elégedettségi” kategdridk Osszesitése, ha sziikséges, ezek alapjan folyamat
korrekcié lehetséges.

3 ) A kormanyzati stratégiai iranyitasrol sz6l6 38/2012. (Ill. 12.) Korm. rendelet szerinti

koncepcid, stratégia és cselekvési terv értelmezése.
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Az interjuk 6sszefoglalo elemzése

Az Osszefoglald elemzés elkészitésekor az 6t interju eredményeinek Gsszefogdsara torekedve jo
alkalom kindlkozott arra is, hogy a fokuszcsoportok alkalmaval hasznalt mddszerek belsé szerkezét is
bemutassuk. igy az egyes interjuk tanulsdgainak bemutatdsakor ezeket mar csak jelzés szintjén

ismételjuk meg.

Ertékek-elvek

A stratégiai tervezés soran fontos, hogy egy kimunkdlt értékrendszer mentén torténjen. A
fékuszcsoportos interju egyik feladataként az Nemzeti Ifjusagi stratégidban felsorolt alapelveket egy
feladatlap formdjaban ABC sorrendben bocsatottuk a résztvevék elé, kérve Gket arra, hogy a felsorolt
alapelveket, a sajat értékrendszeriik szerint sulyozva soroljak be. A feladat része volt, hogy ha van olyan

érték, amely a kitolt6 szerint még fontos lehet a szombathelyi ifjusdg szamara, azt tlintesse fel.

A Nemzeti Ifjusagi Stratégia (NIS) az aldbbi alapvetésekre épit (a zardjeles kis betlik a mi sorrendiinkben

elfoglalt helyét mutatja):
1. (a) Bedgyazodas és részvétel
(d) Szolidaritas és felelGsség

2

3. (b) Ervényesiilés és értékteremtés
4. (e) Szubszidiaritds és transzparencia
5

(c) Onalldség és fejlesztés

A tablazat oszlopaiban 1-5-ig az emlitések helye szerint, bet(ijelikkel szerepelnek a feladatlapon kapott
értékparok. A tablazat 6. oszlopaba a javasolt értékek okozta ,tobblet” értékek keriltek.

Amikor az értékeket egy tablazatban szemléljik, érdemes figyelembe venni, hogy az egyes
beszélgetéseken a résztvev6k szdma nagyon eltér. A két szélsGérték egymasnak csaknem a duplija; a
legkisebb csoportunk a 10.3. délutani csoport volt a maga nyolc kitolt6jével, mig a legnagyobb 10.05.

délel6tti csoport volt, ahol tizendten vettek részt a k6z6s munkaban.
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Az egyes értékek az emlitések gyakorisaga szerint, a fokusz-csoportonkénti megoszlasban:

Erték Els6 helyen | Masodik Harmadik Negyedik Otodik Hatodik
helyen helyen helyen helyen helyen

Beagyazddas, | 3+2+1+2+2 | 4+2+8+2+8 | 1+1+3+4+3 1+1+0+3+1 | 1+2+1+0+0 | O
részvétel =10 =24 =12 =6 =4

2. 1. 2. 5. 5.
Szolidaritds 1+0+42+142 | 242+142+2 | 3+1+6+2+4 2+5+1+145 | 140+3+47+2 | O
felelGsség =6 =9 =16 =14 =13

5 3. 1. 1. 3.
Ervényesiilés 3+3+6+3+7 | 0+2+2+2+2 | 142+242+2 3+1+1+4+3 | 1+0+2+1+0 | O
és =22 =8 =9 =12 =5
értékteremtés | 1. 4. 4, 3. 4,
Szubszidiaritds | 0+2+0+3+1 | 0+1+0+5+1 | 2+2+1+1+2 | 1+1+5+3+3 | 7+2+5+1+6 | 3
és =6 =7 =8 =13 =20
transzparencia | 4. 5. 5. 2. 1.
Ondllésag  és | 1+1+2+3+42 | 4+1+42+2+2 | 242+1+2+3 3+0+4+2+1 | 0+4+2+4+6 | 2
fejlesztés =9 =11 =10 =10 =16

3. 2. 3. 4, 2.
Javasolt k6zOsség és példamutat | Jov6be vélemény
értékek kotédés (3) as fegyelem | mutatas, és | -formalas
(zardjelben a | otthonossag (3), interakcids | (4)
csoport, nyitottsag tamogatd mad (5)
amelyben (3) megtartd
feljegyzésre intézménye
kertlt) k (5)

A leghomogénebb az érvényesiilés és értékteremtés megitélése tlinik, ez kapta a legmagasabb
elsGhelyes valasztast, és abszolut szamban is a masodik. (A NIS-ben a harmadik értékpatként volt
jelolve). A legmagasabb vélasztast igaz masodik helyen a bedgyazddds és a részvétel kapta. (A NIS-ben
az elsé helyen szerepelt.) Nagyon egyenletesen oszlik el a szolidaritds és felelGsség értékei, bar erds a
hatra sorolds benne (A NIS-ben a masodik helyen szerepelt). A szubszidiaritds és transzparencia, illetve
az 6ndllosdg, fejlesztés, hatra sorolddott. Ennek oka lehet, hogy ezeket adottsagnak veszik, ezért
kevésbé soroltak el6re.

Ha az elsG valasztast nézziik akkor, gy tlnik hogy az individualitas értékei keriilnek el6térbe, viszont
ha avaros megtartd erejét névelni kellene, akkor erdsiteni kell a kozosséghez tartozast is mint értéket.
Erdekes hogy az 6nallésag ugyanakkor mennyire ,alul értékelt”. Fontos még megjegyezni, hogy az
abszolut értékben legtobb valasztast (és azt a masodik helyen) a bedgyazédds és részvétel kapja. Vagyis
az individualitds és a kozosségiség egyszerre van jelen.

Az 6t fokuszcsoportbdl haromban kaptunk plusz értékeket. Ezek a kovetkez6k: A harmadik interjun: 1.)

kozbsség és kotddés (a), 2) példamutatas, fegyelem (d) 3) otthonossag, nyitottsag, (a) a negyedik
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beszélgetésen: 1.) véleményformalas, (d, a) az 6todiken 1.) tdmogatd megtartd intézmények, (stb.) 2.)
Jov6be mutatas és interakcidos mad. (b)

Ugy latjuk, hogy a pluszként leirt értékek kivétel nélkiil benne foglaltatnak a NIS valamely
értékparjaban, zardjelben jeleztik, melyikik melyikben. Fontos azonban ezek figyelembe vétele a

varosra vonatkozé koncepcié értékrendszer hangsulyainak kialakitasakor.

Az interjuk sordn felvetédott, hogy a vdrosi stratégia elvek, értékek szintjébe bekapcsolhato-e az
egyenléség, méltdnyossdg értékpdrja. Ezen értékek ifjusaggal foglalkozd intézményrendszerekre
térténd adaptdldsa jol kidolgozott, a tartalmi sokszinliség jo lehetGséget nyujt a helyi viszonyok

figyelembevételére.

MELTANYOSSAG

equity

EGYENLOSEG

equality

Problémak

A problémak elemzése sordn az Osszefoglaldban elemz6 mddon igyeksziink bemutatni a
fokuszcsoportok sordn haszndlt mddszer felépitését. A problémahorizont elemzd kialakitasahoz, az
egyes csoportok eredményeinek taglaldsa helyett igyeksziink a problémacsoportokra koncentralva,
azok bels6é 0Osszefliggésrendszerét bemutatni. Masként: nem az egyes problémabokrok puszta
felsorolasara, hanem a problémak mogott esetlegesen megblvd 6sszefliggés rendszer bemutatasara

vallalkozunk.

A fokuszcsoportos modszer egyik erénye, hogy a stratégiai tervezéshez bemenetként olyan
informacidkat tud egy problémahorizont elkészitésével nyujtani, amivel egy majdani koncepcio

minden szintjét - a stratégiaitol az akcidkig bezardlag - képes helyi és aktuadlis tartalommal feltélteni.
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Ezek igy nem kozhelyszerli megallapitdsok, hanem a szombathelyi viszonyokra reflektdlé tények

lesznek, amelyek képesek a déntéshozdkat orientdlni. Nem mellékes, hogy az érintettektdl érkezé

javaslatok megjelenitése hitelességet szerez a dokumentumnak.

Egy jovGbeni ifjusagi koncepcid kiilonboz6 szintjeihez torténd hasznositdst megkonnyiti, ha a
problémakat az aldbbi abran jelzett mdédon csoportositva egy kompetencia (erd)forras matrixban
értelmezzik. A fokuszcsoportok sordn ez a besorolds mar megtortént, a csoport kontrollja alatt a

probléma cime alapjan annak készitGje a matrix egy-egy negyedébe sorolta az adott felvetést.

Probléma ,térkép”

Kompetencia - (erd)Forras

o
g nehezen

:
& N ‘
g )
- ¢ d)
x ‘S

N
2o
o 9
g€
~
v b)

kénnyen a)
kevés » sok

Energia igény a

megoldéshoz
A moddszer nehézségét az okozza, hogy a csoportos interju folyamdn a problémakrdl gondoltakat
egységes fogalmi kertben kell begy(jteni. Ezért célszer(, ha a feladat elvégzése el6tt néhany olyan
formai és tartalmi instrukcid is megbeszélésre keril, amelynek segitségével még a kilonbozé
osszetétell csoportokban is nagyjabol egy mederbe terelheté a gondolkodds. A kdzosségi kontroll a
nagyjabdl egységes szinvonalat elGsegiti, erdsiti, ha az egyéni feladatként egy adatlapon leirt probléma
kis csoportokban egy masodik koérben korrigdlhatd.

Az aldbbi dbrak segitségével tortént a probléma fogalmanak ,hangoldsa”:

Fokusz

-
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A probléma felvetésének szitudcidja a fokuszcsoporton egyrészt a ,helyzet” készilt egy empirikus
adatfelvétel, amelynek f6bb allitasait megismerhették abbdl a vezet6i dsszefoglaldbdl, amelyet a
meghivé mellékletekén kaptak meg a résztvevék.

Minden fékuszcsoport szamara az adott csoport Osszetételéhez igazitott tartalommal bird kutatasi

beszamolo késziilt, amely a bemutatkozé kor végén kerilt hangzott el.

Mit kezdjunk a problémakkal?

Dolgozzunk
rajta

A probléma nem
befolyasol,
hanem kifejez

Az dbra a problémakezelés lehetséges stratégiadit mutatja be, és kiemeli a csapatmunka erGsségét az

egyéb stratégiakhoz képest, ez roviden dsszefoglalva igy hangzik: A probléma ne befolydsoljon, hanem

kifejezzen!

» lehatarolas

»megfogalmazasa Dolgozzunk

» csoportositasa rajta

»megbeszélés

»megoldas

12
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A probléma azonositds és megoldas lépései:

A probléma lehatdrolasa, ami nélkiil nem megfogalmazhato a probléma. A probléma megfogalmazasa,

amely el8segiti a majdani csoportositast, a matrixba sorolast. A megoldas szakaszaban kovetkezhet a

megbeszélés az er6forrasok és a kompetenciak szambavétele, és véglil annak kidolgozasa.

A problémak azonositasahoz fontos szempont, hogy ne alproblémak megoldasara fecséreljik el az
er6forrasokat. Ennek a szempontnak az érvényesiléséhez figyelembe kell venni, hogy az adott
probléma miként foglalja magaban a létezd tényeket, a megoldas lehetséges mddjait, irdnyait. Es taldn
a legfontosabb; hogy a probléma nem valamiféle ,rossz”, hanem sokkal inkabb minden valtozas

természetes velejarodja.

‘/' ’ \_ ’ 4 ’
\Al\proble/m/a Kockazat <Probléma

* Létezd tény

A hatokoriinkon . Feltételezés

kiviil es6, nem * Megoldasa van
befolyasolhato o Kezelés A” terv

dolgok ’ « Természetes
(pl.: Miért van tél most? . "B" terv minden

Miért ¢heznek
Bangladesben? stb.)

e C”terv valtozasnal

Probléma csoportok:

A kompetencia — eréforrds matrix, négy alcsoportot alakit ki: A) kevés eréforrds, kis kompetencia; B)
kis kompetencia, nagy eréforrds igény; C) kevés eréforrds, nagy kompetencia; D) kevés eréforrds, nagy
kompetencia. Az alabbiakat ezeket vessziik sorra a fékuszcsoportos bontasban. Minden alcsoport

mogé zardjelbe irtuk a problémak szamat.

13
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A) kevés erdforras, kis kompetencia (problémak szama: 10)

Munka vilaga Altalanos iskolak | Szervezetek Kozépiskolak Intézmények
A nem tanuld Nem jut hely, tér | Ifjusdg mozgas Erasmus+ Meg kellene
vagy dolgozé azoknak a szegény élet- programban hallgatni a
fiatalokrdl tobb | szervezeteknek, maddja, motivacid vald alacsony fiatalok
informacié akik az iskolaban | jo példa kellene részvétel elképzeléseit
tennének a véleményét
gyerekekért.
Rossz az infor-
macio dramlas.
A fiatalok A fiatalok A programok Jobb
aktivitdsanak kozosségeinek sulyozdsa a marketinggel a
hianya hidnya kollégiumokban | bejard

kozépiskoldsok
felé is vonzova
tennia
programokat

Fiatalok fizikai
alloképességének
javitasa

A kis er6forras, kis kompetencia kategéridba kerilt problémdka kezeléséhez |ényegében a mar

meglévd infrastruktura és anyagi eréforrasok elégségesek lehetnek, inkdbb a meglévé kereten beldl

érdemes javitani a szervezésen, az erGforras allokacion, a marketingen, a horizontalis és vertikalis

irdnyd kommunikacién. Az itt szereplé problémakat érdemes akcio jellegli feladatta formalni, mert

ebben koszon vissza leginkabb a szervezeteket jellemz6 megujulas igény. Erdekes azonban, hogy egy-

egy probléma mas er6forras igény(i ,negyedekben” is visszakdszon.

A problémak nagy része igy elhelyezhet egy szervezés/informacid/aktivitas tengelyre, masként:

nagyobb aktivitdst csak jobb szervezés eredményeként elérhet6, mozgdsitani képes informacio

eredményezhet.

14
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B) kis kompetencia, nagy eréforras igény (problémak szama: 6)

munkadra, sok az
egyéb program

Munka vildga Altalanos iskoldk | Szervezetek Kozépiskolak Intézmények
Nincs id6 a diak | JovGkép hidnya Az ifjusagi
Onkormdnyzati elvandorlas kulturalis

programoknak a
célkdzonséghez

valé jobb
eljuttatdsa

Elvdndorlds Elvandorlas
A muzeumok
anyagi okok
miatt nem
elérhetbek a

tanuldék szamara

Vdrakozasainkkal ellentétben kis kompetencia, nagy eréforrds igény ,negyedbe” keriilt a legkevesebb
probléma. Volt olyan csoport, amelyben ez a mez6 liresen maradt. A kis kompetencia, nagy er6forras
szlikséglet (akar) olyan szituacidkat takarhat, amelyekben az adott tudasok mellett, de tobblet
forrasokkal mennyire jol mikddhetne az ifjusdghoz kdthet6 szervezet, intézmény. Vagyis egyfajta
haritasra teremt lehet6séget, ha problémak f6 okaként a pénz hidnyt jel6ljik meg. Azonban az ide
sorolt dilemmdkat végig olvasva azt latjuk, hogy egyaltalan nem errél van szé. Igaz az is, hogy az ebbe
a ,negyedbe” sorolt problémak egyetlen logikai szalra nem flizhet6k fel. Ugyanakkor ezt a csoportot
dominalja az elvandorlads problematikaja. Az 6tb6l harom interjun is el6kerdlt, és az 6sszes problémak
felét ez adja. (Azt azonban meg kell jegyezni, hogy a bemutatkozé kért kbvets orientald, rahangold
kutatds ismertetén minden esetben emlitésre kerllt egyrészt a népesség fogyas tendencidja, illetve a
kozépiskoldk jo teljesitménye kapcsan az a paradoxon, hogy minél jobban teljesitenek egy varos
kozépiskoldi, anndl nagyobb az elvdndorlas a megfelel6 egyetemi kindlat hidnydban.) Az
elvandorlashoz kapcsolhato a jov6kép hianya, amely bizonydra nem csillapitja ezt a folyamatot.

A programok célkdzonséghez vald eljuttatdsanak elsé pillantdsra nem ebben a mezében volna a helye,
de az adatlapi leirasaban szerepel, hogy Uj eszk6zdkkel egy Uj paradigmaban kellene ezt megvaldsitani.
Ennek részeként lehetne egy jobb finanszirozasi kornyezetben az élmény pedagdgia egyik legnagyobb
lehet6ségeként szamon tartott mizeum pedagogiat mind szélesebb spektrumon, mind tébb tanuléhoz

eljuttatni. Fontos lenne tovabba az eréforrasok olyan athangolasa, amely a programokhoz kapcsolni

tudja a didk 6nszervez6dés legautentikusabb formajat a diak 6nkormanyzatot is.
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C) kevés erdforras, nagy kompetencia (problémadk szama: 19)

Munkavilaga Altalanos iskolak | Szervezetek Kozépiskolak Intézmények
Szombathelyi A szolgaltaté Kotottségek mobil Program kavalkad
ifjusagi intézmények, nélkali eszkozoktdl vald | koncepcid nélkil
szolgaltatdsok iskoldk kozti kozosségi terek | fligglség egymast kiolto,
szervezeti egyluttm(ikodés teremtése lazitasa programok,
dilemmai és/vagy kezdeményezések
konkurencia
K6zosségi terek tobb generaciés | Az Jobb parbeszéd a
jobb kihaszna- csaladok osztalykozosség | dontés hozdkkal, (a
lasa, az érdek- felbomlasa eken bellli didk 6nkormanyzat
telenséggel vald kommunikacié funkcidinak ujra
meg-klzdés javitdsa gondolasa)
kozosségi K6zOsségiség Az iskolai Tobb figyelmet a
aktivitas hidnya amely értéket dohanyzas szakellatasban él6
kozvetit visszaszoritasa gyermekek felé
2X
Pezsgb Egyén szdmara Muzeum pedagdgia
egyetemi varos kozbsség erdsitése a vidéki(!)
hidnya teremtése (mondjuk
Szombathely
vonzdaskorzete
iskolaiban)
Szocidlisan
hatranyos helyzetd
fiatalok a k6zosségi
tereken (kiut keresé,
sok konfliktust
tapasztalt)
Magdnyosan
szorakozodk vilaga

A mar elemzett két mez6hoz képest a kevés eréforrds, nagy kompetencia negyedbe sorolt problémdk
mar a puszta szamossag tekintetében is szintet ugrottak. Hiszen az elsé mezének a haromszorosa, mig
a masodiknak csaknem a dupldja szerepel itt. Ez szamunkra azt mutatja, hogy ha valami ebbdl a
rendszerbdl hianyzik, akkor az nem elsésorban a ,pénz”, hanem a ,,szaktudas”. Itt érdemes megallnunk

egy pillanatra. Nem arrdl van szé, hogy az ifjusagi intézmények szolgdltatasaival baj volna, hiszen ezek

megitélése legyen szé mozirdl, vagy szinhazrdl, altaldban a varos altal nyujtott szérakozasi, sportolasi

lehetdségekrdl, ahogy azt az empirikus kutatas sordn mértik; kivalé!
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Ezért nem tudjuk masként olvasni e tablazat adatait, csak ugy, hogy az intézményekben dolgozdk
egyfajta bels6 igényét detektaltuk, mely szerint a magasabb kompetencia Utjan javithatd lenne a
teljesitmény. Ha végig nézziik a problémadkat, akkor azok jobb szervezést-> szervezni tudast, jobb
kommunikaciét-> kommunikalni tudast (mind horizontalis, mind vertikalis szinten) jeleznek. Taldn nem
tulzas kijelenteni, hogy az Uj tudasok tengelyében, az a kivancsisag fedezhet6 fel, - ami leginkabb a
szervezetek fékuszcsoportjan domborodott ki: Miként érthet6 meg a fiatalokat jellemzd (j tipusu
kozosségiség és annak hidnya, amely motivalatlansagot, és motivalhatatlansagot (maganyt) hoz?

Egy sok dimezidju, Uj mddszertani paradigma igényének tartalmi korvonalai sejlettek fel az
adatlapokon, amelynek ugyanulgy része — a mar mas Osszeflggésben targyalt - élmény/muzeum
pedagdgia, mint a kozosségi terek Ujja formaldsanak igénye, a jobb kommunikacid, a fiatalokat is

megoszto szocialis problémak kezelése.

Az ebbe a csoportba sorolt problémak leginkabb a cselekvési tervek részét képezhetik.

D) nagy erdforras, nagy kompetencia (problémak szama: 27)

Munka vildga Altalanos iskolak | Szervezetek Kozépiskolak Intézmények
Munkaer6 hiany A varos kevés és értékvalasztdsok | A varosban élé

értékeinek
megismertetési
nehézségei

diszfunkcionalis
kozbsségi tér
mikodik kevés
szakemberrel

problémai ->
céltalansag
motivalatlansag

nemzetiségi
fiatalok korében az
identitas elvesztése

Elhelyezkedési
nehézségek, 2x

A szabadidGs
sport héttérbe
szoruldsa

A motivacid hiany
megbizhatatlansa-
got eredményez, és
visszahatasként

érdektelenség a

nyelvtanulasban,
ez életesélyeket

befolydsold

A felsé tagozatban
erdsiteni kellene a
napkozi hasznala-
tat, mert az

elhasznalja a probléma csokkentené az

rendszerben iskolai; (szociali-

dolgozdkat zacios) hatranyokat
Jov6kép hidnya, Az ifjusaggal drogok Az internet
nincsenek foglalkozdk és az problémak a veszélyei

stratégiak az élet
problémak
(lakhatas, munka
etc) kezelésére

ifjusag nagyfoku
érdektelensége

fiatalok kozt

Kalfoldi
munkavallalas

Oktatasi reform
és tulterheltség
ellentmondasai

A vidékrél bejaro
gyermekek
tulterheltsége

a média hasznalat
és az
elszemélytelenedés
0sszeadddo hatasa

Lakhatas, csalad
alapitas problémai
2X

Gyermekek
tulterheltsége 2x

Gyermekek
tulterheltsége 3x

Designer drogok
hasznalata
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A legjelentGsebb mez8 a nagy erdforrdst és hozzdértést igénylé problémdk halmaza. Olyan
problémakrél van szd, amelyek nem specifikusan Szombathelyre, hanem dltalanosan jellemzéek. Ez
azonban nem zarhatja ki, hogy ne lehessen ezen problémak, helyi variansait feltérképezve, helyi itt és
most érvényes valaszokat kidolgozni.

Az ebbe a csoportba keriilt problémak megoldasi sikja a stratégiai szint. A megolddsok keresésekor
olyan eszkozoket is igénybe lehet és kell venni, amelyek a varos ilyetén dilemmait egy nagyobb
mezbben (megyei, orszagos) képesek képviselni. Ehhez azonban mindenképpen azonositani, és
struktaralni kell ezeket.

Az egyik leggyakoribb probléma a fiatalok tulterheltsége. (A fokuszcsoport elején hangolasként
elhangzott kutatasi ismertet6ben minden esetben bemutatdsra kerllt a szabadidé mérleg, amely
nemcsak a szabadidé mennyiségét, napi és hétvégi bontasban, hanem annak leggyakoribb elt6ltési
madjait is tartalmazta.)

Ugyancsak gyakori probléma az életkezdéssel jaré feladatok 6sszetettsége (lakhatds, csaladalapitds
etc.) és a munkaut elején kapott bérek kozti ellentmondds, amely az elvandorlas egyik mozgaté rugdja,
és amely végeredményben a mar most is jellemzé munkaeré hidnyhoz vezet.

A fiatalokra nehezed6 problémak, legyen sz6 tulterheltségrél, vagy életkezdési problémakrdl, gyakran
eredményeznek motivalatlansagot, és vezetnek el valamely fiktiv vildagba legyen az az internet
nyujtotta fikcid, vagy a (designer) drog. Mindkét fiktiv vilagra jellemz6, hogy sokszor a csoportnyomas,
a kortarsak felé valé megfelelési vagy (kényszer) az a mozgatd erd, amely a felnbttek felé
értékvalasztasi problémaként, érdektelenségként, megbizhatatlansagként, motivalhatatlansagként

jelenik meg.

SWOT

Az 6t interju swot-ja soran kapott valaszokat; erGsségeket, gyengeségeket, lehetfségeket, veszélyeket

az alabbi négy kérdés prizmajan ateresztve értelmeztik:

> Melyik er6sségiink melyik lehet6ség megvaldsuldsat segiti?
Az ifjusaghoz kapcsolddd szervezetek intézmények csak akkor tudnak hatékonyan mdkodni, ha
munkajuk olyan 6nkormanyzati segitséggel parosul, amely nemcsak az anyagi eszkézoket, hanem a
human szakértelem kommunikaciéjanak horizontalis (szakmai), illetve vertikalis (fenntartdi) iranyait is
magas szinvonalon képes 0sztondzni. A probléma feldolgozdsnak, a megolddskeresésnek igy

kialakulhat egy olyan szituacid érzékeny kerete, amely a tematikai sokszinliség ellenére képes
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alternativakat taldlni, akar az egész tdrsadalmat érint6 problémak helyi megoldasainak

korvonalazasara is.

» Melyik gyengeséglink melyik lehet6ség megvaldsuldsdt gatolja?
A kommunikacio defektusai, a megfelelé koordinacié hidnya az amugy is sz(ikos anyagi er6forrasok
pazarldsa mellett, egy hamis konkurencia harcot eredményezhet. Ennek kovetkezményeként, az
intézmények, szervezetek mikddése kezdetben részben diszfunkcionalissa valik és az erésforrasokért
folytatott harchoz, az munkatarsak kérében hosszabb tavon kiégéshez, motivalatlansaghoz vezet,
amely a legel6szor a probléma érzékenységet csokkenti a minimumra, amely tovdbb erdsiti a
tehetetlenség érzését. Ez egy spiral, amelynek végén felrémlik a szolgaltatdsok széthulldsanak

veszélye. A rendszer nem a (valds) problémakra, lehet6ségekre, hanem a sajat tulélésére koncentral.

» Melyik erésségiink segit, hogy a veszélyt elhdritsuk?
A minGségi kozépiskolai rendszer nem szandékolt hatasa, hogy a varos a nagyobb egyetemi kozpontok
felé kibocsatd. Egy jobb minGségibb varoskép stratégidval er@siteni kellene a mar meglévd
lokalpatriota érzéseket. Ehhez nem elsGsorban marketingre, hanem hosszutavu, az életkezdést
megkonnyit6 stratégia elemeire van sziikség. Ennek a koncepcidnak fontos része kell legyen az olyan
identitas elemek kialakitasa, amelyek valaszokat ad a fiatalokat éré addikcids kihivasokra, ugy, hogy

kozben az egyéni szintl stratégidk kialakitasahoz is hozzda tudnak segiteni.

» Melyik gyengeségiink akaddlyoz benniinket a veszély elhdritdsaban?
A szolgdltatdsok elérésének nehezitettsége, anyagi gatja, komoly tényez6je annak, hogy
megakadalyozhassuk a k6zosségi kapcsolatok meggyengtilését. Az addikcids kihivasokra csak akkor tud
érdemi valaszokat adni az a meglehet6sen komplex egyesiileti, intézményi, szervezeti hattér, ha az
ezeket mukodtet6 human szaktudas allando fejlesztésre kerdil. Itt elsGsorban az olyan ,jarulékos”
tuddsokra kell gondolni, amelyek példaul a motivaciét, a kommunikaciét fejleszteni képesek, és olyan
szakembereket tartanak a rendszerben, akik szdmdra a motivalatlansag, a motivalhatatlansag a

cstiggedés csak atmeneti dllapot és nem rendszer sajatossag.
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A SWOT eredményei:

Lehetséges stratégiai iranyok:

A régid jo helyzete, az 6nkormanyzat kiemelt figyelme az ifjisag irdnydba, a meglévé
intézményi hattér sokszinlsége, ezen beliil a mar most is létez6 kozosségi terek hatterében
széles kozépiskolai paletta, stabil kozhangulat, j6 kozbiztonsdg 4ll. Ezen er6sségekre
tdmaszkodva a human er6forrds fejlesztésébe torténé innovacidé eredményes lehet,
amennyiben 6sszekapcsolddik a tamogatasi rendszer Ujragondolasaval. A pdarbeszéd jellegl
kommunikdacio sordn a munkat, mint értéket kell kdzvetiteni.

A megoldandé problémak tiinetei, a koordinacié- és forrds hiany, valamint példaul a koz- és
fels6fokd oktatds, és felnGtt képzés minGségi romldsa, vagy a hidnyos és rugalmatlan
marketing. Ezek hatterében a lelki egészség hianya/hidnyossaga, valamint az a tény all, hogy
nem ismerik a fiatalok gondolkoddsmddjat a fiatalokkal dolgozok. Ezek a tudatos
(lelki)egészségfejlesztéssel, valamint az érintett fiatalok partnerként torténdé bevonasaval,

tapasztalati szakértelmik kiaknazasaval lehetséges.

Lehetséges akcidk kdrvonalazasa:

1. Didk,Szent Marton” kartya kialakitasa
2. Onkormdnyzati bérlakas program

3. Osztdndijak a helyben tartdshoz

Azonositott kockazatok, melyeket a stratégiai iranyoknak mérsékelni szliikséges:

Demografiai probléma
Nehéz életkezdés

Ertékvesztés

1.
2
3
4. Pedagébgus elkotelezettség hianya
5. JovGkép hidnya

6

Addikciok
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Osszefoglalé fokuszcsoportonként

1. Interju: Munkaadodk, féiskolak, hallgatéi onkormanyzatok -

2016.10.03. 9-12 6ra
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Meghivottak/megjelentek

A fékuszcsoportos interjura tizenharom meghivé kerilt kikildésre. EbbSl 6t a vdros nagy
foglalkoztatéinak, tovdbbi 6t a vdrosban m(koédé felsGoktatdsi intézményeknek, egy-egy pedig az
iparkamardnak, a kormanyhivatalnak, illetve a helyi képz6 koézpontnak. A jo szervez6 munkdnak
koszonhetben végiil tizenharom meghivottbdl kilenc képviseltette magdt. Az interju soran folytatott
munkdaba bekapcsolddott még az Agora Logo Ifjusagi szolgalat képviselGje is. (Ez a szervezet minden
interjura kiildott képvisel6t, 6k igy a meghivottak listdjan nem szerepeltek.)

Legnagyobb ardanyban a meghivott cégek éltek a lehetGséggel, az 6t meghivottbdl négy delegalt
képvisel6t, ebbél a négybdl ketts olyan tudott eljonni, akinek a meghivé szdlt, és kett6 olyan cég volt,
ahonnan nem a meghivott, hanem egy mas, a személyzeti Ggyekért felel6s munkatars érkezett.

Az egyetemek kozll a Pécsi Tudomany Egyetem Szombathelyi karatdl ketten (egy oktatd és egy
hallgaté a hallgatéi érdekképviselettdl) érkeztek. Az oktatdi kar képviselGje szerepelt a meghivottak
listdjan. A Nyugat Magyarorszagi Egyetem Savaria Egyetemi Kozponttél csak a hallgatéi
onkormdnyzattdl érkezett hallgatd képviselte. A kormdnyhivatal foglalkoztatasi osztdlyardl ketten
vettek részt a munkdban, egyikik volt a meghivottak listdjan. A szombathelyi képz6 kdzpont egy
munkatarsat kiildte az eseményre (a meghivot nem & kapta). Nem kivant élni a lehetGséggel egy cég,

illetve a meghivott szervezetek kozil a Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara.

Altalanos csoportbemutatas

A résztvev6k tobbsége a vallalati-munkaltatdi 'HR’-es terlletrdl, és a szombathelyi fels6oktatasi
intézményekbdl érkezett. A stratégiai gondolkodasra konnyen rdhangolddtak. Hangsulyoztak, hogy a
nyolcadik osztdlyban megkezdett pdlyavdlasztdsi kampdny énmagdban nem hatékony. Tobbségi
vélemény volt, hogy a palyavalasztast folyamatos nevelési-oktatdsi tevékenység tdmogathatja, melyet,
az onismeret fejlesztésével akar mar az 6vodas korban is érdemes elkezdeni. A kormanyhivatal
munkalgyekben illetékes osztalya elsésorban az intézményt felkeresékkel foglalkozik, egy munkatars
féallasban a fiatalokkal. Feltehetéleg a proaktiv kliens felkeresés, a szolgdltatds ismertetése,
népszerlisitése sokkal szélesebb spektrumdt érhetné el a fiataloknak.

Altaldnosan érzékelt probléma, a motivdlt munkaeré egyre nagyobb hidnya. A koézds gondolkodas
olyan, a munkavilagdan kivil es6, de a munkavildgat er6sen befolyasold problémakat is felszinre hozott,
mint az életkezdés problémdi (legféképpen a lakhatds) és a munka életut elejét jellemzé alacsony bérek
kézti ellentmondds. )6 volt észrevenni, hogy a '"HR’-es vezet6k korében egyre erGsebbek a vallalati
felelGsség vallalds irdnydba mutatd torekvések, amelyek vélhetbleg 6sszefliggnek a munkaerdpiacot

urald keresleti helyzettel.
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A ,Szombathelyi ifjasag (13-30 éves Kkorosztaly) demografiai jellemz6ir6l és

sziikségleteirdl” készitett tanulmany Kivonata

Minden fékuszcsoport bemutatkozé kore utan elhangzott egy — az adott csoportban résztvevék
Osszetételét figyelembe vevs, - tiz perces, ppt-vel kisért el6adds, amelynek célja volt, hogy a
résztvevéket orinetdlja a Szombathelyi ifjusag (13-30 éves korosztaly) jellemz8irdl és sziikségleteirdl.
Ez az orientacids folyamat két részbdl allt. Egyrészt olyan altalanos 6sszefliggések keriltek kiemelésre,
melyek bemutattak a valaszaddk fébb jellemzit (nemek, életkor, lakdhely, alcsoportok szerinti
megoszlasat). Masrészt, amelyekre az (j ifjusagi koncepcionak reflektalnia kell. A népesség/munkaerd
tendenciaszer(i csokkenése, Szombathely, mint lakdhely, az oktatas altaldnos megitélése, szabadid6
mérleg a csoportban részt vevék szamara olyan relevans informacidkat 6sszefliggéseket tartalmazott,
amelyek az adott csoport munkajat képes volt fékuszalni, de a meghivo mellékletében szerepl6 vezetdi

Osszefoglaldban nem szerepelt.

A munkaaddk és a felsGoktatdsi intézmények képvisel6i szdmara olyan informacidk keriltek
kiemelésre, amelyek egyrészt a munkavildgdhoz kothet6 valtozok eredményeit, masrészt a helyi
felsGoktatds nyudjtotta a lehet6ségekkel kapcsolatos véleményeket foglaltdk Gssze. A valaszadd
munkavallalok esetében aziskolai végzettség, az alkalmazotti forma, a kdltozési szandék, és annak okai
szerepeltek.

A felsGoktatasban tanuldk két nagy csoportra oszlottak, egyrészt, és ez volt a nagyobb rész, akik
lakéhelylktdl fliggetlenil, de szombathelyi székhely( intézményben tanulnak. Masrészt azok, akiknek
Szombathelyen van az allandé lakdéhelye, de mas varosban folytatjak felséfokd tanulmanyaikat. Veliik
kapcsolatban a hol szeretnél élni, dolgozni, tanulmanyaid befejezése utan, kérésre kapott valaszokat
emeltik ki.

Bemutatasra keriilt még a szombathelyi munkaerépiac altal kindlt munkahelyek illetve bérek
megitélése.

A tisztazo korben széba keriilt, hogy a munkaerépiacon szerepl6, de valamely ok miatt éppen nem

dolgozd valaszaddkat és a munkaban allokat egy ,,aktivak” nev(i csoportba vontuk Gssze.
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A legnagyobb érdekl&dést kivaltott két dia:

Tanulmanyaid végeztével hol szeretnél élni, dolgozni?
felsGoktatas

|116|': nem tudom

ki fcldan

mas megyeben

Was megyeben

Jovedelmi viszonyokkal,
kereseti IEhet6SégEkkE| teljes tobbnyire [tébbnyire |egyaltalan C)sszesen
Valé elégedettség mértékben igen nem nem
Altalanos iskola F6 41 189 148 77 455
tanuldja % 9,0%(41,5%|32,5%(16,9% 100,0%
Kozépiskola F6 81 425 485 254 1245
tanuldja % 6,5%(34,1%(39,0%|20,4% 100,0%
Fels6oktatasi F6 8 95 82 42 227
intézmény
L. % 3,5%(41,9%(36,1%|18,5% 100,0%
hallgatdja
; rr F6 12 125 125 86 348
»Aktiv keresd
% 3,4%|35,9%(35,9%|24,7% 100,0%
.. F6 142 834 840 459 2275
Osszesen
% 6,2%|36,7%(36,9%|20,2% 100,0%

Ertékek-elvek

A stratégiai tervezés sordn fontos, hogy egy kimunkalt értékrendszer mentén torténjen. A

fokuszcsoportos interju egyik feladataként az Nemzeti Ifjusagi Stratégiaban (NIS) felsorolt alapelveket

egy feladatlap formajaban ABC sorrendben bocsatottuk a résztvevik elé, kérve Gket arra, hogy a

felsorolt alapelveket, a sajat értékrendszeriik szerint sulyozva soroljak be. A feladat része volt, hogy ha

van olyan érték, amely a kitolt6 szerint még fontos lehet a szombathelyi ifjusag szamara, azt tiintesse

fel.
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A Nemzeti Ifjusdgi Stratégia az aldbbi alapvetésekre épit: (a zardjeles kis betlik az altalunk hasznalt ABC

sorrendben elfoglalt helyét mutatja). A tablazat oszlopaiban 1-5-ig az emlitések helye szerint,
betdjellkkel szerepelnek a feladatlapon kapott értékparok. A tdblazat 6. oszlopaba a javasolt értékek

okozta ,tobblet” értékek keriltek.

(a) Beagyazodas és részvétel:
(d) Szolidaritas és felelGsség:
(b) Ervényesiilés és értékteremtés

(e) Szubszidiaritas és transzparencia:

I I

(c) Onallésag és fejlesztés:

Els6 fokuszcsoport 2016.10.03. de 11 f6 (10 kitoltd) Munkaadok, féiskolak

1. helyen | 2.helyen | 3.helyen | 4.helyen | 5.helyen | 6. helyen

abbcad|cdaacc|daeedb|bccdbe|eedbeal|Uj elvre

badb cdaa dcbc abcd eeee nem volt
javaslat

>: a3, b4 | >: a4, b0, | >:al, b2, | >: a1, b3, | >: al, bl,

cl,d2,e0 |c4,d2e0 | c2,d3,e2 |c3,d2,el | cO,d1,e?

Els6 helyen az érvényesiilés és értékteremtés (NIS-ben a harmadik!). A masodik helyre sorolt két
leggyakrabban valasztott értékpar a bedgyazodds és részvétel (ez a NIS-ben az elsé helyen szerepel),
illetve az 6ndllésdg és fejlesztés (NIS-ben a o6todik!). A harmadik helyre keriilt a Szolidaritds és
feleldsség (NIS-ben a masodik). Negyedik helyen Ujbdl megjelenik az érvényesiilés és értékteremtés
(NIS-ben a harmadik!), valamint 6ndlldsdg és fejlesztés (NIS-ben a 6todik) Az 6todik helyen jelenik meg
a szubszidiaritds és a transzparencia (NIS-ben a negyedik).

Osszefoglalva, bar Uj javaslatok nem sziilettek, a foglalkoztatdk és felséfoku oktatdsi intézmények
szempontjabdl, az érvényesiilés és értékteremtés, valamint 6ndlldsdg és fejlesztés értékparjai a

kifejezetten hangsulyosak.

Problémak

A problémak, megadott szempontok szerinti szakmai leirdsa két résztvevének jelentett komoly gondot,

kett6 pedig kisebb hibakat ejtett.
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A probléma-térkép masodlagos elemzését minden interju soran az er6forras- kompetencia matrixba

sorolt problémak szdmossaga alapjan jarunk el, vagyis a legtobb problémdval bird csoport elemzésével

kezdjik és a legkevesebb problémaval biré negyeddel fejezziik be.

A) Kevés eré6forras, kis kompetencia

B)
igény

Kis kompetencia, nagy er6forras

A nem tanuld vagy dolgozd fiatalokrdl
tobb informacio

Nem volt olyan probléma, amely ebbe a
mezébe keriilt volna.

Q) Kevés eréforras, nagy | D) Nagy er6forras, nagy kompetencia
kompetencia
Szombathelyi  ifjusagi  szolgdltatasok | Munkaer6hiany

szervezeti dilemmai

Kozosségi terek jobb kihasznaldsa,
érdektelenséggel valéo megkiizdés
K6zosségi aktivitds hianya

Pezsgd egyetemi varos hianya

A fiatalok aktivitdsanak hianya

az

2X! Elhelyezkedési nehézségek

Jov6kép hidnya, nincsenek stratégidk az
élet problémak (lakhatas, munka etc)
kezelésére

Kalfoldi munkavallalas

2X! Lakhatas, csaladalapitas problémai

A csoportot a nagy eréforrds és nagy kompetencia jellegli problémdk uraltdk (,D”). Osszesen hét olyan
probléma volt, amely ebbe a kategdridba keriilt. Ez az 6sszes dilemmak fele! A nagy eréforrdst és
szakmai kompetencidt igényl6 problémak zommel stratégiai dontésekkel hosszabb tavu feladatta
formalhatdk. Az esetek tobbségében olyan koriilmény rendszerre kell helyi megoldast taldlni,
amelynek 6sszetevéi kozil sok kivil eshet az dnkormanyzatisag lehetGségein. Fontos azonban, hogy
az altalanos problémakat a helyi 6sszefliggés rendszerbe agyazva helyi megoldasok sziilethessenek.
Ha a nagy erdforrds és nagy kompetencia negyedbe sorolt dilemmakat vizsgaljuk, lathatjuk, hogy
tulajdonképpen egy probléma bokorral van dolgunk, amelynek agai Iényegében egy t6r6l fakadnak, az
életkezdés nehézségeibsl. A csaladalapitassal akutta valé lakhatds megoldat(hatat)lansaga
elégedetlenséget sziil a fizetésekkel szemben, mert az alacsony bérek az 6nallé életkezdés lehet8ségét
veszik el. Az erre a problémara alanyi szinten, de mind tomegesebben adott valasz a kilfoldi
munkavallaldas, ami munkaeréhianyt okoz. A csoportban résztvevé 'HR’-es szakemberek, és a
fGiskolakrol érkezett egyarant érzékeltették, hogy csak tobb szerepl6 6sszefogdsaval munkalhaté ki a
helyi megolddsok rendszere.

A kevés erGforrds, nagy kompetencia (,C”) problémak jellegzetessége, hogy a célcsoport
szempontjabdl elsGsorban az érdektelenség és kozosségi aktivitds hidnya kerilt emlitésre. A
szolgdltatasokkal kapcsolatban egyértelmd, szakmai részt

hogy a kompetenciak tulnyomé
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rendelkezésre allnak. Elsésorban a humdn eréforrds fejlesztés és az infrastrukturdlis hattér tamogatds
stabil, kiszamithatd biztositdsa mutat a megoldds irdnydba. Ez elsGsorban a szervezetfejlesztés
indokoltsagat tdmasztja ald, masrészt viszont a cselekvési terv konkrét akciéihoz ad tampontot.

Egy résztvevs Osszegzése: ,Ha a szombathelyi ifjusagi szolgdltatdsok szervezeti dilemmait sikerdil
orvosolni részben a kozosségi terek jobb kihasznaldsaval és poziciondlasaval, akkor van csak esély az
érdektelenséggel vald megklzdésre, amely befolyasolni képes a fiatalok kozosségi aktivitasanak

hidnyat, és végll egy pezsgd egyetemi varost eredményez.”

sz

megoldasokat és eredményeket hoz. A nem tanuld vagy dolgozo fiatalokhoz olyan elérési utakat kell
taldlni, amely képes 6ket az ifjusagi ,ellatd rendszer” részévé tenni. Legyen sz6 a munkaerépiaci
helyzetik javitdsardl, vagy a kulturdlis rendezvényekkel torténé megszolitasukrdl. Ezek mdr a

cselekvési terv akcioit kérvonalazzak.

SWOT

A SWOT elemzése sordn, tablazatba szerkesztjik a beérkezett valaszokat majd azokat négy elemzd

kérdés prizmajan értelmezve tarjuk fel a csoport specifikus 6sszefiiggéseket.

Er6sség Lehet6ség
e Szaktudas; e Fiatal potencidlis, dinamikus szakért6i
e  Gyakorlati tapasztalat, utanpdtlas
e Megujulasi képesség, e Két jol mikod6 nyitott szemléletl
e Elektronikus lGgyintézés, fels6oktatasi intézmény
e Hiteles informdcié intézményi hattér e Innovicio, lehetdség, fejlédés

sokszinlisége miatt a szolgaltatasok magas
szinvonala,

Befogadd munkaerépiac

Karizmatikus, hiteles szakemberekre épités
A régio jo helyzete

Az osztrdk j6 gyakorlatok atvételének
lehet&sége

Kutatasi fejlesztési projektek

Finanszirozds a multik részérél

Politika meggy6zése a programban segitd
el6segitd

Osszeszervezddés a résztvevék kozt
Fiatalok mentordldasara a kohézids alapok
b&séges forrast adnak

A munka értékként valé kozvetitése
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Gyengeség Veszély
e Forrashiany (eszkdzhiany, emberi er6forras e Meghiusult képzés (munkahely, allaskeresd
hiany), egyuttmikodésének megszegése miatt
e Nem ismerik a fiatalok gondolkoddsmaddjat, e Megsz(ng f6iskolai karok, képzések
e Nem kozoktatdsszer(i intézmény-> csak e Nem piacképes diploma
feln6ttképzés  -> nem iskolarendszerd e Nem jé hirnevd f6iskola, fGiskolai kar
tanulo; e Nagy flusztraci6 az ifjusdgi tanacsadd
e Nincs erGs kapcsolat a szervezetek kozt, a szakmaban
feln6ttképzési torvény hatraltat, e Demografiai probléma
e A pedagdgiai / szakmai képzések
forrashidnyosak

» Melyik er6sséglink melyik lehet6ség megvaldsulasat segiti?

A ,Szaktudas; gyakorlati tapasztalat, megujulasi képesség”, az innovaciét, lehet6séget a fejlédésre
biztosithatja. E-kommunikacié elterjedtsége leginkdbb az ,0sszeszervez6dés a résztvevék kozt”
szempontjabdl jelentGs, vagyis az ifjusag téma stakeholderei kozott létrehozhatd és erésithet6 az

informalis kapcsolathald és a kilonb6z6 szervezetek, intézmények kézotti horizontdlis egylittmikodés.

> Melyik gyengeséglink melyik lehet6ség megvaldsulasat gatolja?

A ,,Nem ismerik a fiatalok gondolkodasmddjat” jelentGsen gyengitheti a régié jo helyzetébdl fakadd
lehetGségeket. A forrashidny minden innovacids tevékenységet meg tud gatolni. Lehet, hogy a forrasok

elosztdsdnak racionalizaldsa irdnyban érdemes elmozdulni.

> Melyik er&sséglink segit, hogy a veszélyt elharitsuk?

,Hiteles informacié intézményi hattér sokszinlisége miatt a szolgdltatasok magas szinvonala”, mint
meglévé erdsség jelentGsen felhasznalhatd lenne a ,Fels6foku és feln6tt oktatas minGségi romlasa”
veszély elharitasara. A ,,Megujuldsi képesség” kiaknazhatd, hogy az ifjusagi tanacsaddi korokben a

frusztraciot csokkentse.

> Melyik gyengeséglink akadalyoz benniinket a veszély elharitasaban?

A gyengeségek mindegyike akadalyozza a ,Fels6foku és felnGtt oktatds min&ségi romlasa” veszély
elhdritdsat. A ,kozoktatds és felnGtt képzés kapcsolatdnak hidnyossdga”, mint gyengeség nem

onmagdban, de részleges akaddlyozza a demografiai probléma elharitasat.
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Els6 fokuszcsoport 2016.10.03. délelStt Munkaadok, féiskoldk

Mennyire felel meg egy fokuszcsoport altal | Megitélés
Sorszam | Elvardsok nyujtott lehet6ségeknek
Teljesen Részben Egyaltalan ©Oe6
nem
1. Mindenki érezze j6l magat | X O
2. Plusz informaciok X ©
3. Semmi X ©
4, Jobban megismerni X ©
egymast
5. Kivancsisag X ©
6. Ujtapasztalat X ©
7. Ifj. Stratégia, cselekvési X ©
terv megismerése
8. Cselekvési terv X ©
megismerése
9. Szombathely megismeré- X ©
séhez hozzdadni valamit
10. Tapasztalatok a X S
foglalkoztatashoz
11. 11-ig valami X ©
12. Osszetettebb kép a ,Z” | X ©
generdciorél
13. Uj tapasztalat X ©
Osszegezve:

e Atervezett inputokat, mennyiségi és min&ségi szempontbdl egyardant megfelel6en szolgaltatta

eza

fokuszcsoportos interju.

o A kezdetekkor megfogalmazott elvarasok, hat fénél teljesen, tovabbi négynél részben

megfeleltek egy fdékuszcsoport altal

nyuijtott

fogalmazddott meg, amely kiviil esett a fékuszcsoport tematikdjanak illetékességén.

lehet6ségeknek. Harom olyan elvards

e Aszubjektiv tetszési/teljes megelégedettségi arany csaknem 100%-os volt, egyetlen résztvevd

adott semleges megitélést.
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2. Interju: Altalanos iskolak - 2016.10.03. 14-17 éra, 11 £6
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Meghivottak/megjelentek

A masodik fokuszcsoportos megbeszélésre dsszesen tizenhét meghivé ment ki. Végil tizenegyen Ulték
koril az asztalt, ebbdl egy az Agdra Logo Ifjusagi Szolgalat képviselGje volt. (Ez a szervezet minden
interjura kaldott képvisel6t, 6k igy a meghivottak listdjan nem szerepeltek.) Egy adminisztracios
félreértés miatt az egyik résztvevd a Nyugat Magyarorszagi Egyetemrél érkezett.

A meghivottak a helyi alapfoku oktatasban résztvevd iskolak, illetve a diakonkormanyzat képvisel6je
voltak. A fékuszcsoporton részt vevé iskolak kozil egy volt egyhazi fenntartdsu iskola, (szerda délutan
érdekl6dott egy holgy, aki egy masik egyhdzi iskola képviselGjéként érkezett igaz kis késéssel). Nem jott
el, a mdvészeti képzéssel, illetve a nem hagyomanyos képzési rendszerben m(ikédé alapitvanyi iskola
képvisel6je sem.

Az iskoldkat kivétel nélkil a meghivott, az ifjusag védelmi felelGsként is dolgozd pedagdgus képviselte.

Altalanos csoportbemutatas

Az dltaldnos iskolak képvisel6i nehezen tudtdak a délutdni fdékuszcsoport id6pontot napi
tevékenységikbe beilleszteni. Az intézmények eltéré médon delegaljak az ifjusag védelmi feladatra a
pedagdgusokat, a felkésziilt és a helyzetet ért6 résztvevd volt kevesebb, a tobbség egyszerd kijeldlés,
részleges vagy hidnyos tdjékoztatas alapjan kerilt a feladatra. Egységes dlldspont volt a
fokuszcsoportos beszélgetés végére, hogy tobb ilyen horizontdlis taldlkozora lenne sziikség.

A 7. és 8.osztalyosok kérében a szabadidd hidnyat és/vagy nem tartalmas elt6ltését nem csak a magas
napi/heti tandraszdammal, hanem az érdektelenséggel, és a virtudlis vildgba valé elmeriiléssel

magyaraztak.

A ,Szombathelyi ifjasag (13-30 éves korosztaly) demografiai jellemzoirél és

sziikségleteirol” készitett tanulmany kivonata

Minden fokuszcsoport bemutatkozé kére utan elhangzott egy — az adott csoportban résztvevék
Osszetételét figyelembe vevs, - tiz perces, ppt-vel kisért el6adds, amelynek célja volt, hogy a
résztvevéket orinetdlja a Szombathelyi ifjusag (13-30 éves korosztaly) jellemz8irdl és sziikségleteirdl.
Ez az orientacios folyamat két részbdl allt. Egyrészt olyan altalanos 6sszefliggések kertiltek kiemelésre,
melyek bemutattak a valaszaddk fébb jellemzgit (nemek, életkor, lakdhely, alcsoportok szerinti
megoszldsat), masrészt, amelyekre az Uj ifjusagi koncepcidnak reflektalnia kell. A népesség/munkaerd
tendenciaszer( csokkenése, Szombathely, mint lakdhely, az oktatas altaldnos megitélése, szabadid6

mérleg a csoportban részt vevék szdmara olyan relevans informacidkat 6sszefliggéseket tartalmazott,
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amelyek az adott csoport munkajat képes volt fokuszalni, de a meghivé mellékletében szerepld vezetdi
osszefoglaldban nem szerepelt.

Az altalanos iskolak képvisel6i szamara késziilt diasor bemutatta a magas tovabbtanulasi szandékot,
amely egyarant jellemz8 az altalanos iskolabdl, majd a kézépiskolabdl térténd tovabb tanulasra is.
Ezért is volt fontos, a varos nydjtotta tanulasi lehet6ségek dltalanosan jé megitélésének bemutatdsa.
A szabadidé mérleg ismertetésével nemcsak arra kivantuk felhivni a figyelmet, hogy mennyi szabad
idejik van az altaldnos iskolasoknak, hanem hogy a kevés szabadid6nek készonhet6en, a kozosségi
aktivitas mennyire alacsony.

Igazi sokként hatott, a tanulmanyok befejezése utdni élethelyszinekre rdkérdezd valaszok megoszIlasa,

ugyanis minden harmadik 13-14 éves a kiilfoldet jeldlte meg jov6beni élethelyszinként.

A tisztazé korben széba kerdlt, a kiilfoldre vandorlasi szandék magas ardnya. A kutatdsbdél kiderilt az
életkor el6re haladtaval ez a szandék egyre csokken. A munkaerGpiacon aktiv valaszaddk korében

»Csak” tiz szazalék koriili. ,Megltkozést” keltett a kozosségi aktivitas alacsony mértéke.

Hol képzeled el felnétt életedet, hol szeretnél élni,
dolgozni?

még nem tudom 329%
mas megyében
Budapesten

Vas megyében
Szombathelyen

kalféldon 34,5%

0 10 20 30 40

Szombathelyen tagja vagy-e az alabbiak kozil valamilyen kozosségnek?

Nem vagyok tagja ilyen csoportnak

Kivilasztva Mincs kiva

Altalanos iskola tanuldja

Kozépiskela tanuléja

Falsdoktatasi intézmény hallpatdja

LAktR keresd”

(Osszesen
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Ertékek-elvek

A stratégiai tervezés soran fontos, hogy egy kimunkdlt értékrendszer mentén torténjen. A
fékuszcsoportos interju egyik feladataként az Nemzeti Ifjusagi Stratégidban felsorolt alapelveket egy
feladatlap formdjaban ABC sorrendben bocsatottuk a résztvevék elé, kérve Gket arra, hogy a felsorolt
alapelveket, a sajat értékrendszeriik szerint sulyozva soroljak be. A feladat része volt, hogy ha van olyan
érték, amely a kit6lt6 szerint még fontos lehet a szombathelyi ifjisag szamara, azt tlintesse fel.

A Nemzeti Ifjasagi Stratégia (NIS) az alabbi alapvetésekre épit: (a zarojeles kis betlik az

altalunk hasznalt ABC sorrendben elfoglalt helyét mutatja). A tdbldzat oszlopaiban 1-5-ig az
emlitések helye szerint, betdjellkkel szerepelnek a feladatlapon kapott értékparok. A tablazat 6.

oszlopaba a javasolt értékek okozta ,tobblet” értékek keriltek.

(a) Beagyazddas és részvétel:
(d) Szolidaritas és felelGsség:
(b) Ervényesiilés és értékteremtés:

(e) Szubszidiaritas és transzparencia:

o H W N R

(c) Ondllésag és fejlesztés:

Masodik fokuszcsoport 2016.10.03. du 11 6 (8 kitoltd) Altalanos iskolak
1. helyen 2. helyen 3. helyen 4. helyen 5. helyen 6. helyen
baabee|acdabb|ebecca|ddbddd|ceceaca|Uj elvre
cb de bd ea C nem volt
javaslat

>:a2,b3,|>:a2, b2, |>:al, b2, |>: a1, bl, | >: a2, bo,
cl,d0,e2 |cl,d2,el |c2,d1,e2 |cO,d5 el |c4, do,e2

Els6 helyen az érvényesiilés és értékteremtés (NIS-ben a harmadik!) itt is megjelenik, de nem jelentGs
hangsullyal. Valdjaban, az els6 harom helyen jelentds kiemelést nem hozott az Osszegzés, itt
egyenletes eloszlasu volt az értékvalasztas. Igazi tendenciat csak a negyedik és 6todik valasztasok
esetében talaltunk. A negyedik helyre keriilt a Szolidaritds és felel6sség (NIS-ben a masodik). Otédik
helyen jelent meg az 6ndlldsdg és fejlesztés (NIS-ben is az 6todik)

Osszefoglalva, bar Uj javaslatok nem sziilettek, az altalanos iskolak szempontjabdl, az érvényesiilés és
értékteremtés, kifejezettebben hangsulyos, mig a szolidaritds és felel6sségvdllalds a NIS-hez képest

hatrébb sorolédott.
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Problémak
A) Kevés eréforras, kis kompetencia B) Kis kompetencia, nagy eréforras igény
e Nem jut hely, tér azoknak a e Nincs id6 a didk Onkormanyzati
szervezeteknek, akik az iskoldban munkdra, sok az egyéb program
tennének a gyerekekért. Rossz az e Elvandorlas
informacio dramlas is. e A muzeumok anyagi okok miatt nem
elérhet6ek a tanuldk szamdra
Q) Kevés er6forras, nagy kompetencia D) Nagy eréforrds, nagy kompetencia
e A szolgaltatd intézmények, iskolak e A varos értékeinek megismertetési
kozti egyuttmikodés és/vagy nehézségei
konkurencia e Aszabadid8s sport héttérbe szoruldsa
o Az ifjusaggal foglalkozék és az ifjusag
nagyfoku érdektelensége
e Oktatasi reform és tulterheltség
ellentmondasai
o 2x! Gyermekek tulterheltsége

A problémak megadott szempontok szerinti szakmai leirdsa négy résztvevének nem jelentett komoly
gondot, egy pedig kisebb hibadkat ejtett. Ot résztvevének utdlagosan, jelentds tdmogatast kellett

nyujtani, hogy a megadott szempontok szerinti probléma bemutatds megsziilethessen.

A probléma-térkép masodlagos elemzését, minden interju sordn az er6forras- kompetencia matrixba
sorolt problémak szdmossaga alapjan végezziik, vagyis a legtobb leirt problémat tartalmazo kvadrans

elemzésével kezdjiik és a legkevesebb problémaval biré negyeddel fejezziik be.

A csoport dltal a (,D”) nagy er6forrds és nagy kompetencia mezébe sorolt 6t dilemma az Gsszes
problémdk felét tette ki. A nagy eréforrast és szakmai kompetencidt igényl§ problémdk nagy eséllyel
stratégiai dontésekkel helyi szinten is értelmezhetd, hosszabb tavu feladattd formalhatok (pl.: a
kulturalis intézmények latogatasaval kapcsolatos anyagi és Utikoltségi, menetrendi gondok). Az esetek
nagy részében olyan korilmény rendszerre kell helyi megolddst taldlni, amelynek agensei gyakran
tulmutatnak az Onkormanyzatisdg lehetfségein (tanuldk tulterheltsége, oktatasi reform
megvaldsitdsdnak nehézségei, érdektelenség, szabadidé-sport hattérbe szoruldsa).

Ha a nagy erGforras és nagy kompetencia negyedbe sorolt megallapitasokat vizsgaljuk, lathatjuk, hogy
nem lehet 6ket egy problémarendszerként értelmezni. A leghangsulyosabb a mar altalanos iskolaban

is tapasztalhatd tulterheltség, amelynek — az egyik résztvevs szerint - oka az oktatdsi reform
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ellentmondasossagaban keresendd. Részben a kevés szabadid6nek is készonhetd, hogy a szabadidGs
sport jelent6sége egyre csokken az dltaldnos iskoldsok kozt. Ugyancsak Osszetett probléma az
ifjusaggal foglalkozék (burn out) és az ifjusdg érdektelensége. A varos értékeinek jobb
megismertetésére lidvos lenne egy stratégia kidolgozasa, amely lehet6séget biztositana arra, hogy a

kilfoldi ,,mennyorszag” alternativdjaként kindlja Szombathelyt.

A (,,B”) kis kompetencia, nagy erdforrds igény mezGében 0sszegylilt dilemmak szintén szerte dgazdak. A
csoport ugy latta, hogy az elvdndorlds csokkentéséhez inkdbb anyagi eréforrasokra lenne szikség. A
pedagdgusok szerint, nincs id6 a didk 6nkormanyzati munkara, részben a sajat iskolai, részben a
gyermekek mar jelzett tulterheltsége miatt. A helyzetet csak neheziti, hogy a sok egyéb program
elvonja a figyelmet, és az id6t. A mizeumok anyagi okok miatt nem elérhetéek a tanuldk egy része
szdmara, marpedig a mUzeum pedagdgia az, ami olyan élményszer( oktatast eredményezhet, amely

képes rést torni az altalanos érdektelenség pancéljan.

A (,C”) kevés erdforrds, nagy kompetencia problémak jellegzetessége, hogy a szakmai kompetencidk
javitasdval, vagy jol szervezett koordinaciéval is gyors megolddsok talalhatéak. Ha a szombathelyi
ifjusagi szolgaltatasok horizontdlis kommunikacidjat, szervezeti dilemmait sikeril orvosolni részben a
kozosségi terek jobb kihasznalasaval, akkor van csak esély az érdektelenséggel valé megkilizdésre, igy
csokkentve a fiatalok kozosségi aktivitdsanak hidnyat. Kevés erdforrds, de nagy hozzdértés
szlikségeltetik a szolgdltatd intézmények, iskolak kozti egylttm(ikodés javitdsara, és a konkurencia
mérséklésére. Azonban hiba lenne, ha e mogott csak szervezési kérdést latndnk, a konkurencia
csokkenthet6 egymas jobb megismerésével, a kozds programok, pedig ,kiegyenlité” szerepet is
jatszhatnak egy olyan helyzetben, amelyben az egyre csékkend gyermekszam miatt az dltaldnos iskoldk

miikédésiik vadhajtdsaiként elGsegithetik a szegregdciot.

Kis eréforrds és kis szakértelem (,A”) kellene ahhoz, hogy jusson hely és tér azoknak a szervezeteknek,

akik az iskoldban tennének a gyerekekért. A helyzetet csak tovabb rontja a rossz informaciddramlas is.

SWOT

A SWOT elemzése sordn, tablazatba szerkesztjiik a beérkezett valaszokat majd azokat négy elemzd

kérdés prizmajan értelmezve tarjuk fel a csoport specifikus 6sszefliiggéseket.
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Erésség Lehet6ség

e Tartalmas program kinalat o A jo6 kulturdlis intézmények altal biztositott

o Létez6 kozOsségi terek lehet&ségek

e Egylittm(ikod6 dnkormanyzat e Kirdndulasi lehet&ségek

o MI(ikodS nemzetkozi kapcsolatok e Szabadidds (sport, kulturalis)

o Széles kozépiskolai paletta tevékenységekhez kivalé lehetbségek

e Varosi didk 6nkormanyzat e Didkparlament j6 munkaja

e |Ifjusdgi  intézményrendszeren  beliili e Didk Onkormanyzatisig miikodésének
egyuttmikodések fejlesztése a (pl.: a horizontdlis kapcsolatok

erdsitése a didk dnkormanyzatok kozt)

egylittmUkodés
e Onerére eszméltetés
e Diak ,Szent Marton,, kartya kialakitasa

o Ifjusdgi intézmények kozti szorosabb

Gyengeség Veszély

e A hatranyos helyzet(i fiatalok aranya né e Addikciok (internet, drog, alkohol, jaték,
(BTM /SNI egyre novekvé szamanak dohdnyzas) tdrsasag kényszer,
ellatatlansaga) beilleszkedési kényszer

e Szocializacids, fesziltségek e Els6dleges, masodlagos, harmadlagos

e Nagy osztaly létszam szocialis hattér

e Vdrosi kozosség -> elszigetel6dés e Elvandorlas

e Szabadidé hiany, tulterheltség o Nehéz életkezdés (lakhatas <-> kereset)

o Lelkiegészség hidnya (A pedagdgusok e Pedagdgus elkotelezettség hianya

esetében is!)

> Melyik er&sséglink melyik lehet6ség megvaldsulasat segiti?
Az egylttm(kodé onkormanyzat kulcs-szerepet jatszhat a szombathelyi didkok (nem csak
szombathelyi lakosok!) utazasi, kulturalis/sport intézmények, szolgaltatdsok igénybevételi
lehetGségeinek optimalizalasdaban. Ennek technikai megvaldsitasa, keretbe foglaldja lenne egy ,,didk
Szent Marton kartya” lehet6ség. A varosi didk 6nkormanyzat léte jelent6sen segitheti a Didk
Onkormanyzatisag m(ikddésének fejlesztését, egy atfogd szervezetfejlesztési tevékenységbe agyazva.
A nemzetkdzi kapcsolatok az ifjusagi intézmények kozott jo egylttmikodést segithetik, az egyittes,
Osszehangolt partneri munka kialakitasaval, fenntartasaval. A kdzosségi terek jo infrastrukturalis

adottsagait, a human erGforras fejlesztésével tarsitva, a kozosségfejlesztést tAmogathat;ja.

> Melyik gyengeséglink melyik lehet6ség megvaldsulasat gatolja?
A ,szocializacids fesziiltségek” hivd szé, komplex tartalommal t6lt6dott fel. Ez a ,,gyengeség”, akar a

veszély kategoridba is kerllhetett volna, (ennél a csoportnal, az elvek rangsorolasanal kerilt csak a
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negyedik helyre a szolidaritds és felel6sség, mely a NIS-ben a mdsodik helyen all). Nyilvanvald, hogy ez
mindegyik lehet6ség megvaldsuldsat gatolhatja. Az idével dinamikusan vdltozd és mindig uj és ujabb
kihivdsokat hozo , tdrsadalmi egyenlGtlenségek kezelésének kihivasa” feltehetbleg az az elem, melynek
a koncepcioban és a cselekvési tervben is hangstlyosan, akdr horizontdlis szempontként és/vagy

indikdtorokkal is jol nyomon kévetheté stratégiai irdnyként kell megjelennie.

> Melyik er6sséglink segit, hogy a veszélyt elharitsuk?

Komoly dilemma, hogy az erds kodzépiskolai oktatdas — nem szandékolt hatasként- a felséfoku
tanulmanyokat végzék az elvandorlasat el&segitheti. Itt inkabb a vissza-csabitas stratégidi lehetnek
eredményesek.

A kozosségi terek és azok minGségi kdzosségfejlesztési tevékenysége csak részben csokkentheti,
mérsékelheti az addiktiv viselkedések kialakuldsat, illetve korai felismerését, gondozasat. Széleskor(
szakmai és tdrsadalmi Osszefogds szikséges, amelyben a KEF (Kabitészer Egyeztet6 Fdrum),
egylttm(ikodést erdsitd koordindld szerepére is lehetne tdmaszkodni.

A nehéz életkezdés és pedagdgus érdektelenség veszélyéhez kapcsolhatd erGsség ebben a csoportban
nem fogalmazdédott meg, ami mar tulmutat a szervezetfejlesztési kihivasokon, itt inkdbb a

mindségfejlesztés er6sodésétdl varhato lassu valtozas.

> Melyik gyengeséglink akadalyoz benniinket a veszély elharitasaban?
A lelki egészség gyengesége, egyértelm(ien az addikciok, rizikéviselkedések elharitasaban akadalyozo.
Korvonalazédik, hogy a pedagdgusok lelki egészségének fejlesztése el6feltétele nem csak a didkok
kozérzet-javitasanak, de barmilyen mas, szervezetfejlesztési tevékenységnek is.
A szocializacids fesziltségek kezelésének gyengesége egyaltaldan nem segiti sem a koénnyebb

életkezdetet, sem az elvandorlas csokkentését.
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Masodik fékuszcsoport 2016.10.03. délutan

Altaldnos iskoldk

Sorszam Mennyire felel meg egy fokuszcsoport | Megitélés

Elvarasok altal nyujtott lehet6ségeknek
Teljesen Részben Egyaltalan ©e6
nem

1. Idedlis munkakorilmények | X ©

2. Vizsgalati adatok sulyozdsa | X ©

3. Tobbiek véleményének | X ©
megismerése

4, Tobbiek véleményének | X ©
megismerése

5. Megtudni mirél van sz6? X ©

6. Hogyan kommunikdlnak a X ©
gyerekek

7. A vérosi ifj. koncepcid | X ©
tikrozze az  érintettek
elvdrasait

8. A kutatdsi eredmények | X ©
hasznositasa a gyakorlatban

9. Tapasztalatgy(ijtés X ©

10. Kommunikalni a varos felé | X ©
az elvarasokat

11. Kivancsisag X ©

Osszegezve:

e Atervezett inputokat, mennyiségi és minGségi szempontbdl egyardnt megfelelGen szolgaltatta

ez a fékuszcsoportos interju.

o A kezdetekkor megfogalmazott elvarasok, teljesen vagy részben, de megfeleltek egy

fékuszcsoport altal nydjtott lehetéségeknek.

e Aszubjektiv tetszési/teljes megelégedettségi arany 100%-os volt.
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3. Interju: Szervezetek 2016.10.04. 9-12 dra
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Meghivottak/megjelentek

Osszesen tizennégy meghivd keriilt kikiildésre a Szombathelyen miikddd ifjusaggal foglalkozd
szervezetek részére. Ebbél a jé szervezésnek koszonhetben tizenegyen éltek a lehet&séggel. Az interjin
tizenharom f6 vett részt, mert egy szervezetet ketten is képviseltek, illetve a munkdba bekapcsolddott
az Agora Ifjusdgi Szolgalat képviselGje is. (Ez a szervezet minden interjlra kildott képviseldt, 6k igy a
meghivottak listajan nem szerepeltek.) Egyedil a Klebelsberg Intézményfenntartdé Koézpont
Szombathelyi Tankeriiletét képviselte mds, mint akinek a meghivas szélt. Sajndlatosan nem tudott
részt venni a kézos munkdban a droggal foglalkozdé civil szervezet képvisel6je, tovabba a civil

kerekasztal, illetve a mlszaki szakképzési centrum képviselSje sem.

Altalanos csoportbemutatas

A fékuszcsoportban részt vevdk talan a legsokszintbb csoportot alkottak az 6t interju kozt. Erkeztek a
katonasagtdl az ANTSz-t6l, a cserkészektsl éppugy mint a Vordskereszttsl. A szervezetek delegaltjai, a
sajat szervezetik ifjusaggal foglalkozd szakemberei voltak. Hamar kialakult a csoport dinamika, és az
egyuttm(ikodés. A nagyon eltéré profilu szervezetek képvisel6i egységes igényként fogalmaztdk meg
az ilyen taldlkozok sziikségességét, jelezték, hogy maskor is szivesen vennének részt hasonld

rendezvényen, hogy erGsitsék a szerveztek kozotti kapcsolattartast.

A ,Szombathelyi ifjusag (13-30 éves Kkorosztaly) demografiai jellemzoirol és

sziikségleteirdl” készitett tanulmany kivonata

Minden fokuszcsoport bemutatkozé koére utan elhangzott egy — az adott csoportban résztvevék
Osszetételét figyelembe vevd, - tiz perces, ppt-vel kisért el6adds, amelynek célja volt, hogy a
résztvevéket orinetdlja a Szombathelyi ifjusag (13-30 éves korosztaly) jellemz8irdl és sziikségleteirdl.
Ez az orientacios folyamat két részbdl allt. Egyrészt olyan altalanos 6sszefliggések keriltek kiemelésre,
melyek bemutattak a valaszaddk fébb jellemzdit (nemek, életkor, lakdhely, alcsoportok szerinti
megoszlasat). Masrészt, amelyekre az (j ifjusagi koncepcionak reflektalnia kell. A népesség/munkaerd
tendenciaszerl csokkenése, Szombathely, mint lakdhely, az oktatas altaldnos megitélése, szabadidé
mérleg a csoportban részt vevék szamara olyan relevans informacidkat 6sszefliggéseket tartalmazott,
amelyek az adott csoport munkajat képes volt fokuszalni, de a meghivé mellékletében szerepld vezetdi
Osszefoglaldban nem szerepelt.

A szervezetek szdmadra készitett el6adasban a legnagyobb hangsulyt a szabadidé mennyisége és annak

eltoltése kapta. A vizsgalatban szerepl6 Osszes alcsoport szabadidé mérlege ismertetésre kertlt. A
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szabadidé eltoltésének maodjai kozil egyet, a legnépszer(ibbet a sportot mutattuk be. Ennek sordn
kitértlink a sportolasi lehet6ségekkel, sportrendezvényekkel kapcsolatos elégedettségre, a
sportlétesitmények, sportrendezvények latogatdsi gyakorisagara, és kozosségi aktivitasként a sporthoz
kothet6 egyesiileti tagsagra. Mindezt a vizsgalt korosztaly négy alcsoportjanak bontasaban.

A referdtum végeztével a tisztdzé korben széba kerilt, az alacsony kozosségi aktivitas, illetve az
egyesileti tagsag alacsony aranya. Ezen bellil is az, hogy a bajba jutott allatokat segit6 egyestiletekhez
kot6d6 aktivitdas kétszeresen meghaladta a bajba jutott embereket segité szervezetkben mért

tagsagot.

Szambathelyen Lagja vagy-e az aldbbiak kdzal valamilyen kdzossépnek?

Nem vagyck tagja ilyen csoportnak

Kivalasztva Mines kivalasztva | Osszesen
£ 307 451 754
”
Altaldnos iskola tanuldja 5 s 59.5% 100,04
- . Féi 1294 1058 2357
Kizépiskola tanuldja ) 55,09 45,084 100,0%
Felsdoktatdsi intézmeény Fii 289 119 408
hallgataja % 70,8% 29 2% 100, 0%
. Féi 274 111 389
WKtV keress % 71,29 e 100,09
Beszasen Fii 2164 1739 3903
% 55, 4% 44 6% 100,0%
Kozosségi tagsag (kultura, vallas, karatativ)
amatdr mivészeti egyiittes (tanc) 3.3%
amatdor miivészeti egyiittes (zenekar) 2.7%
amator miivészeti egyiittes (énekkar) 2.0%
amatdér miivészeti egylittes (irodalmi, szinjatszo kor) 1.1%
vallasi kozosség 6.8%
honismereti kor 0.6%
karitativ egyesiilet 1.3%
allatvédo egyesiilet 2.5% (1)
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Ertékek-elvek

A stratégiai tervezés soran fontos, hogy egy kimunkdlt értékrendszer mentén torténjen. A
fékuszcsoportos interju egyik feladataként az Nemzeti Ifjusagi Stratégidban felsorolt alapelveket egy
feladatlap formajaban ABC sorrendben bocsatottuk a résztvevék elé, kérve 6ket arra, hogy a felsorolt
alapelveket, a sajat értékrendszeriik szerint silyozva soroljak be. A feladat része volt, hogy ha van olyan
érték, amely a kit6lt6 szerint még fontos lehet a szombathelyi ifjisag szamara, azt tlintesse fel.

A Nemzeti Ifjusagi Stratégia (NIS) az alabbi alapvetésekre épit: (a zardjeles kis betiik az altalunk

hasznalt ABC sorrendben elfoglalt helyét mutatja). A tablazat oszlopaiban 1-5-ig az emlitések helye
szerint, bet(ijellikkel szerepelnek a feladatlapon kapott értékparok. A tablazat 6. oszlopaba a javasolt

értékek okozta ,tobblet” értékek kerltek.

(a) Beagyazddas és részvétel
(d) Szolidaritas és felelGsség
(b) Ervényesiilés és értékteremtés

(e) Szubszidiaritas és transzparencia

S S

(c) Onallésag és fejlesztés

Harmadik fokuszcsoport 2016.10.04. de 13 f6 Szervezetek
1. helyen | 2. helyen | 3. helyen | 4.helyen | 5.helyen | 6. helyen
cf(l)*bb| baaaaa|ddedbd|eeccdc|abdeee|cec
cbddba|cbacaalaadbdc|f(2)*eec|bccded
b b f(3)* d a eeb e
>:al, b6, | >:a8,b2, | >:a3,b2, | >:a0, b1, | >: a1, b2, | >: a0, bo,
c2,d2,e0, | c2,d1,e0 |cl,d6,el |c4, dl, e6 | c2,d3,e5 | c2,dO,el
f2 fl

Javasolt értékek: f: 1.) K6z0sség és kotbdés, 2) példamutatds, fegyelem 3) Otthonossag, nyitottsag

Els6 helyen az érvényesiilés és értékteremtés (NIS-ben a harmadik!) jelent meg nagy sullyal. A masodik
helyre sorolt, leggyakrabban valasztott értékpar a bedgyazodds és részvétel (ez a NIS-ben az els6
helyen szerepel). A harmadik helyre kerilt a Szolidaritds és felelGsség (NIS-ben a masodik). Negyedik
és otodik helyen egyarant a szubszidiaritds és a transzparencia (NIS-ben ez a negyedik) kerilt
hangsulyosan besorolasra. Viszonylag egyenletesen jelent meg a rangsorok kozott, de
leghangsulyosabban a negyedik helyen, az 6ndlldsdg és fejlesztés (NIS-ben a 6todik!)

A feladat elvégzésekor harom résztvevd tett javaslatot Uj elvekre. Ha jobban megvizsgdljuk ezeket,
akkor azt lathatjuk, hogy a harom javaslatot gond nélkil hozzarendelhetjik a Nemzeti Ifjlisdgi Stratégia

elveihez. A kbézdsség és kétédés illetve az otthonossdg, nyitottsdg része a bedgyazodds és részvétel
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értékpdrnak. A példamutatds és fegyelem pedig kénnyen kapcsolhatd a szolidalitds és felel6sség
alapelvéhez. Fontos azonban kiemelni, hogy az ifjusdg szamara, kommunikaciés szempontbdl is
jelentds szempontokrdl van inkdbb szé. igy ezek helye nem a stratégiai tervezésben, hanem a réteg-
specifikus kommunikacidban, az akciok illetve, a cselekvési tervek szintjén kell figyelembe venni.

Osszefoglalva, az Uj javaslatok (k6zdsség és kotddés; otthonossdag, nyitottsag, valamint a példamutatas
és fegyelem), inkdbb kommunikacios szempontbdl jelentés adalékok. A szervezetek szempontjabol, az
érvényesiilés és értékteremtés, keriilt az elsé helyre szemben a NIS harmadik helyével és mdsodikra a

bedgyazddds és részvétel, szemben a NIS elsé helyével.

Problémak

A probléma-térkép elkészitésekor az elemzést minden interju sordn az er6forrds- kompetencia
matrixba sorolt problémadak szamossdga alapjan jarunk el, vagyis a legtobb problémaval biré csoport

elemzésével kezdjiik és a legkevesebb problémaval bird negyeddel fejezziik be.

A) Kevés eréforras, kis | B) Kis kompetencia, nagy
kompetencia erdéforrds igény
e Ifjusag mozgas szegény e JOov6kép hidnya, elvandorlds
életmaddja, motivaciod j6é példa
kellene
e A fiatalok kozosségeinek
hidnya
e Fiatalok fizikai

alloképességének javitasa

Q) Kevés eréforras, nagy | D) Nagy erdforras, nagy
kompetencia kompetencia
o Kotottségek nélkili kozosségi o Kevés és diszfunkcionalis
terek teremtése kozosségi tér mukodik kevés
e Tobb generdcids csaladok szakemberrel
felbomlasa e A motivacio hiany
o KOzGsségiség, amely értéket megbizhatatlansagot
kozvetit eredményez, és
e FEgyén szamara kozdsség visszahatasként elhaszndlja a
teremtése rendszerben dolgozdkat

A problémak, megadott szempontok szerinti szakmai leirdsa, harom résztvevének jelentett komoly

gondot, harom pedig kisebb hibdkat ejtett, heten j6I megfeleltek.
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Az ifjusdggal foglalkozé szervezetek fokuszcsoportjaban a kevés erdforrds és nagy kompetencia (,C”)
mez6be sorolt négy probléma — talan a csoport jellegébél fakaddan is - a kozosségiség problematikajat
jarja korul. A kis er6forrast és nagy szakmai kompetenciat igényl6 problémak nagy eséllyel e
szervezetek szdmadra jelentenek er6probat, hisz a cselekvést inkabb szakmai, semmint anyagi kihivasok
formaljak. A négy vazolt probléma dinamikdjat az adja, hogy egyszerre érzékeli, a tébb generdcids
egylittélés gyengiilését (amely nemcsak generdciokon tul mutato gyengiilést, hanem az ennek a
jelenségnek egy—egy generdcion beliili dimenziéjdt is jelenti) és a kézdsségiség erdsitését, amely olyan
tereket teremt, melyek a kétetlen egyiittlét helyszinei lehetnek, dm van alkalom arra, hogy értéket
kézvetitve az egyén szamdra a valahova tartozds lehetGségét is felvillantsa. Ezek els6sorban a
szervezetfejlesztési tartalom szempontjabdl jelentések, masfelSl viszont a koncepcid helyzetelemzés

részéhez szolgaltatnak adalékot.

Harom probléma sorolddott a kis eréforrds, kis kompetencia (,A”) mez6be. Az ebben a mezében
szerepl6 problémak oldasahoz azonnali cselekvéssel lehet hozzdkezdeni. A beszélgetés soran kideriilt,
hogy a horizontalis szervezés, egymads jobb megismerése, és a kozos cselekvés a meglévé szaktudassal,
csekély anyagi er6forrdsok mozgdsitasaval képes lehet; jo motivacios technikakkal, j6 példakkal kellene
az ifjusdg mozgds szegény életmddjdn valtoztatni, ami amellett, hogy a fiatalok fizikai
dlldképességének javitdsdt is eredményezi, a fiatalok kézésségeinek hidnydt is orvosolhatja. Ez a

cselekvési terv céljainak és tartalmanak szempontjabdl jelent6s eredmény.

A nagy erdéforrds, nagy kompetencia (,,D”) kategdriaba két probléma kerilt. Ebbél az egyik a kozosségi
terek teremtése mellett, a mar meglévék diszfunkcionalitdsat szamolna fel. Vagyis egyszerre van szo
intézményi keretek bévitésérél, és ehhez kapcsolédoan egy Uj szolgdltatdsi paradigma
megteremtésérdl is. Ennek az Uj szakmaisdgnak orvosolni kellene a motivacié hianyat, mert az
megbizhatatlansagot eredményez, és visszahatdsként elhasznalja a rendszerben dolgozdkat. A nagy
eréforrast nagy szakmai kompetenciat igénylé problémak azok, amelyeket a szervezetfejlesztésnél és
a stratégiai tervezés soran érdemes ugy figyelembe venni, hogy a finanszirozasi, a szakmai, a szervezeti

illetve az esetleges jogszabdlyi szempontokat ezen dimenzidk mentén Ujra lehessen gondolni.

Kis kompetencia és nagy eréforrdst (,,B”) igényl6 probléma a jovEkép hidnya és az ennek kdvetkeztében
fellép6 elvandorlas. Az elvandorlds és a motival(hat)atlansag a tobbi beszélgetésen kilénboz6 sullyal,
de el6 kerilt. Ebben az esetben ugy lattuk, hogy a szervezetek kompetencidjgt meghaladd

problémaként kezelték az elvdndorlds problematikdjat, mikézben az magaban hordozhat valamiféle
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motivaciot is, hisz nemcsak a kényszer az, ami az elvandorlast el6idézheti. A motivacié (vagy annak
hidnya) pedig pont annak a kdzosségiségnek a mezejében nyerhet (] tartalmat, amelynek kialakitasat

oly sziikségesnek lattak a szervezetek képvisel6i.

SWOT

A SWOT elemzése sordn, tablazatba szerkesztjiik a beérkezett valaszokat majd azokat négy elemzé

kérdés prizmajan értelmezve tarjuk fel a csoport specifikus 6sszefiiggéseket.

ErGsség LehetGség
e Van kiépult intézmény rendszer, o Kbzbsség épités
szervezetek haldzata e (A helyi) Tdmogatasi rendszer szabalyainak
e Onkormanyzat kiemelt figyelme az ifjusag Ujragondoldsa
irdnyaba e Intézmények 6sztonzése
e Szocidlisan kevésbé veszélyeztetett régié e Infrastruktura fejlesztése
o Az intézmény rendszeren beliili

egyuttmikodési készség

Gyengeség Veszély
e Feladatok elosztasa, idébeli koordinacio, e Gazdasagi tarsdalami valtozasok
(egymasra szervezés, programok e Demografiai valtozas (népesség fogyas)
id6pontjanak egyeztetése) e Erdektelenség
e Intézmények kdzti kommunikacio e |dGhidny

e Eszkdzhidny a megvaldsitashoz

e  Motivalasi mddszerek gyengesége
e Kevés szakember

o KOzbsség épités hianya

> Melyik er&sséglink melyik lehet6ség megvaldsulasat segiti?
A deketdlt erdsségek (szocidlisan kevésbé veszélyeztetett régid; dnkormdnyzat kiemelt figyelme az
ifjusag iranyaba; van kiépilt intézmény rendszer, szervezetek halézata) elvileg a tamogatasi rendszer
Ujragondoldsat elbsegitik. Valdjaban komoly kihivas, hiszen, a meglévs, akar tobb éve miikodd
gyakorlatok és hierarchiak rendszerében kellene djitani és a tamogatasi rendszert egy jol atgondolt,

mindségi indikatorok mentén nyomon kévethetd, transzparens forrasallokaciéval tdmogatni.

> Melyik gyengeséglink melyik lehet6ség megvaldsulasat gatolja?
Az intézmények kozotti kommunikacid (kétirdanyd, folyamatos, moderalt/tamogatott tevékenység)
akadalyozasa a tAmogatasi rendszer szabdlyainak Ujrafogalmazasat jelent6sen gatolja. A munkakultiura

részévé kell(ene) vdlnia, hogy a déntés-elékészité folyamat adminisztrativ, formdlis elemei
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gyengiilienek és a sokkal inkdbb idé és energia igényes, tébbkérés egyeztetés és kompromisszum
keresés domindljon. Az ,eszkozhidany” sokszor koordinacidval, partnerséggel orvosolhatd, alapvetéen
nem gatolhatja a tamogatasi rendszer reformaldsat. A szakember hiany komoly gdt lehet, hiszen ez
nem elsdsorban mennyiségi, hanem mindségi kérdés, mert olyan szakemberekre van sziikség, akik

folyamatos 6nképzéssel tudjdk szinten tartani az aktudlis kihivdsokra vald reagdlds képességét.

Egyik résztvevd: ,Ma mar lehetetlen egy falitjsagon elhelyezett hirdetéssel kirandulast szervezni, de a

facebookon kozzétett k6zos ,,poke-mon” vadaszatra tédulnak a fiatalok”.

» Melyik er6sséglink segit, hogy a veszélyt elharitsuk?
A detektalt veszélyek elharitasahoz csak részleges municiot szolgaltatnak az erGsségek. Az a tény, hogy
a régid/megye szocialis értelemben, a tébbi megyéhez viszonyitva nincs rossz helyzetben, elérejelzi,
hogy tarsadalmi-gazdasagi valtozdsok sem olyan sullyal esnek latba, mint az orszag mas részein. Az
onkormanyzat kiemelt figyelme az ifjusag iranydba, ha nem is ©6nmagdban, de képes az
érdektelenséget és id6hidnyt a kivanatosabb irdnyba befolydsolni. Az intézmény rendszeren belili

egyluttmikodési készség szintén részlegesen, de csokkentheti az érdektelenséget.

» Melyik gyengeségilink akadalyoz benniinket a veszély elharitasaban?
Az intézmények kdzotti kommunikacié mindségi gyengesége, a tdrsadalmi-gazdasagi valtozasok okozta
feszlltségek csokkentését akadalyozza. A jo szakemberektdl elvdrhato jo motivdldsi mddszerek és
hatékony kézGsség épités hidnya az érdektelenség (mint jelentds, dltaldnos gyengeség) elhdritdsat

akaddlyozzdk.
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Elvarasokhoz igazitott zaro értékelés

Harmadik fékuszcsoport 2016.10.04. délel6tt  Szervezetek
Mennyire felel meg egy fokuszcsoport altal | Megitélés
Sorszam | Elvarasok nyujtott lehet6ségeknek
Teljesen Részben Egyaltalan ©e6
nem
1. Segiteni a munkat | X ©
2. Adatok arnyalasa X ©
3. Koncepcid X ©
kérvonalazasa
4, Koncepcié X e
korvonalazasa
5. Mit és hogyan a X ©
fiatalokkal
6. A kozosségek | X ©
jov6beni szerepe
7. Tegyen hozzd a | X ©
stratégidhoz
8. Egymast X ©
tdmogatva,
egylttes munka
9. Mit kapok itt? X ©
10. Nagyobb ralatas X ©
11. Véros szamara X ©0O
irany
12. Megismerni a X ©
szervezeteket
13. Uj lehetSségek a | X ©
honvédség
szempontjabdl
14. Kapcsolatok X ©
mélyilése
kimozdulas a
holtpontrdl
15. Ismeretek X ©
Osszegezve:

e A tervezett inputokat, mennyiségi és mindségi szempontbdl j6 megfeleléségi fokon

szolgdltatta ez a fokuszcsoportos interju.

e A kezdetekkor megfogalmazott elvarasok, tébbnyire megfeleltek egy fékuszcsoport altal

nyujtott lehet&ségeknek.

e A szubjektiv tetszési/teljes megelégedettségi arany meghaladta a 98%-ot.
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4. Interju: Kozépiskolak 2016.10.04. 14-17 6ra
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Meghivottak/megjelentek

A fékuszcsoportra tizenhét meghivé keriilt kiktldésre. Az iskolak kozil tiz, tovabba a Szombathely
Megyei Jogl Varos Didkonkormanyzata képviseltette magat. A munkaba bekapcsolédott egyrészt az
onkormdnyzat képviseletében egy tdrsadalomfejlesztési ligyintéz6, masrészt az Agora Ifjusagi Szolgalat
képviselGje is. (Ez a szervezet minden interjura kildott képvisel6t, 6k igy a meghivottak listdjan nem
szerepeltek.) Az egyik iskolat ketten; egy pedagdgus és egy didk is képviselte. Két olyan intézmény volt,
amelyb6l nem az a pedagdgus érkezett, akinek a meghivd kikiildésre kerilt. Sajnalatos, hogy
munkdban nem tudott részt venni a munkajuk sordn specialisigény(i tanuldi csoportokkal foglalkozé

intézmény képviselgje.

Altalanos csoportbemutatas

A negyedik interjun a koézépiskoldkban tanité, didk-onkormanyzatot segité tanarok voltak tulnyomod
tobbségben. Fontos, hogy a csoport munkajaban aktivan vettek részt diakonkormanyzati képviseldk,
illetve a varosi 6nkormanyzat két munkatarsa. A bemutatkozd korben kiderilt, hogy néhany szakos
tanart kijeloltek a segit6 tanar helyettesitésére. Egy f6t azért delegaltak, mert énektanarként 6 ismeri
legjobban a didkokat. Az elvarasok tulnyomo részt az operativ segitséget céloztak és konkrét tanacsot,
hogy mit tegyenek. A csoportbdl egy f6 jelezte, hogy ismeri, olvasta a Nemzeti Ifjusagi Stratégiat.

Az interju a tagok akik, ifjusagi segit6ként ugyanazt a feladatot végzik iskolajukban, alig ismerték
egymast. Mégis, mar a bemutatkozé kor utdn érezhetd volt az a dinamika, amely a csoport mikddését
végig jellemezte. J6 volt Iatni, hogy a részt vevd didkok mennyire aktivan kapcsolddtak be a kdzos
munkaba, és egyenrangu félként tudtak kdzrem(ikodni a csoportos feladatok megoldasaban is.

Az interju alatt spontan mdédon is megfogalmazédott a horizontdlis kapcsolatteremtés és fenntartds

igénye. Ezt csak erGsiti, hogy éreztiik a tanarok Ujitasok iranti motivacidjat.

A ,Szombathelyi ifjasag (13-30 éves korosztaly) demografiai jellemzdirél és

sziikségleteirdl” készitett tanulmany kivonata

Minden fokuszcsoport bemutatkozé kére utan elhangzott egy — az adott csoportban résztvevék
Osszetételét figyelembe vevé, - tiz perces, ppt-vel kisért el6adds, amelynek célja volt, hogy a
résztvevéket orinetalja a Szombathelyi ifjusag (13-30 éves korosztaly) jellemz&irGl és sziikségleteirdl.
Ez az orientacids folyamat két részbdl allt. Egyrészt olyan altalanos 6sszefliggések kerliltek kiemelésre,
melyek bemutattak a valaszaddk fébb jellemzdit (nemek, életkor, lakdhely, alcsoportok szerinti

megoszldsat). Masrészt, amelyekre az U] ifjusagi koncepcionak reflektalnia kell. (A népesség/munkaerd
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tendenciaszer( csokkenése, Szombathely, mint lakdhely, az oktatds altaldnos megitélése, szabadidé
mérleg a csoportban részt vevék szdmdra olyan relevans informacidkat 6sszefliggéseket tartalmazott,
amelyek az adott csoport munkajat képes volt fékuszdalni, de a meghivé mellékletében szerepl6 vezetdi
Osszefoglaldban nem szerepelt.

A kozépiskoldk szdmdra készitett prezentdcié kitért arra, hogy az Osszes vadlaszok 60%
kozépiskoldsoktdl érkezett, igy az 6 esetlikben volt a legsikeresebb az elérési ut. Két valtozd keriilt
iskola tipus szerinti bemutatasra, egyrészt a beérkezett valaszok, illetve a tovabbtanuldsi szandékot is
ebben az 0Osszefliggésben elemeztiik. A kozépiskolai rendszerrel és a Szombathely altal kindlt
tovabbtanuldsi lehetGségekkel vald elégedettség ismertetése utan a tovabbtanuldsi szandék
bemutatasakor azt lattuk, hogy Budapest népszer(isége toretlen, de gyakori mar a kilfold nyujtotta
lehet6ségek mérlegelése is. A tanulmanyok befejezés utani élethelyszinként a legnagyobb csoport a
kilfoldon élni akaré didkok voltak.

A kevés szabad id6 kovetkezményeként ebben a csoportban is jellemz6 az alacsony egyesiileti aktivitas,
ez aldl csak a sportegyesiletek a kivételek.

Az ismertet6 végeztével a tisztazo kérben szdba kerilt, a magas szinvonalu kézépiskolai oktatdsnak az
a kontraproduktiv hatdsa, melynek kévetkezményeként, ha az adott vdrosban hidnyos a felséoktatdsi
paletta, akkor a vdros fiataljai nagy szamban mennek el el6bb mdshovad tanulni, majd —nagy eséllyel-
mdshol kezdik meg felnétt életiiket. A vizsgalatbdl kiderilt, hogy amig a ,tervezett” irdny a
fels6oktatdban Budapest, addig az élethelyszinek koziil legtobben a kiilfoldet jeldlték meg. Vagyis
Budapest mar nem alternativa élethelyszinként. (A kiilfoldi életkezdéssel kapcsolatos riaszté adatot
arnyalja, hogy a mar munkaerépiacon |évé valaszaddink kozil ,,csak” tiz szazalék koril volt azok aranya,

akik kulfoldre mennének élni.)

Hol szeretnéd felséfoku tanulmanyaidat folytatni?

meg nem tudom 28,2 %
kilfoldon 12,6%
mas magyar varosban | 9,9 %

Gydrben - 5.3%
Pécsett - 4.1%
sudapesten |, -
Szombathelyen _ 12,1%
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Hol képzeled el felnétt életedet, hol szeretnél élni, dolgozni?

meg nem tudom 33,3%
kulfoldon 35,2 %
mas megyében [ 3.7 %
Budapesten - 4%
Vas megyében _ 13,6%
Szombathelyen _ 10,2 %
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Ertékek-elvek

A stratégiai tervezés soran fontos, hogy egy kimunkdlt értékrendszer mentén torténjen. A
fékuszcsoportos interju egyik feladataként az Nemzeti Ifjusdgi Stratégidban felsorolt alapelveket egy
feladatlap formdjaban ABC sorrendben bocsatottuk a résztvevék elé, kérve Gket arra, hogy a felsorolt
alapelveket, a sajat értékrendszeriik szerint sulyozva soroljak be. A feladat része volt, hogy ha van olyan
érték, amely a kitolt6 szerint még fontos lehet a szombathelyi ifjusdg szamara, azt tlintesse fel.

A Nemzeti Ifjusagi Stratégia (NIS) az aldbbi alapvetésekre épit: (a zardjeles kis bet(ik az ltalunk hasznalt

ABC sorrendben elfoglalt helyét mutatja A tadblazat oszlopaiban 1-5-ig az emlitések helye szerint,
bettjelikkel szerepelnek a feladatlapon kapott értékpdrok. A tablazat 6. oszlopaba a javasolt értékek
okozta ,tobblet” értékek keriltek.

1. (a) Bedgyazddas és részvétel:
(d) Szolidaritas és felelGsség:
(b) Ervényesiilés és értékteremtés:
(e)
(

2
3 E

4. (e) Szubszidiaritds és transzparencia:
5

c) Onéllésag és fejlesztés:

Negyedik fokuszcsoport 2016.10.04. du 15 f6 (13 kitoltd)

Ko6zépiskolak

1. helyen | 2. helyen | 3.helyen | 4.helyen | 5.helyen | 6. helyen
ceaacb|ebcebd|acbbdal|baecae|ddddec| f(1)*
dbbbee|eacedal|aeaaac|bdecbb|ccddcd

C e d a b

>:a2, b4, | >:a2,b2, | >:a6,b2,|>: a3, b4, |>: a0, bl, | >:fl
c3,dl,e3 | c2,d2,e5 | c2,d2,el |c2,dl,e3 |c4,d7, el

Javasolt érték: f: 1) véleményformalas
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Elsé helyen az érvényesiilés és értékteremtés (NIS-ben a harmadik!) A masodik helyre soroltdk, a
szubszidiaritdst és a transzparencidt (NIS-ben a negyedik!). Harmadik helyre kerilt, a legnagyobb
sullyal, a bedgyazddds és részvétel (ez a NIS-ben az elsé helyen szerepel!). Negyedik helyen ujbdl a
legnagyobb suly kapta az érvényesiilés és értékteremtés (NIS-ben a harmadik). Otédik helyen jelent
meg szolidaritds és felelGsség (NIS-ben a masodik!). Ezen a helyen kapta a leger&sebb besorolast még
az 6ndllésag és fejlesztés (NIS-ben szintén az 6todik)
A csoportban egy résztvevl tett javaslatot Uj elv — ,véleményformalas” — bevezetésére, a hatodik
helyre. Ha jobban megvizsgaljuk, akkor azt Iathatjuk, hogy a javaslatot konnyen hozzarendelhetjiik a
Nemzeti Ifjusdgi Stratégia, bedgyazds és részvétel, értékpdrjahoz, mely a NIS-ben els6, a helyi
sulyozdsban a harmadik helyen szerepel. Tulajdonképp az ifjusdg szamara fontos szempontrdl van
inkabb sz6. Igy véleményformalas igényét nem a stratégiai tervezésben, hanem az akcidk, illetve, a
cselekvési tervek szintjén, mint lényeges mddszert érdemes figyelembe venni.

Osszefoglalva, a kézépiskoldk szempontjabdl, az érvényesiilés és értékteremtés, valamint a
szubszidiaritds és transzparencia hangsulyosak, mig a szolidaritds és felelGsség csak az 6tddik helyen
hangsulyos. Meg kell emliteni, hogy ezen csoport esetében volt a NIS fontossagi sorrendjétél a

legmarkdnsabb az eltérés.

Problémak
. ” . . B Kis kompetencia, na er6forras
A) Kevés er6forras, kis kompetencia . ), P &Y
igény
e Erasmus+ programban valé alacsony e Elvandorlas
részvétel
e A programok sulyozasa a
kollégiumokban
Q) Kevés er6forras, nagy kompetencia | D) Nagy eréforrds, nagy kompetencia
e Mobil eszkozoktél vald fligglség e Ertékvalasztasok  problémadi, ->
lazitasa céltalansag motivalatlansag
o Az  osztalykozosségeken  beliili e Erdektelenség a nyelvtanulasban->
kommunikacid javitasa életesélyeket befolyasold probléma
o 2xl Az iskolai dohanyzas o Drogok problémak a fiatalok kozt
visszaszoritasa e A vidékrél bejaré gyermekek
tulterheltsége
o 3x! Gyermekek tulterheltsége
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A problémdk, megadott szempontok szerinti szakmai leirdsa négy résztvevének egyaltalan
nem jelentett gondot, harom pedig kisebb hibdkat ejtett, hét f6 esetében a szempontok
szerinti leirashoz egyéni segitséget kellett adni.
A probléma-térkép masodlagos elemzését, minden interju sordn az eréforras- kompetencia
matrixba sorolt problémdk szadmossdga alapjan végezziik, vagyis a legtobb leirt problémat
tartalmazd kvadrdns elemzésével kezdjik és a legkevesebb problémadval biré negyeddel

fejezziik be.

Az Osszes probléma felvetések tobb mint fele a nagy eréforrds, nagy kompetencia (,,D”)
mez6be kerilt. A problémdk két csoportba oszthatdak, a tulterheltség, valamint az
értékvalasztas problémai. Ez utdbbihoz kapcsolhatd, mégis kilon kategéridba kerilt a ,,drog-
probléma”. A gyermekek és fiatalok tulterheltsége dll, 6sszesen négy emlitéssel az elsé helyen.
Nem csak az iskoldn beliili magas 6raszam, kiiléndrak, sport edzések szempontjabol, hanem a
kézépiskoldba valé bejutds/hazajutds id6/utazdsi terhe szempontjabdl is. Ez valdban tulnyulik
az énkormdnyzatisdg lehetdségein, hiszen a kézépiskoldkhoz kétheté mozgdstere a taniigyi
reformokat kévetéen az dnkormdnyzatoknak alig maradt. A stratégia szintje azonban alkalmas
terepe azoknak a hosszutavu céloknak, amelyekért a rendelkezésre dllé eszkézdkkel (helyi
jogszabdly, tomegkézlekedési menetrend racionalizdlds, politikai lobbi stb.) érdemes kiizdeni.
Az értékvalasztdsok problémdinak kovetkezményeként detektaltak a kozépiskoldk ifjusagi
referensei a céltalansagot és a motivalatlansagot, amely életesélyeket ronté mértékben van
jelen egy-egy kozépiskoldban, még az idegen nyelvtanulds sordn is. Mindez egy olyan varosban
ahol az Ausztridba ingazdk szdma magas, illetve ahol a valaszadé kozépiskoldsok 35% életét
kilfoldon képzeli el. Az értékvdlasztds problematikdja, bdr kézépiskoldban mdr markdnsan
jelenik meg, de alapvetéen, a kora gyermekkortdl erésen hatd szocializdcids kérnyezet, az
intézmények dolgozdi dltal képviselt és hitelesen kézvetitett értékek, valamint a média érték-
kézvetitése egylittesen okozza, illetve kezelheti is. Az intézményi dolgozdk dltal kézvetitett
értékek, tudatos és kévetkezetes szervezet- és minGség fejlesztési tevékenység kapcsdan
optimalizalhatéak. Ugyancsak az életesélyeket rontja és csak stratégiai intervenciéval
kezelend6 mértéket 6ltott a drogok hasznalata a kdzépiskoldsok kozt. Itt is olcsébb lenne a
Jtlzoltasnal a megel6zés”, vagyis kora gyermekkortdl lehet tanitani az egészségesebb
vdlasztdst, ki lehet alakitani, hogy az egészségesebb vdlasztds legyen a kénnyebb vdlasztds, és
meg lehet tanitani a potenciondlis veszélyek felismerését, illetve ezek csdbitdsdra a ,nemet-

mondani-tuddst”.
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Kevés er6forrds, de nagy hozzdértéssel (,,C’) kezelhet6 probléma, az iskoldkban a dohanyzas
(két emlités), valamint az osztalykozosségeken belili kommunikacid javitdsa. A széthullé
osztdlykézosségek egyik okaként a tulzott mobil haszndlatot jeldlték meg a beszélgetésben
részt vevék. Bar nyilvanvald, hogy ez inkabb csak a tlinete annak, hogy a ,valédi személyes”
kommunikacié nehézségeitél konnyen elfordulnak a ,,mintha-kommunikacié” egyik eszkoze
felé. E problémakat, a mostani eszkoztarral kezelni nem tudjak a csoportban részt vevd ifjusagi
referensek sem. Frissiteni kellene azokat a tudasokat, amelyek ezekre a kihivasokra vélaszt
adhatnak. Ennek tobb mddja lehetséges, de mindegyik eléfeltétele egy jobb kommunikacid,
mind vertikalis, mind horizontalis irdnyokban. (Ez irdnyu torekvéseket a csoport tagjai spontan
maddon is megfogalmaztak a beszélgetés alatt.) Tébbszérésen beigazolddott tény, hogy nem a
dohdnyzds ellen érdemes, csak 6nmagdban fellépni, hanem az egészséges életmdd mellett kell

hitelesen érvelni és kévethetd példdkat is nyujtani.

Kevés eréforrds, kis kompetencia (,A”) mez6be keriul6 problémak oldasa rovid idétavon beldl
is lehetséges. Erasmus+ programban valé részvétel javitdsa motivald erGként hathat a
nyelvtanuldsra. Feltehet6leg a program népszertisitését tamogaté kommunikdcids feliileteket,
eszkézoket érdemes alaposabban megvizsgdlni. A programok sulyozdsa a kollégiumokban
igazandibdl szervezési/mddszertani kérdés, amivel megakadalyozhatd az egymast kioltd
programok futtatasa, és evvel minden nemd eréforrds sziikségtelen pazarldsa. A képzett és
tovabbképzett, egymassal kommunikald szakemberek esetleges hidnydra is utalhat ez a

probléma.

A kis kompetencia, nagy eréforrds (,,B”) csoportba az elvandorlas lgye keriilt. A probléma
komplexitdsa miatt csak az érintett szerepl6k e kérdésben végzett tevékenységének
onkormanyzati 0sszehangoldsa és az er6forrasok kanalizaldsa teremthet olyan helyzetet,

amely a trendek megforditdsanak esélyével kecsegtet.
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SWOT

A SWOT elemzése sordn, tablazatba szerkesztjik a beérkezett valaszokat majd azokat négy elemzé

kérdés prizmajan értelmezve tarjuk fel a csoport specifikus 0sszefliggéseket.

ErGsség Lehet6ség
e Polgarmesteri Hivatal tdmogatdsa o Intézmények fejlesztendd teriletként
e [skolai hattér (Ahol tdmogatjak) valé értelmezése
e Elhivatott pedagdgusok e Hatékony kommunikacio (a szervezetek
kozt)

o Kozosségiterek megtoltése (Marketing)

e Hatékony iskolai didkképviseletek

o Parbeszéd jellegli kommunikaciéo a
dontéshozdkkal (iskolai és
Onkormanyzati szinten egyarant)

e Motivalta tenni

e Onkormanyzati bérlakas program

e Sok munkalehet6ség

e Osztdndijak a helyben tartashoz

Gyengeség Veszély
e Sz(ik valasztasi lehet6ségek e Fiatalok elvandorlasa
e Nem mindenki szamara elérhet6 e Személyes, kozosségi  kapcsolatok
(anyagi; meggyengllése
e A rendezvények esetében id6pont e Ertékvesztés
probléma: a vidéki, bejard tanuldk mar e Eldobhatd vilag-> nincs ,,megkizdés”

nem tudnak haza menni)
e Hidnyos és rugalmatlan marketing
(propaganda)

» Melyik erésségiink melyik lehetdség megvaldsuldsdt segiti?
A Polgarmesteri Hivatal tdmogatasa és az elkotelezett pedagdgusok olyan erésségek, melyek
feltétlenlil tdmogathatjak az intézményi fejlesztéseket, a (partnerségen alapuld) parbeszéd kialakitasat
és fenntartasat. Szintén a Polgdrmesteri Hivatal tdmogatdsa segitheti akdr a bérlakds program
bévitését, akdr a munkahelyteremtést, illetve ezen kezdeményezéseket célz6 modellek kidolgozdsdt,

valamint az elvdndorlds hatdsait csékkentd 6szténdijprogramok megtartdsdt és tovdbbfejlesztését.

> Melyik gyengeségiink melyik lehet6ség megvaldsuldsdt gatolja?
A hianyos/rugalmatlan marketing egyértelmden a fejlesztési programok gatja lehet. Az ,ingdzé”,

messzebbrdél bejard tanuldk szabadidd keret Iényegesen kisebb, mint a helyben lakdké, ami jelentds
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gdtja a partnerségi pdrbeszéd kialakuldsdnak, mert itt eléfeltétel a (rendszeres) szabadidd keret. A
szolgdltatasok elérésének anyagi gatjai (utikoltség, belépd, havi tagsagi dij, stb.) a kdzosségi terek

megtoltését 6nmagaban is gatolhatja.

» Melyik erdsségiink segit, hogy a veszélyt elhdritsuk?
Az iskolai hattér és az elhivatott pedagdgusok olyan erdsség, mely az értékvesztés veszélyét képes
nagymértékben csokkenteni, mds faktorokkal 6sszehangolva akar elharitani is. A Polgarmesteri Hivatal
tdmogatasa szintén nem 6nmagaban, de jelentésen csokkentheti azt a veszélyt, melyet a fiatalok

elvandorlasa jelent.

» Melyik gyengeségiink akaddlyoz benniinket a veszély elhdritasaban?
A szolgdltatdsok elérésének nehezitettsége, anyagi gdtja, komoly tényezGje annak, hogy
megakaddlyozhassuk a kéz6sségi kapcsolatok meggyengiilését. A hidnyos és rugalmatlan marketing
tobbek  kozott azt is akadalyozza, hogy a fiatalok elvdndorldasdanak veszélyét
elharithassuk/mérsékelhessiik, hiszen a helyi lehetdségek hidnyos ismerete is lehet az egyik hattér

tényez6.

Elvarasokhoz igazitott zaro értékelés

Negyedik fokuszcsoport 2016.10.04. délutdn  K6zépiskoldk
Mennyire felel meg egy fokuszcsoport altal | Megitélés
Sorszam | Elvarasok nyujtott lehet6ségeknek
Teljesen Részben Egyaltaldn ©e6
nem
1. Beszéljink hasznos | X e
jé dolgokrdl
2. Kivancsisag X ©
3. Diakok X ®
felkarolasahoz
segitség
4, Gondolatcsere  a X ©
pedagdgusokkal a
varosi ifj. konc.
kapcsan
5. Problémak X ©
kozkincsé véljanak
6. Kivancsisag, otletek | X ©
7. Mit kellene csinalni | X ®
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8. IdShatérok X ®
betartasa

9. Csapat X ©
egylttm(ikodés a
megoldasok
keresésében

10. Informaciédramlas, | X ©
egyuttmikodés,
Otletelés

11. + informaciék az | X ©
adatokhoz

12. Otletek a|X nem
problémakrél tudott
kommunikacié végig

maradni
13. Kivancsisag X ©
14, Informacidk X ©

Osszegezve:
e A tervezett inputokat, mennyiségi és mindségi szempontbdl tobbnyire megfelelGen
szolgdltatta ez a fokuszcsoportos interju.
o Akezdetekkor megfogalmazott elvarasok, kozel 80%-ban —részben vagy egészen - megfeleltek
egy fékuszcsoport altal nydjtott lehet6ségeknek. Harman, az egyéni szakmai problémaikra
kerestek volna megoldast.

e A szubjektiv tetszési/teljes megelégedettségi arany elérte a 80%-ot.
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Meghivottak/megjelentek

A fékuszcsoportos interjura tizennégy meghivé keriilt kikildésre, ebbdl tizenkét intézmény
képviseltette magdt. A csoport munkdban végiil tizenot f6 vett részt. Ennek oka, hogy volt két olyan
intézmény is, amely két fével, egy tovabbi pedig hazigazadaként vett részt a k6z6s gondolkodasban.

Négy intézmény nem a meghivott munkatarsat delegdlta a fokuszcsoportos interjura.

Altalanos csoportbemutatas

Az ,ifjusagi intézmény” elnevezés ebben az esetben, az 6nkormdnyzati fenntartasu szolgdltatasokon
jelentésen tulmutatd (pl.: renddr, allami gondozottak ellatdja, szalézi szerzetes, kisebbségi
koordinator) stakeholdereket mozgédsitott, tehat a képviselt intézmények szempontjabdl a leginkdbb
heterogén csoport volt. Ez a csoport volt viszont abbdl a szempontbdl leginkdbb homogén, hogy a
szombathelyi ifjusagot érintéen, konkrét kliens-kapcsolatokon alapulé szaktudasa volt, valamint a
stratégiai gondolkoddasban a leginkabb jartasak voltak. Bar az els6 alkalommal voltak egyiitt egy interju
csoportban, mégis olajozottan és hatékonyan kooperaltak. Zdrdskor kézés szakmai igényként
fogalmaztdk meg, hogy ilyen irdnyitott fokuszbeszélgetésre — akdr a KEF (Kabitdszer Egyeztetd Forum)

mintdjdra, negyedévente sziikség lenne.

A ,Szombathelyi ifjasag (13-30 éves korosztaly) demografiai jellemz6ir6l és

sziikségleteirdl” készitett tanulmany kivonata

Minden fokuszcsoport bemutatkozé koére utan elhangzott egy — az adott csoportban résztvevék
Osszetételét figyelembe vevd, - tiz perces, ppt-vel kisért el6adds, amelynek célja volt, hogy a
résztvevbket orinetalja a Szombathelyi ifjusag (13-30 éves korosztaly) jellemzGirél és szlikségleteirdl.
Ez az orientacios folyamat két részbdl allt. Egyrészt olyan altalanos 6sszefliggések keriltek kiemelésre,
melyek bemutattak a valaszaddk fébb jellemzgit (nemek, életkor, lakdhely, alcsoportok szerinti
megoszlasat). Masrészt, amelyekre az (j ifjusagi koncepcionak reflektalnia kell. A népesség/munkaerd
tendenciaszerl csokkenése, Szombathely, mint lakdhely, az oktatas altalanos megitélése, szabadid6
mérleg a csoportban részt vevék szdmara olyan relevans informacidkat 6sszefliggéseket tartalmazott,
amelyek az adott csoport munkajat képes volt fokuszalni, de a meghivé mellékletében szerepld vezetdi
Osszefoglaldban nem szerepelt.

Az intézmények szamara elkészitett beszdmold sajatos szempontrendszerét az adta, hogy a kulturdlis
szolgdltatasok kozil egyet, a filmnézési szokasokat, valasztva azt a teljes kutatasi anyagon végig vive

egy komplex kép kialakitdsdra torekedtiink. Ennek sordn a filmnézésnek nemcsak a szabadidé
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mérlegben elfoglalt helyét, hanem a mozikkal kapcsolatos véleményeket is csokorba szedtiik. Ennek is
tobb szintje volt, egyrészt altaldban a filmszinhazak szolgdltatasainak megitélésétdl indulva, a film
nézés szabadid6 mérlegben elfoglalt helyén at, a mozik latogatdsi gyakorisagdig terjedt a spektrum.
Erdekes Osszefiiggés, hogy az internetes filmnézés, nagy gyakorisaggal van jelen a szabadidd
mérlegben, de a filmnézés, a mozildtogatasok gyakorisdgat latva legaldbb annyira k&zOsségi
tevékenység is.

A felvezet6 el6adds utan, a tisztazé korben széba kerlilt, hogy az internetes filmnézés nem akkora
mértékben lett alternativdja a mozildtogatasnak, mint arra sokan szamitottak. A mozilatogatas, ma is

kozosségi élmény, a két lehetGség inkabb erdsiti, semmint gyengiti egymast.

Szabadidddben milyen gyakran végzed az aldbbi tevékenységeket:

filmnezés szamitogepen, mobil eszkézokon (okostelefon, tablet, stb.)?

: , Osszesen
gyakran | alkalmanként| ritkan soha
. Fi 445 187 83 27 742
Altalinos iskola tanuléja N — B el I
Kdzépiskola tanuldja e — et - o7 2328
% 50,9% 32,7% | 13,9% 2 4% 100,0%
Felsdoktatasi intézmény Fé 150 141 57 9 397
hallgatdja % 47,9% 355% | 14,4% 23% 100,0%
, - Fié& 158 130 (213 22 376
»AKtiv keresd % 42, 0% 346%| 17,6% 5.9% 100,0%
Fé 1979 1219 530 115 3843
Osszesen % 51,5% 31, 7% 13,8% 3.0% 100,0%
A mozival - —..
vald elégedettség Itelfes. tﬁt.shn-,,rlre tébbnyire jegydltalin [Osszesen
fertékben igen nem nem
P . 435 242 33 12 722
Altaldnos Iskola tanuloja 60,2% | 335%| a6% 17%| 1000%
26 1 tanuld 1002 1009 136 37 2184
45,9% 46,2% 6,2% 1,7% | 100,0%
elsdoktatasi intézmény 127 189 27 8 351
hallgatdja 36.2% 53,8% 7. 7% 2,3% | 100,0%
. 113 208 24 7 352
prtEree 320%| 59.1%|  68% 2,0%| 100,0%
ST 1677 1548 220 £4 3609
B % 46,5% |  457% 6,1% 1.8% | 100,0%
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I

E,\.rakran alkalmanként| ritkan | soha e
Altalanos iskola tanuldja 0 — S 208 - e
% 25,2% 43 6% 28.0% 3,2% | 100,0%
Kézépiskola tanuldja Fé 389 1076 737 123 2325
% 16,7% A46,3% 31,7% 5.3% | 100,0%
Felsdoktatasi intézmény Fi a4 163 164 29 400
hallgatdja % 11,0% 08%| 410%) 7.3%| 100.0%
. Fé& a1 166 137 34 378
wAkthY keresg” % 10,8% a39%| 352%| 9.0%| 1000%
Fé 662 1730 1247 210 3840

Osszesen

% 17.2% 44 9% 32.4% 9,5% | 100,0%

Ertékek-elvek

A stratégiai tervezés soran fontos, hogy egy kimunkdlt értékrendszer mentén torténjen. A

fékuszcsoportos interju egyik feladataként az Nemzeti Ifjusdgi Stratégidban felsorolt alapelveket egy

feladatlap formdjaban ABC sorrendben bocsatottuk a résztvevék elé, kérve Gket arra, hogy a felsorolt

alapelveket, a sajat értékrendszeriik szerint stilyozva soroljak be. A feladat része volt, hogy ha van olyan

érték, amely a kitolt6 szerint még fontos lehet a szombathelyi ifjusdg szdmara, azt tlintesse fel.

A Nemzeti Ifjasagi Stratégia (NIS) az alabbi alapvetésekre épit: (a zarojeles kis betiik az

altalunk hasznalt ABC sorrendben elfoglalt helyét mutatja). A tablazat oszlopaiban 1-5-ig az

emlitések helye szerint, betijellkkel szerepelnek a feladatlapon kapott értékparok. A tablazat 6.

oszlopaba a javasolt értékek okozta ,tobblet” értékek keriltek.

(a) Bedgyazddas és részvétel:
(d) Szolidaritas és felelGsség

(b) Ervényesiilés és értékteremtés:

(e) Szubszidiaritas és transzparencia:

(c) Onalléség és fejlesztés:
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Otodik fokuszcsoport 2016.10.05. de 15 f6 Intézmények
1. helyen | 2.helyen | 3.helyen | 4.helyen | 5.helyen | 6. helyen
babdcb|acaaad|dbcbda|f*(1)dde|cf*(2)ec|ee
abebbb|ecadaaldadace|bcbdbe|eececc
bcd abb eac ddcea ecdde
>:a2,b8, | >:a8 b2, | >:a4,b2,|>: a1, b3, |>: a0, bo, | >:e2
c2,d2,el |c2,d2,el | c3,d4,e2 |c2,d5,e3, | cb, d2, e6,

f1 f1

Javasolt értékek: f: 1.) tamogaté megtartd intézmények, 2.) Jév6be mutatas és interakcidos maod

Az elsé helyre sorolt az érvényesiilés és értékteremtés (ez a NIS-ben a harmadik!). Masodik helyre kerdl
és hangsulyosan a harmadik helyen is megjelenik a bedgyazddds és részvétel (ez a NIS-ben az elsé
helyen szerepel). A harmadik hely mdsik hangsulyos besorolasa, mely a negyedik helyen domindl, a
szolidaritds és feleldsség (NIS-ben a masodik). Otdédik helyen egyforman dominal az 6ndllésdg és
fejlesztés (NIS-ben is az 6todik!) valamint a szubszidiaritds és a transzparencia (NIS-ben a negyedik); Itt
kell megjegyezni, hogy a szubszidiaritds és a transzparencia nem jelentGs sullyal — kett6 valasztas —
»csak” a hatodik helyre lett rangsorolva.

Ebben a csoportban két résztvevé tett egy-egy javaslatot Uj elvek bevezetésére, a negyedik és 6todik
helyen. A ,tdmogaté megtarté intézmények” kapcsolddnak részben a szubszidiaritds és
transzparencia, illetve az 6ndllésdg és fejlesztés értékparokhoz. A, jévébe mutatds és interakciés mod”
pedig az érvényesiilés és értékteremtés értékparhoz kothets. Ezeket, igy nem a stratégiai szinten,
hanem a cselekvési tervek illetve, az akcidk szintjén, valamint a célzott kommunikacié tervezésekor
lehet hasznositani.

Osszefoglalva, az ifjusaggal napi munkdban, és a szakpolitikdban is jartas szakemberek kérében az
érvényeslilés és értékteremtés kifejezetten hangsulyos. Ezt a koncepcié ,elvek” fejezetében érdemes

figyelembe venni, amennyiben a felsorolds fontossagi sorrendet fog jelenteni, mint a NIS-ben.

Problémak

A probléma-térkép mdsodlagos elemzését, minden interju soran az eréforrds- kompetencia matrixba
sorolt problémak szdamossaga alapjan végezziik, vagyis a legtobb leirt problémat tartalmazo kvadrans

elemzésével kezdjiik és a legkevesebb problémaval bird negyeddel fejezziik be.
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A) Kevés eré6forras, kis kompetencia B) Kis kompetencia, nagy eréforrds igény
e Meg kellene hallgatni a fiatalok e Az ifjusagi kulturdlis programoknak a
elképzeléseit véleményét célkozonséghez vald jobb eljuttatdsa
e Jobb marketinggel a bejard
kozépiskolasok felé is vonzdéva tenni a
programokat
e Program kavalkdd koncepcié nélkil
egymast kioltd, programok,
kezdeményezések
Q) Kevés er6forras, nagy kompetencia D) Nagy er6forras, nagy kompetencia
e Jobb parbeszéd a dontés hozékkal, (a e A varosban él6 nemzetiségi fiatalok
diak ©nkormanyzat funkcidinak Ujra korében az identitds elvesztése
gondolasa) o A fels6 tagozatban erdsiteni kellene a
e Tobb figyelmet a szakelldtdsban él6 napkoézi hasznalatat, mert az csokkentené
gyermekek felé az iskolai; (szocializacids) hatranyokat
e Muzeum pedagdgia erdsitése a vidéki(!) e Azinternet veszélyei
(Szombathely vonzaskorzete iskoladiban) o A média haszndlat és az
e Szocidlisan hatranyos helyzet( fiatalok a elszemélytelenedés 6sszeadddd hatdsa
kozosségi tereken (kiut keresd, sok e 2X! Designer drogok hasznalata
konfliktust tapasztalt)
e Maganyosan szdrakozoék vilaga

Az ,Ifjusdagi Intézmények” csoportban a leggyakoribb problémamezé a nagy eréforrds és kompetenciat
igénylé problémdk (,,D”) halmaza. Halmaz abban az értelemben is, hogy kevés egymashoz kapcsolhato
problémat taldltunk. Kétszer emlitették a designer drogok haszndlatat/elterjedését. Kétszer a
média/internet hasznalat okozta artalmakat. Ezek a vizsgalt korcsoport egészének problémai, nemcsak
a varosban, hanem az orszdgban sét az Unidban is. Mégis van arra lehetdség, hogy a koncepcio szintjén
a rizikdmagatartdsokkal, fliggGségekkel, a cselekvési terv szintjén a mindenkori helyi specifikumokat
feltdrva célzottan lehessen beavatkozni ezen problémak kezelésére.

Szintén jelentds probléma a nemzetiségi fiatalok korében a nemzetiségnek, mint identitdsképz6
elemnek az inflalédddsa. A vdrosi kdrnyezetben ennek megdrzése tébblet eréforrasokat igényel, ezért
kiemelt szempontként kell kezelni. Valdszin(i, hogy a szervezetfejlesztés kapcsdn az interkulturdlis
kommunikdcio készségét is érdemes fejleszteni. Ebbe a csoportba sorolédott még, hogy az altalanos
iskolak fels6 tagozataiban erdsiteni kellene a napkozik szerepét. Ez is els6sorban szervezet- és mindség
fejlesztési kihivds. A koncepcid szintjén a tanitdson kiviili iskolai szabadidd vonzo strukturdldsdat lehet

részcélként megfogalmazni.

A kevés erdforrdst, de nagy szakmai hozzdértés kivano (,,C”) kezelend6 problémak szama 6t volt.

Ketten is emlitették a szocidlisan hatranyos helyzetl fiatalok problémait. A koncepcid szintjén mdr
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érdemes biztositani a szocidlis, egészségligyi és oktatdsi szaktudds szinergikus dsszekapcsoldsdval a
hdtrdnyos helyzet tiineti kezelésének és prevencidéjanak optimalizdldsadt.
Szervezetfejlesztési szempontbdl jelentds,
- hogy az ellaté rendszeren beliili nagyobb figyelem mellett a kdzosségi tereken jelenlévé konfliktusok
Uj modon torténé kezelése is szakmai kihivas.
- a didk dnkormanyzatisdg Ujra gondoldsaval javithatd lenne a dontéshozdk felé iranyuld informdacio
aramlds, és evvel az érdekérvényesités egy magasabb szintre emelkedhetne.
Az akcidtervhez értékes adalék, hogy a szombathelyi kdzgyljtemények altal biztositott muzeum
pedagdgiai lehet6ségeket még jobban ki kellene aknazni az iskolak szdmdra, mert az élmény pedagdgia
lehet az egyik olyan moddszer, amely rést torhet az 4dltaldnosan tapasztalt érdektelenségen,
motivalatlansagon. Fontos lenne, hogy ezek a lehetGségek a varoskornyéki telepiilések iskoldi szamara
is megnyiljanak, mert evvel is csokkenteni lehetne azokat a telepilési hatranyokat, amelyek meglétét

evidenciaként szokas emliteni.

Kevés eréforrds, kis kompetencia (,A”) sziikségeltetik ahhoz, hogy a jobban meg lehessen hallani a
fiatalok elképzeléseit, véleményét. Egy jobb marketinggel a bejard kozépiskoldsok szamara is vonzéva
lehetne tenni a programokat, amihez tarsulnia kellene egy jobb kézlekedésszervezésnek is. Fontos
lenne tovabba, hogy azok szdmdra is elérhet6ek legyenek a szombathelyi intézmények kindlta
lehet6ségek, programok, akik a varosban tanulnak, de az allandé lakhelyiik nem Szombathelyen van.

Egy racionalisabb szervezéssel és koordinacidval megsziintetheté lenne az a ,program kavalkad”,
amely koncepcié nélkil egymast kioltd, programok, kezdeményezések eredményez. A felsoroltak

leginkabb az akcidtervekben hasznosithatdak.

Kis kompetencia és nagy eréforrds (,B”) igénye van az ifjusagi kulturdlis programoknak a
célkozoénséghez vald jobb/hatékonyabb/motivaldbb eljuttatasanak. Elsé pillantasra ennek az eréforras
igénye nem nagy hiszen ,.csak” jobb szervezésre van sziikség, de a probléma leirasa arrdl is szdl, hogy
a jelenlegi marketing eszk6zok nyujtotta lehetGségek mar nem elégségesek; Uj moddszerekre,
mechanizmusokra, csatorndkra van sziikség egy hatékonyabb kulturdlis intézmény rendszer és
programpaletta kialakitdasahoz. (Meg kell azonban jegyeznilink, hogy a helyzet nem kritikus, mert az
empirikus kutatas sordn nagyon erds tetszést mértiink, korcsoporttdl fliggetlenil, a varos nyujtotta
szorakozasi és kulturalis /mozi, szinhaz, kénnylzenei koncertek, varosi nyilvdnos nagy rendezvények/
lehet6séggel kapcsolatban.) Feltehetéleg a kommunikdcids szakemberek bevondsa a
szervezetfejlesztési folyamatokba részlegesen kezelhetné ezt a helyzetet. Egyértelml, hogy az

akcidterv/cselekvési terv elemeinek pontositdsakor nem csak a tartalomra és a forrds igényre, a
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teljesiilési indikdtorokra kell koncentrdlni, hanem itt érdemes a kommunikdcios modszereket is

régziteni.

SWOT

A SWOT elemzése soran, sorra tablazatba szerkesztjik a beérkezett valaszokat majd azokat négy

elemzd kérdés prizmajan értelmezve térjuk fel a csoport specifikus 6sszefliggéseket.

Er6sség

LehetGség

Szakemberek- szakmaisag
K6zhangulat kdzbiztonsag

A sokszin( tagolt ifjusagi tér programokkal
valo megtoltése

tervezés, er6forrds térkép hianya

Nincs hdlézata az ifjusagi ellatasnak, igy
nincs egységes képviselete sem
Ifjusagsegit6 szakképzés hidanya

Jov6kép hianya

e  Program kinalat e A szervezeti rendszer tagjai pl. LOGO
e Vdlasztasi lehetGségek Ifjusagi Szolgdlat fejlesztése
o Az ifjusaggal foglalkozd szakemberek
kompetencidinak fejlesztése
o Nemzetko6zi kapcsolatok fejlesztése
Gyengeség Veszély
e  Fogyd népesség e Aldozatta valas, elkdvet6vé valas
e Koordinacié hianya miatt nincs tudatos e Kulfold  elszivd  hatdsa  oktatasban,

munkahelyként

Min&ségi munkahelyek hidnya

Hiteleségi deficit (A helyben kommunikalt
tartalmak esetében)

A jové tervezhetetlensége

> Melyik erésséglink melyik lehet6ség megvaldsulasat segiti?

Szakemberek- szakmaisag, probléma megoldasi kapacitdsa valamint a programokhoz sziikséges

infrastrukturalis hattér egyitt, egyértelmlen a human eréforras fejlesztés lehetGségét segiti.

» Melyik gyengeségilink melyik lehet6ség megvaldsulasat gatolja?

A fogyd népesség és koordindcid hianya jelent6sen gdatolja a human er6forras fejlesztés

megvaldsulasat.

> Melyik er&sségilink segit, hogy a veszélyt elharitsuk?

A kézhangulat, kdzbiztonsag segit abban, hogy az aldozatta/elkévetévé valast elharitsuk, de nem

onmagdban. A ,Szakemberek- szakmaisag, probléma megoldasi kapacitas”, mint erésség el6feltétele

az 0sszes

veszély elharitasanak.
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» Melyik gyengeségilink akadalyoz benniinket a veszély elharitasaban?
A mindségi munkahelyek hianya jelentésen akadalyozza a kilfold elszivé hatdsanak mérséklését. A
meglévd szolgaltatasok koordindcidjanak hidnya az aldozatta valds, elkovetévé valds veszélyének

elharitasat is és a jovO tervezhetGségének, a jovEkép kialakuldsat is akaddlyozza.

Elvarasokhoz igazitott zaro értékelés

Otodik fokuszcsoport 2016.10.05. délel6tt Intézmények
Mennyire felel meg egy fdokuszcsoport altal | Megitélés
Sorszam | Elvarasok nyujtott lehet6ségeknek
Teljesen Részben Egyaltaldn ©O6
nem
1. Masok  véleményének X ©
megismerése
2. 13-22 évesek bevonasa X ©
3. Uj/mas szempontok X ©
4, Kovetkezd  fejlesztési X ©06
id6szakban mi varhato
5. Mi lesz ebbdl X ©
6. A koncepci6 ne az X ©
irdasztalnak késziiljon
7. Kapcsolatépités X ©
Induljon el a koézés | X S
munka koncepcid-
stratégia- cselekvési
terv
0. Szakmai anyag-> | X ©
gyakorlat
10. Mi lesz ebbdl X ©
11. Tapasztalatszerzés X ©
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Osszegezve:
e Atervezett inputokat, mennyiségi és mindségi szempontbdl egyarant megfelelGen szolgaltatta
ez a fékuszcsoportos interju.
o A kezdetekkor megfogalmazott elvarasok, hét esetben teljesen, tovabbi 6t esetben részben
megfeleltek egy fokuszcsoport altal nydjtott lehet6ségeknek.
e A szubjektiv tetszési/teljes megelégedettségi arany csaknem 100%-os volt. Ketten adtak
semleges jelet, ebbdl az egyik a sajat elvardsat itélte tulzénak, azonban az elvégzett munkara

egy plusz mosolygds jelet is adott.
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Javaslatok az interjuk alapjan

Tapasztalatok, melyek Szombathely M]JV ifjusaggal foglalkozoé

szervezeteinek fejlesztését tamogatjak

o FeltehetSleg a proaktiv kliens felkeresés, a szolgaltatas ismertetése, népszerdsitése sokkal
szélesebb spektrumat érhetné el a fiataloknak

e Ugyancsak 0sszetett probléma az ifjusaggal foglalkozdk és az ifjusag érdektelensége

e A pedagdgusok Ugy lattak, nincs id6 a didk 6nkormanyzati munkara,

e Ha a szombathelyi ifjusdgi szolgaltatdsok horizontdlis kommunikacidjat, szervezeti dilemmait
sikeril orvosolni részben a kdzosségi terek jobb kihasznaldsdval, akkor van csak esély az
érdektelenséggel valé megklizdésre, amely befolydsolni képes a fiatalok kozosségi
aktivitasanak hianyat

o Széles kozépiskolai paletta, a varosi didk onkormanyzat léte jelentGsen segitheti a Didk
Onkormanyzatisag miikodésének fejlesztését, egy atfogd szervezetfejlesztési tevékenységbe
agyazva

e A nehéz életkezdés és pedagdgus érdektelenség veszélyéhez kapcsolhaté erésség ebben a
csoportban nem fogalmazddott meg.

e A nagyon eltér6 profilu szervezetek képviselGi egységes igényként fogalmaztak meg az ilyen
taldlkozok sziikségességét és a kozosségiség erdsitését, amely olyan tereket teremt, melyek a
kotetlen egydittlét helyszinei lehetnek, am van alkalom arra, hogy értéket kozvetitve az egyén
szdmara a valahova tartozas lehetdségét is felvillantsa.

e Egyszerre van sz intézményi keretek bévitésérdl, és ehhez kapcsoldddan egy Uj szolgaltatasi
paradigma megteremtésérdl is. Ennek az Uj szakmaisagnak orvosolni kellene a motivacio
hidnyat, mert az megbizhatatlansagot eredményez, és visszahatasként elhaszndlja a
rendszerben dolgozdkat.

e A szakember hidny komoly gat lehet, mert ez nem elsGsorban mennyiségi, hanem mingségi
kérdés, olyan szakemberekre van sziikség, akik folyamatos 6nképzéssel tudjak szinten tartani
az aktudlis kihivasokra valé reagdlas képességét

e A jo szakemberektdl elvarhatdk a jo motivalasi modszerek, ez azért is killéndsen fontos, mert
a hatékony kozosség épités hidnya az érdektelenség (mint jelentds, altaldnos gyengeség)

elhdritasat akadalyozzak.
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Az értékvdlasztds problematikdja, bar kozépiskoldban mar markansan jelenik meg, de
alapvet6en, a kora gyermekkortdl er6sen hatd szocializdcids kornyezet, az intézmények
dolgozdi altal képviselt és hitelesen kozvetitett értékek, valamint a média érték-kozvetitése
egylttesen okozza, illetve kezelheti is. Az intézményi dolgozdék altal kozvetitett értékek,
tudatos és kovetkezetes szervezet- és mindség fejlesztési tevékenység kapcsan
optimalizalhatdak.

A programok sulyozasa a kollégiumokban igazandibdl szervezési/mddszertani kérdés, amivel
megakaddlyozhatd az egymast kioltd programok futtatdsa, és evvel minden nem( er6forras
szlikségtelen pazarldsa. A képzett és tovabbképzett, egymdssal kommunikald szakemberek

hidnyara is utalhat ez a probléma.

Tapasztalatok, melyek Szombathely MJV Kozéptava Ifjusagi

Koncepciojanak elkészitését tamogatjak

Adalékok a helyzetelemzéshez:

A motivalt munkaerd egyre nagyobb hidnya

Az életkezdés problémai (legf6képpen a lakhatas) és a munka életut elején alacsony bérek
kozti ellentmondas

A célcsoport szempontjabdl els6sorban az érdektelenség és kozosségi aktivitas hidnya kerilt
emlitésre

Erdektelenséggel, és a virtualis vildgba valé elmeriiléssel

A leghangsulyosabb a mar altaldnos iskoldban is tapasztalhato tulterheltség, amelynek — az
egyik résztvevé szerint - oka az oktatdsi reform ellentmondasossagaban keresendG. Részben a
kevés szabadid6ének is kdszonhet6, hogy a szabadidds sport jelent6sége egyre csokken az
altalanos iskoldsok kozt.

Az egyre csokkend gyermekszdm miatt az altaldnos iskoldk mikddésik vadhajtdsaiként
el6segithetik a szegregaciot

Korvonalazddik, hogy a pedagdgusok lelki egészségének fejlesztése el6feltétele nem csak a
didkok kozérzet-javitdsanak, de barmilyen mas, szervezetfejlesztési tevékenységnek is. A
szocializacids fesziiltségek kezelésének gyengesége egydltaldn nem segiti sem a kdnnyebb

életkezdetet, sem az elvandorlas csokkentését.
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Egyszerre érzékelhetd a tobb generacids egyittélés gyengiilése (amely nemcsak generacidkon
tul mutaté gyengiilést, hanem az ennek a jelenségnek egy—egy generdcién belili dimenzidjat
is jelenti) és a kozosségiség erGsitése.

Olyan tereket teremteni, melyek a kotetlen egyuttlét helyszinei lehetnek, am van alkalom arra,
hogy értéket kozvetitve az egyén szamara a valahova tartozas lehetfségét is felvillantsa.
Szervezetek kompetencidjat meghaladd problémaként kezelték az elvandorlas
problematikajat.

A magas szinvonalu kozépiskolai oktatasnak az a kontraproduktiv hatdsa, melynek
kovetkezményeként, ha az adott varosban hianyos a felsGoktatdasi paletta, akkor a varos
fiataljai nagy szamban mennek el el6bb méashova tanulni, majd —nagy eséllyel- mashol kezdik

meg feln6tt életiket.

Adalékok az értékek/elvek részhez

A foglalkoztaték és fels6foku oktatdsi intézmények szempontjabdl, az érvényesilés és
értékteremtés, valamint 6ndlldsag és fejlesztés kifejezetten hangsulyosak.

Az altaldnos iskoldk szempontjabdl, az érvényesiilés és értékteremtés, kifejezettebben
hangsulyos, mig a szolidaritas és felelGsségvallalas a NIS-hez képest hatrébb sorolddott.

A szervezetek Uj javaslatai (kozosség és kotddés; otthonossag, nyitottsdg, valamint a
példamutatas és fegyelem), inkdbb kommunikacids szempontbdl jelentSs adalékok. A
kozOsség és kotédés illetve az otthonossag, nyitottsag része a bedgyazodds és részvétel
értékpdarnak. A példamutatas és fegyelem pedig konnyen kapcsolhaté a szolidalitds és
felel6sség alapelvéhez.

A szervezetek szempontjabdl, az érvényesiilés és értékteremtés, keriilt az els6 helyre
szemben a NIS harmadik helyével és masodikra a bedgyazddds és részvétel, szemben
a NIS elsé helyével

A kozépiskoldak szempontjabdl, az érvényesiilés és értékteremtés, valamint a
szubszidiaritas és transzparencia hangsulyosak, mig a szolidaritds és felel6sség csak az
otodik helyen hangsulyos. Meg kell emliteni, hogy ezen csoport esetében volt a NIS

fontossagi sorrendjétél a legmarkansabb az eltérés.
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Stratégiai iranyok:

A varos értékeinek jobb megismertetésére Udvos lenne egy stratégia kidolgozasa, amely
lehetGséget biztositana arra, hogy a kiilfoldi ,,mennyorszag” alternativajaként kindlja a varost.
A muzeumok anyagi okok miatt nem elérhet6ek a tanuldk egy része szdmdra, marpedig a
muzeum pedagdgia az, ami olyan élményszer(i oktatast eredményezhet, amely képes rést
torni az altaldnos érdektelenség pancéljan.

Az id6vel dinamikusan valtozé és mindig Uj és Ujabb kihivdsokat hozé ,tarsadalmi
egyenl6tlenségek kezelésének kihivasa” feltehetGleg az az elem, melynek a koncepcidban és a
cselekvési tervben is hangsulyosan, akdr horizontalis szempontként kell megjelennie.

A nehéz életkezdés és pedagdgus érdektelenség veszélyéhez kapcsolhatd erdsség ebben a
csoportban nem fogalmazddott meg, ami mar tulmutat a szervezetfejlesztési kihivasokon, itt
inkdbb a min&ségfejlesztés erGs6désétdl varhatd lassu valtozas.

Egyszerre van sz6 intézményi keretek bévitésérdl, és ehhez kapcsoldddan egy Uj szolgdltatasi
paradigma megteremtésérél is. Ennek az Uj szakmaisdgnak orvosolni kellene a motivacio
hidnyat, mert az megbizhatatlansdgot eredményez, és visszahatdsként elhasznalja a
rendszerben dolgozdkat.

A munkakultira részévé kell(ene) vélnia, hogy a dontés-elGkészité folyamat adminisztrativ,
formalis elemei gyengililjenek és a sokkal inkabb id6 és energia igényes, tobbkoros egyeztetés
és kompromisszum keresés dominaljon.

A gyermekek és fiatalok tulterheltsége nem csak az iskolan bellli magas draszam, kiilonorak,
sport edzések szempontjabdl, hanem a kdzépiskolaba vald bejutas/hazajutds id6/utazési terhe
szempontjabdl is fontos. Ez valéban tulnyulik az 6nkormanyzatisdg lehet6ségein, hiszen a
kozépiskoldkhoz kotheté mozgastere a taniigyi reformokat kévet6en az 6nkormanyzatoknak
alig maradt. A stratégia szintje azonban alkalmas terepe azoknak a hosszutdvu céloknak,
amelyekért a rendelkezésre allé eszkozokkel (helyi jogszabaly, tomegkozlekedési menetrend
racionalizalas, politikai lobbi stb.) érdemes kiizdeni.

A drogok haszndlata és a dohdnyzas kdzépiskolasok kozt. Itt is olcsébb lenne a , tlzoltasnal a
megel6zés”, vagyis kora gyermekkortdl lehet tanitani az egészségesebb vdlasztast, ki lehet
alakitani, hogy az egészségesebb valasztas legyen a konnyebb valasztds, és meg lehet tanitani
a potenciondlis veszélyek felismerését, illetve ezek csabitasara a ,nemet-mondani-tudast”.
Tobbszorosen beigazolddott tény, hogy nem a dohanyzas ellen érdemes, csak 6nmagdban
fellépni, hanem az egészséges életmdd mellett kell hitelesen érvelni és kdvethetd példakat is

nyujtani.
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o A széthullé osztdlykozosségek egyik okaként a tulzott mobil haszndlatot jelolték meg.
Nyilvanvald, hogy ez inkdbb csak a tiinete annak, hogy a ,valddi személyes” kommunikacio
nehézségeit6l konnyen elfordulnak a ,,mintha-kommunikacié” egyik eszkdze felé. Egyfeldl a
tudatos média hasznadlat, a személyes kommunikacié szabalyai tanithatdéak ugyan, de belsé
értékké csak akkor valnak, ha van mod/felszin a gyakorlasara és ebbdl a fiatalnak sikere/elénye
is szarmazik.

e A programok népszer(sitését tdmogatdé kommunikacios felszineket, eszkdzoket érdemes
alaposabban megvizsgalni.

e A Polgarmesteri Hivatal tdmogatasa segitheti akar a bérlakds program bdvitését, akar a
munkahelyteremtést, illetve ezen kezdeményezéseket célzé6 modellek kidolgozasat, valamint
az elvandorlas hatdsait csokkent6 6sztondijprogramok megtartasat és tovabbfejlesztését.

e Az ,ingdzd”, messzebbrdl bejard tanuldk szabadidé kerete Iényegesen kisebb, mint a helyben
lakdké, ami jelentds gatja a partnerségi parbeszéd kialakuldsanak, mert itt el6feltétel a
(rendszeres) szabadidd keret

e A szolgaltatasok elérésének nehezitettsége, anyagi gatja, komoly tényezGje annak, hogy
megakaddlyozhassuk a kozosségi kapcsolatok meggyengiilését.

e A hidnyos és rugalmatlan marketing tobbek kozott azt is akadalyozza, hogy a fiatalok
elvandorlasanak veszélyét elharithassuk/mérsékelhessik, hiszen a helyi lehetdségek hidanyos

ismerete is lehet az egyik hattér tényezé.

Tapasztalatok, melyek Szombathely MJV Kozéptava Ifjusagi

Koncepcidjahoz kapcsolodo 2017 /18-as Cselekvési tervét tamogatja

e A nyolcadik osztdlyban megkezdett palyavalasztasi kampany 6nmagdban nem hatékony

e Az egylittm(ikdod6 dnkormanyzat kulcs-szerepet jatszhat a szombathelyi didkok (nem csak
szombathelyi lakosok utazasi, kulturdlis/sport intézmények, szolgaltatdsok igénybevételi
lehetGségeinek optimalizalasaban. Ennek technikai megvaldsitasa, keretbe foglaldja lenne a
»Szent Marton kartya” lehet6ség.

e A nemzetkozi kapcsolatok az ifjusagi intézmények kozott jo egyuttmiikodést segithetik, az
egylttes, 6sszehangolt partneri munka kialakitasaval, fenntartdsaval

e Eletmdd, fizikai aktivitds, kozosségi lét

e Megfogalmazddott a horizontdlis kapcsolatteremtés és fenntartds igénye

e Cselekvési terv megfelelGségi kritériumaihoz adalék
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Osszességében a cselekvési terv akcidi :

(0]

@)

szolgdljdk-e a human erdforras fejlesztést?
biztositjak-e az infrastrukturalis hattér stabilitasat,
biztositjak-e az infrastrukturalis hattér kiszamithatésagat
tartalmaz-e, a nem tanuld vagy dolgozé fiatalokhoz olyan elérési utakat, amely képes
Gket az ifjusagi ,ellatd rendszer” részévé tenni?

Ezen belll van-e a munkaerdpiacra torténd orientdlasi eleme?

Ezen belll van-e a kulturalis szolgaltatasok elérését segit6 eleme?
van-e, a tarsadalmi egyenl6tlenségekbdl fakadd hatranyok kezelésével kapcsolatos
eleme?
van-e, a tarsadalmi egyenl6tlenségekbdl fakadd hatranyok megel6zésével kapcsolatos
eleme?
tartalmaz-e, kifejezetten a véleményformdlds folyamataval kapcsolatban elméleti
ismeretek atadasat

gyakorlati, megtapasztalasi lehet&ségeket

Az egyéni vélemények demokratikus kozosségi véleménnyé formalddasanak éiményét

Tartalmaz-e a cselekvési terv olyan akcidkat/akcié csoportokat,

@)

@)

O

O

melyek a palyavalasztast tdmogatjak,
tobb korcsoportnal (akar az dvodatdl), egymasra épils rendszerrel?
megtorténik-e a munkaltatdk aktiv bevonasa ezen akcidkba?

kapnak-e ehhez a pedagdgusok (osztalyfénokok) mdédszertani tamogatast?

Melyek az életmdéddal kapcsolatban

O

O

O

a fizikai aktivitast, alloképesség javulast célozzak?

valddi alternativat nyujt a k6zosségi léthez, mintakdvetéshez?

a karositd, fliggéséghez vezet6 magatartas mintakkal szemben alternativat nyujt,
kovethet§ értéket kozvetit?

az egészséget, mint értéket, eszkodzt és célt egyitt kezeli

Melyek a személyek és kultirak k6zotti kommunikacid

O

O

O

megtanuldsara motivalnak
megtanulasara alkalmasak

gyakorldsara alkalmasak

Az egyes akcidk vonatkozasaban

O

O

az elGkészités, megvaldsitas, értékelés fazisai elkilonithet6ek?

megfelel6 mddszertannal tervezettek?
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O

megfelel6 forrdssal tervezettek?

Tartalmaz-e az adott akciéterve

O

O

célzott mozgdsitasi/motivalasi tervet/maddszereket?
a célcsoporthoz igazitott kommunikacids tervet? (IMarketing!)
van-e részletes megvalésitasi Gitemterve? (monitorozas!)
van-e célrendszere?
= elkiilonllé rovid-, kozép-, hosszu tavu célok
= koherensek-e a célok a koncepcidval?
van-e a célok megvaldsuldsat méré minGségi indikatora? (lértékelés!)
realis koltségvetést

= amegvaldsitdk szempontjabdl?

= a bevonni kivant célcsoport kiilonbdz6 szegmenseinek szempontjabdl (pl.:

helyi lakos — ingazd)
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Az interjuak soran hasznalt feladatlapok

Jelenléti ivek

75



