
A szombathelyi Lelki Els6seg6ly Teleforaszol g6rat

2015. 6vi szakmai beszfmo}6ja

A Szolg:ilatot a Telehumanitas Szombathelyi Mentalhygierres Egyestilet miikiidteti.
(9700 Szombathely Kisfaludy Sdndor u. l.)
A Szolgrilatot Szombathely MJV Polgrlrmesteri Hivatala eddig minden 6vben a
Ktizgytil6s 6ltal megszavazott, miikiiddsre fordfthatri plnzzeltfrnogatta.
2015.6vben 2 milliti Ft.
Az iigyeleti helyis6get ugyancsak a Polgfrmesteri Hivatal biztosftja b6rleti dij n6lktil,
de a rezsikiiltsdget az Egyestil et fizeti.
Az eg6szs6giigyi ellit6rendszerrel (ment6k, hr{ziorvosi tigyelet, k6rh1z), 

^szoci:ilis elkitrirendszerrelrvalamint a civil szervezeteket iisszefogd,ilum{n Civil1g,.izzal
jtil miikiid6 a kapcsolatunk.

SZEMELYI FELTETELEK:

A stdb lltszima: L4 f5 , (11 n6 6s 3 f6rfi)

A stdb 6s az iigyeldk szdma el6rte a miikiid6shez sziiks6ges kritikus szi{mot.

-Minden iigyel6 sikeresen letette aLF,SZ 6ltal elvfrtvtzsgitrs tanrisftvdnnyal rendelkezik.
-A tagok v6gzetts6ge: alapfokri: nincs

kiiz6pfokfi:7f6
fels6fokri: 7 f6

A Szolgrilat minden tagia iink6ntes, minden funkcir5t 6s feladatot iink6ntesk6nt l6tunk el.
fizetett f6{ll6sri munkatilrsunk nincs.

A Szolgrilat vezet6je: 2015. mfjus 01.-t6l : Szab6 Katalin, szoci6lis munkfs, szocioter6pi6s
csoportvezet6, egyben az Egyesiilet titkira is. 25 6ve dolgozik aktfvan a szolgflatban.

A Szolg:{lat szakmai vezetliez dr.Cseresny6s J{nos, aki 20l5.december 31-t6l megvdlik ett6l a
tiszts 6 g6td I 6s a Szo Ig 6lati tags itgritri I is.

A telefonszolg:6,latot fenntart6 Egyestilet elniike.:Pr{dli Edit, Eg6szs6giigyi F6iskolitt v1gzett
tand-ro iinismereti-trdner

Az trgyesiilet titk{ra: SzabrS Kata szocidlis munkfs
Az Egyesi.ilet kiinyvel6je: Rfba Ilona kiinyvel6
Az Egyestilet p6nztirosa: Kovfcs Magdolna

Statisztikai feladatokat (LESZwin rtigzit6s): Szab6 Katalin 6s Fekete Rozdlia l:{tta eI.



A krrinikus hfv6kkal kapcsolatos levelez6s 6s a stfb fel6 tiirt6n6 ,,kr:6llikus kezelds,,, iigyelet-iisszedllft:is, besz6lget6sek visszahallgatfsa, stfbra tort6n(i besz6[ge1.6s biztosft6sa, levelez6s,iktatris' e-mailek kezel6se, adminisztrativ feladatok, rij tagok toborz6sa,k6pz6sbe' cootrenerifeladatvfllal:lst szint6n Szab6 Katalin littta el.

Kiils6 szakemberkdnt rij iigyelSk k6pz6s6ben, valamint szupervfzrriban Dalos Andrea segit(szoci{lis munkds diploma,szoci:ilter{pi6s szerepj{t6r<, sienl,edSr}.-beteg segit6 k6prz6skiiz6pfok{tv6,gzett,csoporfvezet6itanfolyum-ueg,.tt,6g.
A 2015 oktd'bereben kezd6d6 8 f6 tii iigyel6 k6pzZs6t rrilrtdn 6 bonyolftotta le.

rAncyr FBrrnrnr,nr

Nem vfltoztak' Az iigyeleti helyis6gben nincs tiszt:ilkodfsi lehet6s6g, nincs egy poh6r tisztaviz elfogyasztisara alkalmas v2csap_. * *gy helyis6gJbdl 6lld k;eleti szoba, egy olyanforgalmas kozintlzm6ny_fiildszintj6n helye"t ioit ei, ahol minden nap (h6fv6g6n is) hangoszene, tancprtibfk 6s egy6b hangos programok zajlanak naponta az esti (iigyleti) drrikban is!Nagym6rt6kben zavard a kiils6 zaj pt egy-egy krizishfvfs eset6n!!

2014 okt6ber6ben a_l\{arkusovszky Klrhizf6igazgat6j:{t6l fg6retet kaptunk, hogy aK6rh6ztertilet6n, -a Szolgrilat kordbbi hely6n- helylt Lupunt a tovdbbi miikiid6shez. EnnekIehet6s6g6t aK6rhflzk6s6bb m6gsem iemogatti, igy einem varrfsurhatctt meg.

Egy stdbtagunk v6gzi a miiszaki berendez6sek, valamint az egyestileti honlap karbantart6s6t.

A 116-123- as szdmnak megfelel6en a hivr{sokat az orszilgb{rmely r6sz6b6l fogadj,rk.

Primer kiirzet ^ 94-es, Szombathely 6s Vasmegye Iegnagyobb r6,sze, az 6v minden napj6n
este 19-6rrit6l - reggel 07-6ra, ktiziitt.
A lakossdg l6tsz6mir6l pontos adat nem 6ll rendelkez6semre (kb 200 ezer f(5) A vonalastelefonokrd'l vaki hivisszfm minimdlis. Az tigyeletet az esetek trilnyomr5 tiibbs6g6ben egyiigyeletes l6tta/ia el (l6tszrimhi{ny), de ez az rij tagok bedll{sdval }6nyigsssn megvriltozik!

A LESZ 6ltal meghatfrozott vonalkiosztis (mikor, melyik mobil-ktirzetet kapjuk)
ziikken6 m entes en miikii dik.

givAsszAu aLAKULASA:

Miuftin a LESZwin statisztikdt pontosan bekiildjiik, a m6rvacl6 statisztik{t term6szetesen
ebb6l tudja pontosan dokument{lni a LESZ.

2015.6vi iissz-hivfsszdm: 2344, a tavalyihiv{ssz{m nii- 421hfv6ssal titbb.
Ezen beliil 6rdemi hfvfs: 949, a tavalyinfl m6rs6kelten tiibb : (tavaly g02)

f6rfihiv6k: 456,
ndi hfv6k: 420, a titbbi nem volt azonosfthatd.

Krfzishivdsok: (itt csak a sziikebb 6rfelemben vett szuicidrilis krizis- eseteketjelzem: 30 f6 volt a tavaryi 14 hfvdssar szembere (I5 f6rfi, 15 n6)

A 716-123-as hfv6szf m bevezet6se 6ta az egyes napok hfvrisszdm ai L;6z6tt igen nagy elt6r6sekvannak, mfg pl.: h6tf6nk6nt ak{r 30 feletti hivdsszfm is el6fordul, p6nteken ak6r egy hfv6ssincs. A h6tf6i magas hfv6ssz6m nagy megterhel6st jelent az iigyetr6l*.e.



Az orszitgosan nyitott hfvr{slehetSsdg el6nye a kr6nikus hfvrik sz:im{na}r csrikkendse. ( 37 f6rfi,28 n6i hfv:is)
A gyerekkorri hfvr5k sz6ma: 50 f6 volt

Fiatal feln6tt hfv6: 11g f6
Aktfv korri hfvri: 3g6 f6
Id6skorri hfvri: 196 t6

Imeretlen: lZ4 f6

Kiiliin , mell6kelve kiildjiik az 6ves p6nztigyi besz:imor6t.

Anyagi forrdsunk,, az-dnkormilnyzat, a LESZ, 6s az ad6 lo/o-b61, r,alamint az egyesiiletitagdfjb6l volt' 2015'6vben pl'lyfzaiotnem adtunk be 6s szponzor p6nziink nem volt.

U; iigyel6 sikeres toborzfsa 6s
meg 20l6.6vben a munkij6t.

Stib-iil6sek:

tiirt6nt az 6v m:{sodik fel6ben, fgy g fj iiryeld kezdi

Minden p{ros kedden 2 6r6ban, azaz 6vi 26 alkalommal, mindenki sz1mira kiitelez6jelleggel' Aki a bels6 mfikiiddsi szabiiyzatban megnaterozott szhmit str{br6l hi6nyzik, rigy:ltmenetileg nem iigyelhet, s hospit:ilnia kell.

A stfbok esetmegbesz6l6, esetismertetd, feed- back, tov:ibbk6pz6, cikk-ismertet6, id6nk(intiinismereti jelleggel miikiidtek.
Evente egyszer(t6l v€g6n)3napos, kiitelez6 csoport6pft6, burn-out 6s stribkarbantartri,rekre{ciris tr6ninget szerveziink.
Ev v6g6n (Kardcsony el6tt) egy est6s iinismereti ,rekre6ci6s tr6ninget szerveziinkA stfbot dr Cseresny6s Jrinos 6s Szab6 Katalin vezette (vlgzettslgriket l.d fentebb).

Szupervfzi6:

Alkalmi, ig6ny szerint egy6ni (Dalos Andrea I.d fenf), 6vi egyszer h6tv6gi, csoportos.

A sziivets6g munk{i6ban, bizotts dgaiban, kapacitds, id6hir{ny miatt nem tudtunk r6sztvenni, alkalmasint a sziivets6g iil6sein egy f6 vett r6szt.

A telefonos -napokon eg6sz napos iigyeletet adunk.

Ar'gi'vezetdvel telefonos, e-mailen illetve skypen tiirt6n6 kapcsclatunk van.

orszdgos talSlkozSn p6nzhi:iny miatt egyre kevesebben tudunk r6szt venni, ebben az 6vbenegy f6 vett rilszt a szolnoki talillkozdn.
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coNDoK. pRoBtnntAr:

A Szolg{lat finanszfrozisa folyamafo.san bizonytalan, neh6z a kiad:isokat tervezni a bev6telek6rkez6s6nek hektikuss:iga miatt. Az 6nkorminyzataital adott p6nz bizonytalans{ga, minden6vben lobbizni kell 6rte.

Az tink6ntes szew.ezethez viszonyftott nagy szSmft adminisztrativ feladat (LESZ fel6,onkormdnyzat fell) nagyon sok prusz energi:it, id6t vesz ig6nybe.

Az jelenleg iigyel6 iink6ntesek 6letkora magas, utfnprStlds igen neh6zkes, nincs motivi.ci1 aziink6ntes munkdra, hi6ba a kiterjedt toborzisra jelenlegi iigyel6i l6tsz6ammal egyre nehezebbaz tigyeletek elldtfsa. 2016-t5l az fj iigyel6k bet6i6sdveia hiiyzeil6nyegesen jobb lesz.

TERVEK:

-Folyamatosan az rij tagok toborzfsa, k6pz6se.

-U;, komfortosabb iiryeleti helyis6g keres 6se.

Szombathely, 20l6.janur{r 1 8.
\l--lynf , ir.6s Szo rn ba rh eryi
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