A Szombathelyi Lelki Elsésegély Telefonszolgalat

2015. évi szakmai beszamoléja

A SZERVEZET MUKODESI FORMAJA :

A Szolgalatot a Telehumanitas Szombathelyi Mentalhygienes Egyesiilet miikodteti.
(9700 Szombathely Kisfaludy Sandor u. 1.)
= A Szolgilatot Szombathely MJV Polgdrmesteri Hivatala eddig minden évben a
Kozgyiilés altal megszavazott, miikodésre fordithaté pénzzel tamogatta.
2015.évben 2 millié Ft.
~ Az iigyeleti helyiséget ugyancsak a Polgérmesteri Hivatal biztositja bérleti dij nélkiil,
de a rezsikoltséget az Egyesiilet fizeti.
- Az egészségiigyi ellatérendszerrel (menték, haziorvosi iigyelet, koérhaz), a
szocidlis ellitorendszerrel, valamint a civil szervezeteket osszefogé Human Civil Hazzal
J0l miikodé a kapesolatunk.

SZEMELYI FELTETELEK:

A stab létszama: 14 £6, (11 né és 3 férfi)
Astab és az ligyelGk szima elérte a miikodéshez sziikséges kritikus szamot.

-Minden iigyel§ sikeresen letette a LESZ 4ltal elvart vizsgat, s tandsitvdnnyal rendelkezik.
-A tagok végzettsége: alapfoki: nincs
kozépfoku: 7f6
felséfokia: 7 6
A Szolgalat minden tagja énkéntes, minden funkciét és feladatot onkéntesként litunk el,
fizetett foalldsi munkatdrsunk nincs.

A Szolgilat vezetje: 2015. mdjus 01.-t6l : Szab6 Katalin, szociglis munkas, szocioterapias
csoportvezetd, egyben az Egyesiilet titkara is. 25 éve dolgozik aktivan a szolgalatban.

A Szolgalat szakmai vezetGje: dr.Cseresnyés Janos, aki 2015.december 31-t61 megvalik ettél a
tisztségétol és a Szolgalati tagsagatol is.

A telefonszolgilatot fenntarté Egyesiilet elnoke.:Pradli Edit, Egészségiigyi Foiskolat végzett
tanar, 6nismereti-tréner

Az Egyesiilet titkara: Szab6 Kata szocialis munkds
Az Egyesiilet konyveloje: Raba Ilona kényvels
Az Egyesiilet pénztirosa: Kovics Magdolna

Statisztikai feladatokat (LESZwin rogzités): Szabé Katalin és Fekete Rozalia latta el.




A kroénikus hivokkal kapcsolatos levelezés és a stab felé torténé wkronikus kezelés”, iigyelet-
osszeallitas, beszélgetések visszahallgatdsa, stibra torténé beszélgetés biztositasa, levelezés,
iktatas, e-mailek kezelése, adminisztrativ feladatok, dj tagok toborzdsa, képzésben cootreneri
feladatvallaldst szintén Szabé Katalin latta el.

Kiils6 szakemberként iij tigyelok képzésében, valamint szuperviziéban Dalos Andrea segit
(szocialis munkas diploma,szocidlterapids szerepjaték, szenvedély-beteg segité képzés
kozépfokat végzett, csoportvezetsi tanfolyam-végzettség.

A 2015 oktéberében kezdodé § £6 1] ligyeld képzését szintén O bonyolitotta le.

TARGYI FELTETELEK

Nem viltoztak. Az iigyeleti helyiségben nincs tisztilkodasi lehetéség, nincs egy pohar tiszta
viz elfogyasztisara alkalmas vizesap. Az egy helyiséghél 4llé iigyeleti szoba, egy olyan
forgalmas kozintézmény foldszintjén helyezkedik el, ahol minden nap (hétvégén is) hangos
zene, tancprébak és egyéb hangos programok zajlanak naponta az esti (iigyleti) 6rakban is!
Nagymértékben zavaré a kiils6 zaj pl: egy-egy krizishivas esetén!!

2014 oktéberében a Markusovszky Kérhaz féigazgatojatol igéretet kaptunk, hogy a Kérhaz
teriiletén, -a Szolgalat korabbi helyén- helyet kapunk a tevabbi miikidéshez, Ennek
lehetdségét a Korhaz késébb mégsem tamogatta, igy ez nem valésulhatott meg.

Egy stabtagunk végzi a miiszaki berendezések, valamint az egyesiileti honlap karbantartasat.

MUKODESI PARAMETEREK:

A 116-123- as szamnak megfeleléen a hivdsokat az orszag barmely részébél fogadjuk.

Primer kiorzet a 94-es, Szombathely és Vasmegye legnagyobb része, az év minden napjan
este 19-6ratol - reggel 07-6ra kozott.

A lakossig létszamarol pontos adat nem 4ll rendelkezésemre (kb 200 ezer f6) A vonalas
telefonokrol valé hivasszim minimalis. Az iigyeletet az esetek tilnyomo tobbségében egy
ligyeletes ldtta/ja el (1étszamhidny), de ez az uj tagok bealldsdval Jényegesen megvaltozik!

A LESZ idltal meghatirozott vonalkiosztis (mikor, melyik mobil-kirzetet kapjuk)
zokkenémentesen miikodik.

HIVASSZAM ALAKULASA:

Miutin a LESZwin statisztikit pontosan bekiildjiik, a mérvadé statisztikit természetesen
ebbdl tudja pontosan dokumentalni a LESZ,

2015. évi dssz-hivasszam: 2344, a tavalyi hivasszamnal 421 hivassal tébb.
Ezen beliil érdemi hivas: 949, a tavalyindl mérsékelten tobb : (tavaly 802)
férfihivok: 456,
noi hivék: 420, a tobbi nem volt azonosithats.
Krizishivasok: (itt csak a sziikebb értelemiben vett szuicidalis krizis- eseteket
jelzem: 30 £6 volt a tavalyi 14 hivassal szemben (15 férfi, 15 né)

A 116-123-as hivészam bevezetése 6ta az egyes napok hivisszamai kozgtt igen nagy eltérések
vannak, mig pl.: hétfénként akar 30 feletti hivisszam is eléfordul, pénteken akdr egy hivas
sincs. A hétf6i magas hivasszdam nagy megterhelést jelent az iigyelékre.




Az orszigosan nyitott hivaslehetiség elénye a kronikus hivéok szdimanak csokkenése. (37 férfi
,28 néi hivis)
A gyerekkord hivok szdma: 50 6 volt
Fiatal feln6tt hive: 118 £§
Aktiv kora hiv: 386 £6
Idéskori hive: 196 16
Imeretlen: 124 £6

ASZERVEZET GAZDALKODASA :

Kiilén , mellékelve kiildjiik az éves pénziigyi beszamolot.

Anyagi forrasunk, az Onkormz’myzat, a LESZ, és az ad6 1%-b6l, valamint az egyesiileti
tagdijbol volt. 2015.évben palydzatot nem adtunk be és szponzor pénziink nem volt.

SZAKMAI MUKODESI KERETEK:

Uj igyeld sikeres toborzdsa és képzése tortént az év masodik felében, igy 8 j iigyeld kezdi
meg 2016.évben a munkajat.

Stab-iilések:

Minden péros kedden 2 Oriaban, azaz évi 26 alkalommal, mindenki szimdra kotelezd
Jjelleggel. AKki a belsé miikédési szabdlyzatban meghatirozott szimu stdbrél hidnyzik, dgy
atmenetileg nem iigyelhet, s hospitilnia kell.

A stabok esetmegbeszélg, esetismertetd, feed- back, toviabbképzs, cikk-ismertetd, idénként
onismereti jelleggel miikodtek.

Evente egyszer(tél  végén)3napos, kiotelez csoportépitd, burn-out és  stib
karbantarto,rekredciés tréninget szerveziink.

Ev végén (Karicsony elétt) egy estés onismereti ,rekredcios tréninget szerveziink.

A stabot dr Cseresnyés Janos és Szabé Katalin vezette (végzettségiiket 1.d fentebb).

Szupervizio:
Alkalmi, igény szerint egyéni (Dalos Andrea 1.d fent), évi egyszer hétvégi, csoportos.

A Szivetség munkdjiban, bizottsdgaiban, kapacitis, id6hidny miatt nem tudtunk részt
venni, alkalmasint a Szivetség iilésein egy £6 vett részt.

A telefonos -napokon egész napos iigyeletet adunk.
A régidvezetivel telefonos, e-mailen illetve skypen torténd kapcsolatunk van.

Orszagos talilkozén pénzhidny miatt egyre kevesebben tudunk részt venni, ebben az évben
egy 6 vett részt a szolnoki taldlkozén.



GONDOK, PROBLEMAK:

A Szolgalat finanszirozasa folyamatosan bizonytalan, nehéz a kizd4sokat tervezni a bevételek
¢rkezésének hektikussaga miatt . Az Onkormanyzat altal adott pénz bizonytalansdga, minden
¢évben lobbizni kell érte.

Az oOnkéntes szervezethez viszonyitott nagy szdmia adminisztrativ feladat (LESZ felé,
Onkormadnyzat felé) nagyon sok plusz energidt, id6t vesz igénybe.

Az jelenleg iigyelé onkéntesek életkora magas, utanpo6tlds igen nehézkes, nincs motivicié az
onkéntes munkdra, hidba a kiterjedt toborzas, a jelenlegi igyeldi l1étszimmal egyre nehezebb
az ligyeletek ellatasa. 2016-t6] az ij ligyel6k belépésével a helyzet lényegesen jobb lesz.

TERVEK:
-Folyamatosan az 1j tagok toborzasa, képzése.

-Uj, komfortosabb tigyeleti helyiség keresése.

_Men‘éél)hygéenes Egyesiilet
9700 Szombathe]y, Kisfaludy 8. 4. 1

Adészam: 18882421-113

dr.Cseresnyés Janos  Banksz.: SAVARIA T&karéksz{weﬂ(ezet.
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