Regionalis Szocialis Forraskdzpont

Kozhasznu Nonprofit Kft.

SZAKMAI BESZAMOLO
2015.

Regionalis Szocialis Forraskdzpont Kézhasznu Ndiipgfé.
9700 Szombathely, 11-es Huszér ut 116.



Preambulum

A Forraskozpont szakembereinek metgfylése és tapasztalata, hogy a hatranyos hélyzet
emberek, koztik a fogyatékos és megvaltozott muipedség emberek szamara nyujtott
szolgaltatasok kizardlag akkor hatekonyak, ha kemphodon, az egyén szikségleteire
reagalva valésulnak meg.

Természetesen a szolgéltatasok egymasras éphdszerében a szolgaltatasi elemek
finanszirozasa tobb szeréplfeltételez (allami, onkormanyzati és kormanyhayaéltal
nyujtott tamogatas, palyazati forrasok, vallalkozégekenységhl szarmazoé bevételek, stb.).

A Forraskdozpont az elmult években komplex sztdd@si rendszert fejlesztett ki és
miikddtet a fogyatékos emberek szdméra, amelyhezn@li@san biztositja az anyagi hatteret,
képezi a szukséges humaftferrast, megteremti és fejleszti az infrastruktirat
adaptalasa és elterjesztése, valamint folyamatoseg#ed, ajanlasok megfogalmazasa a
szakmapolitikai dontéshozék szamara.

Az elmult néhdny évben a szolgaltatdsok finangasaban megfigyelhgtvolt az a
tendencia, hogy allami és onkormanyzati tamogatasiikkenése miatt, a szolgaltatasok
szinvonalanak és komplexitasanak megtartasa éesZtgse csak az egyeb bevételek
(elsssorban palyazati forrasbdl) ndvelése mellett varintarthato.

Ez Forraskdzpont szamara azt jelentette, hogy éforedsainak atstrukturalasaval, Uj
pénzugyi forrasok kiaknadzasaval — ki kellett épéeart a bels kapacitast, ami leh&té teszi
— a szolgéltatasok folyamatos biztositasa és szakmiavonalanak meégzése, emelése

érdekében — a fentiekben vazolt feltételekhez majé@lmas alkalmazkodast.

A komplex szolgaltatasi rendszer révid bemutatasa
A komplex szolgaltatasok nyujtasanak célja:

= a héatranyos helyziéemberek tarsadalmi integracidjanaéselgitése:
0 az onallo életvitel tamogatasa
o afoglalkoztatas ékegitése
0 a célcsoport mikro- és makro kdrnyezetének tamsgaftajlesztése

0 esélyegyeriség tamogatasa



A komplex szolgaltatasok célcsoportjai:
= a hatrdnyos helyzgt ezen belil amegvaltozott munkaképesséfy és/vagy
fogyatékosemberek csaladjaik;

= szocialis, gyermekvédelmi, gyermekjéléti és igaagat terlleten itk6dod

intézmeények, szervezetek, és az ott dolgoz6 szadekb

=  munkaltatok.

A szolgaltatdsok bemutatasa

Az alabbiakban kifejtjuk a célok és célcsoportolers® lebontott szolgaltatasokat, majd
részletesen ismertetjik az egyes ellatasi formaktagrsolddé konkrét tevékenységeket,
indikatorokat.

A szervezet megvaltozott munkaképesség fogyatékos embereket ségirolgaltatasai kozé

a kovetked ellatasi formak, illetve szolgaltatasok tartoznak:
- Fogyatékos Emberek Tamogato Szolgalata
- Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata
- Munkaeb-piaci szolgaltatasok

- Projektek

Az egyes szolgaltatasok, ellatasi tipusok egymésidéesével, szoros egyultikbdesével
hatékony, komplex szolgaltatdsnyujtds biztosithatdmegvaltozott munkaképes§égs
fogyatékos emberek segitésében

A komplex szolgaltatas nyujtasanak célja:
- a hatranyos helyzéemberek tarsadalmi integraciéjanasselgitése;
- az 6nallé életvitel tAmogatasa,
- afoglalkoztatas ékegitése,
- a célcsoport mikro- €s makro kérnyezetének tamasgatajlesztése,

- esélyegyerdiség tAmogatasa .



A szervezet fogyatékos embereket sediszolgaltatasainak legfontosabb alapelvei:
- egyénre szabott bAndsmaod
- anormalizacio

- 0nallo életvitel elsegitése



FOGYATEKOS EMBEREK TAMOGATO SZOLGALATA

A tamogatd szolgaltatasa mindenkori jogszabalyoknak megféletzakképzettséggel és
targyi feltételrendszerrel végzett, fogyatékos sgre irAnyul6 tevékenységek korére épul
szemeélyes gondoskodast nyujté szolgaltatas.

Mint alapszolgaltatas, legfontosabb feladataadkgyatékos emberek 6nallé életvitelének
tamogatésattartja.

Az onallé életvitel segitése kiterjed mind a fog@ats személyre, mind lakokornyezetére,
mind a kdzossegi élet egyeb szinhelyeire (lakok&raien kivili terek, kdzszolgaltatasok). A
szolgaltatas réven a fogyatékos szemeély hozzajuina@flo életviteléhez sziikséges ségit
tevékenységekhez, illetve a szolgaltatas révénsképeinallo munkavégzésre, tanulmanyok
folytatasara, szocialis és egészségugyi szolgatikt@génybevételére, kulturalis-iinészeti-,

sport-, szabadiths tevékenységek végzésére.

A tdmogatd szolgalat azoknaksaocialisan raszoruld, sulyosan fogyatékos embered
tud segitséget nydjtani, aki fogyatékossagi tanésietn, vakok személyi jaradékaban vagy

magasabb dsszégsaladi potlékban részesulnek.

Az onallo életvitel tAmogatasat a fogyatékos embeseaméaraaz aladbbi szolgéltatdsok
nyujtasaval biztositja:

- személyi segités,

- szallitas,

- informéciényujtas, tanacsadas,

- gyogyaszati segédeszkoz kdlcsonzés.

Mukddési engedélylink szerint a szolg&8abmbathelyen és a kistérség 39 teleplilédatja

el a feladatot.

Az Emberi E6forrasok Minisztériuma015. évben is palyazati finanszirozaformajaban

tamogatta a szolgalatitkdodéseét.

A szolgélat személyi feltételei 2015-ben a kdvetkik&ppen valtoztak:
Szolgalatvezétvaltas tortént 2015. marcius elsején.



Egy 6 gépkocsivezét 2015. majusaban nyugdijba vonult, igy az eddigb delyett 2 6
gépkocsivezét végezte a szallitdst az év nagyobb részében. Ehde&tkezményeként
csokkent az ékz6 évhez képest a szallitdsok, utaskilométerek szama.

A szadllitas, és ezzel a szallitas kozbeni kisésgikkenésével a 26fszemélyi segit
tevékenységében nagyobb hangsulyt tudtunk helyeami Ugyfelek otthonaban,

kornyezetikben torténszemélyi segitésre.
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A tamogatd szolgaltatas igénybevéire vonatkozo statisztikai adatok:

2015. év folyaman megallapodassal rendelk&zzemély: 67 6

- Szocialis raszorultsag alapjan:
Jogszabaly alapjan szocialisan raszorulté&Zocialisan nem raszorult d. f

- Nemek szerinti megoszlas:
A szolgaltatast igéngk kozil 33 6 n6 és 34 & férfi.

- Eletkor szerinti megoszlas:
Az Ugyfelek kdzul 36 a 18 évnél fiatalabb, 52 fa 18 és 62 év kozotti és 12 d 62 év
feletti.

- Fogyatékossagi tipus szerint megoszlas:
A szolgalat ugyfelei kbziul 3Bfmozgassérult, 1&fertelmi fogyatékos, &flatasserilt, 4
f6 halmozottan fogyatékos, 2 autista.

- Lakhely szerinti megoszlas:



Az ugyfelek kozil 54 ¢ el Szombathelyen, 12 fvalamely kistérségi telepilésen, & f

pedig egyéb —kistérségen kivili- telepulésen.

A szolgaltatasok részletes bemutatasa

2015. év folyaman 676f igényelte szolgaltatasainkat. Etbbszocialisan raszorult (olyan

sulyosan fogyatékos személy, aki rendelkezik fogy@tsagi thmogatdssal vagy emelt 6sszeg

csaladi potlékkal) 666f Csak személyi segitést 8, fszallitast 45, szallitast és személyi

segitést egyarant 23 Yett igénybe. Informacids szolgaltatast &d3degédeszkdz kdlcsdnzést 5

f6 igényelt.
Igényelt szolgaltatasok szerinti megoszlas
50
40 Oszemélyi segités
10 Oszallitas
Oinformacionynjtas

20 Oeszkozkolesonzés
10 B szallitas és segités
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Személyi seqités

A személyi segités az onallo életvitel elvein alapszolgaltatds, mely hozzgjarul a

fogyatékossaghbol erédatranyok csokkentéséhez, az esélyed@geig megteremtéséhez.

A személyi segfik az ugyfelek egyéni sziikségleteihez igazodvaKatjaa személy korili

teendket, ezaltal is segitve az egyén fizikai €és mentéjicdéesét.

A szolgalat 2 személyi segjé 2015. évben 1178 gondozasi Ordljesitett.

Tevékenységcsoportok:

gondozasi-apolasi alaptevekenységek, haztartasséggyujtas,

felligyelet biztositasa (lakason belll vagy azoiiikiletve szallitas kozben)
készségfejlesztés (egyéni- és tarsas készségegzigise)

segitségnyljtas egyéb szolgaltatasok igénybevételdpl. szolgaltatasok elérése,
Ugyintézés, érdekvédelem)



- mobilizacié lakékornyezeten bellul és azon kivil,
- szabadids tevékenységek tamogatéasa,

- mentalis segitségnyujtas (pl. pszichés gondoz@sskéattartas segitése)

A lakason beluli személy korili teefidaz apolasi-gondozasi alapfeladatok elvégzését és
haztartasi munkakban val6 segitségnyujtast jelerfilszemélyi segbk jelenléte biztonsagot
ad ugyfeleinknek minél dnallébban elvégezni az $nddigalasukkal kapcsolatos feladatokat
(mosdas,dzés, étkezés) es haztartasi munkak tébbségeét (m@asognosas, takaritas).

A lakason kivili segités altalaban bevasarlasbald w&zrenikddés, sétaltatas vagy

Ugyintézés formajaban valésul meg.

A személyi segités 116 ffelndtt fogyatékos személy esetében a szallitas kozkisaretet
jelenti. Ok mindannyian rendelkeznek az ehhez elengedhetejt®yszabalyban &irt
szakorvosi igazolassal. Segitségink néliilnem tudnanak eljutni az iskolajukba vagy a
nappali ellatasukat vé§zszocialis intézmeénybe, hiszen életkoruk illetvgylatékossaguk
miatt kiséret nélkil nem szallithatok.

Személyi segités esetén igénybevett tevékelységek

o Gondozasi-. haztartasi

segitségnyujtas
mEFeliigyelet biztositasa
15%
18%
13% . OMobilizacio

24Y%; OMas szolgaltatasok
0 igénybevételének segitése

mKészsegfejlesztés. mentalis
segitségnyujtas

A személyi segités gyakorisagat az ugyfelek alapatgyéni szikseégletei, igényei
befolyasoltak.

A 23 6 személyi segitést igértykozil 14 6 napi-, illetve heti rendszerességgel igényelte a
szolgaltatast, 26falkalmanként kért szemeélyi segitést.



A szemelyi segités gyakorisag szerinti megoszlasa

17%

Dnapi/ heti
rendszeres
“ 83%

Beseti

o Szdllitas
A szolgalat3 specialisan felszerelt gépjarrivel rendelkezik:
- 1 db 9 személyes Ford Transit tipusu gépjamiektromos emétzerkezettel és
4+3 pontos biztonsagi rogéitel
- 1db 5 személyes Ford Connect tipusu géegjamobil rampaval
- 1db 5 személyes Ford Connect tipusu géepjabeépitett rampaval és 4+3 pontos

biztonsagi régzdvel.

A szolgalat gépjariivei 2015. évben 6sszesen 30013,5 utaskilométéettek meg az
ugyfelekkel.

Személyi szallitasunk a varosban és a kistérséghgedilalléo szolgaltatds. Segitségunkkel
34 6 fogyatékos ember jut el nap, mint nap a munkahelyé&kolaba, 6vodaba, vagy
szocialis intézménybe. Tamogatasunk nélkil ez skéanmegvalosithatatlan lenne, hiszen
tomegkozlekedési eszkdzzel nem szallithatékeRt a mozgasserilt és az értelmi fogyatékos
Ugyfeleknek tudunk nagy segitséget nyujtani, hiskeazok a személyek, akik mozgasukban
akadalyozottak illetve tdjékozédasi problémavaldaiek.

Szallitasi cél szerinti megoszlas
O Oktatasi intézmeénybe

EMunkahelyre

1% 7%

OSzocialis intézményhe

OEgeészsegiigyi intézménybe

B Szabadidds programok
eléerése

OEgyéb szolgaltatas elérése




Lehetség varalkalmankeénti, illetve rendszeres szallitaggénylésére.

A 66 f6 szallitast igény kozal napi rendszerességgel 34 $zallitunk. Ezek munkahelyre,
iskolaba (altalanos iskola, egyetem) vagy szociaté&zménybe torténszallitasok.

Heti rendszerességgedikent csoportos szallitasokat végeztink. Az Aranykkmlabdl 6 6
mozgasserilt diakot gydgylovaglas foglalkozasrajtuk el.

Az eseti szallitast 326f vett igénybe. Ezek egy része szakorvosi rendeldsbehdzi
gyoégykezelésre, egyéb szolgaltatok elérésére (Adadshivatali ligyintézés, fodrasz, teé)et
iranyult. Az eseti szallitasok masik része kulatbdendezvényre (sportrendezvényre,

szakmai napra, kulturdlis programra...) valo szallitalt.

Szallitas igénybevételének gyakorisaga

Dnapirendszeres
Bhetirendszeres

Deseti

3%

* Informécids szolgaltatas

V4

kommunikaciés akadalymentesités, azaz a fogyatéhkimerek szamara biztositani kell, hogy
a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos modon igénybjak venni a kdzszolgaltatasokat,

hozzéaférjenek minden szolgéltatdshoz és informéaioh

Az informacids szolgaltatas tipusai:

- Informacionyujtas és tajékoztatasesetén a szolgalat informaciot nyujt a fogyatékos
embereket érit eseményekit, programokrol, tdjékoztatdst ad a probléméjuk
megoldasahoz igénybe vebetket megillet tamogatasok, szolgaltatdsok |étér
tartalmarol, hozzajutasuk madjardl, feltétedeir Az informaciot kéék altalaban
szocialis ellatasok, szolgaltatasokofeérdekbdtek. Legtdbben telefonon keresztil
érdekbdtek, amire telefonos valaszt kaptak, de e-maillzagy postai Gton is szivesen

valaszoltunk a felmertlkérdésekre.
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Tanacsadas mindig kozvetlen személyes kontaktusban torténikgyfeleink
elsssorban egy-egy konkrét probléma rendezésében kiéntdicsot a kollégaktdl. A
kozvetlen kornyezetikben, csalddban felldihlehetséges természetes tdmaszaikkal
valé kapcsolat javitasaval rendeik a problémak jeleds része. Eiforrasaikat
segitjuk feltarni, szikség esetén tamogatfiket a megfelé szakemberrel vald
kapcsolatfelvételben.

Az Ugyintézésaz informacios szolgaltatdsok és a szemeélyi sedibeds terlilete,
mely soran a problémamegoldas folyamataban a syeseqitt akar az ugyféllel
egydutt, vagy akar annak meghatalmazasa alapjatoanghr el. Legtbbb Ugyintézést
egészsegugyi, szocialis ellatasok, tamogatasokbiggyéettiik (pl. vizsgalati pont
egyeztetés, parkolasi kartya, szocialis bérlakasmtiir kérelem, segély kérelem,

fogyatékossagi tamogatas Ugyintézés, hivatépadtfoglalasok...)

A fogyatékos emberek tarsadalmi életben vald teljepgu részvételétaz ket korilvews

kornyezet is képes akar kdzvetlen, akar kdzvetétdan ebsegiteni. A tamogatd szolgaltatas

pedig képes a kornyezet a fogyatékosok szamard eélimebbbé alakitasaban tamogatni, és

az atalakulashoz aktivan hozzjaruini.

A tamogatd szolgéltatas informaciés szolgaltatdsarglja a szolgéltatassal kapcsolatba

kerlls egyének, csaladok mellett az egyéb csoportok,vezetek, illetve a lakossag

tajékoztatasa is.

A szolgaltatds igénybevesi €s kdzvetlen kdrnyezetuk(csaladjuk, hozzéatartozok és
baratok) esetében a szolgélat feladata legtoblesZogyatékossaggal, ellatasokkal,
szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok nyujtéasa.

A kapcsolodo szervezetekesetében legfontosabb feladatunk, hogy a szeelezet
illetve a szervezeteken keresztil az igénybékepotencidlis igénybevék pontos és
korrekt informéaciékhoz jussanak a szolgaltatasapktkoaltban.

A szolgalat kapcsolatot tart egészségugyi intezmiékgl (haziorvosokkal és a Megyei
Markusovszky Koérhaz Rehabilitacios Osztalyaval) cs&ies intézményekkel,
fogyatékos emberek képzési és foglalkoztatasi métgeivel, érdekvedelmi
szervezetekkel, civil szervezetekkel, egyéb sztag@tkal. Minél tdbb fogyatékosokat

érinté rendezvényre megprobalunk eljutni, illetve szdpfdankat eljuttatni.
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- A lakossag viszonylatabanlegfontosabb feladat az, hogy a szolgaltataskéive a
fogyatékos emberek szikségletkiés jogairdl tajékoztatast nyujtsunk, ezaltal is
segitve tarsadalmi integraciojukat, és csokkentvelizk kapcsolatos éitéleteket.
Ugyfeleink szamara tobb izben is segitséget nydjit hogy részt vehessenek a
lakossdg szamara szervezett rendezvényeken, KRigtuszabadis programokon,
eléadasokon. Ezeken, a programokon mindig nagy haytgfhtettiink arra, hogy
elésegitsik a tarsadalmi szemléletvaltast, a fogyatskdl kialakult tévhiteket

eloszlassuk.

* Gyogvyaszati seqgédeszkodz kdlcsonzés

A szolgalattdl az Ugyfeleink olyan gyogyaszati skxpzkozOket és terapids eszkodzoket
kblcsondzhetnek, amelyek mindennapjaikat konnyebdszik (digitalis vérnyomasmér
specialisan vakoknak kifejlesztett ,bes¥évérnyomasmés, vércukorszint-mé, ti nélkuli
akupunktiras készllék, Bioptron lampa, izomfejliesm hasznalatos TENS készulék,
0sszecsukhato kerekesszék, mobil rampa).

A Kkolcsbnbzhet eszkozok kozil a legkeresettebbek a vérnyomdasgmeénelyek szinte
folyamatosan hasznalatban vannak. Gyakran adjukznhkgba az 6sszecsukhat6
kerekesszékeket is, pl. ha ugyfél sajatja javitkt avan. De tobb olyan mozgassériilt
ugyfelink is van, aki az otthonaban 6nélldéan vaigelib segédeszkdzzel (pl. jarokeret, bot)

kozlekedik, de elhagyva otthonat csak kerekesszrelllve képes hosszabb utat megtenni.
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FOGYATEKOS EMBEREK NAPPALI SZOLGALATA

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata az 1993llléw.- ,Szocialis térvényben” élirt
szolgaltatasokon tul, kiemelten az o6nallo életvesteta tarsadalmi életben valé aktiv
részvételt segit és a masodlagos egészségkarosodasok émégel érdekében kiegésézit

szolgaltatasokat nyujt a fogyatékos ellatottjazégs.

Statisztikai adatok 2015. évre vonatkozo6an:

Nyitvatartasi napok szama: 244 nap
Nappali ellatast igénybevék szama az év soran: 1@38 f
Szocialis intézményen bellli foglalkoztatast igémyle\wk szama: 544 2f

Az ellatast igénybevék fogyatékossagi csoport szerinti megoszlasa:

= Enyhe fokban értelmileg akadélyozott: 65 f
» Kozépfokban értelmileg akadalyozott: 28 f
= Sulyosan értelmileg akadalyozott: 83 f
= Mozgassérult @ f
= Autista: 2 16

= Halmozottan fogyatékos: af

Az ellatast igénybevedk fogyatékossagi csoport szerin
megoszldsa

B Enyhe fokban értelmileg
akadalyozott

6% 4% 4% 9% a K('jzépf):)kban értelmileg
akadalyozott

O Sulyosan értelmileg
akadalyozott

B Mozgassérult

25% ]
@ Autista

B Halmozottan fogyatéko

o

Az ellatast igénybevék életkor, és nem szerinti megoszlasa:
= 10-17 év kozotti fid Bf
= 10-17 év kozotti ledny of
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= 18-39 év kozotti férfi: 2f

= 18-39 év kozotti & 184
= 40-59 év kozotti férfi: f
= 40-59 év kozotti 6 64
= 60- ev feletti ferfi: ®f
= 60- év feletti b: 1%

Az ellatast igénybeveigk életkor és nem szerint

megoszlasa
25-
201
154
10
5,
0
6-13 6-13 18-39 18-39 40-59 40-59 60 év 60 év
éves éves éves éves éves éves feletti feletti
férfi  ng  férfi ng  férfi ng férfi  no
2014. december 31-én ellatast igenybékeszama: 47
Nappali ellatast igénybevék szama 2015. december 31-én: f653
Az év folyaman ellatasba vettek szama: aif
Az év folyaman megszintetett ellatasok: 65 f

Nappali ellatasért fizetendltéritési dijak:

A téritési dijak 0sszege az ellatottak jovedetiigiggoen valtozik.
1. Etkezés téritési dija max. 610 Ft

2. Nappali ellatasert fizeteddéritési dij max. 3085 Ft

A téritési dijak megallapitasa az ellatottak joveddmek az dregségi nyugdijminimumhoz
szamitott mértékaét fligg:

Minimalis téritési dij:

Az 6regségi nyugdijminimum 125% alatti jovedelesetén a téritési dij:
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« Etkezés téritési dija: 60 Ft
Az 6regségi nyugdijminimum 140% alatti jovedeleratén a téritési dij:

* Nappali ellatasert fizetewvdéritési dij: 30 Ft

Maximadlis téritési dij:

Az 6regségi nyugdijminimum 205% feletti jovedelese®n a téritési dij:
« Etkezés téritési dija: 610 Ft
Az 6regségi nyugdijminimum 596% feletti jovedelese®n a téritési dij:

* Nappali ellatasért fizeteddeéritési dij: 3085 Ft

Az ellatas biztositjak:

= 1 f6 szolgalatvezét
= 2 f6 terdpias munkatérs,
= 4 {6 szocialis gondoz6

= 1 6 foglalkoztatasi koordinator

A biztositott szolgaltatdsok formai, kore, rendszeessége

. Etkezés biztositasaneleg ebéd biztositasa
»  Szabadids programok szervezéddrandulasok, sport-, és szabaiigprogramok

2015.évben meqgvaldsult programok:

o Farsang- buli

Csempeszkopacs -iMészetek kis baratai program
Holdfényliget Kalandpark- Gyéngyosfalu

Rum Kastély: Csiga tdra

Celldomolk: Vulkan park

Szocialis Hét: Kertatadd Ginnepség

o O O O o o

Sportrendezvények:- szeptembed:tér- Sportnap
0 Kozlekedésbiztonsagi Nap
o November: Aranyhid Iskola sportnapja
o ,Egyenk eséllyel™- érzékenydtprogram
0 Egészségi allapotfelmérésen vald részvétel: Szdmlyat Egészsegugyi

Alapellaté Intézmény
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o Aranyhid iskola: Szavaloverseny
o Fellépések: Kérmend: Szocidlis Szolgaltatd KozpbhtME Zenei tanszék: 2
alkalom, Bartdk terem: Sziv napja Galé,ter: Karacsony
0 kodz6s nemzeti és vallasi innepek
. Informéacidnyuljtas és tanacsadasszocialis-, és szakellatasokhoz valé hozzajutas,
életvezetés, hivatalos tgyek intézése...
. Egyéni képességfejlesztészemélyre szabottan, az egyéni gondozasi éssi&jis
tervekben kiiz6tt célok eléréséhez sziikséges képességek fégeszt
=  Csoportos képességfejlesztéz egyéni gondozasi és fejlesztési tervekbeiizdit
célok eléréséhez sziikséges képességek fejlesztimatos foglalkozasok keretében.
A képességfejlesztés 4 gondozasi csoportban, teetitérvnek megfeléen torténik.

Az 0nallo életvitelnez és a tarsadalmi aktivitash@damint a foglalkoztathatésag

javitasahoz kapcsoldédod csoportos fejlédatlalkozasok:

- kommunikacio és beszédfejlesztés
- kézmives foglalkozasok
- kognitiv képességek fejlesztése
- kondicionalis képességfejlesztés
- zeneterapia
- hidro-rekreacios szolgaltatas
- tankonyhai foglalkozasok
- informatikai-kommunikacios foglalkozasok
- tamogatott Ugyintézés
= kommunikacié és beszédfejlesztddgyfeleinknek értelmi sérulésiik kovetkezEb
olvasasi szovegeértési nehézségei vannak. A foglaakon a beszedértés fejlesztése,
valamint az oOnkifejezés, a tarsadalmi kapcsold@sarnormainak elsajatitasa,
gyakoroltatasa is megvalosul heti 2 alkalommal.
A napkozit latogatok egy része 6nallé haztartageyea hivatalos levelek, kézizemi
szamlak téves értelmezése problémat okozhat szamkikmmunikacios foglalkozas
keretében gyakoroljak az egyszemyomtatvanyok kitoltését, rovid szovegek
/szamlak, kozuzemi elszamolasok / értelmezéseét.
» kézmives foglalkozasok:Célja a finommanipulacio fejlesztése, sikeréradsalto
alkot6 tevékenység- heti 2 alkalommal valésult medkalmanként 8-10 of

bevonasaval.
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» kognitiv készségek fejlesztésk foglalkozasokon a szamfogalom fejlesztése, smint
tartasa, pénzhasznalat gyakorlasa, szovegért&sAgjse a cél. Heti 2 alkalommal
valosult meg alkalmanként 8-10 lbevonasaval.

» hidro-rekreacios szolgaltatas:A program célja az ellatottak 6b vérellatasanak
javitasa, komfort érzet novelése - heti 2 alkalomimetente 4-6& igénybevételével.

» kondicionalis képességfejlesztés foglalkozasok - heti 4-5 alkalommal alkalmankén
3-8 16 bevonasaval valésulnak meg. A fiatalok kondicieképességeik fejlesztése a
cél, valamint egyszértancos koreografidkat is meg tanulnak a foglalkoka&oran.

» informatikai-kommunikacios foglalkozasokA szamitastechnika felhasznaldi s#int
elsajatitdsaval segqitjik a tarsadalmi izolacidbalovkilépést, illetve az otthoni
munkavégzésre, tavmunkara valé felkészitést. Aafigkdsokon kis csoportokban
vesznek részt az ugyfelek.

» gyakorlékonyhai foglalkozasak A gyakorld konyhdban az ugyfelek elsajatitjak a
haztartasi gépek biztonsagos haszndlatat, edystetek elkészitését, élelmiszerek
tarolasat, haztartasi koltségvetés készitésétmisiebrek takarékos vasarlasat. A
tevékenységben 5-69 csoportokban vettek részt a fiatalok, heti 1latkanal.

= tamogatott hivatalos UgyintézédJgyfeleinket rendszeresen tajékoztatjuk &ket
illeté szocidlis juttatasokrol, ellatasok igénybevétakétehetiségeitl. Kilondsen
nagy figyelmet forditunk arra, hogy ismerjék jogdikamennyiben sérelem éiket
seqitjuk a megfelél szocialis szakemberrel, hatésaggal valé kapcselaételt. Az
ugyfelek aktiv bevonasaval segitjik a hivataloseilgintézesét.

» Intézményen bellli szocialis foglalkoztatas
A szocialis intézményen bellli foglalkoztatas koexpimédon és személyre szabottan
segit kialakitani a munkavégzéshez szikséges gagakat, melyek a munk@piacon
val6 érvényesiilés alapjat jelentik, és egyben al@eletvitel kialakitasat is &eqitik.
2015. év soran 2&®fellatott foglalkoztatasi rehabilitacidja valosoieg az intézményben.

Az intézményen belllli szociélis foglalkoztatis farm

munka-rehabilitacids foglalkoztatas
Résztvewk szama: 23&
4 oraban foglalkoztatottak szama: 28 f
fejleszé-felkészit foglalkoztatas
Résztvevk szama: 54
6 oraban foglalkoztatottak szama: 61 f

4 ¢raban foglalkoztatottak szama: 64 f
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A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalataban bizitiséizolgaltatasi rendszer célja, hogy
azok a fogyatékossaggaloéliatalok és felittek, akik az oktatasi szférabdl kikeriilnek, a
lehetiségekhez mérten minél o©nallobbad és kompetensebb@nald mindennapi
életvezetésikben, illetve olyan szocialis képedsétpkuljanak ki bennik, melyek lelége

teszik a normal k6z6sségi életben, valamint a nyiihkaeé piacon val6 részvételiket.

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalatdnak dkodéséhez kapcsoldédd palyazati

programok

Program __megnevezése ,A Fogyatékos személyek helyi, regionalis és ages

szervezeteinek tikodési és szakmai programjainak tamogatasa 2014”

Egy hajoban evezink” - Fogyatékos személyek ésdiskl életmibségenek fejlesztése, az
aktiv tarsadalmi életben val6 részvételhez, in®ghz szikséges kompetenciaksgtese,
onrendelkezésének, az alagveszabadsagjogok telies korés egyer élvezetének
elémozditasa.

FOF2014/134 kédszam, 2124/2/2014 sédésszam

Tamogato: Fogyatékos Szemeélyek Esélyegymdgeert Kozalapitvany

Tamogatési 6sszed3.334.020.-Ft

Id 6tartam: 2014. december 1.-2015. méjus 31.

Megvalositott program:

1. Onallo életvezetést tamogatd, kiséiszolgaltatas

Onallo életvezetést tamogatd szolgaltatas biz&esitasetvitel, kisértamogatas altal 56f
bentlakasos intézményi elldtdsdnak kivaltasaé befvonasa, kisértdamogatas heti 4 oré/f
32 héten keresztul

2.Proszocialis kepessegek fejlesztéseiivészet terapias foglalkozasok keretében 12-1@ f
bevonasaval 11 alkalommal megvaldsulo terapias csmpok

Miivészet terapias szolgaltatasvizualis abrazolas, kifejezés eszkozeinek felhakmaval a
bels érzelmek megjelenitése.

Zene terapias szolgaltatasBefogado illetve aktiv zenei tevékenység. Elméngnskrukcios
folyamatok indukalasa, aktiv zenéléssel.

Célja a fogyatékos uUgyfelek szocialis kompetenaidifiejlesztése, amely megalapozza a
tamogatott lakhatas keretében val6é egyuttéléstéddié és a csaladtagokkal valé elfogadd,

szeretetteljes tamogat6 kapcsolatot.
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3. Generaciokat osszekt- ,,Sport integraciés csaladi nap” megvaldsitasa

A fogyatékos Ugyfelek, szakemberek és fogyatékdmsagem érintett csaladok integralt
sport rendezvénye 150 fészvételével a Gyongydsfalu-Holdfényliget Kalaadgban.
4.Miik6dé j6 gyakorlatok megismerése, az ugyfelek, hozzatatok, szakemberek
tapasztalatainak megbeszélése intézménylatogatasftdmanyut keretében.

Tanulmanyit megvaldsitdsa Tapolcan a ,Kulcsos Haibalkalommal, 20 § szakember,
érintett célcsoport részvételével

5. Tematikus informaciés férum sorozat megvalositas 4 alaklommal a tdmogatott
dontéshozatal, tamogatott lakhatas témakorében, azesélyegyeriség teriletén

gyakorlattal rendelkezé jogasz bevonasaval.

Program __megnevezése ,A Fogyatékos szemeélyek helyi, regionalis és ages

szervezeteinek tikbdési és szakmai programjainak tamogatasa 2015”

Eletmintséget fejles#t komplex szocidlis rehabilitaciés szolgéaltatasok gwaddsitasa
Szombathelyen.

FOF2015/23 kbédszam, 2578/3/2015 s#désszam

Tamogato: Fogyatékos Szemeélyek Esélyegymdgeert Kozalapitvany

Tamogatési 6sszed3.000.000.-Ft

Id 6tartam: 2015. oktober 15.- 2016. junius 30.

Megvalositott program:

- Egészségfejleszfoglalkozasok:

A célcsoport és hozzatartozok szamara 10 alkaloregedzségfejleszfoglalkozasok tartasa
Csaladi 6rak keretében, egészségfejlesezetésével.

- S6szoba kialakitasa:

A célcsoport esetében az 0Oszi-téli-tavaszismhkban jellemz a fel$-léguti fertzeses
megbetegedések magas szama, amelyeket a ,kozokg&giokozni tud. Kiegészit
szolgaltatasként a nappali szolgalatban Sé-szotidt keéalakitasra, amely ezeket a tlineteket
nagymeértékben enyhiteni képes.

A szolgaltatast a fogyatékos ugyfelek és csalagpdlmara kivanjuk elértiaté tenni.

- Kdrnyezet tudatos magatartast fejlegzovglalkozasok:

A kozossegért végzett munka soran, a tarsadalnerésészeti kornyezet alakitasaban az
egyéni szerepvallalas, a tarsadalmi hasznossag és &atékonysag érzésének fejlesztése

foglalkozasok keretében.
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- Hulladékgyijtési Akcio

1 alkalommal Hulladékdijtési Akcid szervezése a Forraskdzpont székhelyének
koérnyezetében.

- Digitélis kompetenciafejlesétfoglalkozasok:

Az Uj Nemzedék Plusz Kontaktpont Irodaval kototyiggmikodés keretében, az ifjisagi
korosztaly bevonasaval fejleéAbglalkozasok 10 alkalommal.

-” A Mi Napk6zink” cimi blog létrehozasa

A digitalis kompetenciak fejlesztésével a fogyatekbatalok képessé valnak, hogy
megosztjak éiményeiket, gondolataikat a vilaghalon.

A www.fehe.hu honlapon ,A Mi Napkozink” cimfi blog létrehozasa, amely a nappali
szolgalat ,életét” mutatja be a fogyatékos fiatabakmszogéib.

- Integralt tancfoglalkozasok szervezése

A program ideje alatt Osszesen 40 alkalommal talafkozasok megvalositasa,
tancpedagoégus szakember vezetésével, 10 fogyafékat valamint 6 nem fogyatékos
ember részvételével.

- Integrélt Horgasznap megvaldsitasa:

A Sporthorgaszok Vas Megyei Szovetsegeével szorggtegikodésben Integralt Horgasznap
megvalositasa. A napot medslen a fogyatékos fiatalok és csaladjuk szamara gésaatra
felkészit foglalkozas valdésul meg, amelyen megismerkednekagyarorszagi halfajtakkal,
horgaszat alapjaival.

- Esélyegyenidségi egészség és sportnap, projektzaro rendezvény:

A program segiti a specialisan fogyatékos embeskkeacids sportagainak a megismerését,
valamint leheiséget ad az egészségi allapotfelmérésen valo téfgevéA tervezett sportagak
népszeisitése, pozitiv hatassal van az ép emberekre,nadlsalarra, hogy kulénbékord

generaciok illetve fogyatekosok és épek kozosenalpmak.

Program megnevezése,Csaladok karacsonya 2015”

Tamogatd: Szombathely Varos Joéléti Alapitvanya tamogatasal adt Forraskdézpont
Kdzhasznu Alapitvany

|d 6tartam: 2015.12.15.-2015.12.16.

Tamogatas:36 db tartds élelmiszereldéllé csomag

Megvalositott program:

A ,Csaladdok karacsonya” program segitsegével 36ahgos helyzéi fogyatékos fiatalt s

csaladjat tudta az Alapitvany megajandékozni tagtébniszerekbl dsszedllitott csomaggal.
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MUNKAER O PIACI SZOLGALTATASOK

A Regiondlis Szocidlis Forrdskdzpont Kézhasznu MofitpKft. szervezeti filozofiajdban a
megvaltozott munkaképessegmberek segitésének vég=ljaként a foglalkoztatast illetve a
munkaeé-piaci integraciot hatarozta meg. Szervezetinkghafkoztatas élsegitésére 1998
ota mikddtetmunkaeé-piaci szolgaltatasokat.

A szervezet Munkaérpiaci Szolgaltatasainak célcsoportjat az alldskerenunkanélkili
emberek jelentik, de ezen belil kiemelt célcsogépeznek a megvaltozott munkaképetség

és fogyatékos emberek.

Munkaer 6-piaci Szolgaltatasok:

- 4M program (Megoldds Munkaltatoknak és Megvaltozott Munkalsseg
Munkavallaloknak): megvaltozott munkaképessémberek részére nyujtott szolgaltatas
Tamogatasi iélszakok:
= 2014.aprilis 1- 2015. mércius 31.
Tamogatasi 6sszeg: 10.792.154.-Ft
= 2015. aprilis 1- 2015. oktéber 31.
Tamogatasi 6sszeg: 5.613.904.-Ft
= 2015. november 1- 2016. marcius 31.
Tamogatasi 6sszeq: 4.171.178.-Ft
- Munkaerd-piaci szolgaltatasok tamogatasa Vas megyehegisztralt allaskeré& részére
nyujtott szolgaltatas
Tamogatasi iflszakok:
= 2014. augusztus 1- 2015. janius 30.
Tamogatasi 6sszeg: 10.391.676.-Ft
= 2015.jdlius 1- 2016. marcius 31.
Tamogatasi 0sszeq: 7.366.122.-Ft
- Vas Megyei Kormanyhivatal GINOP 5.2.1-14 azonositdamu Munkaed-piaci program
keretében munkaef-piaci tanacsadasok nyujtas&@5 év alatti regisztralt allasketeBatalok
szamara
Tamogatasi ifiszak: 2015.december 1- 2016. december 31.
Tamogatasi 6sszeq: 8.645.284.-Ft
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- Vas Megyei Kormanyhivatal GINOP 5.2.1-14 azondsi#amu Munkaed-piaci program
keretében mentori szolgaltatds nyujtaszb év alatti regisztralt allaskereBatalok szamara
Tamogatasi ifiszak: 2015.december 1- 2017. december 31.

Tamogatasi 6sszeq: 32.594.425.-Ft

A MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEG U EMBEREK RESZERE NYUJTOTT
MUNKAER O - PIACI SZOLGALTATASOK

Munkaer é-piaci informacionyujtas:
= A tanacsadofogadja, majd tajékoztatja a fogyatékos, megvattorounkaképesség
Ugyfeleket az igénybe velietmunkaeé-piaci szolgaltatasi formakrdél, igénybevételik

modjardl.

= A tanacsado informacioval latja el az Ugyfelekefoglakoztatasuk lehéségeibl, az

ellatasi formak melletti munkavégzés szabalyairol.

= Az Ugyfelek tajékoztatast kapnak az aktualis murtkgmaci helyzetfl, feltart
allaslehetsegekél, betdltheé munkakoroksél, az egyes munkakorok tartalmardl, a
betbltésikhdz szikséges munkéltatoi elvarasokr@lamint az aktudlis képzési
lehetiségekél.

= Naprakész és személyre sz0l6 informacidnyujtaenietaz tgyfeleket éridtkomplex
rehabilitacios eljardsban bekovetkezett valtozadpkr azok varhatd kdvetkezményibir
Az ugyféel kérésére a tanacsadd segitséget nylijtviesgalati kérelem, illetve ellatas

megigénylése kapcsan is.

= Szemeélyes interju segitségével a tanacsado felarjggyfél munkavallalasat akadalyozo
tényedit, szikség esetén kozrékddik azok elharitdsaban. (szocialis intézmények,
onkorméanyzatok, munkalgyi szervezetek, képeézmeények, egészsegigyi szolgalatok

felkeresése)

2015-ban 423 alkalommal tértént munkiapraci informaciényujtas az ugyfelek részére.
Egyéni fejlesztési terv, akcidterv készitése és medpsitasa:
= A személyes interju alkalmaval feltart, az tgyftdtidelyzetére, személyes adottsagaira,

szlikségleteire, munkavégz képességére, elképzeléseire vonatkozé informécidka

0sszegezve a szakember egyéni karriertervet kagzigyfél kozrerkddésével.
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= A tanacsadd és az ugyfél altal meghatarozasranekidzok a leépések, amelyeket az
elhelyezkedés vagy képzés érdekében meg kell tArkarriertervben megfogalmazottak

alapjan kerul sor az ugyfél szamara megfelehunkahely feltardsara, az ugyfél

felkészitésére az adott munkahelyen td@rtdrunkavallalasra, illetve az elhelyezkedéshez

szlikséges képzésekbe valo bekapcsolodasra.

= Az egylttmikddési megallapodas alapjan az ugyfél aktivan kaigkédik ebben a
folyamatban, igy a megbeszélbpbntokban felkeresi a szakembert, a felvételi jakem
megjelenik, ezzel kapcsolatos tapasztalatait meégoszszakemberrel.

2015-ban 161 egyéni fejlesztési terv és akciotészllt az lgyfelek részére.

Szemeélyre sz0l0 allasfeltaras:
A tanacsado az ugyféllel kozésen megfogalmazottyigket és lehéségeket szamba véve, a
karriertervben szereplcélok alapjan, személyre szdlléan és céliranyosansk és tar fel
munkahelyeket:

» az adatbazisban szeréphunkaltatok megkereséseével,

= cimjegyzék utjan,

* Internet segitségével,

» ismeretségi viszony alapjan,

= meédia utjan,

» rendezvények (allasborze, képzési borze, szakmanfoalkalmaval.

Az informacioszerzést kouen a tanacsado felveszi a kapcsolatot az adott attatdval,és

idépontot egyeztet a személyes talalkozasra.

A munkaltato és a tanacsado talalkozojanak tartelemei:

= a szolgalat tevékenységeinek bemutatasa;

* a munkdltatd tajékoztatasa a megvaltozott munkas&ge személyek;
foglalkoztatasanak modjarol, a thmogatasi lébégekél;

= tajékozbédas a munkakorulményékiaz egyes munkafolyamatok megtekintése;

» t4jékozdédés a munkaleldsegekél;

= feltart munkakor betoltésére alkalmas Ugyidlajékoztatas adasa;

= egyuttmikddési szandék tisztazasa,

= akapcsolattartas médjanak megbeszélése.
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2015. évben 265 szemelyre szol6 allasfeltaras wkildseg, amely 76 & elhelyezkedését

eredményezte.

Munkakdrillesztés:

" A munkakor azon elemeinek kiemelése, amelyek azféligképességeihez,
készségeihez illeszkednek. A tanacsadoé attekintuakakorhdz kapcsolédd elvégzénd
feladatokat, feladatelemeket és kivalasztja ezekikézokat, amelyeket az tigyfél el tudja
végezni, valamint azokat, amelyek teljesitéséhigegeitésre lesz sziiksége.

= A munkakorillesztés eredményeként megtortenik akakior atalakitasa.

= A munkaltatéval, kozvetlen vedatel és munkavallaléval egyeztetésre kertl, hogyymel
feladatok tartoznak az atalakitott munkakorhoz.

Munkakdrillesztésre a 2015. évben 71 tgyfél esstdderilt sor.

Munkahelyi kérnyezetbe torténé beilleszkedés segitése:
= Az Ugyfél a tanacsadd kozrékvdéssel ismeri meg a munkahelyi kornyezetet, a
munkatarsakat, a munkahelyi szokasokat, az adatkakultarat, viselkedési szabalyokat,

a munkahely formalis és informalisikbdését.

= A beillesztés soran a tanacsado segiti az ugydsleizét kdzvetlendl iranyitdé munkahelyi
vezethy (mentor) és kollégak kozotti kapcsolat 6&idését, a zOkkémentes
egyuttmikddést.

= A segités iélszakaban a tanacsadd spontan tefggfe nyilik, hogy a fogyatékos,
megvaltozott munkaképessegemberekkel kapcsolatos 6éEleteket gyengitse, a
sztereotipiakat eloszlassa a munkatarsak korékatiakis hozzajarulva az ugyfél sikeres

munkahelyi beilleszkedéséhez.

A munkahelyi kérnyezetbe tortémeilleszkedés segitését®Bviette igénybe.

Utokovetés:

= A tanacsado rendszeresen felkeresik a megvaltoaottkaképességmunkavallalot a
munkahelyén és kezelik azokat a konfliktusokatbfgmakat, amelyek a foglalkoztatas
soran keletkeznek. Az utékdvetés hosszutavon Bamot nydjt mind a munkaadd, mind

a munkavallal6 részére.
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2015. évben utokovetésben 112 tgyfél vett részt.

Rehabilitaciés tanacsadas:

= A rehabilitacios mentorok kozrdtkodésével az egészségkarosodassalatabilitacios

jaradékban és rendszeres szocialis jaradékbansigszzemeélyek szamara foglalkozasi

rehabilitacios szolgaltatasok és tamogatasok rsdljté komplex rehabilitacié Uj
rendszeréhez illeszkedve, amelyek segitik az egyémmabbi munkahelyre vald
visszatéréset vagy az Ujbdli elhelyezkedését.

2015. évben 32%fvette igénybe a rehabilitacios tanacsadast.

REGISZTRALT ALLASKERES OK, SZOLGALTATAST KER OK RESZERE

NYUJTOTT MUNKAER O - PIACI SZOLGALTATASOK

Egyéni munkatanacsadas:

A tanacsaddé a munkdepiaci folyamatok megismertetésén keresztil, a
munkavallalast ékegit), illetve korlatozo tényeik feltarasan, az elhelyezkedési

akadalyok elharitasan, valamint a szikséges tamsigaszkdzo6k meghatarozasaval

segiti a tanacskétraz allashoz jutdshoz és annak megtartasahoz.

2015. évben 460 alkalommal kertlt sor egyéni muarkatsadas nyujtasara.

Egyéni palyatanacsadas:

A tanacsot kér palyavalasztasanak, palyamodositasanaksegitése, valamint
érdekbdésének, képességének, személyiségének és minpkagr igényének
megfeleb palyaterv kialakitdsa a tanacsadé koteoadésével.

2015. évben 129 alkalommal kertlt sor egyéni palyatsadas nyujtasara.

Egyéni allaskeresési tanacsadas:

Az éallaskeres felkészitése a szamara megieleélallas megtaladlasahoz, eléréséhez,
€s az ahhoz szikséges allaskeresési technikakatdalssg. Az allaskeresésben

eredmeényesen hasznosithaté legfontosabb alldskeresédszerek, gyakorlatok
személyre szabott megismertetése.

2015. évben 702 alkalommal kertilt sor egyéni adéskesi tanacsadas nyujtasara.
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REGISZTRALT ALLASKERES OK, SZOLGALTATAST KER OK RESZERE
TARTOTT MUNKAER O-PIACI TRENINGEK

Motivacios csoportos foglalkozas (5 napos):

= Az inaktiv allaskeresk mobilizaldsa, munkara kész A&llapotba hozasa, a
munkanélkiliség személyiségkarosito hatasanak dédat a csoporttagok

onismereténekdvitése; az elhelyezkedési akadalyok lekiizdése.

Re-integrald csoportos foglalkozas (1napos)

= A résztvevket segiteni az egyéni élet- és munkagaeaci helyzetik tudatositasaban;
sajat helyzetik, nehézségeik meghatarozasabantogégeik mérlegelésében. Az
ugyfelek motivaldsa abban, hogy elhelyezkedésiikekétoen realis célokat
fogalmazzanak meg és annak megvalGsitdsara eggérékben a megvaldsitas

lépéseit hatarozzdk meg.

Allaskeresési technikék oktatasa (3 napos)

= Az Onall6 allaskereséshez sziikséges ismeretek satad@szségek, képességek
kialakitasa a realis célallassal rendetkéltaskeres tigyfelek esetében.

2015. evben, négy alkalommal motivacios csoporimglatkozas, kett alkalommal re-
integrélo tréning és huszonnégy alkalommal allasdeési technikak oktatasara kerdlt sor. A
tréningeken 6sszesen 3&0viett részt.

MUNKAER O-PIACI SZOLGALTATASOK MUNKALTATOK RESZERE

A megvaltozott munkaképessegmberek foglalkoztatasanak segitése nem lesz érgas,
ha a munkaltatok fogadokésségét nedsigiik.

A fogaddokészség ésitésében nagy szerep jut a szakembere®keleszik fel a kapcsolatot a
munkaltatokkal és biztositjdk szamukra azokat algsitatasokat, - munka&piaci

informécié nyujtas; érzékenyit tréningek, tartasa; munkakorillesztés; munkaproba;
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munkafolyamatok betanitasa; utdokovetés - amelyek fagyatékos, megvaltozott
munkaképessdigemberek foglalkoztatasat segitilé,evalamint ezek igénybevételével valhat
az adott munkaltaté befogaddé munkahellyé is.

A szakemberek a munkavallaléi és munkaltatoi ole@yarant fejlesztik, ésitik és seqitik.

Munkaer é-piaci informacionyujtas:
= A tanacsad6 a munkaltatéval tordészemeélyes talalkoz6 soran naprakész informaciot
nyljt a fogyatékos, megvaltozott munkaképessé&gemeélyek foglalkoztatasaval
kapcsolatos tudnivalokrol, a foglalkoztatashoz yg#n vehei tamogatasi

lehetiségekél, a hozza kapcsolodo térvényi hattérr

» A tanacsado tajékoztatja a munkaltatot a célcsofpigény szerint kiemelten egyes

betegségtipus, illetve fogyatékossag specifikusrebirdl.

= A tanacsadd ébzirést koveben adott munkakodr betdltésére alkalmasnak vélt
munkavallalot ajanl a munkaltato részére, s tajekfaza munkavallalé képessédgeir

» A tanacsad0 segitséget ajanl a betoltésre varé akink elemzéséhez, a
munkakodrillesztéshez, illetve a munkakori adaptéaio

= A tanacsadd megismerteti a munkaltatokkal a poZiviylalkoztatasi példakat, jo
gyakorlatokat, és tajékoztatia a munkaltatot azokroképzési, illetve workshop
lehetiségekél, melyeket a Forraskdzpont valosit meg annak é&ldek, hogy a

célcsoport foglalkoztatasa minél szélesebb korladdsulhasson meg.

2015. évben a munkaltatok részére 64 alkalommatértbr munkaé¥-piaci

informacionyujtas.

Munkaproba:
= A munkaproba soran feltart sajatossagok, inforniaeiéngedhetetlenek a megfélel
moédon tortédd munkakdrillesztéshez, az optimalis munkakér kigédahoz. A
munkaproba biztositja azt, hogy az Ugyfél szamar&ésbbbiekben kialakitott
munkakdor minden szempontbol megfeleljen a képegsgigeegészseégi allapotanak.
Ez az ugyfél alkalmazasa esetén biztonsagot nydfhumkaltatd szamara mind

munkavédelmi szempontbdl, mind pedig az elvart ratgljesitmény vonatkozasaban.
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Munkakdrillesztés:
» Az ugyfél képességeinek és a munkaltatd elvardsdiggelembe vételével atalakitott
munkakdr csak olyan feladatelemeket tartalmaz, ekelyyaz tugyfél teljes mertékben,
segitség nelkdl el tud latni. Ezaltal a munkal@toiigyfél személyében teljes éfigk

onall6 munkavégzésre képes munkaeud foglalkoztatni.

» A megfeleben atalakitott munkakérben az tgyfél komfortérzgigmalis, mely mind
onértékelésére, mind teljesitményére Osaibrmtassal van. Ez hozzdjarul a
megvaltozott munkaképessegélcsoporttal kapcsolatos aitit igy a munkahelyi

kultara pozitiv iranyba torténvaltozasahoz is.

Munkafolyamatok betanitasa:
= A betanitas soran a tanacsado figyel arra, hogyaa danlgoz6 Ugyfél a lehét
legoptimalisabb mddon legyen képes elsajatitaniuakafolyamat egyes elemeit,
képes legyen azt szilkség szerint a tobbi dolgozékemységehez illeszteni, hogy

0sszehangolt munkavégzés valdésulhasson meg.

= A tanacsadd figyel a munkavédelmi szabalyok betart illetve az adott
munkahelyen kialakult irott és iratlan szabalyokagititasara is. A betanitas a
tanacsadd segitségével valdsul meg, igy az a matkaészél sem ids, sem pedig

pénz raforditast nem igényel.

Utokovetes:
= Az utOkovetés biztonsagot nyujt a munkaltatdé szansar Ugyfelekkel kapcsolatos
problémak, krizisek beazonositasaban, szakskerelésében, s ezaltal az adott

ugyfél munkaviszonyanak fenntartadsaban.

= Az utdkovetés soran a tanacsado) feltarja az UgyEnélyét, illetve munkavégzését
érintd konfliktushelyzeteket, személyes ellentéteket, iated szerepet vallalva
kozben eljar ezek megoldasaban, igy a munkaltatdesél ezen feladatok elvégzése

alol.

= Az utdkovetés alkalmaval megvalosulo konzultacibeléséget ad a munkaltatd
szamara, hogy nyomon kovesse a célcsoport foglaidasat érirdt valtozasokat, a

tanacsadd segitséggel eleget tegyen az ezzeljtet@kettségeknek.
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2015. évben 58 munkaltatonal végeztek utokdvetégakemberek.

25 EV ALATTI REGISZTRALT ALLASKERES O FIATALOK SZAMARA
NYUJTOTT _ MUNKAER O-PIACI  TANACSADASOK  ES  MENTOR]
SZOLGALTATASOK NYUJTASA

A munkaef-piaci tanacsadasok keretében munka-, palya-, é&skdresési tanacsadast
nyujtottak a tanacsadok.
Munkatanacsadas:
= A munkatanacsadas célja, hogy személyre szabali@md, vizsgalja és értékelje az
ugyfél elhelyezkedését akadalyozé koriiményekdamiat azok megsziintetésére, az

elhelyezkedésre iranyulo terv késziljon.

Palyatanacsadas:
= A palyatanacsadas célja, az azt igénybe éveszemély palyavalasztasanak,
palyamodositdsanak oslegitése, és szamara érddiisének, képességének,

szemelyiségének és a munkapraci igényeknek megfekglpalyaterv kialakitasa.

Allaskeresési tanacsadas:
= Az allaskeresési tanacsadas célja azok elhelyezkrdk d@lsegitése, akik munkat

akarnak vallalni, de nem rendelkeznek az allaskstez sziikséges ismeretekkel.

2015. évben 8ifszamara nyujtottak munkdepiaci tanacsadast a szakemberek.
A mentorok a programba bevont személyekkel meghkdedfallapodasokban megfogalmazott
tevékenységek (szolgéltatasok, tdmogatdsok) tEgEl segitik, a mentoralt személyek
életutjanak folyamatosan figyelemmel kisérése, @yem segét hattér biztositasa altal
(szakmai, médszertani, mentalis tamogatas, mosy@antések ésegitése):
= Munkaeb-piaci képzés ideje alatt kapcsolattartas a &épatézményekkel, a
tanulmanyi emenetel figyelemmel Kkisérése, heti, havi rendszés
kapcsolattartds, ezzel a bevontakrehaladasanak folyamatos nyomon kovetése,
problémak idbeli feltarasa, megoldasa. Szikség esetén a kégzeatvevjének

tanacsaddhoz iranyitasa.

= A programban résztvék elhelyezkedésének segitése, az 6nallé allasleam@n
mentori kisérés biztositasa, allaslélségekél, munkaltatdkrédl informacidszerzés

segitése.
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2015.

A Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyain nyiltgaiott allasajanlatok nyomon

kovetése, a munkakdzvetités igénybevételénidegitése

Foglalkoztatasi tdmogatassal érintett program vésék nyomon kovetése
érdekében havi rendszerességgel kapcsolattartasurikaftatokkal, a bevontak
elérehaladasanak folyamatos nyomon kovetése, probléndékeli feltarasa,

megoldasa.

Foglalkoztatasi tAmogatassal érintett programrésékv rendszeres, havi nyomon
kovetése, a munkaba illesztés és a bevalas szabkaszanformacionyujtas,

tanacsadas biztositasa

A program befejezését kovenn a résztvask nyomon kovetése, a befejezést kdvet
180. napon munkaépiaci helyzetik felmérése.

évben 28fszamara nyujtottak mentori szolgaltatast a szakeakb

Szombathely, 2016. februar 3.

Dr.Horvathné Németh Klara
ugyvezed igazgatd
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