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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Modern és innovativ — a szombathelyi tavfiités jovoje

A tavho, ellentétben a hazai kdzvélekedésben kialakult lakotelepfités vagy panelfités
fogalmaval, orszagos és varosi energiapolitikai eszkdz, és ezen keresztul egy kivalé
lehetéség a klimavédelem és a fenntarthaté fejlédés szolgalataban.

A tavhérendszer akkor jO, ha energiahatékonyan és kornyezetkimélé modon mikodik.
Az elmult években és a napjainkban zajlé el6készitett fejlesztéseknek kdszonhetben
a tavhd jelentés lépéseket tesz mind az energiahatékonysag, mind a megujulé
energiak részaranyanak novelése terén. A jovdbeli fejlesztések célja, hogy
Szombathelyen a tavhé megbizhaté szolgaltatast nyujtson fogyasztéinak, egyre
nagyobb aranyban hasznositva a kdrnyezetbarat, megujulé energiaforrasokat.

Az energiahatékony beruhazasok megvalositasahoz lehetéséget teremt a 2014-2020
kozti EU-s forrasok felhasznalasa, ezek nélkil nem valdsithaté meg hosszu tavu
eredményes program.

A Szombathelyi Tavhdszolgaltato Kft. jovoképének eléréséhez szikséges f6 [épések:

o Hotermelési struktura atalakitasa (olcsobb hd),

e Fogyasztészam novelés,

e Elosztasi rendszerek korszerisitése, halozati veszteség csOkkentése,
hékdzpontok korszerUsitése,

o Koltségosztas transzparenssé tétele, on-line (,smart’) koltségosztas
elterjesztése,

e Fogyasztéi tudatformalas, hatékony energia felhasznalasra 6sztonzés.

A fenti Iépések jelentds beruhazasi forrast igényelnek, de elkerilhetetlenek a tavhé
fejl6d6 palyara allitasahoz. Tarsasagunk célja kornyezetbarat és hatékony - megujulo
energiak bevonasaval fenntarthatd - energiatakarékos tavfitérendszerek fejlesztése.
A ,z0ld” tavhészolgaltatas fontos szerepet jatszik varosunk energiastratégiajaban és
klimapolitikajaban. A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. Ujonnan kialakitott
stratégiaja igyekszik megfelelni a fenti tulajdonsagoknak.

Tarsasagunk folyamatos célja a fogyasztoi elégedettség biztositasa, szolgaltatasi
szinvonal emelése, a tdvhészolgaltatasi piac lehetséges bdvitésével (Szombathely
varos lakasallomanyanak 1/3 tavftott). Szandékunk 2016. évben a tavh6 rendszerek
korszer(sitése megujulé energiaforrasok bevonasaval. A piacbévitésnél fontosnak
tartjuk minél tobb uj fogyaszté tavhére kapcsolasat (dnkormanyzati intézmények,
lakbhazak, Haladas Sportkomplexum, torténelmi belvaros, stb.), aj termékek
(koltségmegosztas készitése, elérefizetds orak felszerelése) és a vevokozpontusag
szem el6tt tartasat.

A korszerisitéseknek kdszonhetben a tavhd héértékesitése folyamatosan csokken: a
fogyasztoi oldalon jelentkeznek a hatékonysag novelését célzo fejlesztések, illetve a
fogyasztoknal kialakul egy tudatosabb energiafelhasznalds. Tarsasagunk
folyamatosan korszerUsiti a h6ékozpontjait, optimalizalja rendszereit a tulfGtés
megszintetésére. Az energia-megtakaritds és a tavhé mikdddképességének
fenntartdsa parhuzamosan érdeke Szombathelynek. Torekednie kell arra, hogy az



épuletenergetikai és Uzemeltetési hdigény csdkkentésével parhuzamosan bévitsiik a
tavhot igénybe vevok korét.

Kiemelt céljaink kozé tartozik a tavfiités korszeriisitése, amihez elengedhetetlen az
onallé tavhé kozéptavu fejlesztési cselekvési terv, a szolgaltatdas miiszaki
szinvonalanak fejlesztése (decentralizalt, fokozatosan dsszekapcsolhaté
tavhdszigetek Osszekotésével, egyedi szabalyozhatdésag és mérés folyamatos
kialakitasa, tavfatdmivek fejlesztése), a megujulé energiaforrasok bevonasa. Ezaltal
a tavhOszolgaltatassal ellatott lakasallomany akar novekedhet is.

Cégunk célkitlizése, hogy modern technoldgia, korszerl modszerek alkalmazasaval,
alacsony karosanyag-kibocsatas mellett biztositson magas hatasfokkal el6allitott
energiat a szombathelyi lakossag, intézmények és egyéb felhasznalok szamara.
Szolgaltatasunkkal hozza kivanunk jarulni Szombathely Klimavédelmi és Energia
levegbjének meglOrzéséhez a kovetkez6 generaciok szamara. Kornyezeti és
tarsadalmi felel6ésségtudatunkat képviseli Mikes Kelemen utcai bio-flitémiiviink,
melyet buszkén Adllitottunk varosunk lakoéinak szolgalataba. A Nemzeti
Eghajlatvaltozasi Stratégiardl széld 29/2008. (lll. 20.) OGY hatarozat szerint ,Az
éghajlatvaltozas elleni  kuzdelemben, az éghajlatvaltozas  kockazatanak
csOkkentésében az energiaszektornak dontd szerepet kell jatszania, hiszen az
uveghazhatasu gazok kibocsatasanak mintegy 75 szazaléka az agazathoz kothet6.” A
megujulé alapu tavhé fejlesztés nagymértékben hozzajarulhat Szombathelyen az
uveghazhatasu gazok éves csokkentéséhez. (Kormany altal elvart erték 7777,28
tonna CO2).

Figyelink arra, hogy a tavhdszolgaltatasunkkal a fogyasztdinkat j6 min&éségben
kiszolgaljuk és a fogyasztovédelmi eldirasoknak megfelel§ szolgaltatast
biztositsunk. Fogyasztéink széles korben tajékozédhatnak szolgaltatasainkrol mind
személyesen ugyfélszolgalatunkon, mind online oldalunkon, ahol folyamatos és
szertedgazo Ugyintézésre biztositunk lehetbséget.

NEMZETI ENERGIAPOLITIKA

Az EU energiapolitikajanak megfogalmazott f6 célja 2030-ra az, hogy 40%-kal
merseékelje az Uveghazhatasu gazok kibocsatasat 1990-hez képest, emelje a megujulo
energiak részaranyat, 27%-kal csokkentse a primerenergia felhasznalasat.

Az Iranyelv 14. cikk (1) bekezdésében rogzitett feladat egy nagyhatasfoku kapcsolt
energiatermelés és a hatékony tavfiités/tavhiités megvaldsithatésagi potencial
atfogo értékelésének elkészitése.

"Nemzeti Energiastratégia 2030" célja a hazai energiaellatas hosszu tavu
fenntarthatésaganak, biztonsaganak és gazdasagi versenyképességenek biztositasa.
Az els6dleges nemzeti érdekeket szolgalva garantalja az ellatasbiztonsagot,
figyelembe veszi a legkisebb koltség elvét, érvényesiti a kdrnyezeti szempontokat, és
lehetdve teszi, hogy hazank nemzetkozi sulyanak és eréforrasai mertékének megfeleld
aranyban hozzajarulhasson a globalis problémak megoldasahoz.



A dokumentum kiemelt céljai kdzé tartozik a kozosségi tavfiités és egyéni héenergia
el6allitas korszerusitése.

A cél elérése érdekében a tavhOszolgaltatasi fejezetben szikséges a
tavhoészolgaltatas versenyképességének biztositasa, amihez elengedhetetlen az
onallé tavhé fejlesztési cselekvési terv, a szolgaltatas miiszaki szinvonalanak
fejlesztése, a megujulé energiaforrasok bevonasa és a szigoru feltételek melletti
hulladékégetés tavhotermeléssel vald Osszekapcsolasa. Ezaltal a lakasallomany
jelenlegi 15%-ardl a tavhdszolgaltatas lefedettsége akar ndvekedhet is.

A vizsgalt forgatokonyv alapjan a megujuld héenergia elballitas aranya a teljes
héfelhasznalason beldl a jelenlegi 10%-rél 25%-ra nd 2030-ra, amelybe beleértjik az
egyedi héenergia el6allitdo kapacitasokat (biomassza, nap- és geotermalis energia) is.

»,Magyarorszag Megujulé Energia Hasznositasi Cselekvési Terve” 2010-2020-ig
4/2/9 alfejezet ismerteti a tdvhéhaldzatok fejlesztésének kritériumait és a tervezett
fejlesztések iranyat. A tavhofejlesztési cselekveési terv harom f6 témakort jeldl ki,
amelyek kezelésében és megoldasaban fontos szerepet szan a tdvhészolgaltatasnak:

e a fltési célu hdenergia-elb6allitas okozta, ndvekvd tendenciat mutatd
légszennyezés csokkentése: a varosi levegd minéségének javitasa, ezaltal a
légszennyezettségbdl eredd egészségugyi és gazdasagi karok csokkentése;

e atavhdszolgaltatas ,zolditése” klimavédelmi okokbdl, valamint a féldgazimport
csOkkentése érdekében, a hazai megujulé héenergia forrasok (elsésorban
geotermia és biomassza, valamint az anyagaban nem hasznosithaté
kommunalis hulladékok) részesedésének ndvelésével;

e a fltési energiahatékonysag novelése miiszaki fejlesztéssel és fogyasztoi
szemléletformalassal; energetikai audit, kOz- és lakdépuletek tavhére
csatlakozasanak technoldgiai és koltséghatékonysagi vizsgalata, 6sztdnzése,
okos mérés, egyedi szabalyozhatésag.

A hatékony tavfiités olyan tavfiitési rendszer, amely legalabb 50 %-ban megujulo
energia, 50 %-ban hulladékhd, 75 %-ban kapcsolt energiatermelésbdl szarmazoé hé
vagy 50 %-ban ilyen energidk és h6k kombinaciéjanak felhasznaldsaval mikodik.

A ,, Tavhofejlesztési Cselekvési Terv” tervezete a stabil szabalyozasi és pénzlgyi
hattér kialakitasat, a tavh6szolgalatatas miszaki szinvonalanak emelését és a tavho
tarsadalmi elfogadottsag novelését jeldlte kii elérendé célként.

....a koérnyezetbarat tavhészolgaltatas orszagos energiapolitikai eszkbéz, az
Orszaggyliles altal elfogadott 2030-ig iranyt mutatd Nemzeti Energiastratégia
végrehajtasanak fontos eszkéze. Kivalo lehetéség a klimavédelem és a fenntarthato
fejlédés szolgalataban, ezért jogi szabalyozassal is erGsiteni kell a nemzeti vagyon
részéet képezob tavhbérendszerek védelmét.

A tavhé rekonstrukciojahoz, a sziikséges fejlesztésekhez tehat elengedhetetlendil
szlikséges az integralt kbzgondolkodas és rendszerszintii energiapolitika iranyaba
valo elmozdulas. Tudataban kell lennink annak, hogy a fentiek hijan a
nemzetgazdasagnak ndévekvd primerenergia-felhasznalassal, névekvé CO2-
kibocsatassal, nbvekvo féldgazimporttal, hianyzé aram- és hétermeld kapacitassal és
dragulé tavhovel kell szembenéznie...”

Energiahatékonysagi szabalyozas és mérés

Az Eurdépai Unid teljes energiafelhasznaldsanak 40%-at az éplletek
energiafelhasznalasa teszi ki. Az épuletek energiamegtakaritasi megoldasainak
megvalositasa elengedhetetlen az EU energiahatékonysagi és energiamegtakaritasi



céljainak eléréséhez (20/20/20 cél). Az épuletek energiafelhasznalasanak 85%-at az
épuletek flitése és a hasznalati melegviz elballitasa soran felhasznalt energia képezi.

Az épuletek energiafelhasznalasa a kovetkez6 harom médon csékkentheté: pontos
informaciéo a felhasznalok szamara az energiafogyasztasrol, hogy a fogyasztasi
szokasaikat megvaltoztathassak; a fltési rendszerek optimalizalasa, a meglévd
épuletek energiahatékony felujitasa, ftési rendszereik korszerUsitése.

Az Eurdpai Energiahatékonysagi Iranyelv (EED) 2012. december 4-én Iépett hatalyba,
teljes atultetéséhez szukséges jogalkotasi munka folyamatos. 2015. majus 12-én a
Parlament elfogadta az energiahatékonysagrol sz6l6 térvényt (2015. évi LVII. térvény),
amely egységes jogszabalyi keretbe foglalja az EU-s energiahatékonysagi szabalyok
magyar részrél vallalt teljesitését, ezaltal pedig teljesiti az iranyelv nemzeti jogba
torténd atultetését. Mindezek mellett az EED 2017. januar 1-t6l kotelez6en elbirja a
villany, gaz, viz, fltés (tavhé és sajat kazan) fogyaszténkénti felhasznalasanak
fogyasztasaranyos szamlazasat (leolvasas, elszamolas és fogyasztasi informacio
(2009/72/EK és a 2009/73/EK iranyelvek).

Vallalatunk az iranyelveket' szem el6tt tartva, illetve Szombathely Megyei Jogu Varos
hosszu tavu Terllet- és Telepulésfejlesztési Koncepcidjahoz, valamint Klimavéedelmi
és Energetikai Stratégiajahoz kapcsolodva készitette el a 2016. évi Uzleti tervét.
Szombathely atfogo célja egy uj, klima- és energiatudatos, fenntarthaté varosi imazs
kialakitasa. A tavhdszolgaltatd esetében az onkormanyzati szerepvallalas
meghatarozd. A helyi rendeletalkotas a helyi energiapolitika és az ellatasi tertletek
kijelolésével kell, hogy hozzajaruljon a fejlesztések megvaldsulasahoz és a
tavh6szolgaltatas minél nagyobb szerephez juttatasahoz. A tavhé biztonsagos, tiszta
és kornyezetbarat.

JOGSZABALYI KORNYEZET

A nemzeti kdozmiiszolgaltatasi rendszer megszervezése érdekében szikséges
intézkedésekrdl sz6lé 1019/2015. (1. 22.) Korm. hatarozat szerint a Kormany egyetért
azzal, hogy a nemzeti kozmiszolgaltatasi rendszer a foldgaz, a villamosenergia és a
tavhdszolgaltatas tekintetében piaci alapokon keriljon megszervezésre a hosszu
tavon fenntarthaté mikodés biztositasaval.

A Kormany 1794/2015. (XI. 10.) Korm. hatarozata alapjan az allam tavhészolgaltatasi
piacra lépésének elékészitéséhez szilkséges TAVHO Audit Projekt megvalésitasa,
amelynek keretében el kell végezni a tavhdpiac szerepldinek, kulondsen a kiemelt
tavhdszolgaltatok atvilagitasat és mikodési modelljének felmérését a tulajdonjogi,
pénzugyi, miszaki-technologiai, szabalyozasi és koltséghatékonysagi teruletekre is
kiterjedben, ennek érdekében a Kormany a nemzeti kdézmiszolgaltatas
megszervezésével megbizott ENKSZ Elsé Nemzeti Kozmiszolgaltato Zartkorien
Miikddd Részvénytarsasagot jeldli ki a TAVHO Audit Projekt megvaldsitasara. A
TAVHO Audit Projekt eredményei alapjan, a tavhdészektor feltart problémainak

"Meglijul6 energia — Magyarorszdg Megujulé Energia Hasznositasi Cselekvési terve 2010-2020, Nemzeti Energiastratégia 2030



kezelése eérdekében egyeztetést ir el6 a Tavhofejlesztési Cselekvési Terv
végrehajtasa érdekében készulé akcidtervrél.

CEGISMERTETO

A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. (tovabbiakban TAVHO Kft.) meghatarozd
szerepl6je a szektornak, emellett kulcsszerepe van Szombathely varos
energiaellatdsaban.  Szolgaltatasunk klimapolitikai szempontbél olyan
lehetéségeket rejt magaban, melyek varosunk védelmét, a tiszta levegé
mego6rzését garantalhatjak.

A vdllalat tulajdonosa 75 %-os aranyban a SZOVA Zrt., 25 %-0s aranyban az E-ON
Energiatermel6 Kft.. A tulajdonosi hattér biztositja a szukséges gazdasagi és szakmai
fellgyeletet cégunk mikodése felett.

A tavhészolgaltatas az energiagazdalkodasban betoltdtt szerepe mellett jelentés
kornyezetvédelmi és varospolitikai tényez6. A tavhdellatas strukturajaban minél
nagyobb szerepet kell kapnia a kornyezetkimélé, megujuld energiaforrasoknak.
Alapvetd tehat, hogy a szombathelyi energiapiacon olyan infrastrukturat
Uzemeltesslnk, amely hatékonyan és energiatakarékossagra 6szténzé mdédon képes
a lakossag, az onkormanyzati intézmeények, ill. az ipari fogyasztok igényeit kielégiteni.

A TAVHO Kft. célja felhasznalé-kdzpontu szolgaltatas kialakitasa, amely korszerii és
kornyezetbarat technolégiak alkalmazasaval biztositja a fogyasztok szamara a
gazdasagos, biztonsagos és hatékony szolgaltatast.

Cégunk a fltési rendszerek felujitasat és korszerisitését az energiahatékonysag
novelése érdekében kiemelten kezeli, valamint szorgalmazzuk a tavhdvezetékhez
kozel esd lakoépuletek és kozintézmeények tavhére valod csatlakoztatasat. Az energia-
beszerzési piacon belll feladatunknak érezzik a tobbpontos betaplalas és az
alternativ hétermelés lehetbségeinek vizsgalatat.

Klldetéslnknek tekintjuk a megujulé energiaforrasok felhasznalasi aranyanak
novelését, a fosszilis energiahordozoktdl — elsésorban foldgaztdl — valé fuggbseg
csokkentését.

Vallalatunk célja, hogy szolgaltatasunk modernizalasaval, alternativ eszkdzok
alkalmazasaval es megujulo energiaforrasok bevonasaval noveljuk
versenyképességlinket, valamint vonzé és hatékony szolgaltatast nyujtsunk
ugyfeleinknek. Szeretnénk, ha felhasznaldink megismerkednének a szolgaltatas
mikodésével, partnereinkként egylttmikddnének velink és elégedettséguk a
tavhdszolgaltatas minéségével egyutt ndvekedne.

Cégunk alapvet6 feladatai koze tartozik Szombathely varos terlletén a héenergia
termelése, elosztasa, értékesitése, flités és hasznalati melegviz-szolgaltatas,
vilamosenergia-termelés, valamint hétermel6, héelosztd és hdfelhasznald
berendezések létesitése, fenntartasa, javitasa, és Uzemeltetése.

A TAVHO Kft. Szombathely varos kdzszolgaltatdjaként 11.516 ingatlan fitését, ill.
nagyrészt melegviz-ellatasat biztositja. A lakossagi fogyasztok ingatlanallomanya
11.096, melybdl 1.159 onkormanyzati tulajdon. A kozileti (ipari, intézményi,



vallalkozasi) fogyasztok szama 420, ebbdl onkormanyzati tulajdonban allé ingatlan 82.
A tavfatott éplletek légtere tobb mint 2.000.000 Im3, az Osszes értékesitett
hémennyiség atlagosan kb. 400.000 GJ. A szolgaltatas elszamolasa teljes kori
hékdzponti mérésen alapul.

Szombathely tavhérendszere jelenleg 9 — részben 6sszekotott — kazanhazbdl all, az
0sszes beépitett hoételjesitmény 88,75 MW. A szombathelyi tavhészolgaltatas
Uzemeltetési rendszere 370 db hoékdzpontbdl, héfogadd allomasbdl all, a sajat
tulajdonban lévé tavvezetéki haldozat nyomvonal hossza kb. 20 km.

TAVHO FEJLESZTESI KONCEPCIO

A fejlesztési koncepcid Szombathely Megyei Jogu Varos hosszu tavu Terllet- és
Telepulésfejlesztési Koncepciéjahoz, valamint Klimavédelmi és Energetikai
Stratégiajahoz kapcsolddva kerult megfogalmazasra. Szombathely atfogo célja egy uj,
klima- és energiatudatos fenntarthat6 varosi imazs kialakitasa. A helyi energiapolitika
szerint az ellatasi teruletek kijeldlésével kell, hogy a tavhdszolgaltatas minél nagyobb
szerephez jusson és hozzajaruljon a megujulé fejlesztések megvalésulasahoz. A
tavho biztonsagos, tiszta és kornyezetbarat.

Szombathely MJV elfogadott Klima és Energia Stratégiaja szerint 2030-ra
Szombathely rendelkezik a legzoldebb tavhészolgaltatassal, ehhez konkrét fejlesztési
iranyokat is kijelol. Az el6terjesztéshez mellékelt tanulmany részletesen atvizsgalja a
fejlesztési lehet6ségeket és megoldasi céliranyokat fogalmaz meg.

A Széchenyi 2020 program 2014-2020 kdzotti palyazatain valé eredményes részvétel
érdekében (Terulet-és Telepulésfejlesztési Operativ Program (TOP), valamint a
Koérnyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program (KEHOP) tamogatasi
terlleteivel 6sszhangban) a nagyobb Iéptékl fejlesztések kidolgozasa mindenképp
szukséges, kiemelve a megujulé energiahordoz6 hasznositassal kapcsolatos
fejlesztések kidolgozasat.

A Szombathelyi Tavhdszolgaltatd Kft. megbizasabdl elkészilt a tavhofejlesztési
koncepcid keretében a tavhéfejlesztési iranyvonal tartalmanak meghatarozasa. A
Koncepcié tartalmazza a szombathelyi tavhészolgaltatasban alkalmazhaté megujulé
energiahordozék korének, potencialjanak értékelését, a kdzéptavu stratégiai célok
megvalositasahoz szikséges megujulé energiahordozé hasznositasi megoldasokat,
alternativak kidolgozasat, szamszerl bemutatasat.

A megujuld energiahordozo6 potencial értékelése nyoman a biomassza hétermelési
és a napenergia villamosenergia termelési célu hasznositasa tekinthetd
gazdasagosnak, a Kkitlizott célok eléréséhez vezetd6 megoldasnak, a palyazati
feltételekkel 6sszhangban allé, tamogathato technoldgiaval alatamasztottnak.

A koncepcioban ismertetett fejlesztési irany nagyaranyban hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szombathely Megyei Jogu Varos 2014-2020 id&szakra szélé Integralt Teruleti
Programjaban a Kormany altal elvart indikatorértékek teljesithet6ek legyenek az
liveghazhatasu gazok becsiilt éves csokkenése (7777,28 tonna COz2) terén.



FOGYASZTOI KOR BOVITESE
Céglnk Szombathely jelentés energiaszolgaltatdjaként kiemelten kezeli a
tavhdszolgaltatoi piac bovitését, uj fogyasztok tavhére kapcsolasat, a tavhévezetékhez
kozel esd ingatlanok, kdzintézmények tavhészolgaltatasra térténd csatlakozasanak
segitését, tamogatasat. A tavhdszolgaltatas bdvitése kornyezetvédelmi szempontbal,
a kdrnyezetterhelés és a levegbszennyezés csokkentése érdekében is kiemelkedben
fontos stratégiai cél.
A versenyképességlink novelésére arképzésinkkel egy piackdvetd, rugalmas, a
felhasznalokra szabhatd arképzési megoldas készult el. A kivitelezéshez kapcsolodd
szakmai felkészulltséglnk elésegitheti a felhasznalok szamanak névekedését.
A varhaté épitkezeési hajlandosag feltétlenul figyelmet érdemel, hiszen a tarsashazak
mindenképpen szamolhatnak, szamoljanak a ,tavhé megoldassal”’ az épitkezésnél.
Az energiahatékonysagrol szold 2015. évi LVII. térvény 8. § (2) bekezdése szerint ,,A
végrehajtasi idészakban évente el kell végezni a felujitasi kbtelezettség ala esé
kormanyzati éplletek Osszalapteriiletének 3%-at kitevs terdletli éplletek (...)
energiahatékonysagi feltjitasat, amelynek soran kételezéen vizsgalni kell a feldjitasi
kételezettség ala esé kormanyzati épliletek tavhéellatasba kapcsolasat’.
A fentieket figyelembe véve javasoljuk, hogy a felmertlé épuletek esetében torténjen
meg a tavhéellatasba kapcsolas lehetéségének felulvizsgalata.

Cim Megjegyzés Tulajdonos Fenntarté

Szombathely Megyei Jogu

Véci Mihaly utca 30. A Varos Onkormanyzata

Vizm{torténeti Mizeumban Vasiviz Zrt.

Derkovits Gyula Altalanos
Iskola

Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata

Szombathelyi Kbznevelési

Bem Jozsef utca 7. GAMESZ

Szombathelyi Egyesitett
Bolcsédei Intézmény és Csaladi
Napkozi

Szombathely Megyei Jogu

Bem Jézsef utca 9. Varos Onkormanyzata

Csicserg6 Bolcséde

Szombathelyi K6znevelési
GAMESZ

Bem Jézsef utca 9. C Pipitér Ovoda Szo[nbathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata

Bem Jozsef utca 9. A Brenner Janos Ovoda Szombathelyi Egyhazmegye Szombathelyi Egyhazmegye

Haladas Labdarugé Stadion

Szombathely Megyei Jogu

Haladas Sportkomplexum

Rohonci ut 3. és Multifunkcionlis Varos Onkormanyzata Fejleszté Nonprofit Kft.
Sportkomplexum
Szombathely Meavei Jogt Szombathelyi Kbznevelési
Kisfaludy Sandor utca 9. Savaria Muzeum ney Megy 9 GAMESZ/Szombathely Megyei

Varos Onkormanyzata

Jogu Varos Kdzgyllése

Pet6fi Sandor utca 8.

Vas Megyei Kormanyhivatal
Szombathelyi Jarasi Hivatal
Jarasi Gyamhivatala

Tarsashazi tulajdon

vegyes funkcioju épulet

Pet6fi Sandor utca 1. D

Vallalkozéi kbzpont

Vas Megye és Szombathely
Varos Regionalis
Vallalkozasfejlesztési

Vas Megyei Vallalkozoi Kézpont

Alapitvanya
Orszagos Orszaqos Vas Megyei Kormanyhivatal
Szily Janos utca 30. Egészségbiztositasi . orezados Egészségbiztositasi Pénztari
A Egészségbiztositasi Pénztar ; .
Pénztar Szakigazgatasi Szerve

K&szegi utca 36-40.

Vas megyei Kormanyhivatal
Csaladtamogatasi és
Tarsadalombiztositasi

FBosztalya - tgyfélszolgalat

Vas megyei Kormanyhivatal
Csaladtamogatasi és
Tarsadalombiztositasi

FBosztalya

Vas megyei Kormanyhivatal

Csaladtamogatasi és
Tarsadalombiztositasi
FBosztalya

A fenti tablazatban megjeldlt lehetséges Uj fogyasztok rakotésének kiépitési
koltségeivel nem szamoltunk a terv készitésekor, ami késébbi Uzleti terv modositast
igényelhet.



PALYAZATOK

A tavhészolgaltatok szamara a 2016. év elején a KEHOP 5.3.1 a” Tavh6-szektor
energetikai korszerisitése” és a KEHOP 5.3.2 ,Helyi h6 és hitési igény kielégitése
megujulé energiaforrasokkal” cim( palyazatok fognak varhatdéan lehetéséget biztositani
tamogatasra. Az elbrelathatd tamogatasi keret kétszer 5 milliard Ft. A varhatd
tamogatasi arany kb. 50%. Az elbiralasnal a sorba rendezés az elsé szakaszban a CO2
megtakaritas fajlagos nettdé beruhazasi koltségigénye alapjan torténik. Tovabba csak
olyan projektek tamogathatok, melyek abszolut értékben csokkentik hazank UHG
kibocsatasat, illetve a beruhazas belsé megtérulési rataja (BMR) alapjan torténik.

A 1006/2016. (1.8.) Korm. hatarozat szerint 2016. juniusaban tovabbi palyazati
konstrukciok varhatok: GINOP 8.6.4.-16 19,99 Mrd Ft 6sszeggel, a tavhé-szektor
energetikai korszerlsitése és helyi h6é és hitési igény kielégitése megujuld
energiaforras felhasznalasanak lehetéségével finanszirozott kombinalt hitellel, ill.
KEHOP palyazatok 34,96 Mrd Ft 6sszegben. Természetesen a palyazati kiirasokat
folyamatosan figyelemmel kisérjuk.

A KEHOP 1.2.0 azonositészamu, Klimastratégidak kidolgozasahoz kapcsolédd
modszertan- és kapacitasfejlesztés, valamint szemléletformalas” c. palyazat keretében
lehetéség nyilik a megyei klimastratégia kidolgozasara, klimastratégia elkészitéséhez
és megismertetéséhez kapcsolédd rendezvények lebonyolitasara, megyei
éghajlatvaltozasi platformok |étrehozasara, tavhészolgaltatassal kapcsolatos ismeretek
bbévitéseére. A palyazat kedvezményezettjei - a Kornyezeti és Energiahatékonysagi
Operativ Program 2015. évre sz6l6 éves fejlesztési keretének megallapitasarol szélo
1318/2015. (V. 21.) Korm. hatarozat médositasardl sz6lé 1646/2015. (1X. 10.) Korm.
hatarozatban foglaltak szerint — az egyes megyei dnkormanyzatok. A palyazatok
varhato benyujtasanak hatarideje 2016. junius 30.

Szombathely Megyei Jogu Varos az onkormanyzat energia-hatékonysaganak és a
megujulé energidk felhasznalas aranyanak novelésére a 2015. évi Integralt Teruleti
Programjaban 282 milli6 Ft-ot kulonitett el a zold tavhérendszer fejlesztésére (pl.
tavhévezeték cserék).



2016. EVI UZLETI TERV

BEVETELEK ES RAFORDITASOK TERVEZESE

Az Uzleti terv Osszeadllitasa az egyes résztervek Osszeallitasaval kezdédik. Az
energetikai terv adatai alapjan kerult a bevételek donté tdbbségének megtervezése.
Hbszolgaltatasi bevételeink, illetve a kapcsolédd energiatamogatas 0sszege is e terv
adatai alapjan kerll kiszamitasra. A gazmotorok Uzemeltetése a jelenlegi piaci
korilmények kdzott a mi gépparkunk szamara egyelére nem gazdasagos, igy villamos
energia értékesitési bevétellel nem szamolunk a 2016-os évre vonatkozoan. A
gazmotorok Uzemeltetési lehetéségeit folyamatosan vizsgaljuk, jelenleg is zajlanak
targyalasok az uzemeltetés érdekében. A Szombathelyi ErémU Zrt. energetikai terve
szorosan kapcsolodik a Szombathelyi Tavhészolgaltatd terveihez. Bevételként
mutatjuk ki a tovabbszamlazott gazkoltséget, mely az egyéb raforditasok kozott is
megjelenik. Az energetikai adatokbdl ,szarmazd” bevételek o6sszértéke kozel 2,5
milliard Ft, a teljes bevétel 78 %-a.

F6 bevételek és koltségek

Az alaptevékenység bevételeinek tervezése 2012-t6] megvaltozott. A lakossagi
felhasznaldknak, illetve a kulon kezelt intézményeknek nyujtott szolgaltatas
dijait a Nemzeti Fejlesztési Miniszter rendeletben hatarozza meg. 2014. oktéber
1-t61 3,3%-al csokkentek a lakossagi dijak, a koziileti dijak valtozatlanok
maradtak. A 2016. év tekintetében az érvényben lévé dijakkal kalkulalunk.
Jelenleg nincs tudomasunk olyan tervezetrél mely a dijak valtoztatasara iranyulna. Az
alaptevékenység bevételei a fentieknek megfeleléen az energetikai tervben szereplé
mennyiségek és az érvényes dijtételek alapjan kerult meghatarozasra.

A héértékesités tdbb mint 3/4 részét a lakossagi célu héértékesités teszi ki. A fltési
célra forditott értékesités kb.78%.

1%_Tervezett hoértékesités megoszlasa

O Lakossag flités [GJ]

O Lakossag
vizmelegités [GJ]
Kézilet flités [G)]

OKozilet
vizmelegités [GJ]

Az alaptevékenység tervezett bevételeibél a legnagyobb a lakossagi célu flités
arbevétele 40%. Az alapdijak aranya 29%, az energiaértékesitésé 69%, a
tovabbszamlazott viz 2%-ot tesz ki.



2% Tervezett bevételek megoszlasa

o O Alapdij lakossag
\\1\04 50% o
O Alapdij kozllet
[HUF]
9% Lakossag fiités
[HUF]
OKozilet fltés [GJ]

19%

40% Vizmelegités [GJ]

Az energiatamogatas 0sszege az érvényes rendeletben (54/2015. (I1X.30.) NFM
rendelet) szerepld fajlagos tamogatasi mérték és az igénylés alapjat képezd lakossagi
felnasznalasok figyelembe vételével készitettik. A Miniszter a Magyar Energetikai és
Kézmi Szabalyozasi Hivatal javaslattétele utan rendelhet el moddositast, erre a
gyakorlatban a fltési id6szak kezdetekor kerul sor. Mivel a foldgaz ara varhatéan az
idei évben csodkkenni fog, varhaté a fajlagos tamogatasi mérték csokkentése. A
szolgaltatasi dijak és a fajlagos tamogatas megallapitasa soran a Hivatal tobbek kozott
figyelemmel van a nyereségtényezére is. A rendeletmddositas Iényeges eleme, hogy
a korabbi kizardlag hdmennyiség alapu tamogatas kételemivé valt. Az alapdijjal nem
fedezett fix koltségek fedezetére fix 6sszegl havi tdmogatas kerult megallapitasra,
ennek éves aranya kb. 80%. Ezaltal a tamogatasi bevételek egyenletesebbé valtak
melyet az aldbbi abra szemléltet. (2015. IV. negyedévben mar kételemi volt a
tamogatasi rendszer. A rendeletet jellemz6en oktober 1-i hatallyal médositjak. Mivel a
féldgaz arakban varhatéan tovabbi csdkkenés prognosztizalhatd, illetve a 2016-0s évi
varhaté eredménylnk a nyereségkorlat felett lesz, a tamogatasi mértéket varhatdéan
csokkenteni fogjak, ezt kb. 30%-ra becsuljuk, az Uzleti tervben oktdber honaptdl
szamolunk ezzel.

A bevételek alakulasat jelentésen modosithatja a kapcsolédd rendeletek
moédositasa. Ez érintheti a hatésagi aras felhasznaldk (lakossag és kulon kezelt
intézmények) dijait, valamint a tamogatasi osszegeket, ill. bevétel szerkezeti
valtozast. De akar bevétel kiesést is lehet, esetleges korabbi rendelet médositas,
vagy a varakozasnal nagyobb mértékii beavatkozas esetén.



Energiatamogatas megoszlasa (e Ft)
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Az energetikai adatok a koltségek kalkulalasa terén is meghatarozé jelentéségiiek. A
foldgaz, a vasarolt hé, és a faapriték koltsége a termeléshez felhasznalt alapanyag
jellegl energiakoltségek dsszessége egyuttesen kozel 1,36 milliard Ft-ot tesznek ki.
Az egyéb energiakoltségek (aram, viz- és csatornadij) tovabbi 145 milli6 Ft-os
O0sszegével egyutt az anyag és szolgaltatas koltségek 81,7%-at, a teljes koltség
59,8%-at teszik ki az energetikai koltségek.

Anyagkoltség Terv e Ft
Foldgaz 905.561
Faapriték 119.965
Vasarolt energia 333.688
Aramdij 86.494
Vizdij 27.313
Egyéb anyagok 120.000

Tervezett anyagkoltség megoszlasa

O Foldgaz

O Faapriték
Vasarolt energia

O Aramdij

O Vizdij

Egyéb anyagok




Termelési szerkezet

Az Uzleti tervben a jelenlegi berendezésekkel, kapacitasokkal kalkulalunk. Meglévé
berendezéseink teljesitménye elegendd a fellepd igények teljes kielégitésére. A 2013-
as év masodik felében a Szent Flérian és a Mikes telephelyeken jelentds
beruhazasokra kerult sor. A régi kazanok és gazégék modern technologiaval tortéend
kivaltasaval, a termelési hatékonysag ndvelése, és a felhasznaldi oldal igényeinek
rugalmasabban kiszolgalasa volt a cél.

Gazmotor Uzemeléssel a jelen piaci viszonyok mellett nem kalkulalunk. Amennyiben
lehet6ség nyilik a berendezések ismételt Uzembe allitasara, a megtermelt héenergia
teljes mértékben a tavhérendszerekben fog hasznosulni, mivel akar csekély mértéki
elhités is amellett, hogy rontja a hatékonysagot, gazdasagossagi szempontbol
indokolatlanna teszi a berendezések mikodtetését.

Hoatvételre a Szombathelyi Erdma Zrt-t6l két telephelyen van lehet6ségunk. A Mikes
és Vizonté telephelyen az Erémi Zrt. altal megadott tervszamokat tekintjik
iranyaddénak. A Vizontd telephely esetében nagysagrendileg a 2014. évi Uzemeléssel
kalkulalunk. A héatvétel teljes kiesése esetén is biztositani tudjuk a szolgaltatast a
teljes teruleten.

Eqgy telephelyen (Mikes) rendelkeziink jelenleg faapritékos hétermelési lehetéséggel,
melyet a foldgazhoz viszonyitott kedvezdbb héenergia elballitasi koltségek miatt
igyekszink minél hatékonyabban kihasznaini.

Beruhazasok, karbantartasok

Az idei év beruhazasi tervének f6 hangsulya a tavhéfejlesztésen van, emellett
kiemelend§ az uj csatlakozasok kiépitése, a vezeték rekonstrukciok, tovabba a mérési
és iranyitastechnikai fejlesztések.

A karbantartasi és Uzemfenntartasi terv els6sorban a zavartalan Uzemelést szolgalo
anyagfelhasznalasokat és szolgaltatasokat tartalmazza.

Foldgaz beszerzés, koltségek

A koltségek tervezésekor minden esetben a foldgaz koltség kalkulalasa foglalja el a
kozponti szerepet.

Ettdl az évtdl valtozik a gazév idészaka. A korabbi julius 1-i forduldnap helyett oktober
1. lesz a gazév kezdd napja. A kapacitasok lekdtésének Uj lehetéségei is megnyilnak,
e lehet6ségeket parositanunk kell szikségleteinkkel. Mindenképpen fontos kiemelni,
hogy valtoztatasra — még ha az koltségcsokkentéssel is jar — csak a szolgaltatas
biztonsaganak kockaztatasa nélkul kerulhet sor.

Szerz6dés

A foldgaz beszerzésekre vonatkozé szerz6déssel gazévre (2015.07.01-2016.09.30.)
rendelkezlnk, igy az Uzleti terv Osszeallitasakor kilenc hénapra vonatkozéan ezt
szamitasi alapként, az utols6 negyedévre iranyaddként vehetjuk figyelembe. A
szerz6dések egyes tipusaiban a kulénb6zdség elsésorban a molekula/energia dijat
meghatarozé tényezdkben, illetve az ellenérték megfizetésének devizanemében van.
A piacnyitas utani években jellemzden olajar jegyzés (Platts) fligg6, és USD-ben
fizetett szerz6dések kottettek. Az elmult években a szerz6désekben megjelentek a
foldgaz jegyzésarak (TTF), illetve az EUR mint fizet6 vagy atvalté deviza. A szerzédési
forma kivalasztasa soran nagyfoku bizonytalansagi tényez6 a jegyzésadatok
prognosztizalasa. Ezen tényez6k meghatarozasaban elsésorban a f6 gazpiaci
szerepl6k, illetve pénzintézetek premisszaira hagyatkozunk.



Olajar, gazar
A szerz6désekben szerepld tényezOk a nyersanyagok publikalt jegyzésadatai. A
legjellemzébben hasznalt tényez6k a gazolaj, a fitbolaj és a foldgaz jegyzésara.

Gazolaj: A 0,1%-os kéntartalmu gdzolaj havi dtlagarai a ,,Platt’s Oilgram Price
Report alapjan.

Flit6olaj: az 1%-os kéntartalmu f(it6olaj havi atlagarainak a ,Platt’s Oilgram
Price Report alapjan.

TTF gazar Az Argus European Natural Gas kiadvany “European gas prices”

Az energiahordozok jegyzésara jellemzéen a kisebb forgalmu felhasznalasi
id6szakokban alacsonyabb. A gazolaj és a fiitéolaj jegyzésara az elmult év masodik
felében csokkent, mig a foldgaz esetében egy az elmult években nem
tapasztalhaté tendenciarél beszélhetiink. A magas kinalati piac miatt a gaz
beszerzési ara a flitési idészakban is csokkend volt.

A progndzisok a jegyzésarak tovabbi csokkenését vetitik elére. A koltségek
tervezésekor tovabbra is nagyfoku évatossaggal jarunk el e téren.

Gazolaj jegyzésar alakulasa 2015.
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Flit6olaj jegyzésar alakulasa 2015.
USD/tonna
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TTF jegyzésar alakulasa 2015.
EUR/MWh
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Deviza
Az USD arfolyamrdél az abra alapjan kijelenthetd, hogy az év utols6 negyedévében
jelentés emelkedésbe kezdett, igy 25 Ft-os savhataron bellli mozgas valosult meg.



USD arfolyam alakulasa 2015.
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Az EURO arfolyamrol az dbra alapjan lathatd, hogy az év végére visszatért az év eleji
szintre, év kdzben viszont joval gyengébb is volt. Sajnos ez az id6szak nem kedvez a
szamlakifizetések atlagarfolyamanak, hiszen a nyari idészakban jéval kisebb 6sszegl
kifizetéseink vannak.

EUR arfolyam alakuldasa 2015.
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A progndzisok az idei évre a jegyzésarak és egységkdltségek minimalis csokkenését,
szinten maradasat vetitik el6re. Mindezt figyelembe véve a tervezésekor tovabbra is
nagyfoku évatossaggal jarunk el e téren, igy az év masodik felére mar nem kalkulalunk
arcsOkkenést, hanem kisebb mértéki emelkedést, melynek legmagasabb értéke az év
eleji ar.



FOldgaz energia havi arvaltozas és varakozas 2015-2016.
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Energia adatok kockazatai

Az energetikai adatok tervezése soran tobb bizonytalansagi tényezdvel Kkell
szamolnunk. A héértékesités alakulasanak f6 meghatarozdja természetesen az
atlaghdmérséklet. A havi atlag tdbb °C-os eltérése tobb ezer GJ értékesitési eltérést
okoz. A tervezés a havi atlagot veszi figyelembe, de megfigyelhet6, hogy a hénapon
bellli ingadozasok is jelentés hatassal vannak az értékesités alakulasara. Kuléndsen
érzékeny a lakossagi felhasznaldk kore a hémérséklet valtozasaira. Kockazattal jar az
épuletkorszerisitésekbdl szarmazo felhasznalas csdokkenés tervezése, ez jellemzben
a palyazati lehet6ségek és a lakokozossegek finanszirozo képességének fuggveénye.
A felhasznalt energia megoszlasa fligg az Erém Zrt. Gzemelési 6raszamatdl, az ebbdl
szarmazo ho6atadastol. A faapritékos termelés indulasa az id6jaras fuggvénye, e
berendezésnél nagyon fontos a megfelel6 kiterhelésen torténé tzemelés.

A tervezett mennyiségi adatoktdl vald eltérések a hatasfokot is befolyasoljak,
jellemzéen alacsonyabb értékesitéshez kisebb hatasfok, kisebb hatékonysag,
kovetkezésképpen magasabb fajlagos koltség parosul.

Energia koltségek kockazatai

A felhasznalt energia koltségei kozul, a legkiszamithatobb a vasarolt energia fajlagos
koltsége, mivel annak egységarat miniszteri rendelet rogziti. Az 6sszkoltségre igy csak
a mennyiség gyakorol hatast, ez viszont az utdbbi évek piaci korulményei miatt
nehezen kalkulalhaté.

A faapritékos kazannal megtermelt h6 koltsége nagymértékben fugg az atvett faapriték
mindségétdl, dsszetételétdl és nedvességtartalmatol.

A legnagyobb mennyiségben felhasznalt energia a foldgaz. Kijelenthet6, hogy e
koltségnek a tervezésében van a legnagyobb bizonytalansag, mivel szamos,
elébbiekben részletezett 6sszetevd fuggvénye. Az energiaarak a keresleti hatasok
miatt jellemzéen a kisebb felhasznalasu hénapokban alacsonyabbak, ezt
ellensulyozhatja a deviza arfolyamokban bekovetkez6 drasztikus valtozas.



2015. évi foldgaz felhasznalas és energiaar
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Energiatamogatas

Az energiatamogatast részben a lakossagi felhasznaldknak értékesitett
hémennyiségre tudjuk igényelni, masrészt a bevétellel nem fedezett fix koltségek
ellensulyozasara igényelhetjik. A fix rész aranya kb. 80%, melyet havi egyenlé
részletekben kaphatunk meg. A tamogatas mértékét a Nemzeti Fejlesztési Miniszter
rendeletben hatarozza meg. A valtoztatas iranyat és mértékét elsésorban a
tevékenységgel kapcsolatos koltségekben bekodvetkezd valtozasok hatarozzak meg.
A rendeletmddositas idépontjara és a moddosuld fajlagos tamogatasi dsszegre
vonatkozbéan nincs pontos informacionk, valamint a tamogatas mértékének
meghatarozasat sem ismerjuk részletesen.

Gazmotor lizemeltetés
A villamos energia értékesités lehet6ségeit behatarolja eszkdzparkunk és a piaci
lehetéség. A piaci arak mértékaddja a HUPX Magyar Szervezett Villamosenergia-
piac Zartkorien Mikod6é Részvénytarsasag altal kozolt nyilvanos jegyzésadat. A

tervkészités soran a napi arak az alabbiak voltak: (Forrés:
https:.//www.hupx.hu/hu/lL apok/hupx.aspx ?remsession=1 2016. februar 08.)

» 2016.02.08: MAGYARORSZAG CSUQS 37,23 €/ MWH (~ 11,5 Ft/kWh)
« 2016.02.08: MAGYARORSZAG ZSINOR 26,87 €/ MWH (~ 8,3 Ft/kWh)

Tarsasagunk a fenti adatok ismeretében vizsgalja az Uzemeltetési lehetGségeket.

A raforditasok terén kalkuldlnunk kell a folyamatos Uzemeléshez szlkséges
kOltségeken kivll az Uzemoraszamnak megdfeleld felujitasi koltségekkel, CO:2
kvétadijjal, rendszer kiegyenlitdi dijakkal is.



FO IRANYELVEK, ALAPADATOK

Az uzleti terv bevétel és raforditas értékeinek tervezésekor felhasznalt
alapadatok és szempontok:

» Az alapdijak tervezése 2016. januar havi szamlazasi értékek (lekotott
teljesitmeny, illetve futott Iégtérfogat), és az 54/2015. (1X.30.) NFM rendeletben
kihirdetett dijaknak megfeleléen készllt. Az egyéb felhasznaldk esetében nem
tervezzik a dijak modositasat. A felhasznalok szamaban, a lekotott
teljesitmény, illetve légkdbméter adatokban jelentésebb valtozassal nem
kalkulalunk. A tervezett csatlakozok tobbségénél még nincs konkrét idépont a
szolgaltatas igénybe vételének kezdd idépontjardl.

= A hédij bevételek az energetikai terv mennyiségeire épulnek. A bevételek
kalkulalasa figyelembe veszi az 54/2015. (1X.30.) NFM rendeletben kihirdetett
dijakat. A kulon kezelt intézmeények esetében a rendelet a 2011. marcius 31-én
alkalmazott dijak 4,2%-al novelt egységarat hatarozza meg, mely
tulajdonképpen a rendelet kihirdetése el6tti dijakkal egyez6. Az egyenletes
szamlazasbdl szarmazo havi eltolédasokat a cash-flow kimutatdsban vesszuik
figyelembe.

= A tovabbszamlazott viz bevételének kalkulalasakor az érvényes viz- és
csatornadijakkal, illetve a 2015-0s felhasznalas mennyiségével szamoltunk.

= Az egyéb értékesitésbe a bérleti, Uzemeltetési dijak, valamint a
megrendelésre végzett egyéb szolgaltatasok tartoznak. A bevételek 0sszege
novelhetdé, amennyiben vallalatunk az el6z6 évekhez hasonléan kap
megrendelést fUtéskorszerisitésre.

= A kozvetitett szolgaltatas (foldgaz, villany) az Erébmi Zrt-nek
tovabbszamlazott gazkoltséget, tovabba a vallalat telephelyi fogyasztéinak
atadott villamos energia ellenértékét tartalmazza.

= Sajat termelési villamos energia értékesitéssel a tervben nem szamolunk.
Jelenleg is szondazzuk a piacot az Uzemeltetési lehetéségekkel kapcsolatosan.
Amennyiben a motorokat ujra Uzembe akarjuk allitani azoknak az alapszervizeit
el kell végezni.

= Az aktivalt sajat teljesitmények alapjat a beruhazasi terv képezi. Egyes
feladatokat — amennyiben rendelkezésre all hozza szakképzett human
er6forras — sajat kivitelezésben végzink el. Ezek munkabeér és anyagkoltségei
kerllnek eredmény ndveld tételként elszamolasra.

* Az egyéb bevételekben a hatralékkezelésbdl szarmazodan kirdtt Osszegek
(kotbérek, kamatok, végrehajtasi dijak) szerepelnek. Az idei évtél itt
szerepeltetjuk a szamviteli el6irasoknak megfeleléen a korabban fejlesztésre
kapott, vissza nem téritendd tamogatasok idéaranyos részét. Emiatt az egyéb
bevétel jelentésen nagyobb a ,megszokott” bevételhez képest.

= Foldgaz koltség meghatarozasa: A mennyiségek az energetikai tervbdl
szarmaznak. A termelési hatasfok az elmult évben tapasztalt szinten kerult
tervezésre mivel ez évben a termel6 berendezésekben nem tervezunk
szamottevo fejlesztést. A nyersanyagok jegyzésarainak prognosztizalasahoz a
FOGAZ (szerzédétt kereskedd) premisszait hasznaltuk fel. A deviza-
arfolyamoknal az OTP altal adott arfolyamprognozist vettuk figyelembe. A
kapacitas, a forgalmi és MSZKSZ dijakat a jelenleg érvényes szerzddés, illetve
a vonatkozo rendeletek szerint allapitottuk meg.



Faapriték koltség: Az energetikai tervb6él addéddéan ~ 6-7 ezer tonna
felhasznalassal kalkulalunk. Az egységkoltség tekintetében éves atlagban ~
2.500 Ft/GJ-al kalkulalunk az érvényes szerz6dés, illetve a tapasztalt termelési
hatasfok figyelembe vételével. (A fajlagos egységar a termelt hére vonatkozik.)
A vasarolt energia koltségének meghatarozasahoz az Eréma Zrt. 2016. évi
tervadatait vettuk figyelembe. Az Gzemelés mértéke nehezen tervezhetd a piaci
viszonyok valtozékonysaga miatt. Az atvételi arat az 54/2015. (IX.30.) NFM
rendeletben kihirdetett dijakkal kalkulaltuk a teljes Uzleti évre vonatkozdan.

Az aramkoltséget két Osszetev6bdl allapitottuk meg. Az energia dija az
érvényes szerz8dés szerint, a rendszerhasznalati dij a jelenleg érvényes dijak
(tobb 6sszetevd) alapjan kerulnek meghatarozasra. A tervezett mennyiség az
el6z6 évekhez képest alacsonyabb ¢éraszamu gazmotor Uzemelés
kovetkeztében ~ 3.945 MWh.

A vizkoltség meghatarozasakor az érvényes egységarakkal, illetve a 2015. évi
mennyiségekkel kalkulaltunk.

A segédanyagok koltségének meghatarozasanak alapja a beruhazasi, illetve
a karbantartasi terv. A felhasznalt anyagok mennyiségét és koltségét
nagymértékben befolyasoljak a rendszeren végzett hibaelharitasi munkalatok.
Az idei évben nagy volumenben tervezunk sajat kivitelezésben, magas
anyagkoltség tartalommal beruhazast.

A nem részletezett egyéb anyag az Uzemvitelhez szikséges anyagokat
(irodaszer, Uzemanyag, stb.) tartalmazza.

A csatornadijak meghatarozasakor az érvényes egységarakkal, illetve a 2015.
évi mennyiségekkel kalkulaltunk.

A karbantartasi koltségek meghatarozasanak alapja a karbantartasi terv,
els6sorban az anyagjellegli szolgaltatasok kerllnek e sorban kimutatasra. A
koltség mértéket jelentésen befolyasoljak a rendszeren végzett hibaelharitasi
munkalatok, erre jelentés tartalék keretet képezink.

Az egyéb szolgaltatasok kozott elsésorban a karbantartasi és tzemfenntartasi
tervben szerepldé szolgaltatasi tevékenységek Kkoltségei, valamint tovabbi
tevékenységhez kotodo tervezett szolgaltatasi tételek szerepelnek. A koltség
mértékét jelentésen befolyasoljak a rendszeren végzett hibaelharitasi
munkalatok, ezekre jelent6s tartalék keretet képezunk.

Az egyéb szolgaltatasok a hatdésagi dijakat, illetékeket, biztositasok dijait,
bankkdltséget tartalmazzak.

A bérkoltség meghatarozasa a humaneréforras tervezés adataira épdl.

A személyi jellegli egyéb kifizetések tartalmazzak a nyugdij,- illetve
egészségpénztari, valamint egyéb juttatdsokat kozte a cafeteria koltséget,
természetbeni kifizetéseket.

A bérjarulékok a bérkeret és a torvényi elbirasok alapjan kerlltek
megallapitasra.

Az értékcsokkenést a meglévdé eszkdozok esetében a 2015-6s adatokat
figyelembe véve, uj beruhazasoknal a miszaki kollégak altal megallapitott
varhato élettartam alapjan szamoljuk el.

Az egyéb raforditasok a helyi adokat, illetve 25 millio Ft értékvesztést
tartalmaz.

A Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal 420/2016 hatarozataban
kotelezte vallalatunkat a 2013. évi nyereségkorlatot meghaladé eredmény
visszafizetéserdl 14.600.000 Ft értékben 2016.03.31-ig.(eredményt nem
modosit, csak pénzugyi kifizetést jelent.)



= A pénzugyi miiveletek eredménye tervszinten arfolyam kuldnbdzetet nem
tartalmaz. Mivel pénzkészleteink varhatéan kedvezbéen fognak alakulni, igy
kamatbevételt tervezink részben lekotések, részben a folydoszamlakeret
O0sszegei alapjan.

= A tervkészités soran a januari energetikai adatok rendelkezésre alltak, igy
ezeket beépitettlk a tervbe.

PENZUGYI HELYZET és HATRALEKKEZELES

Pénzugyi helyzetiink prognozisunk szerint 2016-ban elénydsen alakul és folyamatos
likviditast biztosit a tarsasag mikodéséhez. Likviditasi tervink készitésekor figyelembe
vettik az AFA visszaigénylések athuzodé hatasat, az adok, tamogatésok
pénzmozgasat, a hatralékallomany emelkedését. Elbrelathatélag likviditasunk
kiadasaink folyamatos fedezését lehetbveé teszi.

Hatralékkezelésuinknél a lakossagi tartozasok szinten tartasaval, ill. csOkkentésével
szamolunk. Mindezek ellenére ugy érezzuk, hogy a felhalmozott kézlizemi - tdbbek
kozott tavhédij - tartozasok rendezése dnerdbdl gyakran mar nem lehetséges.

A lakasfenntartasi nehézségekkel kuzddknek tobbsége oOnkormanyzati
bérleménnyel rendelkezik, jelentés résziuknek tobb hénapos hatralékallomanya
van. Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 1158 aktiv lakossagi és 82
aktiv kozlleti ingatlannal rendelkezik, melyekben tavhdszolgaltatast biztosit
tarsasagunk. Ebbél az allomanybdl 587 lakossagi és 16 kozuleti ingatlanban
halmoztak fel hatralékot. Az dnkormanyzati hatralék a teljes lakossagi hatralék 29,9%
- at teszi ki.

2005. évi XVIII. toérvény a tavhészolgaltatasrol 44.§ (3) bekezdése szerint 2012. 01.01-
tél ”... A tavhé-szolgaltatasi dij a bérl6 vagy a haszndld éltal térténé megfizetéséért a
tulajdonos egyszerii (sortarto) kezesként felel....”

A 2014. december 31-én fennallt 94.614.212,- Ft énkormanyzati hatralékbol
30.838.576,- Ft szamlatartozas 2012. januar 1-jét megel6zéen jart le. Az akkor
hatalyos Tavhétérvény alapjan a tulajdonos egyetemlegesen felel e tartozasért.

Munkank soran els6ésorban arra torekszink, hogyan tudjuk tovabb csokkenteni a
kintlévéségeket, megeldézni annak kialakulasat. Elétérbe helyezzik Ugyfeleink lejart
tartozasanak kezelését. Hatralékkezelési politikank uj elemei:

- Uj hatralékkezelési programok bevezetése: el6térbe helyeznénk azon
hatralékosokat, ahol a csalad rendelkezik elképzeléssel, tervvel arra nézve, mi
modon tudna segitséggel rendezni hatralékat, és ezt kovetéen folyamatosan fizetni
energiaszamlait, akar kiadasai atcsoportositasaval; ill. részt vesznek a csalad
gazdalkodasat atvilagitd tanacsaddéi konzultacioban. A program részletes
elkészitése kidolgozas alatt all.

- Elérefizetés vizmérok felszerelése (mintaprojekt): A szerkezet egy feltdltékartyas
mobiltelefonhoz hasonléan mikodik: az ugyfél - megtervezve el6zetesen
fogyasztasat - elére megvasarolja a felhasznalni kivant szolgaltatast (elsé titemben
melegvizfogyasztast), igy elkerllheti tartozas kialakulasat vagy felhalmozasat. A
szolgaltatas kizardlag a feltoltdtt keret erejéig veheté igénybe, mindemellett a
feltoltott 0sszeg egy része a hatralék rendezésére is elszamolhato.



- Hatékony kdvetelés érvényesités érdekében nyilvantartasi rendszerunk folyamatos
korszerUsitése (NAVISION fejlesztés)

- Hatralék kezelési id6 roviditése: A hatékony behajtas kulcsmomentuma az idod.
Statisztikak bizonyitjak, hogy a szamla lejaratat kovetd 90. napnal a behajtas
valoszinlisége drasztikusan csokkenni kezd.

- Szolgaltatas felflUggesztésének helyére bejutas karhatalmi intézkedéssel.

A 2016. évi uzleti tervet befolyasolo fobb tényezok lehetnek:

Bio-fGtém( projekt varosi fogadtatasa.

Palyazati koriimények- viszonylag kevés elbiranyzott tamogatasi keretdsszeg.
Jogszabaly modositas — a lakossagi és kulon kezelt intézményi arak, illetve az
energiatdmogatas jelenlegi mértékének csokkentése bevétel kiesést okozhat.
A héatvételi ar emelkedése koltségtobbletet jelent azonos mennyiség esetén.
Foldgaz koltség alakulasa — a koltséget a mennyiségi felhasznalas mellett az
energiaarak jegyzésértékei, és a szamlakifizetéshez kapcsolddd deviza
arfolyama befolyasolja.

H&értékesités alakulasa.

Karbantartasi, szolgaltatasi koltségek — az elére nem lathaté meghibasodasok,
féképp a tavvezeték lyukadasok.

Az 50/2011. (IX.30.) NFM rendelet szerint tavhészolgaltatas hatalya ala tartozo
tevékenységébdl szarmazd addzas elbtti eredménye nem haladhatia meg az
armegallapitas soran figyelembe vett konyv szerinti brutté eszkozérték és a
nyereségtényez6 szorzatdnak mértékét (nyereségkorlatot), mely 2 % (kb. 79.307
eFt). A tavhészolgaltatd koteles a nyereségkorlat feletti eredményét a tavhétermelés
és tavh@szolgaltatas energiahatékonysagat noveld, vagy koltségének csdkkentése
érdekében felmerul6 beruhazasra forditani a nyereségkorlat feletti eredmeény
keletkezését kovetd két éven belll, amely beruhazas megvalésulasat a Hivatal
ellenérzi.

Kérem a Tisztelt Tulajdonosokat, a 2016. évi Uzleti tervet megtargyalni, és azt
elfogadni sziveskedjenek!

Szombathely, 2016. februar 10.

Kovacs Marta
ugyvezet6 igazgatd



2016. EREDMENYTERV

Megnevezés

Januar Februar Marcius Aprilis Majus Jlnius Julius Augusztus Szeptember Oktober November December 2016.
Alapdij bevétel 44 624 44 624 44 624 44 624 44 624 44 624 44 624 44 624 44 624 44 624 44 624 44 624 535 485
H&dij drbevétele 230 154 192 423 150 486 78 568 12 644 1657 1073 920 9148 88476 122 463 173 636 1061 647
Vizmelegités bevétel 18 027 17 692 17 345 14 991 14 571 12 115 15 683 13 389 13 459 12 349 16 488 8401 174511
HHV tovébbsz.viz bevétel 4523 4 580 4677 4394 3977 2110 4294 4089 3631 1959 4547 2455 45 236
Alaptev.arbevétele 6sszesen 297 328 259 320 217 132 142 576 75 816 60 505 65 673 63 022 70 862 147 407 188 122 229 116 1816 878
Egyéb értékesités 4750 5654 7 286 4750 4750 4750 4750 4750 4750 4750 4750 4750 60 440
Kozvetitett szolgaltatas (foldgaz, villany) 49 236 52130 47 691 10 189 30930 35539 36 223 35772 35965 51847 69170 68 303 522994
Egyéb bef.ért.arbevétele 6ssz. 53986 57 784 54 977 14939 35 680 40 289 40973 40522 40715 56 597 73920 73 053 583434
Vill.energia term.arbev.ossz. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Belfoldi értékesités nettd arbevétele 351314 317103 272 109 157 515 111 495 100 794 106 646 103 544 111577 204 004 262 041 302 169 2400312
Export értékesités nettd arbevétele 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ertékesités netto drbevétele 351 314 317 103 272 109 157 515 111 495 100 794 106 646 103 544 111577 204 004 262 041 302 169 2400312
Aktivdlt sajat teljesitmények értéke 0 0 360 0 4110 23611 12 227 0 8923 0 0 15000 64 231
Energia tdmogatds 85 580 81497 77 033 67 946 59618 57763 57 612 57178 58 327 44718 48 160 56 029 751 460
Energ. tamogatdson kivili egyéb bevételek 7 097 7097 7097 7097 7 097 7 097 7097 7098 7 098 7 098 7098 7 098 85 169
Egyéb bevételek 92 677 88 594 84 130 75043 66 715 64 860 64 709 64 276 65 425 51816 55 258 63127 836 629
Foldgaz 164 194 132 275 111 475 76 497 37923 24 603 21519 18 885 27 480 85615 89 130 115965 905 561
Faapriték 22781 24 750 22629 10776 0 0 0 0 0 0 11102 27 929 119 965
Vasarolt energia 24 003 34 502 30 557 4753 17 104 20019 21708 21364 22938 35229 51534 49 977 333 688
Aramdij 11391 9204 8920 7797 5984 5026 4788 4273 4208 6559 8164 10 180 86 494
Vizdij 2208 2333 2552 2504 2301 2219 1835 2141 2102 2326 2401 2393 27 313
Segédanyagok (raktaron atfuto) 3800 3800 4100 4900 10 000 26 600 14 900 4400 11700 3700 3700 14 000 105 600
Nem részletezett egyéb anyag 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 14 400
Anyagkoltség 229576 208 063 181433 108 427 74 511 79 667 65 949 52262 69 628 134 629 167 231 221 644 1593 021
Csatornadij 2 490 2 636 2 892 2 836 2598 2503 2054 2411 2 366 2628 2715 2706 30 835
Karbantartasok, anyagjellegii szolg. 7 100 7 100 7 100 7 552 12 252 9502 11181 7 100 16 672 7 100 7612 7 100 107 372
Egyéb igénybevett szolgaltatasok 9100 9100 9100 9100 9100 9100 9100 9100 9100 9100 9100 9100 109 200
Igénybevett szolgaltatasok 18 690 18 836 19 092 19 488 23951 21105 22335 18611 28138 18 828 19 428 18 906 247 407
Egyéb szolgaltatasok értéke 3710 4970 1175 1666 1175 1195 1496 1775 1175 1496 1175 1175 22183
Eladott aruk beszerzési értéke 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eladott (kdzvetitett) szolgaltatasok értéke 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anyagjellegli raforditdsok 251977 231 869 201 700 129 581 99 636 101 968 89 780 72 649 98 940 154 954 187 834 241 725 1862612
Bérkoltség 22122 22122 22122 22122 22122 22122 22122 22122 22122 22122 44 244 44 243 309 707
Személyi jellegl egyéb kifizetések 3900 3900 3900 3900 3900 3900 3900 3900 3900 3900 3900 3900 46 800
Bérjarulékok 6327 6327 6327 6327 6327 6327 6327 6327 6327 6327 12 654 12 653 88576
Személyi jellegii rdforditdsok 32349 32349 32349 32349 32349 32349 32 349 32 349 32 349 32 349 60 798 60 796 445 083
Ertékcsokkenési leirds 16 543 16 543 16 543 16 755 16 811 16 886 17 222 17 686 18 486 19023 19 040 19 054 210592
Kozvetitett szolgaltatas (foldgaz, villany) 49 236 52130 47 691 10 189 30930 35539 36 223 35772 35965 51847 69 170 68 303 522994
K6zv.szolg. kivili raforditasok 3650 3650 3650 3650 3650 3650 3650 3650 3650 3650 3650 28 650 68 800
Egyéb rdforditdsok 52 886 55780 51341 13 839 34 580 39189 39873 39422 39615 55497 72 820 96 953 591794
UZEMI TEVEKENYSEG EREDMENYE 90 237 69 157 54 666 40 034 -1056 -1127 4 359 5714 -3464 -6 003 -23192 -38 233 191 092
Pénziigyi miiveletek bevételei 476 617 593 448 275 308 357 236 355 335 264 276 4540
Pénziigyi miiveletek raforditdsai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 476 617 593 448 275 308 357 236 355 335 264 276 4540
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 90 713 69 774 55 259 40 482 -781 -819 4716 5950 -3 109 -5 668 -22 928 -37 957 195 632
Addfizetési kbtelezettség 19563
ADOZOTT EREDMENY 176 069




12016, EREDMENYTERV
TEVEKENYSEGI KOROK SZERINT

adatok ezer Ft-ban

Tevékenységi korok

Megnevezés Egyéb
Tavhészolgaltatas | Villamos energia tevékenység Osszesen
2016.terv 2016.terv 2016.terv 2016. terv
Arbevétel 1816 878 583 434 2 400 312
Egyéb bevétel 836 629 836 629
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 64 231 64 231
Koltségek: 2 454 078 8 726 574 976 3037 780
- Anyagkoltség 1557 713 35 308 1593 021
- ELABE 522 994 522 994
- lgénybe vett szolgaltatasok,
karbantartasok kéltségei 260 768 5322 266 090
- Bérkoltség 303 513 6 194 309 707
- Személyi jellegii koltség 45 864 936 46 800
- Bérjarulékok 86 804 1772 88 576
- Ertékcsokkenés 199 416 8 726 2 450 210 592
Egyéb raforditas 67 600 1200 68 800
Osszes koltség és egyéb raforditas 2 521 678 8 726 576 176 3 106 580
Uzemi,iizleti tev.eredménye 131 829 -8 726 71 489 194 592
Egyéb eredmény (Pii.+rendk.) 3 340 1200 4 540
Adézas el6tti eredmény 135 169 -8 726 72 689 199 132
2 %-os nyereségkorlat miatt
céltartalék. 119 825
Ado6zas el..eredm.nyer.korlattal
mod. 79 307
Adofizetési kotelezettség
Mérleg szerinti eredmény 79 307




T

2016. CASH-FLOW TERV

2016. CASH FLOW*

Tény TERV

(adatok e Ft) Januar Februar | Marcius | Aprilis Majus JUnius Julius Aug. Szept. Okt. Nov. Dec.

Nyit6 egyenleg 250 417 975 557(1 008 982|1 105 704]|1 110 358 1 069 969( 1 101 838| 1 064 281| 1 044 122] 999 496| 885955 914 823
Bevétel- 6sszesen 1694 758| 426 211| 553 506] 414 405| 295 558 291 897| 226 615| 213 437| 187 338| 125297 263 396 311 080
ebbdl alaptevékenység bevetele 206 050 280975 245057 205190| 137734 71 646 57 178 62 061 59 555 66 966| 139 300| 177774
Kiadas- 6sszesen 969 618| 392 786 456 784| 409 751| 335947| 260 028 264 172 233 596| 231 964| 238 838| 234 528 434 921
Havi egyenleg 725 140 33425 96 722 4 654| -40 389 31869 -37557| -20159| -44626| -113 541 28 868| -123 841
Zar6 egyenleg- ho végén 975 557| 1 008 982| 1 105 704| 1 110 358| 1 069 969| 1 101 838| 1 064 281(1 044 122 999 496/ 885 955| 914 823| 790 982

*A fenti tervezetet javithatja vagy ronthatja az eredményszamok, a vevéi fizetési moral valtozasa.

A tervezet tartalmazza a betétlekdtések atvezetésébdl szarmazoé tobbszozddéseket is.
Nyité pénzkészlet 2016.01. hoban 600.000e Ft betétlekdtést nem tartalmazza
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A 2016. évi beruhazasi terv f6 vonulatat a kozéptavu tavhé fejlesztési koncepcid
elékészit6 munkainak - palyazati dokumentacidé elkészitése, épitési-létesitési
engedélyes dokumentacié elkészitése és benyujtasa, joger6s épitési és létesitési
engedélyek megszerzése, tervtenderek készitése, kozbeszerzés elinditasa —
megvalodsitasa jelentené.

Fejlesztéseinket 2016. évben sajat forras mellett a Kornyezeti és
Energiahatékonysagi Operativ Program (KEHOP) palyazati kiirasokkal
0sszhangban kivanjuk megvaldsitani.

A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. megbizasabdl elkészllt koncepcié feladata a
szombathelyi tavh&szolgaltatasban alkalmazhaté megujulé energiahordozok korének,
potencialjanak értékelése, a kozéptavon, a stratégiai célok megvaldsitasahoz
szukséges megujulé energiahordozé hasznositasi megoldasok, alternativak
kidolgozasa, szamszer(i bemutatasa.

Megujulé energiahordozok értékelése

Tamaszkodva a Stratégiara, hatalyos energetikai szabalyozasi kornyezetre a
megujulé energiahordozék potencialja és alkalmazasi lehetésége a kovetkez6:
Geotermalis energia — 40-60 °C max. hdmérsékleten, bizonytalan hozammal 1000 m
korali mélységben lenne elérhet, a meglévé tavhérendszerben vald hasznositasa
nem gazdasagos.

Napenergia — napkollektoros hétermelés csak a nyari idészakban, hasznalati melegviz
készitésére lehet gazdasagos, els6sorban a szolgaltatoi (kihelyezett) hokozpontok
esetében. A legkedvezébb helyszinre készillt terv, megvaldsitas csak jelentds
tamogatassal gazdasagos: nagy helyigény, tarolas, tartaléktartas igénye miatt.
Biomassza — kedvez§ tapasztalat, korszerl, kdornyezetet minimalisan terhel6 BAT
technologia (jelenleg legkorszeribbnek tekinthetd), kialakult logisztika, tuzel6éanyag
hazai forrasbél rendelkezésre all, kézenfekvd és a Stratégia altal is javasolt megoldas.
Biogaz — elérhetd kozelségben a szennyviztisztitdsnal keletkezik, helyben
hasznositjak is, tavhé oldalrél kezdeményezett biogaz elballitds az adott varosi
kornyezetben nem realis.

Hulladékhé — a tavhdvel ellatott varosi terlletek kozelségében nem talalhato olyan ipari
tevékenység, amelyben hasznosithatd hulladékhé képzédik, a Stratégia altal
példaként emlitett veszélyes hulladék égetés is megsziint.

Hulladék energetikai hasznositasa — hulladékbol készitett tizel6anyag hasznalataval
a faapriték tlzeléshez nagyon hasonlé modon lehetséges, a lakossag
fogaddkészségén mulik az alkalmazasa.

Napenergia — napelemes villamosenergia termelés a tavhéellatas jelentés
villamosenergia igényét csokkentheti, alkalmazasat behatarolja a rendelkezésre allé
teriilet, amely a Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kft. (SZOMTAV) birtokaban az adott
célra rendelkezésre all.

Szélenergia — a szélturbinas villamosenergia termelés szintén a SZOMTAV keringetési
villamosenergia igényét csokkentheti, a létesithetd egységteljesitmény korlatja és
varosképi megfontolasok miatt sem gazdasagossagi, sem elfogadottsagi oldalrél nem
realis.

Vizsgalt megujulé energiahordozé hasznositasi lehetdéségek

A megujulé energiahordozé potencial értékelése nyoman a biomassza hétermelési és
a napenergia villamosenergia termelési célu hasznositasa tekintheté gazdasagosnak,
a kitlzott célok eléréséhez vezeté megoldasnak, a palyazati feltételekkel 6sszhangban
allo, tamogathatoé technologiaval alatamasztottnak.



A biomassza hétermelési célu hasznositasat a mar mikodé technologiahoz
hasonléan, faapriték tuzelésl kazanokkal latjuk megvaldsithatonak, a meglévéhoz
hasonlo, kdzel nulla emisszidt biztositod fustgaz tisztitassal. Négy lehetséges telephely
kerllt megvizsgalasra, ketté az északi, ketté a déli varosrészben.

A napenergia hasznositasa napelemekkel térténhet, amelyek alapvetéen a SZOMTAV
épuleteinek tetején, fedett parkolokként, esetleg talajon 1évé allvanyokként kerlilhetnek
telepitésre. A telepitést harom meglévo telephelyen és az uj futémiben vizsgaltuk.

Bio-fitdmii telepités vizsgalata
Az Uj fUtdma telepitésére négy — korabban is tobbé-kevésbé felmerilt — helyszint
vizsgaltunk meg:

e Vizont6 utcai futémda terulete,

o Huszar lakotelep melletti, az ipartelepen belul, illetve a Lovas utca és Pinkaféi

utca sarkan 1évé telek,

e Mikes utcai bio-futémU melletti telek,

e Hulladékudvar telke.
Az elsb két helyszin a varos északi részén meglévé tavhé igényekre alapoz, a projekt
szerves része a két északi ellatasi terulet O0sszekotése, az északi tavhokorzet
kialakitasa, a Huszar lakotelep konténeres energiatermeld egységeinek felszamolasa.
A masodik két helyszin a varos déli részén meglévd, jelenleg harom ellatasi tertleten
jelentkez6 tavhoéigényekre alapoz, a projekt elvalaszthatatlan része a harom terilet
(Mikes, Rakoczi, Szt. Florian) 0sszekapcsolasa, a déli tavh6korzet kialakitasa.

A négy helyszin vizsgalatanal ko6zos szempontok voltak: a jovében az
energiatudatossag, energiahatékonysag ndvekedése miatti fogyasztdi hoigény
csOkkenés az uj fogyasztok bevonasaval kompenzalhatd, a héértékesités a 2014.
évivel megegyez6, sokévi atlaghémérsékletre korrigalt szinten marad; a kdvetkezd tiz
évben még szamolni kell a Szombathelyi Erém0 Zrt. gazmotorjaival és a Mikes utcai
bio-fitémU mikddésével, a 2015. évi Uzleti terv szintjén.

Az északi tavhbkorzetben valo létesités elénye, hogy megsziinik a légszennyezes a
Huszar lakotelepen, megujul a kbrnyezete, az elhanyagolt terliletek részbeni feltjitasa
megtérténik, a megujulo energiahordozo felhasznalas aranya 30% kbzelébe né a
tavhében, a légszennyezb hatas részben lakott terlileten kiviil, részben a tavfitott
kézponti részeken jelentkezik, kevéssé érint csaladi hazas Ovezeteket. A korzet
hatranya, hogy a csekély csaladi hazas Ovezeti érintettség ellenére ebben a csaladi
hazas dvezetben korabban ellenallas jelentkezett.

A déli tavhékdrzetben valo telepités elénye, hogy létrejon a (nem teljes kapacitasu)
tavho kérvezeték, a Rakoczi uti kazanhaz leallithatd és a Szent Florian kazanhaz is
csak fagyos id6ben indul el. A nyari id6szakban akar egyetlen (Mikes vagy Vizéntd)
fltémabdl ellathatd a héigény, vagy annak donté része. A légszennyez6 hatas részben
a déli ipari teriiletet éri, részben, a tavfltétt részeket, lakossagi ellenallas kevésbé
varhaté. Hatranya a jelent6s tavhévezeték épités okozta atmeneti kényelmetlenség,
kornyezetterhelés.

A vizsgalt telephelyek tablazatos, tobb szempontu értékelése (lasd kovetkezd oldal)
alapjan a Mikes K. utcai helyszin a legkedvez6bb. A Vizont6 u. a meglévo
infrastruktura miatt és gazdasagi szempontbdl elényds, a Hulladékudvar és a Lovas u.
helyszinek elényei varosfejlesztési jelleglek.



Sorszam 1 2 3 4
Telephely rovid Hulladék-
neve Vizonto u. Lovas u. Mikes K. u. udvar
llleszkedés
Szabalyozasi Gksz Lke/Z-Kk (?) Gksz Gip
Tervhez
0-5 5 3 5 5
Bio-fltoma részere | p1o00nd6 | Vizsgalands | Elegends Elegends
szukséges terulet
0-5 5 3 5 5
Onkormany
Tulajdonviszonyok SZOMTAV zat Onkormanyzat SZOVA
] 0-5 5 4 4 5
Utkapcsolat, Kivalo Kozepes Kivalo Kivalo
megkozelithetbség
0-5 5 3 5 5
Uj gerinc
Tavhd csatlakozas Helyben kell Uj gerinc kell | Uj gerinc kell
0-5 5 4 4 2
Kézmiellatas Telephelyen Jo Szomszédban Jo
0-5 5 3 4 3
Kapcsolédas
meglévd Telephelyen Kbzelben | Szomszédban Tavolban
hétermel6khoz
0-10 10 6 10 2
llleszkedés a
Stratégiahoz - 122852 GJiév | 122852 | 89902 Guigy | 89 292 GJ/év
megujulé alapu GJ/év
hétermelés
0-10 10 10 7 7
llleszkedes a Eszaki 2 Déli
Stratégiahoz - ; e s . ... | Déli 0sszekotés | .. "
. L gl 4 O0sszekotés | Osszekotés 0sszekotés
tavvezeték haldzat
0-10 6 6 9 9
Volt
Kapcsolddas kiemelt | Uj fogyasztok, laktanya Kdérnyezet Kdérnyezet
varosfejlesztési minimalis revitalizaci¢j | revitalizacioja | revitalizacioja
tervekhez a
0-10 3 10 5 7
. . Nehézségek, Korultekinté EIfogadhatc’: Kedvezs,
ornyezeti o s kell, terhelés, iz
szempontok, eIIe,naI!ag ellenallas ellenallas eIIengIIas nem
.- s valoszini < . varhato
lakossagi ellenallas el6fordulhat csekély
0-10 0 4 8 10
Osszes pontszam 59 56 66 60
Javasolt rangsor 3 4 1 2

Az el6zetes értékelésben részt vevo fenti négy valtozatra vonatkozoan kidolgoztuk a
tavhévezetéki nyomvonalakat, kazanhazi, technolégiai miszaki tartalmakat és
elkészitettik a beruhazasi koltségek becslését is. Mind a négy valtozatra elvégeztik a



szokasos EU tarsfinanszirozott palyazati feltételek szerinti gazdasagossagi vizsgalatot
is. A mindezek nyoman a miszaki és gazdasagossagi jellemzék a kovetkezék:.

valtozat 1 2 3 4
telephely rovid neve Vizonto6 u. Lovas u. Mikes K. u. | Hulladékudvar
kazanteljesitmény MW 10 10 8 8
Uj vezetékek nym 1170 1610 2805 3780
beruhazasi koltseg | MFt 1141 1239 1267 1507
kihasznaltsag h/év 3413 3413 3100 3100
hétermelés GJ/év 122852 122852 89292 89292
tizel6anyag igény t/év 14950 14950 10867 10867
BMR % 4,68 4,14 2,01 1,3
BMR rangsor 1 2 3 4

A ket értékel6 tablazat rangsorai eltér6 sorrendet adnak meg, mivel palyazati
szempontbél mind a négy valtozat megfelel, ezért a BMR szerinti rangsort
masodlagosnak tekintjuk.

Javasolt telepités

A vizsgalatok alapjan 8 MW hételjesitményd, célszerlen 2 kazanbdl allo bio-futémi
kazanoldali bévitése dolgozandd ki és palyazando, a meglévé Mikes utcai bio-fitémi
telephelyétél délre 1évdé onkormanyzati telken. A projekt révén a megujuld
energiahordozo részarany a jelenlegi 9%-rol 25%-ra ndvelhet6 a hékiadasra vetitve.

Szombathely MJV 21/2016.(1.25.) sz. GVB hatarozata szerint a |étesitend6 bio-fitém
épitéssel egyetért és ,Javasolja a cégvezetés szamara a Mikes utcai bio-flitémui
béviteési, ill. Hulladékudvaron létesitend6 bio-flitémii telepitési elGtervének (miiszaki
tartalom, technologiai leiras, energetikai szamitasok, megvalosulasi dtemterv,
penziigyi és kbzgazdasagi koéltseg-haszon elemzés, engedélyek szambavétele,
kérnyezetvédelem, stb.) részletes kidolgozasat — a palyazati forrasok igénybevételi
lehetéségevel 6sszhangban.”

A fejlesztési koncepcid és elbterv készitése a hatalyos jogszabalyok szerint
kozbeszerzési kdtelezettség ala esik. A terv készitéjével jelenleg egy részletes el6terv
kidolgozasara van cégunknek szerzédése (Mikes utcai bévités). A masodik telepitési
eléterv (Hulladékudvar) elkészitése nyilt kozbeszerzési eljaras lefolytatasat igényli (kb.
3 honap lebonyolitasi id6).

A fejlesztés tervezett (Mikes bovités) finanszirozasanak réovid bemutatasa
A projekt finanszirozasanak tervezett forrasosszetétele:

Sajat pénzeszkoz: 496.712.000 Ft

2% nyereségkorlat feletti eredmény (2015.-2016.év)

(energiahatékonysagat noveld): 200.000.000 Ft

KEHOP tamogatas: 570.038.000 Ft

Projekt dsszes koltsége: 1.266.750.000 Ft
Elszamolhato koltsége: 1.266.750.000 Ft




Napelemes villamosenergia termelés

A napelemek telepitését a Mikes kazanhaz, a Szent Flérian fitém’, a Vizontd fatémd,
a Mikes bio-fUtébm0 éplleteinek tetején tervezzuk, tovabba a létesulé Uj bio-fGtémi
kazanhazanak és Uzemanyag tarolojanak tetején. Utdbbi esetben azzal szamolunk,
hogy a tervezésnél a tetbk kialakitasa ennek figyelembe vételével torténik meg. A
napelemes projektrész a kovetkezd tablazat szerinti:

" fajl. napelem . ]
helyszin vasarolt, termelés inverter, |termelés,
kWh by | kW db KVA KWh
Vizdntd meglévé | 1181132 | 1100 66.3 260 63 | 72930
Szt.Florian 194 472 | 1080 38,3 150 37 | 41310
Mikes kazanhaz 352698 | 1140 26.0 102 27 | 29 651
Biomassza 1100 115 45 12| 12623
parkolo
Biomassza 1060 15.3 60 15| 16218
kazanhaz
Biomassza tarold 205 754
y 918 20,4 80 20| 18727
El;)massza tarolo 972 33,2 130 35 | 32222
Tervezett bio- 217000 | 1060 1020/ 400 100 | 108 120
fatéma
Osszesen 2 151 056 312,9| 1227 309 | 331801

A fatdmavek, kazanhazak 2014. évi 6sszes villamosenergia felhasznalasa 2 166 MWh
volt, az U] bio-fitédmul révén ez kereken 2 383 MWh/év-re né, a tervezett termelés 332
MWh/év, a megujulé részarany igy 14% koruli lesz. A tervezett beruhazasi koltség az
eléirt maximalis 450 eFt/kW beruhazasi koltséggel szamolva 139 MFt.

Egyéb vizsgalatok

A Stratégia felvetése nyoman megvizsgaltuk a gazmotorok sajat villamosenergia igény
kielégitésére szolgald mikddtetését. A Vizonté utcai fitébmiben az atlagos téli villamos
teljesitmény igény 172 kW, a nyari 99 kW. Az itt 1év6 gazmotorok névieges
teljesitménye 660 kW, a gazdasagos minimalis terhelés 330 kW, 2-3-szorosa az
atlagos igénynek, igy a gazdasagossaga a korabban végzett vizsgalatok értelmében
bizonytalan. A Huszar lakételepi 210 kW névleges teljesitményl gazmotor attelepitése
latszik ebbél a szempontbdl célszerlinek. A beruhazasi koltség 9,95 MFt, a mikodeési
koltség 24,8 MFt/év, az elballitott energia értéke 29,5 MFt/év, a megtérulési idd 2,1 év,
a BMR értéke 35%.

Szintén megvizsgaltuk a hulladékbdl torténd energiatermelés lehet6ségeét,
modellvizsgalat szintign. 5 MW hételjesitményt feltételezve a legkedvezébb
megoldasként a hulladékbdl gyartott tizelbanyag (RDF) hasznalata adodott. Egy erre
a célra készllt, a kérnyezetvédelmi kovetelményeknek megfelelé kazannal szamolva
1790 MFt beruhazasi koltség, 200 MFt/év bevétel és 83 MFt/év mikdodési koltség
mellett 15,3 éves megtérilési idé adodik ki.

* A Szent FIoridn kazdnhaz tetején telepithetd napelemes rendszer megvaldsitasa figghet a varosrész
rehabilitacidjanak mértékétdl, mliszaki tartalmatol.



A szigetiizemi fiitdmilvek rendszerbe integralasa és a primer hoétavvezetéki
halézat fejlesztése a meglévd és a létesitendd energiatermeld kapacitasok minél jobb
kihasznalasat teszi lehetbvé. A tavho-szigetek Osszekapcsolasa az egyes
vezetékszakaszok megfeleld bévitésével lehetséges: pl. Uj biomassza fitémibdl
indulna egy vezeték, amely beall mindharom (Mikes, Rakoéczi, Szent Florian)
kazanhazba.

Fogyasztéi kor bévitése

A korszerUsitéseknek koszonhetéen a tavhé héértékesitése folyamatosan csokken: a
fogyasztoi oldalon jelentkeznek a hatékonysag novelését célzo fejlesztések, illetve a
fogyasztoknal kialakul egy tudatosabb energiafelhasznalas. Tarsasagunk
folyamatosan korszerlsiti a hokozpontjait, optimalizélja rendszereit a tulfatés
megszuntetésére. Az energia-megtakaritdas és a tavhé mikddéképességének
fenntartdasa parhuzamosan érdeke Szombathelynek. Torekedni kell arra, hogy az
épuletenergetikai és Uzemetetési hdigény csdkkentésével parhuzamosan bévitsuk a
tavhot igénybe vevok korét.

2016. évi Uzleti célkitizéseinkkel dsszhangban beruhazasaink egy része kapcsolddik
Szombathely varosban tavhoére kotheté épiiletek csatlakozasanak kiépitéséhez.
A Haladas Sportkomplexum tavhére csatlakoztatasa 2016-2017 év folyaman
varhato. Kiemelt jelent6ségl uj fogyasztdé (2,2 MW) tavhére csatlakoztatasahoz
szlukséges primer bekotd tavhdvezeték szakasz kiépitése.

Az Oladi varosrész, 52 lakasos tarsashaz tavhére csatlakoztatasa és hékozpont
kiépitése projekt keretében Uj fogyasztoé tavhérendszerre t6rténd csatlakoztatas kerdl
megvalositasra az Oladi varosrészen. A beruhazas soran kiépitésre kerul a primer
csatlakozé tavvezeték és az épulet hdékdzpontja. Az Ujonnan épulé 52 lakasos
tarsashaz varhaté héigénye 250 kW lesz.

A Bartok 40. épulet HMV hékozpont kiépitése beruhazassal a hasznalati melegviz
fogyasztoi kor bovitését valdsitjuk meg a Bartok Béla krt. 40. szam alatti ingatlanban.
A hasznalati melegviz elballitasahoz szikséges berendezéseket a jelenlegi
hékozpontban helyezzuk el, ehhez beépitésre kerul tobbek kozott egy lemezes HMV
hécseréld, egy 500 I-es indirekt fitési HMV tarold, hémennyiségmérd, cirkulacids
szivattyu, valamint egyéb gépészeti szerelvények. Az ellatott lakasok szama 98 db.

A Savaria muzeum tavhore kotése és hkp atalakitas projekt keretében uj fogyasztd
tavhérendszerre torténd csatlakoztatas kerulhet megvalositasra a belvarosban. A
beruhazas soran kiépitésre kerulhet a primer csatlakozé tavvezeték és az épilet
hékozpontja. Az uj fogyasztd varhaté héigénye 200 kW lesz.

A tovabbiakban is potencialis jelolteknek tekintjuk a viszonylag kisebb koltséggel
tavhore csatlakoztathaté épileteket és intézményeket. Kiemelendd a Belvaros
szerepe, itt indokolt a legtobb kozullet tavhére kotése, ill. a varos intézmeényeinek
tavhdre kotése ott, ahol ez miiszakilag egyszeriien megoldhatd.

Tavhoévezetéki korszerisités

Tavhovezetéki korszeriisitésként az ellatasi terllet eloregedett
vezetékszakaszainak cseréjét jelenti a Rohonci u.7-27. kdzotti primer tavvezeték
cseréje és bovitése, meglévdé nyomvonalon. A felbévitend6 vezeték ezeken tul rossz
allapotu, lyukadas tobbszor el6fordult ezen a szakaszon. A felbévitéssel egyidejlleg
elvégezzik a Rohonci u. 21., Rohonci u. 25., Szlircsapo6 u. 35., Rohonci u. 9., Rohonci
u. 17. h6kdzponti bekotéseinek cseréjét.

Tovabbi vezetékcsere javasolt a kovetkezd teruleteken: "Kodaly" hid - Olad |I.
hokozpont primer szakasz- Vaci Mihaly u. 7. akna, 11-es huszar u. Itp. fités és HMV



tavvezeték rekonstrukcid, F6 tér 17. - Urania udvar - Martirok tere- Készegi u. 4-6-8.,
125/7 telek (Muskatli u.) NA 500 tavvezeték kivaltasa, Budai Nagy Antal u.-Korosi
tavvezeték rekonstrukcio, "BEM" akna - "6 Utem akna és "BEM" akna - Rohonci u. 38-
50 primer gerinc

A magas minésegl tavvezetéki elzardk beépitése jelentés tamogatast ad az utébbi
idoben egyre gyakoribba valé hibak helyének lehetd legrovidebb id6 alatt torténd
felkutatdsaban. A gyors reagalasi idével célunk a szolgaltatdas kiesések lehetd
legalacsonyabb, és ezzel egyidejlileg az Uzemelés biztonsaganak legmagasabb
szinten tartasa. A stratégiai helyeken Gzembe helyezett elzardk lehetéséget nyujtanak
a szolgaltatasi hatarok igény szerinti eltolasara, alkalmazasukkal hiba esetén
minimalizalhat6 a szolgaltatasbdl ideiglenesen kizart fogyasztok szama.

Mérés és szabalyozas

A mérések célja, hogy a mérés targyarol (hd, viz, villamos energia, stb.
energiahordozokrol) megbizhaté és leirhaté informaciot szerezzink, hiteles adatok
alljanak rendelkezésunkre vezeérléshez, szabalyozashoz vagy a fogyasztas
elszamolasahoz. A Szombathelyi Tavhdszolgaltatd Kft. esetében a mérési
tevékenységet két teruletre célszer( osztani: termelés: a felhasznalt és a termelt, a
halézatba betaplalt energia mennyiségének mérésére és szolgaltatas (értékesités): a
felhasznalok részére atadott, értékesitett energia mennyiségének mérésére. Fentiek
mellett érdemes megemliteni még egy harmadik terlletet is, ami az Uzemeltetést
foglalja magaban. Ez alatt a kulonb6z6 segédenergiak (elsésorban villamos energia,
toltési vizmennyiség, stb.) mérését kell érteni.

Mérés-és szabalyozas fécsoporton belll tovabb folytatjuk - 2005. évi XVIII. térvény
héfogad6 allomasonkénti vagy épuletrészenkénti hémennyiségmeérésre vonatkozo
rendelkezése  értelmében - a  hoékozponti/h6fogadoi almérdzéseket,
szabalyozasokat.

A beruhazasok megvaldsitasa esetén a szolgaltatas szinvonalanak novekedése
mellett jogszabalyi kotelezettséglinknek is eleget teszink. A mérések altal pontos
képet kapunk a rendszerek hatékonysagarol, a mért adatok feldolgozasa megkonnyit
és lehetbvé teszi a jobb dontéshozast kdzép és hosszutavon.

Tavaly megkezdtik a HMV hdékozpontok vizmérbkkel torténd felszerelését. Ezt a
folyamatot folytatnank 2016-ban. A mérdék célja, hogy mindenhol rendelkezzink
pontos informaciéval a HMV célu héfelhasznalas mellett arrdl is, hogy pontosan hany
m3 vizet melegitettiink fel a h6kdézpontban. Ennek elszamolasi és adatszolgaltatasi
célja, oka is lenne.

Az elmult évek soran egyre tobb és tdbb radids hideg- és melegvizmérét telepitettlink
varosszerte. Ezek egy részét (féleg a melegvizméréket) havonta le kell olvasnunk,
mivel felhasznaldinkkal ezek alapjan szamolunk el. Jelenleg ezek leolvasasa a
helyszinen, "walk-by" rendszerl készulékkel torténik. Ez kisebb mennyiség esetében
teljesen jol hasznalhatd, azonban koncentratoros adatgytijtok folyamatosan gydijtik
a meérdk adatait, amiket elkuldenek egy kozponti szerverre, igy az adatok folyamatosan
rendelkezésre allnanak a tovabbi feldolgozashoz. Ezzel rendkivil sok idét lehetne
megtakaritani, aminek kulonosen a szamlazasi id6szakban lenne jelent6sége.
Tervezzik még Vizdntd u.-i kazanhazunk gazkazanjainak hémennyiség mérését,
melynél a kazanonkénti (DN 150-es) h6mennyiségmérdk beépitésével nyilik majd
lehetéség kizardlag a gazkazanok altal termelt h6mennyiség mérésére.

A jelenlegi EU iranyelvek értelmében 2017. januar 1-t6l kdtelez6vé valhatna a fiitési
koltségmegosztdk alapjan torténé elszamolas. Ebbél kifolydlag feltételezhetd, hogy
a kozeljovében jelentds mértékben meg fognak novekedni az erre vonatkozo igények,



akar a kivitelezés, akar az elszamolas-készités vonatkozasaban. Tehat mindenképp
szikséges a varhato igényekre felkészulni. Tarsasagunk mar jelenleg is végez ilyen
tevékenységet. Egy Uj megkeresés esetén (a jelenleg alkalmazott koltségoszto
készllékeknél) az alabbiak jelentik a kdltségosztas fébb lépéseit:

-- radiatorok felmérése, adatgyujtés (teljesitmény adatok, Kc tényez6 meghatarozasa)
‘- ingatlan adatok 6sszegyd(jtése (korrekcids tényez6k meghatarozasa)

- elszamolas készitése

A jelenlegi 3 tarsashaz koltségmegosztds elszamolasa még kezelheté szamunkra,
azonban tomeges igény esetén mindenképp szukséges bdviteni az ehhez kapcsol6do
apparatusunkat. Szlikséglnk lesz egy olyan adatbazisra, amely tartalmazza az
el6fordul6 radiatortipusok miszaki paramétereit, az ingatlanokra vonatkoz6 adatokat
pedig a megrendeldknek kell biztositaniuk (vagy ezek felmérését, megallapitasat kilon
dijazas ellenében lenne célszerl elvégeznunk), akar a konkrét korrekcids tényez6k
meghatarozasaval, akar pontos alaprajzok atadasaval. Tovabba az elszamolasok
elkészitéséhez javasolt szoftvert készittetni.

iranyitastechnika

Iranyitastechnikai beruhazasainknal a szigetizemként mikdds felligyeleti
rendszer eléremutatd fejlesztési lehetésége lenne a program kozponti szerveren
torténé Osszevonasa, futtatasa, egyben egy Ujabb verziéra valtassal. Ennek
legnagyobb elénye a teljes halézatra kiterjed6 monitorozas és adatgydjtés.
CsoOkkentené a hibakra torténé reagalasok idejét, az esetleges rendszerszintl hibak is
konnyebben kinyerheték lennének a komplett adathalmazbdl. Mindemellett a meglévé
magas rendelkezésre allasu szerverparkon torténd kiszolgalas a rendszer biztonsagat
novelné (aramkimaradasok, halézati hibak okozta fellgyeletkiesések stb.). Tovabbi
hasznos tovabbfejlesztési lehetéség a h6kdzponti hémennyiségmeérdk csatlakoztatasa
a felugyeleti rendszerhez. Ez megkonnyebbitené a hibakeresést, valamint akar
energiamegtakaritassal is jarhat a felhasznalasi adatok alapjan helyesbitett
parameéterek altal.

A vezérlés teruletén kedvezd tapasztalatok alapjan javasolt a régi hékézpontok
folyamatos atszerelése egységes rendszerre, legelséként a tavfelligyeletbe még be
nem Kkotott hékdzpontokban, valamint a legrégebbi, elavult végpontokon. Itt
egyértelmlien kimutathaté a rendszer hatékonyabb mikodése (gyorsabb reagalas a
kornyezeti értékekre, pontosabb paraméterallitasi lehetéségek. A felugyeleten
keresztll akar fltési menetrendeken, paramétereken is azonnal valtoztatni tudunk,
ndvelve az energiamegtakaritast és az ugyfeleink elégedettségét (ez jelenleg csak
helyszini programozassal oldhaté meg).

A szabalyozas teriiletén legfontosabb feladat — amely egyben az
energiamegtakaritasban is nagy szerepet jatszik — a kompakt szelepek beépitése.
Rendszereink valtozé tdmegaramuak, ezeknél a hékdzpontoknal folyamatosan
valtozik a szallitott melegviz mennyisége. Emiatt fontos hogy dinamikus szabalyzokat
épitsunk be, mivel pontos szabalyozas csak allandé térfogataram esetén érhetf el.
H6kozponti felujitasok soran, valamint a meglévd, korszeritlen szelepek helyett
mindenképpen indokolt térfogataram-korlatozéval egybeépitett (kompakt) szelepek
beépitése.

Miszaki nyilvantarté program

Vallalatunk befektetett eszkdzeinek legnagyobb részét az ingatlanok, valamint a
muUszaki berendezések teszik ki. A miiszaki berendezések eszkozcsoport értéke ~ 1,5
milliard Forint. Az eszk6zdk nyilvantartasa jelenleg két helyen torténik. A szamviteli
rendszerben nem minden adat all rendelkezésre az egyes eszkozokrdl. A



telephelyeken 1évd nyilvantartasok nehezen hozzaférhetéek, nem nyujtanak gyors és
pontos tajékoztatast a vallalati vagyon ezen elemeirdl.

A miiszaki nyilvantarté program bevezetésének elsédleges célja, hogy a vezetdk
és a felhasznalok részére teljes, naprakész és részletes nyilvantartas alljon
rendelkezésre a mindennapi feladatok megoldasahoz. Célunk, hogy az eszkozok
Osszes lényeges paraméterét (pl. megnevezés, tipus, f6 miszaki jellemzdk, beépités
helye, ideje, koltségek) tartalmaz6 adatbazist hozzunk Iétre, mely minden érintett
felnasznaldé szamara a relevans informacidkat tartalmazza, jeleniti meg. A
nyilvantartas segitséget nyujt a felmertlé hibak elharitasaban, a karbantartasok
tervezésében, Utemezésében, illetve a beruhazasi és fejlesztési igények
meghatarozasakor.

Az eszkdznyilvantartas és a térinformatika kapcsolatanak megteremtése kézenfekvé,
ez utébbi mar bevezetésre kerult. Az informatikai lehet6séget kihasznalva szeretnénk
a megszokott karton rendszer( nyilvantartason tulmutatd, grafikus megjelenitési
lehet6seégeket is tartalmazd eszkozt vasarolni. A muiszaki nyilvantartd program
bevezetésekor kell§ alapossaggal kell eljarnunk annak érdekében, hogy olyan
megoldast valasszunk ki, amely leginkabb alkalmas a vallalati eszk6zok naprakész
nyilvantartasara, a kapcsolod6é folyamatok kovetésére. Ennek érdekében fontos
feladat a szoftverrel szemben tamasztott kovetelmények pontos és részletes
megfogalmazasa, valamint a kapcsolédé munkafolyamatok ismertetése. A program
bevezetése és hasznalata véleménylunk és elvarasaink szerint hatékonysag
ndvekedést és koltségcsokkenést fog eredményezni.

Karbantartas és lizemfenntartas
Karbantartasi kiadasaink jelentds részét tovabbra is kazanhazaink és hékozpontjaink
megfelel6 Uzemeltetése és szakszerl szervizelése képezi. A megfeleléen végzett és
utemezett karbantartasokkal, a gyors reagalasi idével célunk a szolgaltatas kiesések
legalacsonyabb, illetve az Gzemelés biztonsaganak legmagasabb szinten tartasa.
Karbantartasi tevékenységunket az alabbi fébb csoportokra bonthatjuk:
- gazbiztonsagtechnikai karbantartasok alatt elvégezzik kazanhazaink
kémény-és fustgazbekotéseinek ellenbrzését, tisztitasat, a gazhaldzatok
karbantartasat, a gazveszélyérzékel6k karbantartasat, ellenérzését,
gaznyomasszabalyozok, gazégbk karbantartasat
- hékozponti karbantartasoknal az elzarészerelvények, szelepek,
szivattyuk, hdcserel6k javitasat, ellenbrzését, cseréjét vegezzuk el

- hétechnikai karbantartasok magukba foglaljak a
hémennyiségmérdkkel és nyomastartd berendezésekkel kapcsolatos 6sszes
teend6t

- kazanhazi karbantartasok alatt megtorténik a kazanhazi elzaré,
szabalyozd szerelvények atvizsgalasa, javitasa, kazanjaink szerkezeti
atvizsgalasa, nyomasprobaja

- tavhovezetéki karbantartasoknal elvégezzik a halézat szakaszolo
szerelvényeinek ellenbrzését, javitasat

- villamostechnikai karbantartasok alatt megtérténik a frekvenciavaltok,
hatéventillatorok és a villamos szekrények tisztitasa, karbantartasa

A rendszeresen és tervezetten elvégzett karbantartasok, allagmegovasi intézkedések
jelentésen novelik hétermelé berendezéseink, vezetékeink, szerelvényeink
élettartamat, egyuttal javitjak a hétermelés és a hdszolgaltatas biztonsagat.



Ingatlanjaink  allagmegovasahoz tartozik (sajat és hasznalatunkban 1évd)
hékozpontjaink, telephelyeink éplleteinél a vakolatok javitasa, falfellletek festése,
fémfellletek, ablakok mazolasa, telephelyeink mutargyainak (pl. kémények, jarda)

allagmegérzése.



2016. BERUHAZASI TERV

Beruhdzas megnevezése Tervezett
g koltség (nettd)
Tavhofejlesztés 92 500 000
Uj bio-fitémi projekt elékészités - fejlesztési koncepcié alapjan 68 000 000
Konténer -'gazmotor at',c,elepltese a Vizontd u-i telephelyre 4000 000
(Nagyhuszar telephelyrél)
Kozéptavu fejlesztési koncepcio 17 500 000
Hulladékudvar bio-fitém(i el6terv elkészitése 3 000 000
Tavhévezetéki beruhazasok 38 000 000
1. Rohonci u.7-27. kozotti primer tavvezeték felbGvitése, meglévd 38 000 000
nyomvonalon
UJ fogyasztok tavhdre csatlakoztatasa 22 650 000
O,',""‘?'.' varosr?:sz,, 5/2 lakdsos tarsashaz tadvhére csatlakoztatasa és 8300 000
hékozpont kiépitése
Bartok 40. épiilet HMV hékozpont kiépitése 2 000 000
Savaria mUzeum tavhére kotése és hkp. atalakitas 11 000 000
K&szegi utca 23/B éptilet tavhdre csatlakoztatas 1 350 000
H6kozponti beruhazasok 20 219 000
Mikes kazdnhaz vizlagyit6 berendezés cseréje 5200 000
R'ohorjc! u. 5-7. éplletek épliletrészenkénti szabalyozdsanak 5 650 000
kialakitdsa
K‘odal\,/ ?oltan u. 26-32. épliletek éplletrészenkénti szabalyozdsanak 5 970 000
kialakitasa
S‘Zfalt?s,tey 12. hkp. és héfogaddinak almér6zésése és szabalyozas 3000 000
kiépitése
Be,m’-akna 2 db DN300-as elzardjanak cseréje magas mindségli 5 400 000
elzaréra
Szent Florian kazanhazban primer tavvezetéken 4 db DN200-as 3 460 000
toldzar cseréje magas mindségli elzaréra
Napsugar Ovoda automata toéltés kiépitése 59 000
Vaci 32. és Vaci 34.hGfogaddban eléremenébe DN80-as golydscsap
s 130 000
beépitése
Vaci 16. és Vaci 18/A. héfogaddban el6remendbe DN80-as
. . e 150 000
szabalyozd szelep beépitése
Vaci 48., Vaci 64., Vaci 66., h6fogaddban eléremenébe DN50-es
. . e 150 000
szabalyozd szelep beépitése
Perintpart 9. szekunder visszatérébe DN50-es szabalyozo szelep
et 50 000
beépitése
Kazanhazi beruhazasok 18 617 000
Szt. Fldrian kh.-ban HMV puffertatalyok és Gj belsé légkeverés
kalorifer meglévé és tervezett flistgazhasznositéra kotése, Uj 18 617 000

gépészeti kapcsolas kialakitasa, nagykazanok (2.,3.,4.)
fUstgazbekotések cseréje, 1 db kéménykiirt6 béléscsévezése




Beruhazas megnevezése

Tervezett

koltség (nettd)
Szamitastechnikai eszk6z6k 3 300 000
Nyomtatok cseréje 1250 000
Szlinetmentes kiépités Rakdczi, Mikes, Szent Flérian kazdnhazakban 700 000
Szamitdgép, laptop beszerzés 600 000
Halozati eszkoz beszerzése (switch) 350 000
Egyéb kisérték( szamitastechnikai eszkdz beszerzés 400 000
Szamitastechnikai szoftverek 18 755 000
Ugyfélhivé rendszer kiépitése ligyfélszolgalaton. 1 000 000
Szerver operacios rendszerek cseréje 965 000
Vonalkddos raktar bevezetése 600 000
Navision verziovaltas 7 500 000
Adoba Acrobat DC szoftver beszerzése 190 000
Weboldal fejlesztés 1 500 000
TERC V.1.P. GOLD Osszevont EpitSipari Koltségvetés-készits
programrendszer beszerzése >00 000
Mdszaki nyilvantartd program (atlszodo) 6 500 000
Iranyitastechnika 19 272 200
K6zponti tavfellgyeleti rendszer kiépitése 5 000 000
Vizont6 kazanhaz diszpécserkdzpont fejlesztés 230 000
Tavfellgyelet kommunikacid kiépités 1 050 000
DDC csere és Uj beszerzés 12 992 200
Mérés 14 168 900
ll(;r;ss:é:csrg';%rzos adatgydjt6k beszerzése a radios vizmérdk 4000 000
Vizont6 tavvezetéki dramlasmérd csere 3100 000
5 db el6refizetés vizmérd és 5 db motoros golydscsap ultrahangos
mérével beépitése (Mintaprojekt) 1028 500
Sajat célu kazanhazi h6fogyasztas mérésének kialakitasa 200 000
MBUS programozoé (ISAR@SET) program beszerzése 100 000
IZAR OH BT Bluetooth programozo fej beszerzése hémennyiségmérék 130 000
programozdasahoz
HMV hidegvizmérék beépitése 560 000
Kazdnhazi Uj h6mennyiségmérdk beépitése - kazanonként - gdzkazan
oldali kazanonkénti h6mennyiségmérés megvaldsitasa 3000000
FG tér 30-31. almérGzés 400 000
Hémennyiségmérdk beépitése a sziikséges elzardkkal egyiitt 1 350 000
HMV hékozpontokban toltési és HMV vizmérék beépitése kozositett
- 300 000
Epiiletek 2350 000
Irodabutor (asztalok, asztaltoldalék, polc) 250 000
Mikes kazdnhaz, Olad II. hkp. irodabutor 500 000
Mikes diszpécser szolgdlat irodabutor 350 000
Rakdczi kh.kémény zuhanasgatlé 350 000




Beruhazas megnevezése

Tervezett

koltség (nettd)
Kerékpartarold 500 000
Kerékpar 100 000
Csétarolo allvany lefedése 300 000
Eszk6zok 8300 000
Iratmegsemmisité 250 000
Flnyirdtraktor 1700 000
Munkaruhazat 3 000 000
Nagyteherbirdsu polcok 250 000
Benzines motoros szivattyu 500 000
Elektromos ipari hélégfuvo (mobilfiités) 100 000
Kisérték( targyi eszk6zok 2 500 000
2016. évi beruhazasok 6sszesen 258 132 100
Ebbd6l 2015-r6l athizddo beruhazas (szines hattérrel jelolve) 50 045 900
2017-re athuzédo beruhazas
Haladds Sportkomplexum tavhére csatlakoztatdsa 40 000 000




2016. KARBANTARTASI TERV

Karbantartas targya

Tervezett koltség (nettd)

Kémények, flistgazbekotések tisztitasa 239 000
Osszes kazanhazi szerkezeti vizsgalata, nyomasprobéja 75 000
2 db AKH-2500 kazanhazi szerkezeti vizsgalata, nyomasprobaja 75 000
Osszes kazanhazi szerkezeti vizsgalata, nyomasprobéja 135 000
Keringtet6 szivattyuk karbantartasa, csapagyak zsirozasa 30 000
Weishaupt gazégoék karbantartasa (1 db G70/3-A ZM-NR, 1 db WKG 80/2, 350 000
2 db G70/2-A ZM-NR, 1 db G20/2-A/ZM-LN, 6 db WM-G30/2-A/ZM-LN)

Gazrendszerek, gaznyomasszabalyozok és gazégbk karbantartasa

szerz8dés szerint valamint gazveszélyérzékel6 rendszerek karbantartasa 2 000000
Vizkezelés, laboratériumi vizsgalatok 7 440 000
Kazanflstcsdvek szikségi szerinti cseréje 8 000 000
Primer vizkezeléshez szlikséges so tabletta beszerzés 1 600 000
Lemezes hdcserélbk és szennyfogo szlirdk tisztitasa 1100 000
Aquacontrol berendezések ellenérzése, karbantartasa 552 000
Frekvenciavalték karbantartasa, hiitéventilatorok karbantartasa 270000
Volumenében tervezhet6, de miszakilag nem azonosithato

meghibasodasok (el6z6 évek tapasztalata alapjan) 70000000
Vizontd telephely gazfogadojaban lévé nyomasszabalyozok karbantartasa 130 000
Tavvezetéki lyukadasok nyiltarkos bemérése 500 000
E-kdzm elirasok (WFS adatszolgaltatds) valtozasainak lekdvetése 600 000
2 db DN 500-as csighajtasu elzaro zsirozasa (Kodaly-hid), 2 db DN 250-es

csigahajtasu elzaro zsirzasa (Oladi Mlvkozp. leagazas) 100000
Osszes kazan és hidrovalto kiilsé vizsgalata, nyomasprobaja 120 000
4'-es, ’5-63 kazan kdzds flistagaban lévé fistgazhasznositd szerkezeti 60 000
vizsgalata

Elzardk, szabalyozé szelepek, biztonsagi szelepek, légteleniték cseréje 8 061 000
Pazmany 34 toltévezetéken 1 db 1/2"-os vizmérs cseréje 10 000
Ady’42 Ady 4_0-{12 es épUIetgk Iégv’egeték’én’ek étalakitésa a tagulasi 30000
tartalybdl kikétni automata Iégtelenit6t beépiteni

Rakoczi kazanhaz - a taptartaly kézi toltésének kialakitasa 60 000
Faapriték Uzem( kazan gépészeti és elektromos karbantartasa 5000 000
Vaci 63.hkp.és Benedek 6. hkp szivattyuk cseréje az urité aknaban 170 000
Faapriték minéségi vizsgalata 1700 000
2015-0s év bontasainak végleges helyreallitasa 1200 000
Hamukihordé lanc javitasa 1 000 000
Villamos szekrények karbantartasa 1985 000
HMV hkp-ban toltési és HMV vizmérdk cseréje a szlkséges elzardkkal 970 000
egyutt

Vizontd kh. transzformator és megszakité karbantartas 500 000
Kéroly Rébert 14. HMV DNB80 kétutu szelep cseréje 372 400
HMV hidegvizmérdk cseréje 840 000
Villamos fogyasztasmérok karbantartasa, hitelesitése 350 000




Karbantartas targya

Tervezett koltség (netto)

Hémennyiségmérdk hitelesitése 2 750 000
Sajat tul. ingatlanok allagmegoévasa 5100 000
Idegen tul. Ingatlanok allagmegdvasa 4 495 000
Szivattyuk karbantartasa, javitasa 2 000 000
Gépjarmiivek, munkagépek karbantartasa 3760 000

Osszesen:

133 729 400
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HOERTEKESITES

A héértékesitési terv 0sszeallitasakor az elmult év értékesitési, illetve elsGsorban az
elmult harom év hémérsékleti adataira tamaszkodtunk. Megfigyelhet6, hogy a flitési
célu héfelhasznalas folyamatosan csokken6 tendenciat mutat. A diagramon
bemutatott kezdeti években els6sorban a korszerlsitések (fltési rendszerek
atalakitasa, szabalyozhatosag megteremtése, épuletszigetelések) miatt csokkent az
értékesités.

Az elmult év mért hémérsékleti adatai altalaban alacsonyabbak voltak a tervezettnél,
féképp emiatt a fltési célu hbértékesités 22 ezer GJ-al tobb lett, annak ellenére, hogy
a terv januar és februar honapokra mar a tényadatokat tartalmazta.

7

Eves hGértékesités [GJ]

600 000

500000
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A héfelhasznalas tervezése eltér az el6z6 években megszokottol. A vizmelegitésre
forditott energiatartalom mérésének kiépitése teljes korlien megvaldsult, igy az
energetika mind a tervezés mind az elemzés soran tud erre tamaszkodni. Ennek
megfeleléen az értékesitett héenergia mennyisége jelentésen eltér a korabbi években
kimutatottnal. (Ez a felhasznaldk szamara nem jelent valtozast az elszamolasban,
mivel az értékesités m?3 alapon torténik.)

A havi felhasznalasi adatokat a jovoben nem torzitjak az elszamolasokbol adodo
idébeni eltolodasok sem.

A fatési célu hofelhasznalas mennyisége kb. a 2015. évi tényadatokkal egyezd, mivel
az elmult év havi hémérsékleti adatai az éves atlagok szintjén voltak.

A mennyiségi tervezéskor felhasznaléi valtozassal nem kalkulaltunk.

A mennyiségi adatokban a januari tényadatok mar szerepelnek.



Eves héértékesitési tervadatok kazanhazanként:

" Tervezett .

Kazanhaz felhasznalas GJ Megoszlas
11-es Huszar 817 0%
Mikes 88 273 20%
Rakoczi 44 337 10%
Vizoéntd 255 259 58%
11-es Husz.laktanya 8 537 2%
Szt.Florian 38 354 9%
Bagolyvar 1598 0%
Nyitra u. 1065 0%
AGORA Gyermekek Haza 271 0%
Osszesen: 438 511 100%

Tervezett h6felhasznalas megoszlasa

= 11-es Huszar

= Mikes

Rakéczi

Vizonté

= 11-es Husz.laktanya

= Szt.Florian

= Bagolyvar = Nyitra u. = AGORA Gyermekek Haza
2016. tervezett h6felhasznalas
Osszes Fltés |Lakossagi Kulon Egyéb . »
f U e e kezelt . | Vizmelegités
Kazanhaz felhasznalas | 0sszesen fatées |, .., fogyaszto | ..
intézmeény | =7 Osszesen GJ
GJ GJ GJ e s fatés GJ
fatés GJ
11-es Huszar 817 817 639 0 178 0
Mikes 88 273 64 120 56 186 4 650 3285 24 153
Rakoczi 44 337 41 070 14 149 19 832 7 089 3 267
Vizontd 255259 | 205277 155916 36 884 12 477 49 982
11-es
Husz.laktanya 8 537 5720 5720 0 0 2817
Szt.Florian 38 354 26 822 22 908 3385 529 11 532
Bagolyvar 1 598 928 928 0 0 670
Nyitra u. 1065 1 065 0 1 065 0 0
AGORA
Gyermekek Haza 271 271 0 271 0 0
Osszesen: 438 511| 346 0904 256 446 66 087 23 558 92 421




Tervezési alapok:
= 2015. értéekesitési tényadatok
= 2015. HMV mérési adatok
= 2011-2015. hédmérsékleti adatok
» Korrigalasi képlet (atlaghémérsékletre torténd korrekcio)
»  Jelentds szamu uj csatlakozassal, illetve levalassal a terv nem szamol
= 2016. januar hénap tényadatok

A tervezés soran az atlaghémérsékletre torténd korrigalas havi szinten értendé.
Medfigyeltik azonban, hogy ugyanazon atlaghOmérsékleti honapok kozott is
jelentkezhet szamottevd felhasznalasi eltérés. Ez elsésorban abbdl adddhat, hogy a
hémérséklet honapon bellli valtozékonysagakor megvaltozik a héigény intenzitasa.

Tervezési kockazatok:
= |ddjarasi kérulmények
=  Felhasznaldi szokasok valtozasa

GAZMOTOR UZEMELES

A gazmotorok Uzemeltetése az elmult években jelentGsen visszaesett a korabbi évek,
még KAT-rendszerben torténd értékesitéséhez képest. Az lizemelésnek két f6
akadalya van. Gatl6 tényezs egyrészt a jelenlegi piaci villamos energia ar, mely mellett
csak rendkivil csekély haszonnal lehet értékesiteni. Berendezéseink életkora,
allapota a kulonb6z6 Uzemeltetési formakhoz (perces tartalék, folyamatos Uzem
negyeddras termelési tervvel) nem megfeleld.

A gazmotorok termelési hatasfoka alacsonyabb, mint a korszer( gazkazanoké, igy
hatékonysag tekintetében sem indokolt hasznalatuk.

Az Uzemelésnek abban az esetben latjuk realitasat, ha a villamos energia atvételi ar
jelentésen emelkedik, kilondsen a felhasznalt energia (féldgaz) arahoz viszonyitva.
Az Uzemelést elGsegitd intézkedés lenne a technoldgia tamogatas, de erre realis esély
ebben az Uleti évben nem mutatkozik. Az Uzemelési lehetéségeket folyamatosan
vizsgaljuk az Uzleti év soran.

Uzleti terviinkben nem szamolunk a gazmotorok 2016. évi lizemelésével.

Rendelkezésre all6 mikodé kapacitas:
Vizdnt6 telephely: 3 db motor 6sszesen 1,65 MW villamos teljesitmény
Huszar laktanya telephely 1 db motor, 6sszesen 0,21 MW villamos teljesitmény

HOVASARLAS

Vallalatunk két telephelyen tud vasarolni héenergiat a Szombathelyi Eréma Zrt-tél. A
gazmotorok Uzemelése nagymeértékben fugg a villamos energia értékesitési
lehetéségektdl. A kereskedelmi szempontok mellett az Uzemelés a terlleti
héigényekhez is igazodik.

A héatadasi tervadatok az Erémi Zrt. altal megadott tervszamok. A 2015-6s évben a
teljes hdéatadas 53.149 GJ volt, a 2016-os évre jelentésen magasabb mennyiséggel
szamolnak. Amennyiben ez mégsem valdsul meg, a héigényt a Vizéntd és a Mikes u-
i sajat gazkazanjainkkal tudjuk kiszolgalni.

Az ErémU Zrt. beépitett hételjesitménye a Vizontd telephelyen 5,4 MW, a Mikes u-i
telephelyen 1,3 MW.



EROMU 2Zrt. tervadatok:

Héatadas [GJ] Januar Februar | Marcius | Aprilis Majus Junius
Vizontd uti telephely 10 074 7 831 7 307 337 3542 4184
Mikes uti telephely 1942 1896 1308 1003 1280 1460
Osszesen: 12 017 9727 8 616 1340 4 822 5644
Hoéatadas [GJ] Julius | Augusztus | Szept. | Oktéber | November | December | Osszesen
Vizontd uti telephely 4 349 4324 4 525 8672 12 438 12 232 79 816
Mikes uti telephely 1771 1699 1942 1260 2091 1858 19 510
Osszesen: 6120 6 023 6 467 9 932 14 529 14 090 99 327
Gazvételezés [GJ] Januar Februar |Marcius | Aprilis Majus Junius
Vizonto uti telephely 27776 21578 20 389 955 12 595 15 095
Mikes uti telephely 4915 4798 3310 2632 3 505 3757
Osszesen: 32 691 26 376 23 699 3 587 16 101 18 852
Gazvételezés [GJ] Julius | Augusztus | Szept. | Oktober | November | December | Osszesen
Vizontd uti telephely 15 684 15 587 15 084 26 315 34 330 33 934 239 321
Mikes uti telephely 4 554 4 364 4963 3221 5290 4700 50 010
Osszesen: 20 238 19 951 20 047 29 536 39 620 38 634 289 331

Az energetikai tervben a januari tényadatok mar szerepelnek, a januari h6atadas a
Vizont6 telephelyen 5.238 GJ, a Mikes telephelyen 1.529 GJ, egyuttesen 6.767 GJ, a
tervezett mennyiség 56%-a volt.




FOLDGAZ FELHASZNALAS
Vallalatunk minden telephelyén rendelkezik foldgaz alapu hétermeldi kapacitassal.

Beépitett kapacitasok (gazkazan)

Telephely MW
Vizoéntd 44,2
Mikes 9,6
Rakéczi 11,0
Szent Florian 7,8
Huszar u-i laktanya 3,3
Egyéb kisebb
telephelyek 1,7

Osszesen: 77,6

A felhasznaldi igények kielégitéséhez sziikséges h6mennyiség azon részét, melyet
egyéb forrasbdl (vasarolt, faapriték, sajat gazmotorral termelt) nem tudunk biztositani,
gazkazanokkal termeljik meg. A termelési szerkezet a szolgaltatas szinvonalanak
biztositasanak els6rendisége mellett, a hétermelés aktualis koltségeinek figyelembe
vételével készul.

A foldgaz felhasznalds meghatarozasa a teruleten eléallitandd havi hémennyiség,
tovabba a termelési és elosztasi hatasfok értékek figyelembe vétele alapjan torténik.
Egyes idészakokban a telephelyen termelt h6 mas terlleten kerul értékesitésre. llyen
pl. nyari id6szakban a Vizont6 — Rakoczi, vagy Mikes - Rakoczi kapcsolat, amikor a
Rakoczi telephelyen a kazanok nem tGzemelnek.

Tervezési alapok:

= Gazmotorok teljesitmény adatai: 32,5% villamos és 51,2% hé

» Kazanok teljesitmény adatai: Kazanhazanként eltér6, 2015-0s adatokat
felhasznalva.

» Teruletek varhato 6sszenyitasa: Majus - Szeptember: Mikes [1Rakdczi. Ennek
oka, hogy az Erému Zrt. h6atadasi terve nagyobb mennyiségekkel kalkulal a
Mikes telephelyen, mint a korzet héigénye.

= PB és SNG felhasznalas: Felhasznalassal nem szamolunk, tartalékot képeznek
rendkivuli id6jarasi korulmények a meghibasodasok esetére.

» Toébb kazanhazban flustgazhasznositékat épitettink be, a visszanyert
hémennyiség hatasfok javulasként fog jelentkezni.

» Januar hé tényadat.

Tervezési kockazatok:
= Meérés hianyaban a termelési és elosztasi adatok pontatlansaga.
= Egyéb hétermelés valtozasai.
» Hatasfok valtozasok.
» |ddjarasi korulmények.
= Erému Zrt. tulajdonaban lévé gazmotorok Uzemeltetése
» Tavhé tulajdonaban lévé gazmotorok Uzemeltetése



Kazanhaz Terv [GJ]
11-es Huszar ut 4 920
Mikes-Pazmany 36 845
Rakoczi 52 951
Vizontd 240 794
11-es Huszar ut laktanya 9916
Szt. Flérian 47 093
Bagolyvar 1984
Nyitra u. 965
AGORA Gyermekek Haza 273
Pet6fi 45. 70
Foldgaz felhasznalas osszesen: 391 811

M 11-es Huszar ut 4

Gazfelhasznaldas megoszlasa
1%

® Mikes-Pazmany
Rakoéczi
Vizonté

14% M 11-es Huszar at laktanya

M Szt. Flérian
Bagolyvar
Nyitra u.
61% AGORA Gyermekek Haza

Pet6fi 45.

MIKES U-l FAAPIRTEKOS FUTOMU

Vallalatunknal jelenleg egy telephelyen, a Mikes u-i fGtdbmiben hasznalunk fel
faapritékot héenergia eléallitasara. A fitdma kapacitasa 7,5 MW. A tapasztalat szerint
az orai hételjesitmeény értéke 6,6 MW.

Az elsb negyedév nagy részében teljes havi Uzemeléssel kalkulalunk napi 17 éraban,
igy a termelt h6 havi mennyisége ~ 11.500 GJ. Ez az adat marciusban és aprilisban
varhatdan alacsonyabb lesz. Az 6szi idény indulasat az el6z6 évi tapasztalatok szerint
november kdzepére varjuk, igy 2016-ban 6sszesen 50.274 GJ faapritékos kazannal
termelt hével kalkulalunk. Januar hénapban dsszesen 11.274 GJ volt a hétermelés.
A felhasznalt alapanyag fatéertékének meghatarozasa nedvesseg és tomegmeéreéssel
torténik. A tapasztalatok szerint az alapanyag atlagos ft6értéke 8-11.000 MJ/tonna.
A beszallitoval kotott szerz6dés alapjan torekedni kell a minél magasabb fht6érteki
alapanyag felhasznalasara. A kazan termelési hatasfokat figyelembe véve 7.000-
9.000 tonna apritékot fogunk felhasznalni. A megtermelt hémennyiség tobb 0sszetevd
egyuttes hatasanak eredménye. Befolyasol6 tényez6 az lUzemelési teljesitmény
(terhelés), valamint a felhasznalt apriték min6sége, nedvességtartalma. A 2013-as év
végén a Mikes u-i telephelyre hidmérleget telepitettlink, valamint Uj nedvességméré
maszert is vasaroltunk. A miszerek segitségével gyorsabb és pontosabb mérésekre
van lehetéséglnk.



Hoétermelés apritékos flitdomiiben
Ev GJ
2005. 56.407
2006. 60.199
2007. 54.185
2008. 36.075
2009. 35.459
2010. 13.205
2011. 49.108
2012. 63.569
2013. 56.471
2014. 48.227
2015. 46.983
2016. terv 50.274

JANUARI TENYADATOK
A tervkészités soran a januari energetikai adatok mar rendelkezésre alltak, igy azokat
beépitettlik a tervadatok kdzé. Ezek az adatok a kdvetkezbek:

= Hoéértékesités

» Foldgaz felhasznalas

» Vasarolt héenergia

» Faapritékos termelés

Flustgazhasznositobdl 6sszesen 520 GJ volt a hfvisszanyerés.

A vallalati 6sszhatasfok a kiadott energia és a felhasznalt energia hanyadosa. Kiadott
energia, a mért héértékesités 83.906 GJ. A felhasznalt energia foldgaz esetében
pontos mérés alapu 77.990 GJ. A faapriték felhnasznalasnal a mérlegelt mennyiség és
a szallitmanyonként mért nedvesseégtartalombol allapitjuk meg az anyag hétartalmat,
ez januarban 12607 GJ. A vasarolt hdmennyiségb6l 85%-o0s termelési hatasfokot
feltételezve a h6atadasra forditott gazfelhasznalas 7.961 GJ, igy a teljes rendszer havi
hatasfoka 85%-o0s.
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j e I T 2016. ENERGETIKAI TERV

2016. terv vallalat dsszesen

Januar Februar Marcius Aprilis Majus | Jinius Iilius | Augusttus @ Szeptember @ Oktober | Movember | December | Evdsszesen

Szamlazott hgenekesiss (G)) B0 282 B8 175 54 478 30428 8725 4 302 5328 4535 71228 33083 45152 59514 401 8631
Szamlazott hdenergia fltésre (Gl) 74 550 62 539 48 557 25662 4 0’58 445 289 245 2961 25 170 39513 57 267 346113
Szamlzzott héenergia vizmelegitésre (Gl) 5732 5637 5511 4766 4 627 3853 5039 4287 4 267 3913 5239 2647 55518
IMért hgémekesites (Gl) 83 906 71567 58 854 33728 11450 6 B78 6174 5283 B 457 37 382 43 247 66 545 438333
Iért hdenergia fltésre (G)) 74 550 62 539 48 967 25662 4 058 445 289 248 2961 25 170 39513 57 267 345 113
IMert hoenergia vizmelegitésre (GJ) © 355 5028 5 897 B 055 7392 6425 5 BBS 5037 5496 B 222 8334 9278 52 420
Faapritkiol rermelt hd [G1] 11274 10 500 5 000 4000 0 0 0 o] 0 4] 4 000 11 500 50274
Felhasznalt ggritek [tonna] 1157 1250 1143 544 0 0 ] u] 0 Q 544 1369 £ 007
Felhasznalt ggirtek [G1] 12 507 13125 12 00a 5714 0 0 ] o] o] Q 5714 14 375 £3 5335
Wasarolt hd [GJ] 6 767 8727 8415 1340 4822 5644 6120 6023 467 54932 14529 14 050 54078
Napkollektor [G]] 0 a a 4] 0 0 o u] o] a ] o a
Fiistgazhasznosito [G1] 520 400 310 215 105 30 15 5 35 340 255 345 2615
Termelt villamos energia [kKWh] 0 0 a 0 o 0 ] u] 0 a o V] a
Termelt villamos energia [G]] 0 a a 0 L] 0 0 a o a ] 0 a
Ertékesitett villamaos energia [KWh] 0 0 0 0 [i] [i] 0 i} 0 0 0 i} i}
Sajat felhaszndlas [KWh] 0 Q Q Q o 0 ] u] o] Q ] V] a
GM-al termelt ho [G1] 0 Q a 4] 0 0 ] u] o] a ] o a
Faldgaz felhasznalas [G)] 77530 63 545 52 108 36585 12842 5480 3727 2247 6951 37 702 39575 52 575 351 811
- gazkazan felhasznalas 775330 63 545 52 108 36 586 12842 5480 3727 2247 6951 37 702 39575 52 575 391 811
- gazmotor felhasznglas 0 0 i} 0 0 1] ] 0 0 0 1] 0 [i}
Faldgaz felhaszndlds [Mm3] 2256655 1838773 1507749 1058615 374450 157578 : 107 B39 65031 201122 : 10950900 1145115 1532 B51 11337119
- gazkazan felhasznalas 2256655! 1838773 1507749 1058615 374450: 157578 : 107 B39 65031 201122 ¢ 1050900 1145115 1532 B51 11337119

- gazmotor felhasznalas 0 [i} [i} 0 1] 0 ] i} 0 i} 0 1] i}
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A humaneréforras stratégia a szervezet hosszu tavon kovetett tevékenységi iranya,
viselkedési mddja, amely a versenytarsakkal szembeni elény létrehozasara vagy
megdrzésére szolgal. Célja, hogy a szervezet eréforrasait a kdrnyezeti valtozasokhoz
igazodva mindenkor a lehet6 leggazdasagosabb maodon csoportositsa, illetve a
fogyaszto igényeit szem el6tt tartva teljesitse a szervezet tulajdonosainak elvarasait.
Az emberi er6forras tervezése vallalatunk stratégiai és operativ terveiben
megfogalmazott céljaival 6sszhangban allo, a szervezetfejlesztést is figyelembe vevd
munkaeré igény hatékony kielégitésének megteremtését szolgalja. Vallalatunk
mikodésének egyik f6 motorja az emberi munkaerd, nélkule elképzelhetetlen
szervezetunk értekteremtd tevékenysége.

A human stratégia célkitlizései:

. biztositsa a szervezet céljainak megvaldsitasahoz a megfelelé szakmai
Osszetétell létszamot

. gyors és rugalmas alkalmazkodasi képesség kialakitasa

. teremtse meg a szikséges képzési feltételeket

. alakitsa ki a szervezeten belll a kivant magatartasformakat

. biztositsa a megfeleld teljesitményeket

. teremtse meg az elvart teljesitmények eléréséhez sziikséges
eszkozrendszert, a megfelel6 1égkort és a szukséges motivaciot

. segitse elb a stratégiai menedzsment kivalasztasat, felkészitését, a vezetési
kultura kialakulasat
. jaruljon hozza a j6 minéségl termék vagy szolgaltatas folyamatos eléréséhez.

Roévid tava tervink kdzéppontjaban a termelés zavartalan ellatdsahoz szikséges
munkaer6 biztositasa és racionalis felhasznalasa all.

LETSZAM ES BER TERV

Letsza(;'(.‘;;‘damk Eves Kifizetett bér (e Ft)
Allomanycsoportok | Terv | Tény | Terv Terv Tény Terv
2015 2015 2016 2015 2015 2016
Fizikai dolgozdék 44 44 45 115.051| 118.134 119.552
Szellemi 47 42| 45| 176.743| 162.781 | 182.715
foglalkozasuak
Teljes munkaidos 91 86| 90| 201.794| 280.915 | 302.267
osszesen:
Fellgyel6 bizottsag 5 5 5 7.440 7.440 7.440
Atlagos statisztikai 96 91| 95 299.234| 288.355 | 309.707
allomanyi létszam:
A kézponti E_I_('jreléthatélag a
kbltségetésts] tﬁ’ﬁp‘?”t' et
kapott bérkdltség kg Segvetestol
. tamogatas : pott b(—;rkoltseg
Kozfoglalkoztatottak 2 1 1 mérteke a 1.076 |tamogatas
kbzfoglalkoztatott km('jezrftc? kIilioztatott
nak jaré bér ok | égré ber
100%-a. 100%-a.




A tanuldk és a megbizasos jogviszonyosok nem szerepelnek a bértervben. A bérterv
sarokszamai 3,5%-0s emeléssel kerultek megallapitasra.

Bér-igényességi mutatd: a bérkoltség és az Osszes termelési koltség aranyat
mutatja: 0,09 9%

Bérkoltseg 6sszege (2016) 309.707 eFt
Osszes termelési koltség (2016) 3.110.081eFt

Varhato atalakulasok a létszamban:

a. természetes  fogyas (halalozasok, Oregseégi nyugdijazas  miatti
létszamcsokkenés)

Bazis: Nyugdijazas 2015.0f16

Nyugdijazas 2016. 1 f6

b. ideiglenes _munkamegszakitas (szulési szabadsag, gyermekgondozasi

segélyt/dijat igénybe vevék, tartds betegség, hosszabb fizetés nélkili szabadsag)
Szulési szabadsag:

1f6 2016. augusztus
16 2019. oktéber GYES
1f6 2017. januar
C. kilépések  Bazis: 2015. évben: 4 f6
terv: 4 16
d. belépések: Bazis: 2015. évben: 4 6
terv: 8 f6
Vallalatunk 2016 évben a megnodvekedett kivitelezési munkak hataridére térténd
min&ségi teljesitéshez, ill. a sajat kivitelezésben végzett munkdkhoz 1 f6

szakmunkassal és 1 f6 kivitelezési csoportvezetovel bdvitené Iétszamat. Tovabbra
is szukségét érezzuk a vallalkozasi igazgatdé beillesztését (mint fels6vezetd) a
szervezetbe, aki a piacszerzésért és a tarsasag miszaki fejlesztési koncepciojaért
felel6s. Ma a munkaerd piaci viszonyok azonban sziik lehet6séget kinalnak képzett
mérndk munkaeré teruletén. Mindemellett céglink idén kiemelt figyelmet szentelne a
mérés és elszamolas terlletének (koltségmegosztas készitése), melyhez 1 f6
munkaer6 felvételét tervezzuk.

Az Uj belépbk szamara nélkulozhetetlen a mentor biztositasa, aki az uj munkaerét
megismerteti az ellatandoé feladataival, és bevezeti a dolgozét vallalati kulturankba.
Fontossa valik az utodok kinevelése belsé erbforrasokbol, az utodlas biztositasa
(successor planning). Tovabba a sikeres mikddés érdekében létfontossagu a
kommunikacidéaramlas. A megfelel6 informacidaramlas biztositasa elengedhetetlen,
a munkatarsaknak tudniuk kell ki kicsoda a cégben, mit csinal, miért fontos a
tevékenysége és az hogyan fugg 6ssze a tobbi tertlet munkajaval.

Az irott orientaciés anyagok a gyorsabb megismerést szolgalé alapvetd
informaciokat tartalmazzak: a szervezeti felépitést a szervezeten bellli
szabalyozokat a legfontosabb szervezeti és mukodeési szabalyokat (SZMSZ),
technoldgiai szabalyzatokat, valamint a munkaltatonal elfogadott etikai normakat,
ertékrendet.



A terv készitésekor figyelembe vessziuk Munkahelyvédelmi Akciéterv kinalta
lehetbségeket és kedvezményeket. Ha a vallalatunk 25 év alatti vagy 55 év feletti
munkavallalét, kisgyermeket nevelé anyukat alkalmaz vagy ilyeneket vesz fel (illetve
meég tartdos munkanélkuiliekre is kiterjed), akkor kevesebb kdzterhet kell utanuk fizetni.
A 27 szazalékos szocialis hozzajarulas helyett, illetve a 1,5%-0s szakképzési
hozzajarulas helyett 6sszesen 14 szazalékos adot kell fizetni, tehat 14,5 szazalékkal
kevesebbet. Ha 25 év alatti palyakezdét, gyesrdl, gyedrél visszatérdé vagy gyes alatt
dolgozé munkavallalot alkalmaz a vallalat, vagy tartés allaskeresét vesz fel, akkor a
teljes, 28,5 szazalékos jarulékterhet elengedi az allam.

A TAVHO Kft. 2 f6 tanulét foglalkoztat tanuldszerzédés alapjan kdzpontifiités és
gazhalézat szereld képzés keretében. Tarsasagunk gyakorlati képzéhelyként
mikodik, gazdalkodé szervezetunk a tanulék gyakorlati képzésével kapcsolatban
felmerilt képzési koltségeit elszamolhatja a szakképzési hozzajarulasrél szold
torveny, illetve a hozza kapcsolodd kormanyrendelet alapjan meghatarozott normativa
szerint a szakképzési hozzajarulas terhére.

Tarsasagunk 4 f6 megvaltozott munkaképességii munkavallalét foglalkoztat,
koltséguk a rehabilitacios hozzajarulas terhére kerll elszamolasra. A 4 6
foglalkoztatasaval a teljes keretet cégunk feltoltotte.

A TAVHO Kft. részt vesz folyamatosan a kézfoglalkoztatasi programban. Atlagosan
1 f6 munkavallalo a kozfoglalkoztatas keretén belll dolgozik tarsasagunknal. A
kotelezben elbirt bérkoltséguket a kdzponti koltségvetés biztositia 100%-os utdlagos
tamogatasi finanszirozassal.

Tarsasagunk 2015. folyaman csatlakozott a szombathelyi dualis gépészmérnok
képzéshez, mely altal a szakképzett munkaerd utanpétlas biztositasanak lehetéségét
latjuk. A képzés egy hagyomanyos gépészmérnok BSc képzésre épullve, annak
szakmai gyakorlati hatterét ujragondolva valésul meg. A képzésben a hallgatdk a
hagyomanyos gépészmérnok BSc képzés ismereteinek NYME karan torténé
elsajatitasa mellett, megfelel6 gyakorlatot szerezhetnek szakmajukban, gyakorlati és
elméleti tudasukat is bdvithetik vallalatunknal tematikusan szervezett szakmai
gyakorlatuk soran. Az igy kialakitott képzési rendszerben olyan versenyképes, biztos
szakmai alapokkal rendelkezd és a jelenlévd legujabb technoldgiakat készség szinten
ismeré munkavallalé kerul ki az egyetemrél, aki azonnal — tébb hénapos vagy akar
tobbéves tovabbképzés és tovabbi anyagi raforditas nélkdl is —, képes hatékonyan a
munka vilagaba Iépni.



KEPZESI ES OKTATASI TERV 2016

Az emberi eréforras a szervezet legnagyobb t6kéje, igy az azt alkotd6 személyeket is
folyamatosan fejleszteni kell. A munkavallalok képzésének célja a szervezet rovid és
hosszu tavu szakemberszuksegletének kielégitése, ill. a képzés segiti a valtozasokhoz
valé alkalmazkodast. Képzési igény megjelenését kivaltd okok: globalizacid,
informacio, informatika, technoldgia, moédszerek és a tudas oriasi mertéki fejlédése,
Igények valtozasa a munkaltaté és a munkavallalé oldalan.

1. | Mérlegképes kdnyvel6 (kreditképzés) 4 150.000
2. | TB ugyintézé, Bér tgyintéz6 1 99.000
3. | Targoncavezet6 (gaz, elektromos, diesel) 5 650.000
4. |Minésitett hegeszt6 (megujito) 1 150.000
5. |Kazangépész (meguijito) 2 70.000
6. |Kazankezeld (megujitd) 10 350.000
7 |Eplletgépész miiszaki ellenér, vezetd 1 100.000
8 |Homlokrakodogeép kezeld (megujito) 8 1.120.000
9. |Kontrolling kbzgazdasz képzés 1 360.000| tanulmanyi szerz
10. | Munkavédelmi képvisel6 képzése 3 90.000
11. | Energetikai szakjogasz 1 440.000 | tanulmanyi szerz.
12. | Ugyfélszolgalati tréning 4 600.000
13. | Iranyitastechnikai képzések 2 120.000
VMware skalazhaté rendszerek kiépitése
14. | és teljesitmény optimalizalasa 1 284.000
15. | Energetikai szakmérnok 3 870.000 | tanulmanyi szerz.
16. | Kommunikacid, egyuttmiikddés fejlesztés 2 500.000
Osszesen: 5.843.000

A dolgozdk  tovabbképzését, ismereteiknek  szélesitését szolgalia a
szakkonferenciakon, szakférumokon, szakmai tovabbképzéseken valé részvétel.
Jellemzéen a MATASZSZ szervezésében tartott szakmai konferenciakrol van sz, ill.
partnerek altal vagy szakmai szervezetek altal rendezett szakférumokrél.

A konferenciai részvételek mellett hasznosak az egyes munkakorokhoz kapcsoldédd
szakmai egyeztetések a tarscégekkel. A szakmai fejl6dési lehetéség adott lesz a
konferenciakon kivul, egyéb témakban, tobb munkatars szamara is.




EGESZSEGMEGORZO PROGRAM
Vallalatunk foglalkozas egészségugyi ellatast biztosit minden dolgozoéja szamara.

Tarsasagunk a TAMOP 6.1.2.-11 jell palyadzaton munkahelyi egészségfejlesztés
cimén 9.982 e Ft. tamogatast nyert el. Ceélkitizésunk volt, hogy munkavallaloink az
egészségre nevel6 és szemléletformalé programok keretében fejlédjenek. A
szlrévizsgalatok, stressz kezel6, lelki egészség megbrzésére iranyuld
egészségfejlesztési programok megvaldsitasa, az egészségtudatos taplalkozas
elésegitése, az energiaegyensuly megtartasa és visszaallitasa, a testmozgas
érdekében kidolgozott programok (uszodabérlet, konditerem-, aerobik bérlet, joga,
stb.), ill. a dohanyzasrdl valoé leszokast tamogatd projekt megtérulé befektetést
jelentenek a humaneréforras szinterén.

Valljuk, hogy megvaldsult programjaink olyan koz6sségi mintat teremtettek, melyek
fenntarthaté mdédon szemléletvaltozast eredményeznek és hosszu tavon kevesebb
terhet jelentenek az egészségugyi ellatorendszerre is. Az egészség cél, érték és
er6forras. Az egészség ugye kozugy, vallalatunk és munkavallaldink is érdekeltek a
megovasaban, fejlesztésében.

A palyazathoz 5 éves fenntartasi id6szak kapcsolddik (2018. 12. 20-ig), mely
keretében a palyazatban realizalt tevékenységtipusok (pl. tura, biciklitura,
klubfoglalkozas, sportfoglalkozas, stb.) kdzul legalabb 3 db tevékenységtipust kell
megvaldsitani.



MUNKAUGY! KAPCSOLATOK

A munkaugyi kapcsolatok a gazdasagi élet kulcsszerepldi, azaz a munkaltatok, a
munkavallaldk (ill. kollektiv érdekképviseleteik, pl. a szakszervezetek) és az allam (ill.
a gazdasagi kormanyzat) kozotti kapcsolatok, egyezkedések és intézkedések
rendszere, amelyek fontos szerepet jatszanak a munkaeré-piaci folyamatok
koordinalasaban, a politikai dontéshozatal és a szociadlis torvényhozas
befolyasolasaban.

Cégunknél mikodé szakszervezet, a Helyiipari és Varosgazdasagi Dolgozok
Szakszervezete 2000 (HVDSZ 2000) tagja. A vallalati kollektiv szerzédésiink
szabalyozza a munkaviszonybdl szarmazd jogokat és kotelezettségeket, ezek
gyakorlasanak, illetve teljesitésének maédjat, az ezzel kapcsolatos eljarasi rendet és a
kollektiv szerz6dést koté felek kozotti kapcsolatrendszert.

A 2013. évben megvalasztott lzemi tanacs pedig gyakorolja a munkalgyi
kapcsolatok terlletén a munkavallalék szamara a részvételi jogokat.

A munkavallalok az egészséget nem veszélyeztet és biztonsagos munkavégzéssel
Osszefuggd jogaik és érdekeik képviseletére jogosultak maguk kozul munkavédelmi
képviseldket valasztani.

Tarsasagunknal esélyegyenldségi referens mikddése biztositia a munkavallalok
szamara az egyenlé banasmodot és a meghatarozott hatranyos helyzetl dolgozoi
csoportok foglalkoztatasi pozicidéjanak figyelemmel kisérését. Esélyegyenléségi
tervink keretein belll, a 2003.CXXV. egyenlé banasmaodrol és az esélyegyenldségrol
sz0l6 torvény szerint biztositjuk dolgozoink szamara, hogy minden ember egyenl6
méltésagu személy, és szamos védett tulajdonsagu célcsoportot jeldlink meg,
amelyekkel szemben tilos a hatranyos megkulonboztetés, jogseértés esetén szamukra
jogvédelmet biztositunk.

TELJESITMENYERTEKELO RENDSZER (TER)

A teljesitményértékelés f6 feladata, hogy az egyéni célokat 6sszehangolja a szervezeti
célokkal. A munkatarsak teljesitményének értékelése mind a munkaltatd, mind pedig
a munkavallalé szamara nagyon fontos. igy fejlesztheté az egyén teljesitménye,
ndvelheté a motivacidja, és elkdtelezettsége a cég irant. A teljesitményértékeld
rendszer (TER) kidolgozasaval és bevezetésével cél, hogy a kollégak lojalitasa,
elkotelezettsége, motivaltsaga, strukturalt munkavégzése erésodjon. Meghatarozott
id6kozonkeént (jellemzéen 0,5 — 1 évente) minden munkatarsat sajat vezetdje, az adott
munkakdrhdz rendelt vallalatstratégiai- és szakteruleti kompetenciak és
mutatoszamok alapjan értékel. Az értékelés onmagaban is j0 hatassal lehet a
szervezet kulturgjara, de lehet6séget biztosit a teljesitményértékelé6 rendszer
O0sszekotésére mas rendszerekkel, mint pl.: 6sztonzés, karrierprogram, bérfejlesztés.
A munkakorre lebontott kompetenciak és mutatészamok meghatarozasa lehetéséget
biztosit az objektiv alapokon t6rténd munkateljesitmény értékelésére.

A teljesitményértékeld rendszer az Uzleti célok teljestléséhez, a cég
eredményességéhez vald egyéni hozzajarulas.



Folyamatosan motivalni kivanjuk alkalmazottainkat, erfsitve az
energiatudatossagukat a célok eléréséhez. Kit(izoétt céljaink megvalodsitasa érdekében
elengedhetetlen a cég iranti elkotelezettség erdsitésére 06sztonzé, motivalo
programok bevezetése.

Célkitizéseinket ismertetjuk a cég alkalmazottaival is, mert nekik szintén tudniuk kell
az elvarasokat és kovetkezményeket ahhoz, hogy jo6 iranyba tudjak terelni a télik
fuggd folyamatokat. Negyedévente megjelend belsé informaciés ujsagot
mikodtetink. Célunk a hatékony belsé kommunikaciés rendszer Iétrehozasa, amely
killdnféle csatornakon keresztiil folyamatosan tajékoztatja a munkatarsakat a TAVHO
Kft-rél és kornyezetérél.



CAFETERIA
A valaszthaté béren kivili juttatasok (cafeteria) rendszere

A béren kivuli juttatasi rendszer keretében a Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft-nél a
kovetkezd keretdsszegek kertlnek megallapitasra:

Alapjuttatas 25.000 Ft/h6/f6. Ezen kivul a kozépvezetbk és vezetdk 30.000 Ft/ho/f6, a
fels6vezetbk pedig 35.000 Ft/ho6/f6 juttatasban részesiinek.

A fenti 6sszeg a juttatas utan fizetendd ado 0sszegét is tartalmazza.

2016. évre 90 fovel az éves O0sszeg: kb. 28.200 eFt

Cafeteria juttatasok 2016-ra:
- Erzsébet utalvany juttatas
- SZEP- Kkartya
- Egészségpénztari befizetés
- Kultura Erzsébet utalvany
- Sport Erzsébet utalvany
- Kockazati életbiztositas (élet- és egészség)
- Bodlcsbdei szolgaltatas biztositasa
- Lakascélu hitel torlesztése



; A VAROSI ENERGIASZOLGALTATO
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Tarsasagunk célkitlizése a fogyasztdéi elégedettség biztositasa, szolgaltatasi
szinvonal emelése, a tavhdszolgaltatasi piac megtartasa és lehetséges bdvitése.
Tarsasagunk mindezeket szem elétt tartva fogyasztéink lizembiztos, gazdasagos
energiaval torténd kiszolgalasat tekinti elsédlegesnek.

A ZOLD TAVHOSZOLGALTATASERT!

Tarsasagunk feladata a lakossagi, kozuleti és kommunadlis fogyasztok flitési és
melegviz-igényének folyamatos biztositasa. Kiemelten kezeljuk a fogyasztok teljes
kori kiszolgalasat és a szolgaltatas komfortjanak javitasat.

Tarsasagunk stratégiajanak sarokpontjai:

- A kornyezetvédelmi és fenntarthatésagi szempontok érvényesitése, a
levegébtisztasag védelme.

- Energiatakarékossag megvalositasa, egyedi fogyasztasmérés
feltételrendszerének elésegitése.

- Afogyasztok szocialis helyzetétdl flUggetlenul az alapszolgaltatas fenntartasa

- Hazai elkotelezettségii vallalkozasként az Onkormanyzati vagyon
megdrzése, gyarapitasa.

CELOK

- Szinvonalas szolgaltatas, szolgaltatdé szemlélet erésitése.

- Atavhészolgaltatas image javitasa, pozitiv arculatkép kialakitasa.

- Lakossagi érzékenyitése a kornyezetbarat tavhészolgaltatasrol.

- Fogyaszték bizalmanak elégedettségének novelése, ,fogyasztdbarat”
vallalkozas kialakitasa.

- Jo egyuttmikodés kialakitasa a lakasszovetkezetekkel.

- Gyors, hatékony, jogszerii liigyintézés az ugyfélszolgalaton.

- Szolgaltatasainkkal  kapcsolatos  informacidk gyors és  konnyd
elérhetéségének biztositasa, vevétijékoztatdéi rendszer (pl. energia
megtakaritasi kiadvanyok)

- Fogyasztéi elszamolasok, szamlaellenérzés, -értelmezés kommunikacidja.

- Dijfizet6i koér bévitése, tarsashazak, iskolak, ovodak, kdzintézmények, ipari
vallalatok tavhére kotésével.

- Uj szolgaltatasok bevezetése: koltségmegosztds elszamolasok készitése,
egyedi fogyasztasméroék felszerelésének elésegitése

- A kozvetlen, fogyasztokat megcélzd  marketing-kommunikacios
eszkozrendszer fejlesztése. (Facebook)

- A TAVHO Kft-rél sz6l6 média megjelenések hirértékének ndvelése.

- A Kkintlévéségek csOkkentése érdekében Iétrehozott akcidk, feladatok
kommunikacidja.

- Honlapunk Ilatogatottsaganak és az  oldalletdltések  szamanak
novelése/ONLINE ligyfélszolgalat hasznalatara 0sztonzés.

- Paélyazatokon valé részvételink (TAMOP, KEHOP stb.) ismertetése,
informacios tablak elhelyezése.

- Kiemelt figyelmet igénylé fogyaszték védelme (pl. Ugyfélszolgalatunk
akadalymentesitett)



MARKETINGESZKOZOK

Cégunk marketing-kommunikaciés és PR-stratégiai tervei O6sszhangban vannak
tarsasagunk kuldetésével, a vallalati célokkal. Kommunikacios filozéfiankban a
tavhdszolgaltatas pozitiv ,,imazsanak” megteremtése elsé helyen szerepel.
Meglévd fogyasztoink megtartasaban és uj fogyasztok megnyerésében egyarant
lényeges szempont a szolgaltatas megitélése. Annak érdekében, hogy az épuletek
felhasznalo6i tulajdonban 1év futési rendszereinek nem megfelel6 mikodésébdl adddo
problémakat mérsékeljik, kommunikaciés tevékenységink folyamatos, és hosszu
tavon jelentkez6 feladata felhasznaldink tajékoztatasa az energiatakarékossagi és
koltségcsokkentési lehetéségekrdl, valamint az épuletek és azok fitési rendszereinek
energiatakarékossagi célu felujitasanak fontossagarol.

Promoécidink megjelenési feluilete: online hirdetési modok, szérélapok (Hirlevelek),
a vallalkozas altal kiirt palyazatok, versenyek (PR), DM levél, hirdetés a nyomtatott
sajtoban  (Szombathelyi7), helyi radidban, televizibban (Szombathelyi Tv
magazinmusorai, szombathelyi radiok).

Kiemelt szerepet szanunk uj csatornak bevezetésére a fogyasztoi kommunikacio
terén: pl. fény-show, jatszéhaz, szinpadi el6adasok, showmdisorok, vetélkeddk
didkoknak, flashmob-megmozdulasok (iskolasok részvételével).

A céginformacioés termékek nyomtatott brosurak segitségeével hivjak fel a figyelmet
szolgaltatasainkra offline formaban oOsszeallitasuk az ismeretterjesztés és
energiatudatossag novelését szolgalja. Hangsulyozni kivanjuk megvaldsult
mintaprojektjeink bemutatasat és elért eredményeink széleskorl ismertetését.

A nyomtatott tajékoztatd anyagok mellett egyre nagyobb szerepe van az internetnek.
Ugyfeleink szinvonalas és gyors kiszolgdlasa érdekében elektronikus
ugyfélszolgalatunk folyamatosan uzemel.

Ugyfeleink otthonrél kényelmesen tudjak intézni szamlainforméacioval, véltozas
bejelentéssel, mérbodra elszamolassal, hibabejelentéssel kapcsolatos ugyeiket.
On-line fizetési modulunkkal mar szamlajukat is kiegyenlithetik tgyfeleink otthonrdl,
tovabba fogyasztéink e-szamlat is igényelhetnek. Fogyasztdink keérhetik
akadalymentesitett szamla kiallitasat.

CSELEKVESI PROGRAMOK

UGYFELSZOLGALAT - FOGYASZTOVEDELEM

A fogyasztévédelem megjelent Magyarorszag Alaptorvényében is, ezért vallalatunk
kiemelt és hangsulyos torekvése a tavhdszolgaltatas, mint kdzszolgaltatas terlletén a
fogyasztovédelmi szempontok el6térbe helyezése. Egyszer( és a fogyasztok altal
konnyen érthetd szamlakép alkalmazasa mellett, a fogyasztok jogait szolgaltatasunk
kozéppontjaba helyezzuk.

Tarsasagunk kiemelt fontossagot tulajdonit annak, hogy Ugyfeleink teljes kordi
tajékoztatast kapjanak szolgaltatasainkrol. Lakossagi és kozileti fogyasztéinkkal
allandé személyes kapcsolatban allunk Ugyfélszolgalati irodankban, ezek mellett
tajékoztatasukra felhasznaljuk a média valamennyi formajat és eszkozeit.



Vallalatunk fogyasztévédelmi referense kiséri majd figyelemmel cégunk fogyasztoit
erint6 tevékenységét, tovabba fogyasztévédelmi képzéseket szervez a tarsasag
alkalmazottainak, és tartja a kapcsolatot a fogyasztévédelmi hatésaggal is.

A TAVHO Kft. folyamatosan szervez akcidkat a felhalmozott hatralék kiegyenlitésének
megkonnyitése érdekében. A 2016. évben is terveziink kamatmentes akciokat.

TAVHO OKOCIMKE

A TAVHO OKOCIMKE elsédleges célia, hogy a felhasznalénak legyen hiteles
informacidja az ingatlanat ellaté tavhészolgaltatassal kapcsolatban, tisztdban legyen
annak hatékonysagaval, korszerliségével vagy a kornyezetre gyakorolt hatasaval.
Szeretnénk ezzel elinditani egy folyamatot, amelynek jévébeni végsé allomasa, hogy
a tavhét, annak pozitiv lakossagi megitélése okan, az ingatlanfejleszték egy-egy uj
beruhazas megtervezésekor a gazkozponti fiités lehetséges alternativajaként
kezeljék.

A TAVHO OKOCIMKE masrészt dsztdnzéként is szolgal az egyes tagvallalatok
szamara, hogy ne csak megvaldsitsanak bizonyos fejlesztéseket, de azt
kommunikaljak is a felhasznaloik felé, hiszen egy hatékonysagot ndveld és/vagy zold
beruhazas jelentésen megvaltoztathatja egy ingatlan értékét vagy akar egy koérnyék
megitéléseét.

VIRTUALIS EROMU PROGRAM (VEP)

A Virtualis Erém{ Program célja, hogy 0sszegydjtse, rendszerezze, szamszer(sitse
és kozzétegye a vallalkozasok energiahatékonysag terén elért eredményeit. A Virtualis
Erémd Program tobb célt szolgal. Egyrészt a feltdltott adatok olyan tudasbazist
jelentenek, amelyek az energia-racionalizalast célul kit(iz6 vallalkozasoknak adhatnak
Otleteket, igy egyfajta tudasbazisként funkcional. Masrészt a VEP segit
szamszerUlsiteni és Osszesiteni a mar elért megtakaritasokat, igy az illetékes
allami szervek szamara hasznos informaciéforrast jelent a vallalkozasi szféra
energiahatékonysagarol. Az innen szarmaz6o adatokat az allamigazgatas
felhasznalhatja az EU felé tett vallalasok teljesitésének alatamasztasaul, tovabba
elemzésuik hatteret szolgaltathat a tamogatasi rendszer korszerisitéshez is.
Tarsasagunk 2016 évben, mint az Energiahatékonysagi Kivalésagi Palyazatban részt
vevol vallalkozas, az ,,Energiatudatos Vallalat” cim megszerzését iranyozta el6.

EGYUTTMUKODES A TAVHO SZAKMAI SZERVEZETTEL - MATASZSZ
A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. tagja a tavhészolgaltatok orszagos
érdekképviseletét ellatd Magyar Tavhdszolgaltatok Szakmai Szovetségének
(MATASZSZ). A Szovetség, mint a hazai tavhé-szektor érdekérvényesité és
érdekképviseleti szervezete az alabbi fontosabb feladatokat latja el:

- Erdekképviselet, érdekérvényesités;

- Szakmai egyuttmikoddések szervezése, szakmai kapcsolattartas;

- Szakmai konferenciak szervezése;

- Szakmai, gazdasagi ismeretek bévitése, tapasztalatcsere;

- A www.mataszsz.hu honlap mikodtetése;

- Felkérésre békéltetdi, j0szolgalati tevékenység ellatasa a tagjai kdzott.

A nemzeti fejlesztési miniszter és a Magyar Tavhészolgaltatdk Szakmai Szovetsége
stratégiai partnerségi megallapodast kotottek. A miniszter azon szervezetekkel
alakithat ki stratégiai partnerségi megallapodast, amelyek készek a kolcsdnds



egyuttmikodésre, és amelyek az adott jogterlletek szabalyozasanak el6készitésében
széles tarsadalmi érdeket jelenitenek meg. A stratégiai partnerségi megallapodas
részeként az NFM az energetikai és a kdzizemi szolgaltatasok targykdrében készuilt
jogszabalytervezeteket legkésdbb a kormanyzati szervekkel valé egyeztetés
megkezdésekor megklldi a MaTaSzSz részére. A szOvetség maga is javaslatot tehet
jogszabalyok elkészitésére. A stratégiai partnernek torekednie kell arra, hogy az adott
jogterulettel foglalkozO mas szervezetek észrevételeit is Osszegyljtse, és a
minisztériumnak atadja.

LATOGATOKOZPONT, UZEMLATOGATASOK

Interaktiv kiallitasunk 2010. oktober 23-tél latogathatd. Célunk a tavhészolgaltatas, s
ezzel Osszeflggésben cégunk torténetének, feladatainak és szolgaltatasainak
bemutatasa interaktiv eszkdzokkel, a kidllitott, tavflités soran elengedhetetlendl
szukséges berendezésekkel, gépekkel és szerelvényekkel. Tapasztalatunk, hogy a
szolgaltatast igénybe vevok kdzul sokan nem értik, pontosan hogyan, milyen médon
mikodik a tavfltés. Ezen szeretnénk valtoztatni azzal, hogy folyamatosan latogathato
egyedulallé kiallitasunk.

Tarsasagunk lehetdséget biztosit iskolak szamara Uzemlatogatasra is.

KOLTSEGMEGOSZTAS, EGYEDI FOGYASZTASMERES

A Szombathelyi Tavhdszolgaltatd Kft. kiemelten kezeli azokat a lakokdzdsségeket,
melyek fatéskorszerUsitést terveznek és tavhdszolgaltatasra csatlakoznanak, vagy uj
fogyasztoként a tavhét valasztanak.

Cégunk aktiv szerepet kivan vallalni a koltségmegosztés elszamolasok terén,
ennek érdekében tevékenységunket béviteni kivanjuk minél tobb tarsashaz esetében
a koltségmegosztashoz tartozé feladatok elvégzésével. A koltségmegosztd
berendezések megléte lehet6séget teremt egy olcsobb és magasabb szinvonalu
szolgaltatas igénybevételére a felhasznaldknak. A TAVHO Kft. a koltségosztds
elszamolas elkészitése soran szakmai felkészultségével, az alabbi tevékenységet
végzi: adatok kiolvasasa, programozas, adatfeldolgozas, értékelés, javaslattétel az
elszamolasra, elszamolasi adatok szamlazasa.

ESEMENYEK

Vaéllalatunk folyamatosan részt vesz olyan helyi rendezvényeken, melyek
kapcsolodnak az energia-megtakaritashoz, a kornyezetvédelemhez vagy nagy
tdmegek szamara lehet6séget biztositanak a tavhé kdornyezetbarat megismertetésére.
FObb tervezett megjelenési id6pontok és események.

TAVHOSZOLGALTATAS NAPJA - 2016. marcius 06.

A rendezvény célja, hogy az ekkor megvaldsitott programok elésegitsék — kildndsen az
ifjusag korében a tavhdszolgaltatas kornyezetpolitikai, tarsadalmi, energetikai
hasznainak megismerését. Szeretnénk minél tobb emberhez eljuttatni lizenetiinket,
mely szerint a tavhd kornyezetbarat, biztonsagos és kényelmes héellatasi forma. 2013.
évben kerllt megrendezésre el6szér a Nemzetkozi Energiatakarékossagi Vilagnap
keretében a tavhénap. Az egyes helyi, ill. orszagos események jelentds
médiaérdekl6dés mellett valésultak meg, a programokrél beszamoltak a helyi és



orszagos lapok internetes kiadasai, valamint tobb helyi televizié. A rendezvény
keretében rajzpalyazatot hirdetink iskolasoknak ,Az Energiatudatos Tavho
gyerekszemmel” cimmel. Fotépalyazatunk ,Fékuszban az energiatudatossag”
cimmel, korhatar nélkul buzdit mindenkit a részvételre. A verseny célja az, hogy cégunk
hozzajaruljon a tdvhészolgaltatassal kapcsolatos ismeretek béviléséhez, az érdeklédés
felkeltéséhez a tavhészolgaltatas és a kdrnyezet megdvasanak témakaorében.

OKO-MAJALIS- a Varosi Kérnyezetvédelmi Napon
A rendezvényen valé részvétellel probaljuk erésiteni a kornyezeti tudat-és
szemléletformalast, a kornyezettudatos és energiabarat magatartas elterjedéseét.

SZENT IVAN EJ

A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. idén is csatlakozna az eseményhez. Az év
leghosszabb napjat Unnepl6 szabadtéri rendezvény hagyomanyos helyszine a festéi
szépségl Csodnakazo-to és kornyéke. A rendezvényt minden évben oriasi érdeklédés
kiséri, a latogatok szama 25-30 ezer f6 kozott mozog. A varosi Szent lvan éji
rendezvényen a tavhdOszolgaltaté satrat is felkereshetik a latogatdk, ahol
energiatakarékos tippek mellett lehet6sége lesz a gyerekeknek is kozelebb keruini a
tavhdszolgaltatas megismeréséhez.

SAVARIA KARNEVAL - 2016. augusztus

A Savaria Torténelmi Karneval harom napon at tartdé torténelmi idbutazas
Szombathelyen, megelevenedik a 2000 éves varos régmultja. Kozép-Eurdpa
legnagyobb jelmezes, historias Unnepe igazi turisztikai latvanyossagokat, igazi kulturalis
kalandot kinal. A jelent6s latogatdészam lehetévé teszi a tavhé ,pozitiv Uzenetének”
minél tobb emberhez val6 sikeres eljuttatasat.

KUTATOK EJSZAKAJA

A rendezvény célja, hogy a fiatalok is kedvet kapjanak ahhoz, hogy tudomanyos
életpalyat valasszanak, és realisabba tegye a kutatokrol kialakult, sokszor
sztereotipidkon alapuld, véleményt. A Nyugat-magyarorszagi Egyetemmel
egyuttmikodve varjak az érdekl6dbket Uzemlatogatasra telephelyeinken.

MODERN TECHNOLOGIA AZ ELHETO KORNYEZETERT

Kotelességunknek érezzik, hogy felelésen, etikusan, fenntarthatéan mikdodjunk.
Tarsadalmi felel6sségvallalasunk meghatarozé alapelve a fenntarthato fejlédés, amely
megfelel a jelen kor igényeinek, de nem veszélyezteti a jové generacidinak esélyét,
hogy 6k is biztonsaggal kielégithessék majd sziukségleteiket a természeti kincsekbdl.
Ezaltal lehetévé valik, hogy a gazdasagi novekedés mellett megdrizzik a természet
értékeit a jové generacioi szamara. Szolgaltatasunkat ugy fejlesszik, hogy
minimalizaljuk a kérnyezeti artalmakat.

Tevékenységunk minden szinterén arra torekszunk, hogy javitsuk az életmindséget
egy egészseges, biztonsagos és fenntarthatoé kérnyezet érdekében.

KORNYEZETVEDELEM, ENERGIATAKAREKOSSAG
A tavhészolgaltatas Magyarorszagon hozzajarul a kornyezetvédelemhez. A
tavhdszolgaltatas kornyezetkiméld, szén-dioxid, szén-monoxid, nitrogén-oxid



kibocsatasa alacsonyabb az egyedi fitésrendszereknél, unokainknak is élhetd, tiszta
varosi leveg6t biztosit.

Az energiatakarékossag hangsulyozasa kiemelt szerepet kap. FO6 célunk
kornyezetbarat, kényelmes, a fogyasztdé igényeihez igazodd, folyamatos és
szinvonalas energiaellatas biztositasa. Alapvet6 tehat, hogy a szombathelyi
energiapiacon olyan infrastrukturat hozzunk Iétre, amely hatékonyan és
energiapazarlasra nem 0sztonz6 modon képes a lakossag, az Onkormanyzati
intézmények, ill. esetleges ipari fogyasztok igényeit kielégiteni.

FELELOSSEGVALLALAS MUNKATARSAINKERT

Sikereinket és fejl6désunket els6sorban munkatarsainknak koszonhetjuk. Kollegaink
felé elvarasokat tamasztunk Ugyfeleink érdekében és olyan viselkedési iranyelveket
hatarozunk meg, melyek erkodlcsi tartast és Uzleti etikat egyarant magukban foglalnak.
Mindemellett felel6és munkaaddként szamtalan mddon igyekszink a munkatarsaink
szamara a lehet6 legvonzobb munkakorulményeket, korszerli munkaeszkozoket,
folyamatos szakmai fejl6édést biztositani. Céges rendezvényeink a munkahelyi
csapathangulat erfsitését célozzak meg.(pl. kirandulas, évzard, nbénap, mikulas,
fézbverseny, szinhazbérlet). Feladatunknak érezzik az esélyegyenldség feltételeinek
folyamatos biztositasat, tovabba azt, hogy olyan munkahelyi kdrnyezetet nyujtsunk,
amelyben a cégnél dolgozok egészsége és biztonsaga a legfontosabb.

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS (CSR) - IFJUSAGI
SZEMLELETFORMALAS

Vallalatunk a Bercsényi Miklés Altalanos Iskolédval 2012-t6l egyiittmiikédési
nyilatkozattal rendelkezik, melynek keretében a kdrnyezettudatos tavhészolgaltatas
eredményeit ismertetjlk a tanuldkkal, dolgozokkal.

A tarsadalmi felel6sségvallalas jegyében céglink — év végén (anyagi lehetbéségének
fuggvényében) Ugyfeleink Uzleti ajandékara szant Osszegét egy szombathelyi
ovodanak, bolcsodének adomanyozza jatékok vasarlasara. Eddig a szombathelyi
Napsugar Ovoda és a Fogaras utcaban talalhaté Mesehaz bélcséde, a Hétszinvirag
Ovoda és a Szivarvany Ovoda kisgyermekei oriilhettek az UGjonnan kapott
ajandékoknak.



,TAVHO NEPSZERUSITO KAMPANY SZOMBATHELYEN”
A kampany tervezett id6tartama: 5 honap

Helyzetelemzés

A tapasztalatok alapjan megallapithaté, hogy a Tavhdének image-javitd
kampanyra van szuksége. Tovabba a tervezett 0 bio-fGitéml épitéssel
kapcsolatban szintén szlkséges a lakossag alternativ energiaforrasok
felhasznalasaval kapcsolatos érzékenyitése.

Tarsasagunk Fellgyeld bizottsaganak 3/2016. (01.25.) szamu hatarozata alapjan a
Felugyel6 bizottsag a taggyulés és Szombathely MJV Kozgyllése szamara javasolja,
hogy jeldljon ki forrasokat a lakossag hosszu tava érzékenyitésére az
alternativ/megujulo energiaforrasok felhasznalasa korében.

A kampanynak a ,,Nézzen mas szemmel a Tavhére!” cimet adtuk és hat f6
gondolati elemre bontottuk:

Kényelmes

Biztonsagos

Tiszta

Megbizhaté

Modern

. Kornyezetbarat

A kampannyal a szombathelyi csaladokat célozzuk. Kozuluk is f6ként a mar
tavhds lakasban lakokat, ill. a tervezett bio-fitémd beruhazassal kapcsolatban
érintett teruletek lakossagat.

Fontos az is, hogy altalaban javitsuk a ,tavhds lakas” megitélését, ami hosszabb
tavon a rakotések novekedését is hozhatja. Cél, hogy az uj, ill. régi lakas
vasarléknak a ,tavhés lakas” ne hatranyként mutatkozzon, hanem inkabb pozitiv
megitélést eredményezzen.

2 el

A kampany f6 lizenete
,Nézzen mas szemmel a Tavhore!”

Tematikus szlogenek

e A Tavhd kérnyezetbarat:
Osszhangban Onnel, 6sszhangban a természettel. / Adjon zdld utat a
melegnek!

e A Tavho kényelmes:
Ahol az On kényelme a legfontosabb. / A kényelem mar varja otthonaban.
Hogy minden ablak mogott legyen egy mosoly. Tavhé - A kényelem
szempontjabaol.

e A Tavhd biztonsagos:
Melegen ajanljuk magunkat0 ./ A fészek biztonsaga. / A biztonsagos,
meleg otthon varazsa.

e A Tavhd tiszta:
A fiités gondja a miénk. / A tiszta kényelem.

e A Tavhd megbizhato:
Sziintelen harmoéniaban Onnel. / Melegen ajanljuk magunkat.

e A Tavhdé modern:
Komfort hatarok nélkiil. / Beépitett kényelem.



Médiacsatornak

A kampany egyrészt a hagyomanyos hirdetési csatornakbol, masrészt az aktivan
hasznalt kozésségi médiaelemekbdl alina. A kampanyelemeként kdzponti landing
page oldal létrehozasat tervezzuk, melyre a médiamix elemei is mutatnanak.

1. A nyomtatott sajté: A nyomtatott sajtbban megjelent hirdetés az adott
szlogenhez tartozé landing page megadasaval.

2. Internetes sajté: Kihasznalva a lehetséges szinergiakat, 6sszhangban a
print megjelenésekkel, az adott szlogenhez tartozé landing page
megadasaval.

3. Kereskedelmi radiék: Osszhangban a nyomtatott és az internetes
megjelenéssel, lehetéség szerint id6ben egyeztetve.

4. Facebook kampany

Id6zitések
A kampanyelemeket témakori idbzitéssel havi bontasban futtatjuk egymassal
0sszehangolva.

Célcsoportok
o a térségben mikodo vallalatok
o csaladok, a lakossag altalaban

A Projekt elemei:
1. ATL: helyi napilapok, fellletvasarlas
2. ATL: radiés megjelenések a helyi radidkban
3. ATL/BTL: Internet: Internetes hirdetések
A hirdetések altalanos tematikaja: Tudta On, hogy a....................
(itt szakemberekkel egyeztetett médon tamasztjuk ald a kampany f6 gondolati
elemeit néhany mondatban)
A végén mindig a szlogen: Nézzen mas szemmel a Tavhére!

ATL: helyi napilapok, felliletvasarlas

A helyi sajtoban megjelenunk a kampany id6tartama alatt.

Konkrét médium neve: Savaria Férum

A hirdetés hatasterulete: Szombathely

Intenzitas: A bemutaté cikk egyszer és egyszerre jelenik meg az emlitett
médiumokban.

Elérési adatok: A lap altal megadott adatok alapjan hetente 40 000 embert érink
el.

ATL: radiés megjelenések a helyi radiékban

A kampanyba regionalis sugarzasu radidkat is bevonunk.

A hirdetés hatasterulete: Szombathely

Konkrét médium neve: Frisss radié

Intenzitas: 2016. évben 200 alkalommal kerul megjelenitésre hirdetés a bevont
radidokban.

Elérés adatok: A radidk altal kozolt reach adatok szerint a délutani misorsavban
mintegy 2000-2200 f6t értink el a célcsoportbdl alkalmanként.

Elérés adatok: A megadott célterlleten mintegy 100 000 f6 célzott elérését
biztositjuk az online fellUleteken.



ATL/BTL: Internet: Internetes hirdetések, jatékok

Online kampanyt is folytatunk, melynek kdézponti eleme egy kilon erre a célra
létrehozott landing page lesz. A feluleten minden a kampannyal kapcsolatos
informacio elérheté.

Konkrét médium neve: Facebook, Alpokalja-Online, Frisss.hu, szomtav.hu
Hirdetés hatasterilete: Vas megye

A kampany internetes része 0tvozné a Facebook népszeriiségét és a helyi
weboldalak adta lehet6ségeket.

Intenzitas: A kampany id6tartama alatt folyamatosan, aranyositassal

A jatékot egy erre a célra fejlesztett Pinex alkalmazassal futtatjuk. A jaték
lizenete - melyet a nyereményekkel is alatamasztunk -, hogy a tavhés
lakasokban nyugodtan olvasgathatjuk kedvenc regényiinket a meleg,
kényelmes otthonunkban.

Az alkalmazas a pinex.hu oldalon érhet6 el, ahonnan az aktualisan futd
nyereményjatékok is megtekinthetdk.

Eredményindikatorok

Célcsoport: lakossag Passziv elérés Aktiv elérés

ATL: helyi lapok, felilletvasarlas 40000
ATL: radiés megjelenés 2000
Facebook kampany 100000
Honlapok 100000
Feliratkozé

2000

A hirdetések arculata: a kampany cime / szlogen, Uzenet / képi informacio / logd
A hirdetések kialakitasanal prébaltunk az alapveté arculathoz igazodd elemeket
felvonultatni.

A kampanycimet és a szlogent, a mintan lathat6 médon a hirdetés felsé részén
jelentetnénk meg, jol lathatoan.

Ujdonsagként szerepel, a logénak az eddigiektd! eltérd elhelyezése.
Kialakitottunk egy lenduletes vonallal elhatarolt tertletet, melynek alakja a logo
geometriajahoz illeszkedik.



Példak a kampanyhirdetésre 1.

-Hogf iﬁinden ablak mogott
legyen egy mosoly!

Afutés gondja Adjﬁh zold utat
a miénk! a melegnek
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-Komfort
hatarok nélkul!
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MARKETING KOLTSEGTERYV 2016*

3 200 000
7 000 000
910 000
400 000

1500 000

Média megjelenések
Tavho pozitivimazs kampany

Reprezentacids anyag
Kiadvanyok

Céges rendezvények (kirandulas, nénap, mikulas, karacsony,stb.)

Tavhds események 350 000

1160 000
100 000
350 000

Egyéb reklam, akciok, események
CSR ajandék
Virtualis Eré6m( Program (VEP)

*A terv nem tartalmazza az esetleges jarulékfizetési kotelezettségeket.
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