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Javaslat a GVOP 4.3.1-2014 projekt kapcsan megvalésult kozigazgatasi
alaprendszerek lizemeltetésére és folyamatos fejlesztésére

Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgyilése a 2004. februar 26-i Ulésén targyalta a
"Javaslat a Nemzeti Fejlesztési Terv részeként a Gazdasagi Versenyképesség Operativ
Program, az Informaciés tarsadalom- és gazdasagfejlesztésre vonatkozd részprogram
keretein belll, az e-kézigazgatas fejlesztésére a GVOP. 4.3.1-2004 palyazaton torténd
részvétel” cimi el6terjesztést. A palydzat eredményérél az Onkormanyzatot 2004.
oktober 6-an értesitette a Minisztérium, amelyben jelezte, hogy a varos sikeresen
szerepelt a palyazati felhivason.

A GVOP 4.3.1-2004 Projekt megvalositasara megkotott Tamogatasi Szerzddésben
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata vallalta, hogy a megvaldsitott fejlesztést
a befejezési id6ponttdl szamitva legalabb 5 évig folyamatosan mikodteti, illetve fenntartja.
A szerz8déses kotelezettségek betartasa érdekében az integralt informatikai rendszer
szupport feladatainak ellatasara a tamogatasi szerz6désben foglaltaknak megfeleléen az
Onkormanyzat a kbzbeszerzési eljaras nyertesével megkétotte a szerzédést, amely 2011-
ben jart le.

A Kkozigazgatasi alaprendszerek tovabbi Uzemeltetésre és folyamatos fejlesztésére
vonatkoz6 javaslatot a Kozgyllés 2011. oktdberében targyalta. A dontés alapjan -
kozbeszerzési eljaras lefolytatasat kdvetéen — a rendszer Uzemeltetése és folyamatos
fejlesztése 2015. december 31-ig biztositotta valt.

A rendszerek tovabbi Uzemeltetése és folyamatos fejlesztése azonban ezzel nem érhet
véget, ugyanis a mindennapi munka szempontjabdl kiemelt fontossagu alkalmazasokrol
van szo, ezért szikséges a tovabbi rendszerfelligyeleti tamogatas biztositasa. Az U;
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szerz6dést harom éves idOGszakra (2016-2018) javaslom megkotni, amely az el6z6
szerz6déshez hasonléan nem csak rendszerfelligyeleti, hanem fejlesztési feladatokra is
kiterjed. A torvényi szabalyozasok és az informatikai rendszerek gyors fejlédése miatt
szikségszerli valtozasokat a rendszereken at kell vezetni, amelyek tullépik az
alapértelmezésként meghatarozott Gzemeltetési elvarasokat.

A korabbi években kialakitott rendszerek és az azota tovabbfejlesztett vagy bevezetett uj
alkalmazasok szakmai felllvizsgalata megtortént, mely a kdvetkezéképpen alakul.

Eddig alkalmazott rendszerek

A jovbben szukséges rendszerek

Hivatali bels6 rendelés kezel6 modul

Hivatali bels6 rendelés kezel6 modul

Digitalis ugyfélszolgalat felllete

Digitalis Ugyfélszolgalat felllete

Digitalis ugyfélszolgalat Grlapok

Digitalis ugyfélszolgalat Grlapok

Dokumentumtar

Dokumentumtar (nem kell)

Ephat-Kommunalis rendszer

Varostzemeltetési rendszer

Gyamugyi rendszer

Gyamugyi rendszer (nem kell)

Ingatlanvagyon Kataszter

Ingatlanvagyon Kataszter

Kozgydllési, Bizottsagi Rendszer

Kozgydlési, Bizottsagi Rendszer

Kbzbeszerzési rendszer (nem volt

Kozbeszerzési rendszer (nem kell a
k6zponti szabalyozas miatt)

része a szerzédésnek)
OAJ

OAJ

Passport

Passport

Portalrendszer

Portalrendszer (nem kell)

Portal import, megjelenés

Portal import, megjelenés (nem kell)

Szocialis rendszer

Szocialis rendszer

Ugyfélszolgalat Ugyfélszolgalat
X-Hivatal X-Hivatal

OTR (nem volt része a szerzédésnek,

kdézben kerult kialakitasra) OTR

JATR (nem volt része a szerz6désnek,

kdzben kerult kialakitasra) JATR

A régi rendszerekbél 6t alkalmazast a jovében nem kivanunk mar hasznalni ugyanis a
gyamugyi feladatok elkeriltek a hivatalbdl, a dokumentumtarat és a portalrendszert pedig
mar a komplex rendszertdl fuggetlen fejlesztéi kornyezetre alakitottuk at az idei évben. A
kozbeszerzési modul vonatkozasaban kozponti rendszert kell a jov6ben alkalmazni, igy
nincs szukség a megléve feluletre.

A fentieket figyelembe véve a Support feladatok elldtdsa az alabbi modulok
vonatkozasaban szikséges:
Rendszer megnevezése Leiras
1. Digitalis Ugyfélszolgalat | Szombathely MJV lakosai szamara elérhet6
rendszer, amely magyarorszag.hu azonositas

segitségével lehetéséget biztosit a felhasznalénak a

CLBPS3 ligyintézéshez. Az Onkormanyzati ANYK

drlapok tdmogatasa.

2. Varosuzemeltetési A kommunalis feladatok ellatasat segqit6,
rendszer folyamatvezérelt rendszer. Jelenleg 12 kommunalis
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folyamatot kezel a rendszer. Ezek mellett a
szukséges kimutatasokat és nyilvantartasok is
kezelhetbéek a rendszerben. A program integralva
van a térinformatikai rendszerrel és az iktato
rendszerrel is.

Ingatlanvagyon
kataszter

Az Onkormanyzati ingatlanvagyon nyilvantartasat
ellaté rendszer. Integralva van a térinformatikai
rendszerrel.

OAJ

Koézponti  ugyfélnyilvantarté rendszer. Ez az
ugyféltérzs az alapja az 0sszes szakrendszernek,
amely tébb ezer ugyféllel dolgozik. A rendszer
integralva van az iktatd rendszer ugyfélkezelésével
is.

Ugyfélszolgalat

A digitalis Ugyfél szolgalatrél beérkezd ugyek Back-
office oldala. A beérkezett lgyeket az Ugyintéz6k
innen kuldik iktatasra és az érintett szakrendszerhez
tovabb.

X-Hivatal

Az Onkormanyzat szervezeti felépitését és személyi
nyilvantartasat ellaté rendszer. Rendszer integralva
van tobb szakrendszerrel is.

Passport

A rendszerek felhasznaléit kezel6 rendszer. A
szerepkorok es jogosultsagok kerllnek
meghatarozasra ebben a rendszerben.

Hivatali bels6 rendelés
kezel6é modul

Az Onkormanyzaton beliili eszkéz igénylések és
kuls6 szallitotdl torténd rendelések lebonyolitasat
végz6 rendszer. A rendszer kapcsolatot biztosit a
szallitd, az igényld és a raktaros kozott.

Szocialis rendszer

Szocidlis kérelmek dontését és nyilvantartasat
végz6 folyamatvezérelt rendszer. A rendszer
jelenleg 40 folyamatot kezel és az ezekhez
kapcsolodd pénzigyi feladatokat is ellatja, valamint
nyilvantartdsokat és kimutatasokat biztosit a
felhasznaldk részére. A rendszer integralasra kerult
az iktatdé rendszerrel, PTR-rel, OEP-pel, és az
Onkormanyzat pénzugyi intézményével.

10.

Kbézgydlési, Bizottsagi
Rendszer

Kozgyulések, bizottsagok uléseit €s dokumentumait
nyilvantarté rendszer.

A jelenleg a Kozgyilés mellett a 6 aktiv és a mar
inaktiv bizottsagok anyagait, adatait kezeli. Emellett
segiti az ulésszervez6i munkat a folyamatvezérelt
kialakitassal. A rendszer integralasra kerllt a
portallal.

11.

Onkormanyzati
tamogatasi rendszer
(OTR)

Az Onkormanyzat altal nyujthaté tamogatasok
palyazati rendszerre. A rendszerben palyazatok és
kérelmek kerulnek publikalasra, amelyeket webes
feluleten keresztll lehet beadnia a palyazoknak. A
beadast kovetéen a rendszer biztosit egy Back-
office részt is, amelyen keresztiil az Onkormanyzati
dolgozok, a palyazatok életutjat végig vezethetik.

12.

Joléti alapitvany
tamogatasi rendszer
(JATR)

A Joléti alapitvany altal nyujthaté tamogatasok
palyazati rendszerre. A rendszerben palyazatok és
kérelmek kerllnek publikalasra, amelyeket webes
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fellleten keresztil lehet beadnia a palyazoknak. A
beadast kovetbéen a rendszer biztosit egy Back-
office részt is, amelyen keresztll az alapitvanyi
dolgozdk, a palyazatok életutjat végig vezethetik.

A felsorolt 12 kozigazgatasi rendszer az Onkormanyzat és a Polgarmesteri Hivatal
mindennapi munkajanak tamogatasat biztositja. 2012-2015 kéz6tti idészakban a support
dij 6sszege havi brutté 2.539.000 Ft/hénap volt. A rendszer atalakitasok, fejlesztések
kovetkeztében a koltségek csokkenése prognosztizalhato.

Az Uzemeltetési és fejlesztési feladatok alatt az alabbi elemeket kell érteni:
- Rendszerfelugyelet
- Rendelkezésre allas
- Fejlesztési feladatok kezelése
-  Termék és jogszabaly kdvetés
- Helyszini jelenlét (id6 intervalluma és id6tartama)
- Elektronikus kapcsolat és bejelentés kezelés

Kérem a Tisztelt Kozgyllést, hogy az elbterjesztést megtargyalni, és a hatarozati
javaslatban foglaltakat elfogadni sziveskedijen.

Szombathely, 2015. szeptember ,, 7

(: Dr. Puskas Tivadar :)

HATAROZATI JAVASLAT

.......... 12015. (1X.16.) Kqy. sz. hatarozat

Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgyllése a kozigazgatasi alaprendszer
Uzemeltetésére és folyamatos fejlesztésére vonatkozé javaslatot megtargyalta és
az elbterjesztésben foglaltak szerint tdmogatja. A Kozgydlés kinyilvanitja, hogy az
Uzemeltetés és fejlesztés megvaldsitasa érdekében a 2016-2018 évben a
szukséges koltségvetési fedezetet biztositja azzal a kikotéssel, hogy a koltségek
nem haladhatjak meg a korabbi évek koltségeit.

Felelds: Dr. Puskas Tivadar, polgarmester

lllés Karoly, alpolgarmester

Molnar Miklés, alpolgarmester

Dr. Karolyi Akos, jegyzé
(a végrehajtas el6készitéséért:
Stéger Gabor, a Kozgazdasagi és Ado Osztaly vezetéje
Keringer Zsolt, az Informatikai, Min6séguigyi és Gondnoksagi
Kabinet vezetdje)

Hataridé: 2015. december 31., illetve a koltségvetési rendeletek elbkészitése
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