Beszamolo

a Szombathelyi Kézponti Orvosi Ugyelet 2014-ben végzett tevékenységérél

A ,,Beszamold” a korabbi éveknek megfeleld felépitést kdvet. A fogalmak valtozatlanok, a
torténet a kozelmult eseményeivel boviilt. A tevékenységet tovabbra is a fennallo szerzddések
¢és az érvényes hatdsagi engedélyek birtokdban végeztiikk. A mentdszervezet hataskore az el6z6
években megszokottdl sziikebb volt, sajat keret hianydban egy-egy potlas nehezebben
valdsulhatott meg, szamos kiadasra pedig nem is keriilhetett sor.

A jelenlegi mértékben és mindségben teljesitett szolgaltatas fenntartasahoz sziikséges forrasok
kozott szereplé Onkormanyzati hozzajarulas a 2014. évre szOlo koltségvetésiinkben is
nélkiilozhetetlen segitséget jelentett.

I. Fogalmak, jogszabalyi hattér

Siirgésségi betegellaté rendszer: az egészségligyi ellatérendszer azon szervezeti
egységeibdl 4all, amelyeket a beteg heveny tiinete, hirtelen fellépd fajdalma, illetve
egészségromlasa miatt tavkozlési eszkoz utjan vagy személyesen felkereshet, és elsédleges
ellatasban részesiil, ideértve, ha az alapellatasi ligyelet az otthondban, illetve a tartozkodasi
helyén latja el a beteget. A siirgdsségi betegellatd rendszer fekvébeteg-ellatason kiviil
szervezett formaja a mentés is. (47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet (5) az egészségiigyi
ellatas folyamatos miikodtetésének egyes szervezési kérdéseirol)

Ugyeleti ellatas: Az iigyeleti rendszer a napi munkarenden kiviil bekovetkezd siirgésségi
esetekben a 88-92. §-ok szerinti egészségligyi ellatas folyamatos igénybevételének lehetéségét
biztositja.

(2) Az tugyeleti ellatas célja az egészségligyi szolgaltatok napi munkarend szerinti munkaidd
befejezésének idpontjatdl a kdvetkezd napi munkarend szerinti munkaidd kezdetéig a beteg
vizsgalata, egészségi allapotanak észlelése, alkalomszerii és azonnali siirgdsségi beavatkozasok
elvégzése, illetdleg fekvibeteg-gyogyintézetbe torténd siirgdsségi beutaldsa, valamint a kiilon
jogszabalyokban meghatarozott eljarasokban vald részvétel. (1997. évi CLIV. térvény az

egészsegligyrol (93. § (1))

Kozponti iigyelet: Az ¢érintett héaziorvosi korzetek lakossaganak folyamatos vagy
meghatarozott idében torténd alapellatasi szintli siirgdsségi ellatdsa az adott teriiletet ellatd
mentdszolgalattal egylittmikodve.

Az Orszagos Ment6szolgalat altal Szombathelyen és a Szombathelyi Kistérség Tarsulasa
teriiletén — Osszesen 40 telepiilésen — mukodtetett kdzponti alapellatasi ligyelet keretében
felndtt haziorvosi, hazi gyermekorvosi, illetve ,,vegyes™ ellatas torténik. Ugyeleti szolgalatunk
ellatja a programozhatd, de bizonyos id6hatarokon tal nem halaszthato feladatokat is. (Példaul
szakember altal elvégzendd terapias beavatkozasok munkanapokon kiviili végzése, i.m.; i.v.
injekcid beadasa.)



Diszpécserszolgalat: A siirgdsségi betegellatd rendszer keretében a mentdszolgalat és az
orvosi ligyelet szerinti siirgdsségi egység (fekvobeteg-ellatds) kozott egységes riasztasi
rendszer miikodik, amely biztositja, hogy a beteg a legrovidebb 1d6 alatt az egészségi allapota
altal indokolt progresszivitasi szinten keriiljon ellatasra. Az egységes riasztasi rendszernek
alkalmasnak kell lennie a renddrség és a tlizoltosag egyidejii elérhetdségére is. Az iranyitas
rendjét szabalyzatban kell rogziteni. (47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet (2) az egészségiigyi
ellatas folyamatos miikodtetésének egyes szervezési kérdéseirol)

Siirgosségi osztaly: A nap 24 orajaban fogadja az osztalyra beutaloval vagy anélkiil, sajat
labon vagy mentdvel érkezd betegeket. A beutalas és beérkezés modjatol fiiggetleniil az SBO
minden betegnél allapotfelmérést végez. (47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet (5) az
egeszsegligyi ellatas folyamatos mitkidtetésének egyes szervezési kérdéseirdl)

Az orvosi tgyeleti tevékenységet a torvény az Onkormanyzat feladatkorébe utalja, mig a
mentést allami feladatként deklaralja.

Az Orszagos Mentdszolgalat Nyugat-dunantili Regionalis Mentészervezete Szombathely
kozigazgatasi teriiletén illetve a Szombathelyi Jaras teriiletén (Szombathelyi Kistérség)
alapellatasi Kozponti Orvosi Ugyeleti tevékenységét jelenleg a Szombathely MJIV
Onkormanyzataval (2002. december 27.), a Szombathelyi Kistérség Onkormanyzataival kotott
megallapodasok és az OEP-pel kotott finanszirozasi szerzodés alapjan végzi.

Az egységes siirgdsségi ellatd rendszer kialakitasakor az lehetne az optimalis cél, hogy kozds
iranyitas mellett, k6zos rendszerben miikodjenek az ellatdé rendszer kiilonbdzd elemei. Ez
indokolja az orvosi iigyelet, a mentészolgalat, illetve a siirgdsségi osztaly k6z0s rendszerben
torténd mikodtetését.

Az SBO bevonasat az iranyitas rendszerébe az OMSZ Orvosi Ugyeleteit vizsgaldo 2008-2009-
es ASZ vizsgalatrol szolo jelentés is inditvanyozta. Az err8l sz6l6 megallapodast a
Markusovszky Egyetemi Oktatokorhdzzal 2014-ben ala is irtuk.

II. Torténet

Hosszl, tobb évre szold targyalassorozat eredményeként 2003. januar 1-jét6l az Orszagos
Mentdszolgalathoz integraltan miikodik az orvosi iigyeleti szolgalat. A megallapodast
dr. Puskas Tivadar mentOdszervezet vezetd foorvos kezdeményezte, Szombathely varos részérdl
dr. Ipkovich Gyorgy akkori polgarmester, az Orszagos Mentdszolgalat féigazgatojaként pedig
dr. GO6bl Gabor irta alad. 2003. januar 1-jét6l munkaidén kiviili felnétt- és gyermekiigyelet,
valamint a Kistérségi Ugyelet Szombathely, Sugér it 1. szdm alatt iizemel, miikddtetdje az
Orszadgos MentOszolgalat. A szolgéltatas idOtartama €s az ellatok szamszerli Gsszetétele az
induléaskor a korabbiakkal megegyezd volt.

II1. Az orvosi iigyelet miitkodésének bemutatasa

2003. majus 1-jét6l a Kozgylilési hatdrozat értelmében munkanapokon 16 o6ratél masnap
reggel 08.00-ig tart, mig hétvégén folyamatos a szolgalat, amely minden benne dolgozo
szamara a Sugar Ut 1. sz. alatti telephelyen kezdddik és végzddik.

Az tigyelet ellatoi a tevékenység alatt az Orszagos Ment6szolgalat alkalmazottaiként, vagy vele
szerz0dott félként 1épnek fel, és a szervezetnél érvényes szakmai és magatartdsi szabalyok
alapjan végzik tevékenységiiket.




Az tugyeleti szolgalat ellatasat jelenleg 4 orvosi, 8 asszisztensi, 4 gépkocsivezet6i és 1
adminisztratori statuszon, kiilonbdzd jogviszonyban (kozalkalmazott, megbizasos) 1évo
munkatarsak végzik.

Az orvosok koziil 0,75 statuszt kozalkalmazotti jogviszonyban toltenek be, a tobbiek az
Orszagos MentOszolgalattal kotott szerzddés alapjan vallalkozoként végzik tevékenységiiket.
Az orvosi human eréforras tekintetében varosunk sincs kedvezébb helyzetben, mint hazank
mas teriiletei.

Az tlgyeleti finanszirozas altal biztosithatd oradijak nem jelentenek vonzerdt az esti/éjszakai
/hétvégi/linnepi szolgalat teljesitéséhez. Ezért nem is jelentkezik féallasu orvos az ligyeleti
munkakor betdltésére. Kisebb 1étszamukbol adédoan elsdsorban a hazi gyermek szakorvosok
azok, akik csak jelentOs tigyeleti ora vallalasaval tudjak a havi atlagosan 536 oOra ligyeleti
idGszakot lefedni. A varos ellatdo felndtt- €s gyermek {ligyelet orvosi létszam-gondjait
lényegében megoldotta a 2014. évben a szombathelyi orvosoknak juttatott szombathelyi
onkormanyzati plusz tamogatés, amely oradij kiegészitésben nyilvanul meg.

Ezzel szinte egy idében tamadtak problémak a ,,vidéki” orvosok rendelkezésre allasaval.
Végs6 soron a mai napig sem rendezodott ez a helyzet, hiszen az ¢ d6radijuk nem valtozott,
vagy csak az év egy részében, jelenleg sem lathato tisztdn a megoldas. Mivel az Orszagos
Mentdszolgalat felsd vezetése nem latja a dijemelés lehetOségét, itt is a telepiilési
onkorményzatok plusz hozzajarulasa segithetne a nehézségek megoldasaban.

Az asszisztensek, gépkocsivezetok, az adminisztrator kdzalkalmazotti jogviszonyban, illetve
megbizassal dolgoznak. A kozalkalmazotti statuszok szama: 9,25. Az egyéb jogviszonyban
foglalkoztatott munkatdrsak a hdaziorvosi praxisok, ill. a Markusovszky korhaz fdallasu
alkalmazottai. Valamennyien megfelelnek a népegészségligyi hatdsag altal tdmasztott
feltételeknek.

A Dbeérkez6 telefonhivasokat 2014-ben az Orszagos MentGszolgalat Vas megyei
mentésiranyitasa fogadta, és felelésként dontott a feladat ellatasarol.

Az ellatasra mozgositottak kotelesek a feladatot a megfeleld szabalyok betartasaval
végrehajtani, az esetlegesen felmeriild szakmai vitdk megtargyaldsara mindezek utan nyilik
lehet6ség. 2014-ban is eléfordultak szobeli reklamaciok az orvosi személyzet részér6l. Ezeket
részben azonnal, részben késObbi megbeszéléssel egyeztettiik.

A stirgdsségi ellatds — dontd hanyaddban — nem egy személyre szabott feladat. Az ambulans
ellatasban az asszisztens, a helyszini ellatasban a gépkocsivezetd csak az iigyeletes orvos kiilon
kérésére maradhat ki az ellatasbol. A gépkocsivezetok beszamoloja szerint személyfliggd, hogy
mely orvos mellett kell/lehet a lakasra bemenniiik.

Jarmiipark, technikai jellemzok:

A hivasokat a megkiilonbozteto jelzésekkel felszerelt, az Orszagos Mentdszolgalat TETRA
radiorendszerén forgalmazo és miitholdas jarmiikdvetéssel is rendelkezd tigyeleti gépkocsikkal
latjuk el. A radidelérhetdséget a kézi radidkésziilékek folyamatosan biztositjadk. Az ligyeletes
gépkocsik egészségiigyl ¢és miiszaki felszerelése a jogszabalyi minimumfeltételeknek
megfeleld.




A jarmupark:

Ford Fusion /frsz. KES 372 gyartasi év: 2006. (OMSZ beszerzés)

Ford Fusion /frsz. KES 373 gyartasi év: 2006. (OMSZ beszerzés)

Ford Fusion /frsz LTV-743 gyartasi év: 2010 (Szombathelyi Kistérségi Tobbeélti Tarsulastol
kaptuk hasznalatba).

Suzuki Wagon R Plusz /frsz. IGY-049, gyartasi éve 2002 (tartalék)

Az jigyeletes kocsi” a mentésirdnyitas utasitasara vonul ki telephelyérél a menetlevélen
szerepld személyzettel és uticéllal. Az uticél pontositasaban a tarsashdzakba valo bejutasban a
Mentésiranyitd Csoport fontos szereppel bir. A 2011-ben kapott kézi radiok egyebek mellett
,»Vészhelyzet” funkcidval is felszereltek, amely a kivonuld személyzet biztonsagat hivatott
szolgalni.

A szolgalati beosztasok elkészitését az orvosokat illetden a kollegialis vezetdk, az
asszisztensekét az tligyeleti f6apolo, a gépkocsivezetdkét az iigyeleti gardzsmester végzik a
mentdszervezet vezetdjének jovahagyasaval. A szolgalat cseréjét a jelenlegi rendnek
megfelelden, irasban kell bejelenteni. Az tigyelet ellatasa soran hasznalt gyogyszerek, anyagok
az Orszagos Mentdszolgalatnal rendszeresitettek mellett a helyi igényeknek megfeleléek. E
gyogyszerek beszerzésére kiilon engedéllyel keriilhet sor, amelyet szamos esetben meg is
valositottunk.

A dokumentaltan felhasznalt gyogyszereket, anyagokat, a miikodtetéként potoljuk.

A 2014-es év folyaman az orvosi tligyeleten a mellékletben szerepld gyogyszereket
alkalmaztak, illetve irtak fel vényre az tigyeletes 0rvosok. (Ldsd: 2. sz. melléklet)

V. Miikédési adatok — 2014. januar 1. — 2014. december 31. (A zaréjelben
szerepld adatok a 2013. év adatait jelentik)

2014. januar 1-jétd] december 31-ig a Szombathelyi Orvosi Ugyelet teljes feladatszdma 21.175
(20.033) f6 ellatasa volt. 9.686 (9.399) felnbttet és 7.351 (6.775) gyermeket lattak el
Szombathely teriiletér6l, 4.138 (3.859) fot pedig a kistérségi tigyelet teriiletérol. (1. sz. abra)
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1. sz. abra: A Szombathelyi Kézponti Orvosi Ugyelet 2014. évi dsszesitett adatai

A szombathelyi, lakason ellatott felndttek szama 2.288 (2.325), a gyermekeké 278 (254), a
kistérségi tigyelet altal otthon ellatott betegek pedig 959-en (941) voltak. A betegek koziil 456
(482) felndtt, illetve 295 (279) gyermek, a kistérségi tligyelet betegei kozil pedig 234 (197)
kertilt kérhéazba.

A korhazba utalas alacsony szazaléka (7,48%) a mentésiranyitasi és helyszini orvosi
dontéshozatal kelld szinvonalat mutatja. Az elézetes diszpécseri tevékenységnek kdszonhetden
a kritikus allapot, magas id6faktor, vagy a biztosan koérhazi diagnosztikat/ellatast igényld
betegekhez priméren mentdegységet kiild a mentésiranyitas. Az Osszesitett és ligyeleti
egységenkénti tovabbi adatokat tartalmazé diagramok a csatolt mellékletben talalhatok.

A 2014-es évben a 2. sz. abran lathaté havi feladatszdm-eloszlasban tovabbra is jellemzd a
mérsékelt a kora tavaszi/6szi és a tél eleji feladatszam-emelkedés valamint a nyari csokkenés.
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2. 5z. abra: A 2014-es feladatszam havonkénti alakuldsa




A mellékletben csatolt diagramokon lathato, hogy a betegforgalmi adatokban a 2010-2013
években folyamatosan mintegy 10%-os feladatszam-csokkenés latszott, amely a targyévben
mérsekelt emelkedést mutatott.

A lakéason végzett feladatok ellatasdhoz a gépkocsik 34.536 kilométert futottak.

V. Finanszirozas

2004 szeptemberétdl az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar a szolgéltatasba bevont
telepiilések lakossagszama és a jogszabalyban meghatarozott szorzoszam szerint kalkulalt
Osszeget kozvetleniil az Orszdgos Mentdszolgalatnak fizeti. A telepiilésekkel kotott
szerzOdésnek megfeleléen Szombathely MJV Egészségiigyi Alapellatd Intézete havonta
maradéktalanul utalja a hozzajarulas 6sszegét, a kistérség tovabbi telepiilései szintén 6nalldan
teljesitik az utaldsokat. Néhany esetben problémat észleltink a kistérség egyes
onkormanyzatainak teljesitésénél. Itt az OMSZ Jogi Osztalya bevondsaval intézkedés torténik.
A 2014. évig a hianyzo 6sszegeket az érintett onkormanyzatok potoltak.

M¢ég 2013-ban a Szombathelyi Tobbeéla Kistérségi Tarsulas koltségvetésébdl 1 millio forint
Osszegben tamogatast kaptunk, amely az iigyeleti pihendhelyiség butorzatdnak megajulasaban,
a pihendhelyiségek klimatizalasaban nyilvanult meg, ami az iigyeleten dolgozok altalanos
megelégedését valtotta ki.

A pénziigyi és gazdasagi adatokra vonatkozoan Szombathely MJV Polgarmesteri Hivatala altal
kiildott adatlapot a kért részletes adatokkal kitdltve a mellékletben csatoltuk.(1. sz. melléklet)

V1. Osszefoglalas

A szigort és takarékos gazdalkodas mellett is az OEP finanszirozas és az Onkormanyzati
tamogatds/hozzajarulas minimalisan szinten tartdsa sziikséges ahhoz, hogy a betegek 4altal
megszokott ellatdas mindségét meg tudjuk tartani. Tovabbra is megoldandé feladat az
eloregedében 1évo — jelenleg az éves bevizsgalason még alkalmasnak mindsitett — miiszerek
cseréje, amelyet az Orszagos Mentdszolgalat Fdigazgatosaganak keretébdl latunk realisnak
megvaldsitani.

A Semmelweis Tervbdl lathatdéan az egészségligyi kormanyzat szandékaihoz kozel all az
egykapus prehospitalis (korhaz elotti) siirgdsségi ellatas OMSZ szervezésbe, de legalabb
irdnyitasba vonasa. Ez is alatdmasztja az Orszagos Mentészolgalathoz integralt Orvosi Ugyelet
Szombathelyen és térségében miikodé modelljének tovabbfejlesztését. Ennek a modellnek a
szakmai haszna a betegek szamara leegyszerlsitett szolgéltatasvalasztas, a kritikus esetek
gyors kisziirése és mentdellatdsa. Fontos Osszetevd a részben mentddolgozokbol allo
személyzet slirgdsségi szemlélete, a személyzet kozos tovabbképzese is.




A 2014-es év mikodését attekintve tovabbra is az a véleménylink, hogy az Orszagos
MentdOszolgalat szervezetébe integralt orvosi ligyelet mukodtetése szakmailag megfeleld, a
betegek szamara biztonsagos forma, amelyet a fentiek mellett a betegpanaszok minimalis
szama is alatamaszt.

Szombathely, 2015. marcius 31.
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Dr. LérantfylMaria Kocse Tamas
mb. regionalis igazgatd Vas megyei vezetd mentdtiszt




