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Tajékoztato az Oktatasi és Szocialis Bizottsag 78/2015.(11.25.) OSzB.sz. hatirozataval
kapcsolatban: ,
Savaria Rehab-Team Nonprofit Kft. 2011. évben szereltetett fel kamera rendszert a Zanati u.
1. szam alatti épiilet kiilsé falara, valamint az épiileten beliil a folyosdkon és a nappali
meleged®ben.
Az épiilet harom szintes, két bejarata van, az épiiletben éjszaka atlagosan 100-120 személy
tartozkodik és 24 oraban nyitva tart.
A kamera rendszer éltal rogzitett eseményeket a szerver gép harom hétig tarolja. A felvételek
segitségével a szdllon eléfordulo eseményeket gyorsan tudjuk tisztizni, az érintett
személyeket feleldsségre vonni. Amennyiben olyan cselekmény térténik , hogy
elkertilhetetlen a Rend6rség bevonésa, a cselekményre vonatkozo felvételeket a hivatalos jogi
eljarasra vonatkozé szabélyok szerint atadjuk a Rendérség részére.
Zanati u. 1. szam alatti épiiletben a kamera rendszer mellett elkeriilhetetlen az éléerds 6rzés.
Az épiiletben tartozkodd hajléktalan személyek kozdtt a szenvedélybetegség mellett egyre
_. magasabb szamban. vannak a pszichidtriai betegek (jelenleg 65 f&), akik gydgyszeres
kezelésben részesiilnek. Koztiik vannak enyhébb és sulyosabb allapotban 1év8k, viselkedésiik
 sok esetben kiszamithatatlan, E16 6rzésre egyrészrél a szolgélatban 1év szocidlis munkasok
biztonsaga érdekében, tovabba a hajléktalan személyek biztonsiga érdekében van szitkség. Az
6rzésnek ¢s a kamera rendszernek koszonhetSen megsziint az az allapot, hogy naponta
t6bbszor kellett a Rendérséget kihivni a szallora. 2014, december 31-ig az 8rzési feladatokat
kiilsos cég latta el.
2015. januar 01-t8l a 360/2014.(XI1.30.) Korm. rendelet személy és vagyonvédelmi
szolgaltatas rezsi oéradijat 1929 forint/Gra dijban szabalyozta, ezen Osszeg 1000 forinttal
magasabb mint amennyit eddig fizettiink az Grzésért. 2015. januar 1-t61 3 6 szakiranynu
végzettséggel rendelkezd személy felvétele tortént meg alkalmazotti allomanyban, résziikre
szakmunkas minimalbér kertil kifizetésre (702 forint/6ra). Mint a Tarsasag alkalmazottai az
Orzésen kivil mas feladatokat is el kell végezniiik, besegitenek a szolgalatban 16vé szocidlis
munkasnak , igy az tigyeleteket tiiléra felmeriilése nélkiil meg tudjuk oldani.
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Mellékelten megkildém a Csaladok Atmenti Otthonat érinté élderds vagyonvédelmi
szolgaltatasrol készitett tajékoztatot.
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Tajékoztatas a Csaladok Atmeneti Otthonat érinté él6erés vagyonvédelmi
szolgaltatasrol

A Szombathely, Paragvari u. 86. szamu haz foldszinti része 2003-tdl, illetve 2005-t6l
a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat Csaladok
Atmeneti Otthonaként funkcional, a tovabbi négy emeleten dnkormanyzati bérlakasok
talalhatok.
Az atmeneti otthon:

- 2irodaval

- 2 kozosségi helyiséggel

- 2 raktarral

- 15 lakassal rendelkezik.

A lakasok, a kozosségi helyiségek, illetve a raktarak ajtéval lezart folyosorészrél, mig
az irodak kozvetlenll a |épcséfeljarattal szemben nyilnak, tehat barki szamara
akadalytalanul megkozelithet6k.

2009-ben az atmeneti otthon lakéinak (féként a bantalmazast elszenvedett
édesanyak) biztonsaga érdekében a két folydson, illetve az épulet kilsd falaira
dsszesen 10 darab biztonsagi kamera felszerelésére kerilt sor. A felvételek az
irodaban kontrollalhatok.

Az atmeneti otthonban gyakran eléfordul konfliktus csaladokon belil a szuldk k6zott,
a csaladok kozott, a csaladok és a latogatok kdzott, illetve az atmeneti otthon lakoi és
az emeleten é€l6k kozott.

Az atmeneti otthon dolgozoéit is tobb esetben érte atrocitas, fenyegetés, amikor
szakmai munkajukat végezve a konfliktusokat probaltak kezelni, illetve azok
megoldasara a megfelel§ intézkedést megtenni.

A dolgozék (2 férfi, illetve 4 nd) munkaid6 beosztasa szerint gyakran teljesitenek
szolgalatot egyedill 12 érat, éjszaka is, ami a konfliktushelyzetek kezelését tovabb
neheziti.

Az emeleten él6k esetében még ennél is slribben fordul eld tettlegességig fajuld
vita, veszekedés, verekedés, melyek gyakran teszik szilkségessé a renddri jelenlétet,
beavatkozast. Szinte heti gyakorisaggal keresi fel a rend6rség a hazat (azon belll az
otthon irodajat), valamelyik fenti lakot keresve.

Igen gyakori az is, hogy a bérlakasokban él6k kozott kialakult konfliktushelyzet soran
az atmeneti otthon irodajaban kér menedéket az érintett, illetve a csaladgondozétol
kér segitséget, a renddrség értesitését. A fenyegetd, illetve bantalmazd fél ilyen
esetben is gyakran lép fel tamaddlag az intézmény munkatarsaval szemben.

A lakékdzosség negativ hatdsa a Csaladok Atmeneti Otthonaban folyd szakmai
munkat, az intézmény hazirendjének betartatasat rendkivil negativ. mddon
befolyasolja, neheziti.

Mindezek a kértlmények indokoltak, hogy az intézmény 2011. december 15. napjatdl
2012. januar 14 napjaig hatarozott idejl szerzGdést kotott a Legio Security Kft.-vel a
Csaladok Atmeneti Otthonaban &rzési €s vagyonbiztonsagi tevékenység végzéseére.



Miutdn az egyhavi tapasztalatok igazoltak a szoban forgé tevékenység
létjogosultsagat, az intézmény 2012. januar 15. napjatdl kezd6déen a szerzédést
hatarozatlan idejlire médositotta.

A szolgaltatds rendszeressége: hétkbznap 16 oratdl 22 oraig; hétvégén és
Unnepnapokon 18 6ratol masnap reggel 06 6raig tartott, melynek meghatarozasa a
korabbi tapasztalatok alapjan tértént.

A feladat szerint a személy-és vagyondr a szolgalat megkezdése el6tt 15 perccel
megjelenik a szolgalati helyén és tajékozodik az aznapi, a feladatellatasat érintd
eseményekrdl. Oranként, sziikség esetén féloranként jarrozik.

A latogatasi id6 végén az otthon dolgozdjaval egyltt végigjarja a lakasokat és
szlUkseg esetén a latogatdkat tavozasra szdlitja fel. Amennyiben barmilyen rendkiviili
esemény torténik, a torvényi elbirdasoknak megfeleléen intézkedik. A rendkivili
esemeényrdl jelentést készit, melyet a szolgalat vezetdjének tovabbit.

2015. marcius 01-vel, tekintettel a 360/2014.(X11.30.) Korm. rendelet altal
megallapitott rezsidradij mértékére, a szolgaltatas rendszeressége modositasra
kerGlt az alabbiak szerint: hétkdznap 18 6ratdl 20 6raig; hétvégén és linnepnapokon
18 oratol 21 oraig.

Szombathely, 2015. marcius 13.
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