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Savalia Rehab-Team Nonprofit Kft. 2011. 6vben szereltetett fel kamera rendszert a Zanati t.
L szdm alatti epiLet kiils6 falary valamint az eptf,eten beliil a folyos6kon 6s a nappali
meleged6ben.
Az 5pilet harom szintes, k6tbej6ratavar\ az dpiiletben 5jszaka 6tlagosan 100-120 szem|ly
tafi6zkodik 6s 24 &6ban nyitv a tart.
A karnera rendszer fultalrdgzitett esemdnyeket aszeryer g6p harom h6tig tfrolja. A felv6telek
segits6g6vel a szfllon e16fordul6 esem6nyeket gyorsan tudjuk tisztiunt, az {rintett

szemdlyeket felelciss6gre vonni. Amennyiben olyan cselekin6ny tdrtdnik , hogy
elkertilhetetlen a Rend6rs6g bevonisa, a cselekm6nyre vonatkoz6 felv6teleket a hivatalos jogi
eljarasravonatkoz6szabilyokszeintstadjukaRend6rslgrcszerc.
Zanati u. 1. szdm alatti 6ptiletben a kamerarcndszer mellett elkertilhetetlenazdl6erds orues.
Az 6piiletben tart6zkod6 hajldktalan szemllyek kdzdtt a szenveddlybetegsdg mellett egyre

--.1-rlagasabb ,sztw.ban. v"rl'''ak a pszichi6lriai betegek fielenleg 65 fb), akik _gy6gyr"o"t
kezel6sben rdszesiilnek. Kdzttik vannak enyh6bb ds srilyosabb fliapotban 16v6k, viierc"agstit

I sok esetben kisz6mithatatlan. El6 6rz€ste egyrlszrol a szolgilatban 16v6 szociiilis munkasok
biztonshga 6rdek6ben, tov6bb6 ahajlll<talan szemdlyek bizfons5ga drdekdben van sziiksd g. Az
6rz6snek 6s a kamera rendszernek koszonhet6en megsziint az az iilapot, hogy nafonta
tdbbszdr kellett a Rend6rs6get kihivni a szlllfira. 2014. december 37-ig az 6rzesi fehdatokat
ktilsos ceglilttael.
2015. januar 01{61 a 36012014.(XII.30.) Korm. rendelet szem6ly 6s vagyonv6delmi
szolgilltat[s rczsi 6radij\t 1929 fonrrtl6ra dijban szab6lyoz:ta, ezen dsszeg tobO forint[al
rnagasabb mint amennyit eddig fizettiink az lrzesert.2075.januar l-tol 3 fo szakir1nyrt
vegzellsdggel tendelkezo szemely felv6tele tcirt6nt meg alkalmazotti 6ilornrlnyban, r6sziikre
szakrnunkas minim6lb6r kertil kifizet6sre (702 fointl6ra). Mint a Tfusasiry alkalmazottai az
6tz6sen kivtl m6s fetradatokat is el kell v6geznitik, besegitenek a szolgiiatbanlevo szoci6lis
munkiisnalc ,igy u tigyeletekettil&afelmertildse n6lkiil meg tudjuk oldani.

Szombathely, 2015, milrcius 1 3.
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Tiszte lt Osztilyvezet6 Asszony!

Mell6kelten megkuldom a Csalddok Atmenti Otthondt 6rintci 6lcier6s vagyonv6delmi
szolg6ltatSsrol k6szltett tdj6koztatot.

Szombath ely, 2015. 6prilis 3.
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T6!6koztat6s a Csal6dok Atmeneti Otthon6t 6rint5 6l6er5s vagyonv6delmi
szolg6ltatis16l

A Szombathely, Paragvdri u. 86. szSmf h1zfoldszinti r6sze 2003-t61, illetve 2005-t6l
a Pdlos Kdroly Szoci6lis Szolg6ltat6 Kozpont 6s Gyermekj6leti Szolg6lat Csalddok
Atmeneti Otthonak6nt funkcionSl, a tovdbbi n6gy emeleten onkormdnyzati b6rlakdsok
tal6lhatok.
Az Stmeneti otthon:

- 2 irodlval
- 2 kozoss6gi helyis6ggel
- 2rakt{rral
- 15 lakdssal rendelkezik.

A lakdsok, a kozossegi helyis6gek, illetve a raktSrak ajtoval lezArt folyos6reszrSl, mig
az irodik kozvetlenul a l6pcs6feljdrattal szemben nyilnak, teh6t b6rki szAmAra
akad6lytalanul meg kozel ithet6k.

2009-ben az 6tmeneti otthon lak6inak (fc5k6nt a b6ntalmazdst elszenvedett
6desanydk) biztons6ga erdek6ben a ket foly6son, illetve az 6pulet kulsci falaira
osszesen 10 darab biztonsdgi kamera felszerel6s6re kerult sor. A felv6telek az
i rod6ban kontroll6lhatok.

Az dtmeneti otthonban gyakran elcifordul konfliktus csal5dokon belul a szulcik kozott,
a csalddok kozott, a csal6dok 6s a l6togat6k kozott, illetve az dtmeneti otthon lakoi 6s
az emeleten 6l6k kozott.
Az dtmeneti otthon dolgoz6it is tobb esetben 6rte atrocitds, fenyeget6s, amikor
szakmai munkdjukat v6gezve a konfliktusokat pr6b6ltdk kezelni, illetve azok
megolddsAra a megfelelc5 int6zked6st megtenni.
A dolgozok (2 f6rti, illetve 4 n5) munkaidci beosztdsa szerint gyakran teljesitenek
szolgSlatot egyedul 12 orAt,6jszaka is, ami a konfliktushelyzetek kezel6s6t tovdbb
neheziti.

Az emeleten 6l6k eset6ben m6g enn6l is sfirfibben fordul el6 tettlegess6gig fajulo
vita, veszeked6s, vereked6s, melyek gyakran teszik szuks6gess6 a rend6rijelenl6tet,
beavatkozdst. Szinte heti gyakoris6ggal keresi fel a rendSrs6g a h1zat (azon belul az
otthon irod6j6t), valamelyik fenti lakot keresve.
lgen gyakori az is, hogy a b6rlakdsokban 6l6k kozott kialakult konfliktushelyzet sor6n
az 6tmeneti otthon iroddjdrban k6r mened6ket az 6rintett, illetve a csalSdgondoz6tol
k6r segits6get, a rend6rseg 6rtesiteset. A fenyegetcS, illetve bSntalmazo f6l ilyen
esetben is gyakran lep fel tdmad6lag azinl6zm6ny munkatdrsdval szemben.
A lak6kozoss6g negatlv hatdsa a Csalddok Atmeneti Otthon6ban folyo szakmai
munk6t, az int6zm6ny h6zirendj6nek betartat6s6t rendkivul negativ m6don
befolydsolja, neheziti.

Mindezek a korulm6nyek indokolt6k, hogy az int6zm6ny 2011. december 15. napj6tol
2012. janu6r 14 napjitig hat6rozott idejfi szerzcidest kotott a Legio Security Kft.-vel a
Csalddok Atmeneti Otthondban 6rz6si 6s vagyonbiztonsdgi tev6kenys6g v6gz6s6re.
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Miut6n az egyhavi tapasztalatok igazoltdk a sz6ban forg6 tev6kenys6g
l6tjogosultsdgdt, az int6zm6ny 2012. janulr 15. napjdtol kezdcid6en a szerz6d6st
hat6rozatlan idejfi re m6dosltotta.
A szolg5ltatds rendszeress6ge: hetkoznap 16 or5t6l 22 6rdig; hetveg6n 6s
unnepnapokon 18 6rdtol mdsnap reggel 06 ordig tartott, melynek meghatdroz1sa a
kor6bbi tapasztalatok alapj6n tortent.
A feladat szerint a szem6ly-6s vagyoncir a szolg6lat megkezdese el6tt 15 perccel
megjelenik a szolgSlati hely6n es tdj6kozodik az aznapi, A feladatelldtds6t 6rint6
ese m6nye kr5 l. Ordn k6nt, szu ks6g eset6n felo rd n k ent jilrSrozik.
A lStogat6si idci veg6n az otthon dolgoz6jdval egyutt vegigjSrja a lakdsokat 6s
szuks6g eset6n a lStogat6kattfvoz1sra sz6litja fel. Amennyiben bdrmilyen rendkivrili
esem6ny tortenik, a torvenyi el6ir6soknak megfelel6en intezkedik. A rendkivuli
esem6nyrcil jelent6st k6szit, melyet a szo196lat vezetcij6nek tovdbbit.

2015. mdrcius 01-vel, tekintettel a 36012014.(X|1.30.) Korm. rendelet altal
megdllapitott rezsi6radij m6rt6k6re, a szolg5ltatds rendszeress6ge modosit6sra
kerult az alflbbiak szerint: h6tkoznap 1B 6rdt6l 20 oraig; hetveg6n 6s unnepnapokon
18 6rdtol 21 or6ig.

Szombath ely, 2015. mSrcius'1 3.

intezmenyvezetS


