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Vezet8i Osszefoglalo

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft., Szombathely varos és térsége TDM szervezete
szakmai feladatellatasait a megalakuldsa 6ta a Nemzetgazdasagi Minisztérium TDM
szervezetekkel szemben tamasztott elSirasainak megfeleléen, a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia iranyvonalai mentén, valamint a tulajdonosi korével kotott

egyuttmiikodési megallapodasokban rogzitett elvarasok szerint végezte és végzi.

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. 2014. évi szakmai feladatellataisanak f6
iranyvonalat a nyertes turisztikai palyazatainak, az NYDOP-2.3.1/A-12-2012-0001 kédszamu
hazai TDM, valamint az L00155 kédszamid CYCLING AT-HU osztrak-magyar
egyuttmiikodésben létrejott, projektekben vallalt szakmai tevékenységek, fejlesztések

megvalodsitasa hatarozata meg.

Fontos megjegyezni, hogy a ma Magyarorszagon mikédd 6sszesen 90 TDM szervezet
koztl, a Savaria Turizmus Nonprofit Kft-t kivéve, egyetlen szervezetnek sincsen hataron
atnyulo turisztikai egyiittmiikodése, palyazata. Ilyen szempontbdl a Savaria Turizmus

Nonprofit Kft. egyediil all6, és példaként emlitik TDM szakmai berkekben.

A palyazatok folyamatos megvalésitisa nemcsak a Kft., hanem a TDM szervezeti tagsag,
¢és egyaltalan Szombathely turizmusanak fejlédését, er6sodését eredményezte. A f6ként a 2013-
2014-es évet érinté palyazatok megvalositasanak koszonhetéen a 2013, évtdl folyamatos
névekedést mutatnak a Szombathelyen eltdltott vendégéjszakak szama a korabbi évek cskkend
tendenciajaval szemben. A KSH statisztikdak Osszesen 33 %-os névekedést mutatnak a Kft.
TDM szervezetként valo miikodése, valamint a turisztikai fejlesztéseket és a TDM

szervezet megerdsitését célzo palyazatainak megvalodsitasa 6ta (2012-r61 2014-re).

A palyazatok altal megvalosult/ megvalosuld fejlesztések folyamatosan
hozzajarulnak a Kft. legf6bb kiildetésének megvaldsulasahoz, vagyis a vendégéjszaka
szamok tartés novekedéséhez, ezaltal Szombathely varosa idegenforgalmi
addobevételének noévekedéséhez, egy fenntarthatd, versenyképes turisztikai desztinacio

létrejottéhez.
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A folyamatosan emelked6 vendégéjszaka szamok, a TDM tagok részére nyujtott
folyamatosan bévils szolgaltatasok eredményeként 2014-ben is nétt a TDM szervezeti tagok
tagsaggal szembeni elégedettsége, ezzel egyltt a szervezet taglétszama is nétt. Mindemellett
folyamatos, aktiv és hatékony az egytittmiikodés a helyi, térségi és orszagos szakmai partnerekkel,
TDM szervezetekkel, hatésagokkal és nem utolsé sorban a tulajdonosi korrel.

A Kft. 2014-ben is sikerrel rendezte meg a TDM palyazata keretében vallalt II.
Szombathelyi Sarkanyhajé Fesztivalt, melyen az el6z6 évhez képest ugrasszerien megndtt az
érdeklédés mind a versenyzdék, mind a néz6k és mind a kiegészité programokat nyujté partnerek
rész¢rdl. 2014-ben szintén sikerrel zajlott le a CYCLING AT-HU Kerékparos Kupa, amelyen
tobb, mint 200 hazai, osztrak, amat6r és profi versenyzé teljesitette a 15 illetve 60 hataron atnyuld
versenytavot.

A Kft. 2014-ben is, mint évben a turisztikai szakma hivatalos Unnepnapjan, a Turizmus
Vilagnapja alkalmabol is szakmai programokkal rukkolt el6 a TDM partnerek aktiv
kozremtkodésével.

A Kft. 2011. 6ta a Magyar Turizmus Zrt-vel koététt Névhasznalati Szerzédésnek
megfelelen, az Orszagos Tourinform Halézat rendszerében miikodteti a szombathelyi
Tourinform Irodat, mely a 2013-ban megval6sult feldjitasa 6ta méltan lehet a varosba érkezé
vendégek mindségi, a mai kor kévetelményeinek megfelel6en felszerelt fogaddszobaja.

A Kft. 2014-ben is a korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen végzett piackutatasi
feladatokat, melyek a 2015-ben véglegesitésre keriil6 Szombathelyi Turizmusfejlesztési
Koncepci6 alapjat képezi.

A Kft. 2014. 6ta tagja a Vas Megyei Turizmus Szdvetségnek, melynek munkajaban
rendszeresen, aktivan részt vesz. A szovetség torekvéseinek megfeleléen a megyei turisztikai
kinalat egységes modon kertl kommunikalasra, mely kivalé csatorna a Kft. szamara Szombathely
turisztikai értékeinek megyei szinten is torténé népszerdsitésére A szovetség létrejotte és munkdja,
valamint célkitlzései kivalo lehet6séget kinalnak a koz6s, megyei turisztikai fejlesztési iranyok és
feladatok meghatarozasara, valamint megvaldsitasara.

A Kft. 2014-ben 4 £6s munkaszervezettel latta el feladatait. A Kft. Ggyvezetdje, egyben a
TDM szervezet TDM menedzser is, valamint a TDM palyazatban és a CYCLING AT-HU
projektben projektmenedzser. Az tigyvezetd alatt 3 £6 dolgozott a Kft-ben, 2 {6 a front office, 1

t6 pedig a back office feladatokat latta el.
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Osszességében elmondhato, hogy a Kft. szakmai kiildetésének megfeleléen, a 2014. évre
kittzott szakmai feladatellatas itemtervének megfelel6en teljesitett.
A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. ezuton kéri tulajdonosi kérének tamogatasat a jelen

szakmai beszamol6 elfogadasahoz.

A 2014. év szakmai eredményei szamokban:

» 14 %-o0s novekedés a vendégéjszaka szamok tekintetében az el6z3 évhez képest, Osszesen
33 %-os novekedés 2012. évrol 2014. évre

> 3 nyertes turisztikai projekt sikeres megvalésitasa /TDM palyazat, CYCLING AT-HU ES
Tourism & Media SI-HU hatiron dtnyulé projektek/

» 3 eredményes szakmai kidllitas és vasar, melyeken Szombathely tutisztikai értékei kertiltek

népszerusitésre /Utazas Kiallitas 2014., Bringa Expo 2014., Fészezon Turisztikai Kiallitas

és Vasar 2014./

Tobb mint 2000 hazai vendégelérhet6ségbdl allo turisztikai adatbazis

Kozel 100 szakmai partner /'TDM tagok, mas turisztikai szakmai partnerek/

100 %-0s Tourinform Iroda teljesitmény a Magyar Turizmus Zrt. értékelése alapjan

12 526 f6s vendégforgalom a Tourinform Irodaban

YV V. V V V

3 sikeres és évrél-évre nagyobb népszerliségnek Orvendd sajat rendezvény /11
Szombathelyi Sarkanyhajé Fesztival, CYCLING AT-HU Kerékparos Kupa, Turizmus
Vilagnapja Szombathelyen/

> 2 és fél éven tartd orszigos médiakampiny Szombathely turisztikai értékeinek
népszerlsitésére

> 4 £6bél allé munkaszervezet a Kft. feladatainak ellatasara

A Szombathelyen eltoltott vendégéiszaka szamok alakulasa 2008-2014 kozott

Vendégéjszakdk szdma a Vendégek stlagos Kiilféldi vendégéjszakdk |Belféldi vendégéjszakik

kereskedelmi s i ideje (éjszaka) szdama a kereskedelmi |szdma a kereskedelmi

szdlldshelyeken (db) szdllishelyeken (db) szallishelyeken (db)
2008. év 111406 2,1 31986 79420
2009. év 86999 2 24887 62112
2010. év 87703 2 26137 61566
2011. év 82286 2 25668 56618
2012. év 82869 2,1 22290 60579
2013. év 96661 2.3 25824 70837
2014. év 110530 24 31169 79361
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A fenti tablazat egyértelmien mutatja, hogy a Szombathelyen eltoltott vendégéjszaka
szamok a Kft. megalakulasa el6tt folyamatosan csokkend tendenciat mutatnak.

A Kft. 2011. évi megalakulasa 6ta, vagyis az iranyitott, szervezett keretek kozott
megkezdett, és az 6ta is Szombathely turizmusfejlesztése érdekében folytatott szakmai
munka, a turisztikai palyazatok keretében megvaldsitott turisztikai fejlesztések

eredménye a 2011. évt6l folyamatosan emelkedd vendégéjszakak szamok.

2014. évben teljesitett szakmai feladatok

1. Nyertes turisztikai szakmai Palyazatok

A 2013-as és a 2014-es években két nyertes projektben tervezett tevékenységeket
valositotta meg a Kft.,, valamint csatlakozott egy harmadik, mar futé szlovén-
magyar hatiaron atnyul6 projekthez projektpartnerként. Ezen palyazatokban vallalt

tevékenységek t6bbsége a 2014. évben valosultak meg.

A Kft. egyik kiemelked$ projektje az osztrak- magyar hataron atnyulé kerékpar turisztikai
palyazat, az L00155 kédszamu ,,CYCLING AT-HU, Grenzenloses Genussradeln,
Hatartalan  kerékparos  élmény” cimd  projekt, melyben két  osztrak
/Tourismusregionalverband Oberwart-Bad Tatzmannsdorf és Thermenland Steiermark
Marketing GmbH./ és egy magyar /Narda Kozség Onkorményzata/ partnerrel kézos

kerékpar turisztikai fejlesztéseket valositott meg a hataron atnyald projekttérségben.

A Kft masik kiemelked6 palyazata az ,,Aktivan Szombathelyen- TDM Szombathely és
kistérsége  innovativ  fejlesztése  turisztikai  teljesit6képességének  és
versenyképességének noévelése érdekében” cimd, NYDOP-2.3.1/A-12-2012-0001
kodszamu palyazat, melynek keretében Szombathely varosat érinté turisztikai fejlesztéseket

valosit meg.

A Kft. 2013 augusztusaban csatlakozott a mar fut6é ,,Tourism &Media- Turisztikai
desztinacié ismertségének noévelése és a turisztikai infrastruktara korszertisitése a
Muravidéken, Vas és Zala megyében” cimd SI-HU-2-1-002 koédszamu nyertes

projekthez, melynek keretében megujult a Kft. tizemeltetésében 1évé Tourinform Iroda.



Turizmus

NONPROFIT KFT

A 2014-es év kiemelt feladata a harom palyazatban vallalt fejlesztési tevékenységek

megvaldsitasa volt. A projekt id6szak mind harom palyazat esetében a 2015-6s évben zarul.
2. Turisztikai szakmai palyazatok keretében megvaldsult szakmai tevékenységek:
I1. Szombathelyi Sarkanyhaj6 Fesztival /TDM palyazat/:

2014. 08. 25-26.: A 2014. évi verseny 2 napos idétartamu volt, szombathelyi, valamint mas

magyar varosokbol érkezett csapatok részvételével sikeresen zajlott.
CYCLING AT-HU Kerékparos Kupa /CYCLING AT-HU PROJEKT/:

2014. 09. 28.: Hataron atnyuld profi és amat6r kerékparosok szamara meghirdetett egyéni

és csaladi verseny 15, valamint 60 km-es tavon.

MARKETING és PR:

e Szakmai vasarokon és kiallitasokon valo részvétel /TDM palyazat és

CYCLING AT-HU palyazat/:
o Utazas Kiallitas 2014. — Budapest, 2014. 02.27- 2014.03.02
o Bringa Expo 2014. - Budapest, 2014. 02.27- 2014.03.02

o Fészezon Turisztikai, Gasztronomiai Kiallitas és Vasar 2014.- Budapest,

2014. 08.30-31.
e Marketing kiadvanyok:

Tobbnyelvt kiadvanyok, melyek az Orszagos Tourinform Halézaton, szakmai kiallitasok
alkalmaval, szombathelyi intézmények és egyéb szervezetek protokoll csomagjaiban

népszerusitik Szombathely turisztikai értékeit.

o Savaria élménykalauz /TDM palyazat/

O ,Szombathely, ahol Neked is jarnod kell!” varosturisztikai térkép
/TDM palyazat/
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o Szombathely varosat népszertisit6 promdcids eszkozok /TDM és
CYCLING AT-HU palyazatok/

o CYCLING AT-HU Projekt bemutaté kiadvany /CYCLING AT-HU
palyazat/

o Bringazz és (B)amulj! kerékparos turakéréket bemutaté prospektus

/CYLING AT-HU palyazat/
e Sanoma orszagos médiakampany /TDM palyazat/

PR cikkek és hirdetések megjelentetése a Sanoma Kiadé orszagos szinten
legnépszeribb lapjaiban, magazinjaiban. Cél: Szombathely turisztikai értékeinek,

rendezvényeinek népszeruisitése.
e Orszagos Hirlevél kampany

Eves szintd kampany, mely a 2000 vendégelérhetéséghél 4ll6 adatbazist céloz meg.
Cél: a hazai utaz6é kozonség figyelmét felhivia Szombathely turisztikai értékeire,

kulturalis és egyéb programjaira.
e Médiakoopericio

Cikksorozat megjelentetése kerékparos és turisztikai szaklapokban a CYCLING

projekt eredményeirdl, kialakitas alatt allé kerékpar turisztikai kinalat alakulasarél.
Kerékpar turisztikai helyzetfelmérés és Masterplan /CYCLING AT-HU projekt/:

Szombathely és kistérsége kerékparos és kerékparozhat6 utvonalainak felmérése tanulmany
formajaban, valamint egy szintén tanulmany keretében a turistik szamara ajanlhato

kerékparos turautvonalak kidolgozasa, indoklasa, kitablazasi tervvel.
Szakmai képzések /TDM palyazat, CYCLING AT-HU palyazat/:
e TDM menedzseri képzés:

A TDM szervezet hatékony iranyitasit tamogat6 okleveles képzés, melyet a Kft.

ugyvezetbje sikeresen teljesitett a 2014. évben.
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e Szemléletformaldo Marketing tréning TDM tagok szamara /TDM
palyazat/:

TDM tagok és TDM munkaszervezet szamara szoléo két napos, interaktiv,

gyakorlatorientalt képzés.

e Szakmai tanulmanyutak, workshop-ok /CYCLING AT-HU palyazat és
TDM palyazat/:

o Szemléletformalé tanulmanyat a Fert6-tdjon, valamint a Balaton-

felvidéken

A TDM tagok, TDM munkaszervezet szamara 2 db szemléletformalo

tanulmanyut, melyek célja: jogyakorlat és tapasztalatszerzés
o Kinalatfejleszt6 miihelymunkak:

Szombathely és kistérsége kerékpar turisztikai kinalatanak a térségi
onkormanyzatokkal, valamint turisztikai szolgaltatokkal valé kiépitése

érdekében szervezett 3 db miihelymunka.
Kiiltéri fitneszpark 1étesités

12 eszkozbdl 4llo, felndttek, gyerekek és mozgassériiltek szamara készult kiltéri fitneszpark

a Csénakazo-to partjan.

3. Egyuittmiik6dés a Szombathelyi Turisztikai és Testvérvarosi Egyesiilettel

A Kift. 2014. évi Szombathelyi Turisztikai és Testvérvarosi Egyesiilettel kotott

egyuttmiikodési keret megallapodasa célja a turizmusmarketing és a turisztikai vendégfogadas

teriletén a szakmai feladatellatas Osszehangolasa, a szerz6d6 Felek mutkodésébdl szarmazo

lehet6ségek, eréforrasok kozos és kolesonos kiaknazasa, versenyképes és fenntarthat6 turisztikai

desztinacié kialakitasa és fejlesztése Szombathelyen és térségében. A keret megallapodas

értelmében az egyestleti tagok, akik egyben TDM szetvezeti tagok (turizmusban direkt/
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indirekt médon érdekelt szolgaltatok, 6nkormanyzatok, egyéb szervezetek) szamara a
keret megallapodasban részletezett szolgaltatasokat biztositott a Kft. munkaszervezete. A
megallapodas és az abban foglalt szolgaltatasok a tagok TDM szervezet iranti elkotelezettségét,

elégedettségét, tagi aktivitasat novelte, és Gjabb belépd tagokat, tagsagbdvilést eredményezett.
4. Vas Megyei Turizmus Szovetség

2014-ben a Kift. tagjava valt a Vas megyei turisztikai szervezeteket magaban foglalé a
megyei turisztikai értékeit egyittesen, atfogd moddon képvisels szovetségnek, mely kivald
lehetGséget kindl a megye ko6z0s /benne Szombathely/turisztikai értékeinek —egységes

népszerisitésére, kzos megyei fejlesztési iranyok kidolgozasara, megvalositasara.
5. RECOM Regional Cooperation Management

A 2014-2020-as  osztrak-magyar hatiron atnydlé projekt és palyazati idGszak

szisztematikus tervezése, turisztikai tletborzéje, mihelymunkain rendszeres résztvevé a Kft is.
6. Tourinform Iroda tizemeltetés

A 2014-es évben a vendégigényeknek megfeleléen fejlesztette és bévitette az iroda
szolgaltatasait a turisztikai informdciénydjtas mellett rendezvényekre térténd jegyértékesités,
kérdoives és mélyinterjus vendégelégedettség mérés, ajandék és egyéb szuvenir targyak
értékesitése, Hungary Card és Nemzetkozi Diakigazolvanyok értékesitése, helyi jaratos Volan
bérletek és jegyek értékesitése, MAV — GYSEV informaci6 nyujtasa, garantélt és egyéni igényekre

szabott idegenvezetések szervezése Szombathelyen és a kistérségben, kerékparkolesonzés, TDM

és egyéb partnerek szolgaltatasainak kozvetitése, NETA adatbazis frissitése, www.szombathely.hu
weblapra programok és fontos informaciok toltése, reklamfeliletek értékesitése, MT Zrt.
hatarid6és feladatainak elvégzése, orszagos, Szombathelyt népszerdsité hirlevél kampany

lebonyolitasa stb./

A Tourinform Iroda a Tourism & Media SI-HU projektnek koszonhetSen az
Agora Szombathelyi Kulturalis Kézpont koézremikodésével a 2014-es évben mar
megujult, modern kiilsével, és a modern kor elvarasainak megfelel6 szolgaltatasokkal béviilve

varta, varja a betéré vendégeket.


http://www.szombathely.hu/
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7. Szombathelyi rendezvényekben valé6 aktiv részvétel

A Kft. a 2014-es évi szombathelyi kulturalis programok sajat csatornain keresztiil
torténé  népszerlisitésében is aktiv szerepet vallalt. Igyekezett tovabba a
nagyrendezvényekhez csatlakozé sajat programokat szervezni és kinalni a szombathelyiek és
varosba litogatok szamara. A Vas Megyei Onkéntes Centrummal (IDM szervezeti tag)
egyuttmikodve, dijmentesen ¢és tobb nyelven (magyar, angol, német) igénybe vehetd
idegenvezetést kinalt az érdekl6dSk szamara a Savaria Torténelmi Karneval idején majdnem
minden o6raban. A  Tourinform Iroda ezen kivil sajat szolgaltatasaival, karnevali
ajandéktargyaival illetve segitve a karnevali informacios szolgalatot varta a vendégeket a

karneval ideje alatt.

A Kft. a 2014-es Szent Marton Unnepsorozathoz csatlakozva a Tourinform
Irodaban az tnnepsorozat idején Szent Marton specifikus dijmentesen igénybe vehetd

varosnézd turat hirdetett meg.
8. Szombathely és a Turizmus Vilagnapja

A Magyar Turizmus Zrt. altal minden évben meghirdetett programokhoz
csatlakozva a Kft. 2014-ben is a TDM partnerek bevonasaval turisztikai nyilt napot szervezett,
valamint jatékos helyismereti kvizre hivtuk nemcsak a turistakat, hanem a helyi lakosokat annak

érdekében, hogy megismerjék és a helyick magukénak érezzEk varosuk turisztikai értékeit.

Osszességében elmondhaté, hogy a Savaria Turizmus Nonprofit Kft. a
Nemzetgazdasagi Minisztérium TDM szervezetekkel szemben tamasztott elvarasainak,
valamint a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban meghatarozott iranyvonalaknak
megfelelen, tovabba a 2014. évi iizleti tervében, valamint SZMJV Onkormanyzata és
Kft., illetve a Szombathelyi Turisztikai és Testvérvarosi Egyesiilet és a Kft. kozott kotott
egyuttmiikodési megallapodasokban meghatarozott szakmai feladat ellatasa tekintetében

tervszertien tevékenykedett, gazdalkodott és sikeres, eredményes évet zart.
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