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SZOMBATHELY PONT

A Varosi Jegyiroda miikodési koncepcidja

Az AGORA Szombathelyi Kulturdlis Kézpont — elézetes egyeztetések és a Kozgyllés
korabbi dontése alapjan — feladatdul kapta a Varosi Jegyiroda miikodtetését, a
miikodtetés tartalmi-technikai el6készitését. A Jegyiroda Uj funkciés megjelenése mellett
az AGORA Szombathelyi Kulturalis Kézpont, valamint a Szombathelyi Sportkézpont
és Sportiskola Nonprofit Kft. a Polgarmesteri Hivatallal tortént szakmai egyeztetések
soran javasolta a SZOMBATHELY PONT kialakitasat, amely a felujitandd F6 tér 23/B. alatt
magaban foglalnd a Varosi Jegyiroda és egy Uj geolokacidés informacidés rendszer
mUikodtetését. A kialakitott Uj funkcid és a tartalmi szolgaltatasok kdzelebb viszik a kulturat, a
turisztikat és a sportot a szombathelyiekhez és az ide latogaté vendégekhez.

1.  Varosi Jegyiroda
1.1. Kialakitas indoklasa

Az elmult évek tapasztalatai és adatai alapjan megallapithaté, hogy egy Varosi Jegyiroda
miikédése kozvetleniil, utcafrontrol, akadalymentesen is elérhetd helyszinnel
Szombathely belvarosaban nélkilozhetetlen. Az AGORA, mint Szombathely legnagyobb
mivészeti, kdzkulturalis szolgaltatdja éves atlagban 500 000 f6 aktiv latogatoi létszamot
szolgédl ki. Ezen latogatok jelentdés része informacids kapuként és jegyvasarlasi baziskent
hasznalja (kdonnyen elérheté helyen) az AGORA - Jegyirodat. Az elmult év
januar-november idészakban jegyvasarlasra es az ehhez kapcsolodd
informacidszolgaltatasra 30 000 f6 vette igénybe csak a jegyirodai szolgaltatasainkat. Az Uj,
kibdvitett funkciokkal megjelend, kozponti szereppel biré Varosi Jegyiroda szamitasaink
szerint jelentésen novelheti a latogatottsagra vonatkozé indikatorszamokat.

Latogatoi és szakmai kiszolgaléi oldalrdl is igényként meriilt fel a Jegyiroda belvarosi,
kézponti elhelyezése. llyen nagysagrendl, megyei jogu varosokndl altalanos gyakorlat a
varosi jegyiroda kdzponti elhelyezése (pl. Gyér, Veszprém, Pécs). Ezen elvek alapjan
Szombathelyen is célszerii létrehozni egy kdzponti, egységes Varosi Jegyirodat, mely
a miivészeti rendezvények (koncertek, mozi, szinhazi el6adasok, nagyrendezvények
stb.) egy helyszinen torténé jegyarusitasat teszi lehetévé, akadalymentesitett
szolgaltatd térben. A szolgaltatas a késébbiekben a sportfunkcio elérhetéségevel
bévilhet.

Elbkészité szakmai egyeztetéseket folytattunk a varosi kulturalis-mivészeti intézmeények
vezetdivel: Wedres Sandor Szinhaz, Savaria Szimfonikus Zenekar, Mesebolt Babszinhaz.
Ezek alapjan egybehangzdan az a vélemény alakult ki, hogy a jegyértékesités egy
helyszinre szervezése lehetséges, a hasznalbi (jegyvasarléi oldalrol) jelentés pozitivumokat
jelent. Ezen intézmények esetében a Varosi Jegyiroda szolgaltatasa egy az intézmények
altal jegyértékesitésre atadott jegykontingens értékesitését jelenti. A Savaria Megyei
Hatokérd Varosi Muzeum kiemelt rendezvényeire szintén jegyvasarlasi lehetéseget
biztositunk.

Az intézményvezetSkkel tortént egyeztetés alapjan a jegyértékesités a varosi
intézmények részére jutalékmentesen (dijtételezés nélkiil) torténik.

A Varosi Jegyiroda a kozponti, egy helyszinen torténd jegyarusitasaval és egyéb
szolgéltatasaival nem mond ellent annak, hogy az egyes intézmények sajat helyszineiken,
konkrét eléadasaik elétt, vagy bérletes befoglalasoknal sajat helyszineiken végezzék a jegy-
és bérletértékesitési tevekenységet.




Az elbézetes szakmai egyeztetések soran problémaként jelentkezett a Wedres Sandor
Szinhaz igénye, amely alapjan a Szinhaz a jegyarusitd tevékenységen kivil komplex
kdzdnségszolgalati és szervez6 irodat szeretne fenntartani. Ezen funkcio ellatasa a Varosi
Jegyiroddban nem lehetséges. Szakmai egyeztetés alapjan a Weodres Sandor Szinhaz
Kiraly utcai jegyirodajanak/k6zonségszolgalati irodaja miikodésének (bérletének)
tovabbi egy évre valé6 meghosszabitasa, valamint a F6 tér 23/B. épulet kozvetlenul a
Varosi Jegyiroda melletti, még szabadon all6 irodahelyiség kozonségszolgalati
irodanak valo kialakitasa jelenthetne megoldast.

1.2. Sporttevékenység

A Szombathelyi Sportkézpont és Sportiskola Nonprofit Kft., a Szombathelyi Haladas
Labdarigd és Sportszolgaltatd Kft., valamint a FALCO-Szova KC Szombathely
Sportszolgaltatd Kft. vezetbivel (Foki Robert Ur, Téth Miklds ur és Graczer Gyorgy ur) tortent
egyeztetés alapjan az Uj Varosi Jegyiroddban az AGORA munkatarsai végzik a fent jelzett
cégek sporteseményeire — szintén jutalék nélkil — a jegyek forgalmazasat. A sportszolgaltato
cégek megtartjak sajat, eddigi jegyarusitasi helyeiket és fellleteiket.

1.3. Varosi Jegyiroda miikodése

Helyszin: F6 tér 23/B. (Urania-udvar, 6247/2. hrsz.)
Tervezett nyitas (kezdés): 2014. augusztus
Szolgaltatasi terlletek:

- Helyi kulturalis, mivészeti programok jegyarusitasa, egyuttmikddésben a Weodres
Sandor Szinhazzal, a Savaria Szimfonikus Zenekarral, a Mesebolt Babszinhazzal, a
Savaria Muzeummal, valamint a varosi sportszolgdltatd cégekkel. A varosi
tarsintézmények esetében nincs szé jutalékos rendszerl jegyarusitasrol.

- Orszagos jelentéségli programok jegyarusitasa, egyuttmikddésben a Jegymester, a
Ticketexpress, az Interticket és Ticketportal cégekkel.

- Kilfoldi, komolyabb érdeklédére szamot tartd rendezvények jegyeinek arusitasa
egyuttmikodésben a fent emlitett jegyértékesitési rendszereket lizemeltetd cégekkel.

- Sportesemények jegyarusitasa, egylttmikodésben a Haladas és a Falco
menedzsmentjével, és egyéb fontos sportrendezvenyekkel.

- Kulturalis és helyi érték( informacioészolgéltatas.

A jelenlegi engedélyes tervek alapjan az AGORA - Varosi Jegyiroda minimum 4
munkaallomassal mikodne, az AGORA két allandé alkalmazottat biztositana a folyamatos
mukodéshez.

A Jegyiroda 4 munkaallomasa (AGORA-munkatarsakkal) folyamatosan, parhuzamosan latja
el a kozonségigényeket, 1 munkaallomas a majdani sportfunkciot szolgalja, 2 munkaallomas
pedig a hazai és nemzetkdzi nagyrendezvények, koncertek, fesztivalok, konferenciak és
vasarok, valamint a varos intézményeinek tovabbi jegyeladasi igényeit szolgalja.

A negyedik munkaallomas lizemeltetése a megndvekedett jegyforgalom esetén a frekventalt
idészakokban (tavaszi, 6szi fesztivali idészak), valamint a digitalis informaciés rendszer
mUkddtetéséhez szikseges.

A jegyértékesitési és jegyirodai szakmai tevékenységet az AGORA Szombathelyi
Kulturalis Kozpont munkatarsai végzik.




Az egységes, egy helyszinen elérhetd, vevébarat kornyezetben a hosszabb nyitvatartasi
id6é igazodik a vasarld kdzonség elvarasaihoz (mas varosok tapasztalatai alapjan is). a
Jegyiroda hétkdznap reggel 9 és 18 dra kozott, szombaton délelétt 9 és 12 6ra kozott tart
majd nyitva.

1.4. A Varosi Jegyiroda tovabbi feladatai

- Téjékoztatja az érdeklédoket a varos és térsége programjairél, valamint azokrol a hazai
és nemzetkdzi programokrél, amelyekre a jegyek a Jegyirodaban is elérhetbek,
megvasarolhatoak.

- Tajékoztaté anyagokat, marketingkiadvanyokat kild (elektronikus) és ad at az
érdekléddknek a programokrol.

- Ugyfélkdvetési (follow up) feladatokat lat el (pl. utdlagos promécids informaciok
kuldése, hirlevelek).

- Fogadja a jegyvasarlok esetleges visszajelzéseit a programokkal kapcsolatban,
szukség esetén kivizsgalja és rendezi azokat.

- Kozrem(ikodik a kulturalis turizmusban oly médon, hogy az érdekléddknek ajanlja a
varos és térsége rendezvényeit.

- Tevékenységével tdmogatja a vendégbarat helyi szemlélet kialakitasat.

1.5. Technikai jellegii feladatok

A felsorolt feladatellatashoz minimum 4 munkaallomas létesitése sziikséges a megfeleld
IKT-eszkdzokkel. Ezek mellett szlikséges Uj marketingkommunikacios fellletek Iétrehozasa
a Jegyiroda irodahelyiségében, az utcafronton, illetve elektronikus fellleteken. Az Uj Varosi
Jegyiroda megvalositasanak meghatarozé |épése egy Uj, sajat jegyvasarlasi szoftver
létrehozasa, amely a késébbiekben bdvithetd lesz a Szent Marton-kartya digitalis
kezelésével.

A megndvekedett nyitvatartasi idé, feladatellatas alapjan — az eddigi egyszemélyes irodai
modellhez tartozé egy jegyirodai alkalmazott mellé — sziikségessé valik egy ujabb
munkatars felvétele.

A kozponti fekvésii Varosi Jegyiroda egyszerre, egy helyen nyujt szolgaltatast,
informaciét, és egyben teraszos kialakitasaval kulturalis talalkozéhely is lehet a
jovében (ld. mellékletek). Modern marketingfeliileteivel igazi belvarosi szinfolt lehet,
amely segiti az AGORA és a tobbi varosi fenntartasu intézmény, egyesiilet
hatékonyabb miikodését.

1.6. A jegyértékesitési-informatikai rendszer bemutatasa

Adminisztracios fellilet:

A vasarlok szamara nem elérheté felllet, ahol a programgazda, vagy arra kijeldlt szemeély
tudja kezelni a programokat, listazni a megrendeléseket. Ugyanezen a fellleten van
lehetésége az értékesitési irodanak, készpénzért eladott jegy lefoglaldsat berdgziteni.

Publikus fellilet:

A jelenlegi agorasavaria.hu weboldal designjaba illeszkedé feliilet, ahol a konkrét
jegyvasarlas torténik.




Az adminisztracios feliilet mentlipontjai a kovetkezok:

Adminisztratorok listazasa.

Uj adminisztrator felvétele.

A listaban szereplé adminisztrator adatainak médositasa.
Adminisztrator inaktivalasa.

Jegyvasarlasok.

Keresés, szlirés.

Listazas.

Jegyvasarlas statuszainak allitasa (visszamondas).
Jegyvasarlas létrehozasa (pl. jegyiroda részére).
Teremelrendezések.

Uj teremelrendezés megvaldsitasa (belsé név hasznalataval).
Teremelrendezés torlése.

Teremelrendezések listazasa, keresése.

Teremelrendezésen belll szektorok definialasa.
Teremelrendezések teremhez rendelése.
Teremelrendezések szektorainak rendezvényhez rendelése, és azok bearazasa.
Termek.

Termek létrehozasa (név, rovid leiras).

A jegyrendelés, -vasarlas kialakitandé publikus felllete:

Rendezvény (koncert/bal) kivalasztasa.

A rendezvény adatlapjanak megtekintése, ahol a kovetkezék lathatok: cim, idépont,
helyszin, kép, tetszéleges hosszusagu leirds (mindezek az adminisztracios fellleten
kerllnek beallitasra).

~Jegyvasarlas” gomb megnyomasa.

A terem rajza jelenik meg, mely az adott rendezvény teremberendezését tukrozi. Az
abra sematikus, négyzetek jeldlik az Uléhelyeket (adminisztracios fellleten allithatd
be). Az abran, ha a "szék” jel folé vissziik az egeret, megjelenik az adott Ul6hely ara
(adminisztracios fellleten allithatd be). Az abran kiilon szinnel latszanak a foglalt és a
még szabad székek. A szabad székre kattintva kijeldltté valik, Ujra rakattintva a
kijeldlés megsziinik. Tetszbéleges szamu szék valaszthato ki, és azok Osszesitett ara az
oldalon folyamatosan frissul.

Ezen az oldalon a szamlazasi cimét bekérjik a felhasznaldnak.

A kivalasztas utan a ,megrendelem” gombra kattintva Ujra lefut egy ellendrzés, hogy
valéban szabadak-e a székek, és amennyiben igen, az 6sszesitd oldalon megjelenik a
fizetési gomb. Ekkor mar le van foglalva az Osszes kivalasztott szék, hogy ne
torténhessen meg az, hogy fizetés kézben mas gyorsabb, és két ember fizet ugyanarra
a helyre.

Fizetés utan véglegessé valik a helyfoglalas.

Ha ,elhagyja” a felhasznalé a fizetési oldalt, 30 perc utan felszabadul a hely.




1.7. Technikai felszerelés, eszk6zok

(scanner is)

%

3. Technikai igények Mennyiség
szamitogep (asztali) 4 db
szines lézernyomtato 4 db
multifunkcionalis fénymasolo 1db

hordozhato telefon
(tébb allomassal)

1 db — 4 allomassal

fax 1db
televizid 3db
dvd-lejatsz6 2db
ot s 3db
penztargep (1 mar van a jelenlegi irodaban)
bank- és SZEP-kartya terminal (1 mér van ajzlgglegi irodaban)
iratmegsemmisitdé 1db
asztali lampa 4 db
laminald 1db
vagogep 1db
router — WIFI 1db
jegyértékesitd szoftverek/jegypapir
légkondicionalo 1db
riaszto 1db
porszivo 1db
hiatészekreny 1db
mikro 1db
kaveéfézo 1db
vizforrald 1db
bankjegyvizsgalé UV-lampa 2db
kamera (az Ugyféltérbe)
széf 1db




2. A szombathelyi okostelefonos alkalmazas miikédtetése

Az applikacié egy olyan okostelefonokon és szamitégépeken miikodé alkalmazas, mely
segitségével érteslilni lehet a legfontosabb kulturalis, turisztikai és sporteseményekrol,
hasznos informacidkrél és még sok minden masrol.

A rendszer mikodtetése, napi feltdltése, ellenérzése és gondozasa az AGORA
Szombathelyi Kulturalis Koézpont, valamint a Szombathelyi Sportkdézpont és
Sportiskola Nonprofit Kft. egyiittmiikédésében valosul meg.

A rendszerrel kapcsolatos munkak és tevékenységek végzését harom féallasu informacios-
koordinator végezné. Az egyik informaciés-koordinator — az AGORA Szombathelyi Kulturalis
Kozpont alkalmazasaban — a kulturdlis és turisztikai teriiletek ez iranyu feladatait végezné,
feligyelné. Munkavégzésének helyszine a Varosi Jegyiroda. Két informaciés-koordinator a
sporthoz kapcsolodd feladatokat, tevékenységeket végezné, felligyelné a Szombathelyi
Sportkdzpont és Sportiskola Nonprofit Kft. alkalmazasaban. Munkavégzésének részleges
helyszine a Varosi Jegyiroda.

2.1. Kulturalis informaciés-koordinator feladatai

- A rendszer kulturalis-turisztikai toltése, informacidkkal valo folyamatos ellatdsa, annak
napi frissitése.

- A kulturalis, m(ivészeti intézményi koordinaci6 és egyuttmikddés folyamatos
biztositasa.

- Kapcsolattartas és egyuttmikddés a tébbi 6nkormanyzati felllettel (szombathely.hu,
szombathelyi7.hu, SZTV stb.).

- Kulturalis, turisztikai QR-kédos geolokacios rendszer feltoltése, aktualizalasa.

- Aktualis  programfeltdltés a szombathely.hu, az agorasavaria.hu és a
szombathelyisport.hu weboldalakra.

- Kozonségtalalkozdk szervezése: 6vodakkal, altalanos iskoldkkal, kodzépiskolakkal,
felsboktatasi intézményekkel stb.

- A Kkotelezd feladatait a mindenkori munkakori leiras, valamint az AGORA és a
Sportkézpont kdzotti megallapodas hatarozza meg.

2.2. Sportinformaciés-koordinatorok (2 f6) feladatai:

- A rendszer sportfeliilet toltése, informacidkkal valdé folyamatos ellatdsa, annak napi
frissitése.

- Varosi sportszervezetekkel, egyesiletekkel, szakosztalyokkal (HVSE, FALCO, lilés
Akadémia stb.) és intézményekkel a folyamatos koordinacié, egyuttmikodés
biztositasa.

- Varosi sport- és egyéb létesitményekben szervezendd sportprogramok promotalasa.
- Nagyrendezvényeket szervezd sport- és civil szervezetekkel kapcsolattartas.
- Varosi kisrendezvények promaécidés megjelenésének tamogatasa.

- Informativ egyuttmikodés a szabadidésport és diaksport szervezetekkel — az idések
sportjanak tAmogatasa.

- Sportmarketing ellatasa.




- Kapcsolattartas és egyuttmikodés a tobbi onkormanyzati felllettel (szombathely.hu,
szombathelyi7.hu, SZTV stb.).

- Sport QR-kdédos geolokacios rendszer feltdltése, aktualizalasa.

- Aktudlis  programfeltoltés a szombathely.hu, az agorasavaria.hu és a
szombathelyisport.hu weboldalakra.

- Kozonségtalalkozok szervezése: évodakkal, altalanos iskolakkal, kdzépiskolakkal,
felsboktatasi intézmenyekkel stb.

- A kotelezd feladatait a mindenkori munkakori leiras, valamint az AGORA és a
Sportkdzpont kdzotti megallapodas hatarozza meg.

A belépés idébeli hatalya — az el6készitési munkakra tekintettel — 2014. jalius 1.

A SZOMBATHELY PONT létrehozasara, tartalmi mikodésére épitve, a XXI. szazad
informatikai elvarasainak megfelelve, a nyugat-eurdpai varosok mintajara a varosvezetéssel
valo egyeztetés alatt all a citylight informacios tablarendszer el6készitése. Mivel ez
szervesen kapcsolddik a SZOMBATHELY PONT mikodéséhez, ezért ennek
tovabbgondolasa sziikséges.

Az AGORA Szombathelyi Kulturalis Kbzpont a fentiekre valo tekintettel, 2 f6 Iétszambdvitesi
igénnyel (1 f6 szakmai, 1 f6 intézménylzemeltetési statusz) fordul a Kézgylléshez. A plusz
statuszok és az ahhoz kapcsolddo bérek és jarulékok fedezetének biztositasahoz keérjuk az
6nkormanyzat tamogatasat: a 2014-es évre vonatkoztatva 2 540 000 Ft (mely tartalmazza
a bért és jarulékait 5 honapra, julius — november), a tovabbi évek vonatkozasaban
6 100 000 Ft (mely tartalmazza a bért és jarulékait).

A Szombathelyi Sportkézpont és Sportiskola Nonprofit Kft. a fentiekre valé tekintettel, 2 f6
létszambévitési igénnyel fordul a Kdzgydléshez. A plusz statuszok és az ahhoz kapcsol6do
bérek és jarulékok kialakitasahoz kérjiik az dnkormanyzat tamogatasat: a 2014-es évre
vonatkoztatva 3 460 000 Ft (mely tartalmazza a bért és jarulékait), a tovabbi évek
vonatkozasaban 6 920 000 Ft/év (mely tartalmazza a bért és jarulékait).

A rendszer bevezetését megeldézi a varos kulturalis, sport- és turisztikai szervezeteivel,
egyeslleteivel torténd eldkészitd megbeszélés.

Digitalis alap informaciok

AGORA-programok alapinformacio: www.agorasavaria.hu

Szombathely, 2014. majus 21.

(: Parais Istvan :)
igazgato




