Beszamolo

a Szombathelyi Kézponti Orvosi Ugyelet 2013-ban végzett tevékenységérol

A ,,Beszamold” a korabbi éveknek megfeleld felépitést kovet. A fogalmak valtozatlanok, a
torténet a kozelmult eseményeivel boviilt. A tevékenységet a tovabbra is a fennalld
szerz6dések ¢és az érvényes hatosagi engedélyek birtokdban végeztiik. A mentdszervezet
hataskore az el6zd években megszokottdl sziikebb volt, sajat keret hianyaban egy-egy potlas
nehezebben valdsulhatott meg, szamos kiaddsra pedig nem is keriilhetett sor.

A jelenlegi mértékben és mindségben teljesitett szolgaltatas fenntartdsdhoz sziikséges forrasok
kozott szereplé Onkormanyzati hozzajarulas a 2013. évre szold koltségvetésiinkben is
nélkiilozhetetlen segitséget jelentett.

I. Fogalmak, jogszabalyi hattér

Siirgésségi betegellaté rendszer: az egészségligyi ellatérendszer azon szervezeti
egységeibdl 4all, amelyeket a beteg heveny tiinete, hirtelen fellépd fajdalma, illetve
egészségromlasa miatt tavkozlési eszkoz utjan vagy személyesen felkereshet, és elsédleges
ellatasban részesiil, ideértve, ha az alapellatasi ligyelet az otthondban, illetve a tartozkodasi
helyén latja el a beteget. A siirgdsségi betegellatd rendszer fekvébeteg-ellatason kiviil
szervezett formaja a mentés is. (47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet (5) az egészségiigyi
ellatas folyamatos miikodtetésének egyes szervezési kérdéseirol)

Ugyeleti ellatas: Az iigyeleti rendszer a napi munkarenden kiviil bekovetkezd siirgésségi
esetekben a 88-92. §-ok szerinti egészségligyi ellatas folyamatos igénybevételének lehetéségét
biztositja.

(2) Az tugyeleti ellatas célja az egészségligyi szolgaltatok napi munkarend szerinti munkaidd
befejezésének idpontjatdl a kdvetkezd napi munkarend szerinti munkaidd kezdetéig a beteg
vizsgalata, egészségi allapotanak észlelése, alkalomszerii és azonnali siirgdsségi beavatkozasok
elvégzése, illetdleg fekvibeteg-gyogyintézetbe torténd siirgdsségi beutaldsa, valamint a kiilon
jogszabalyokban meghatarozott eljarasokban vald részvétel. (1997. évi CLIV. térvény az

egeészségiigyrol (93. § (1))

Kozponti iigyelet: Az érintett haziorvosi korzetek lakossaganak folyamatos vagy
meghatarozott idOben torténd alapellatasi szintli siirgdsségi ellatdsa az adott teriiletet ellatd
mentdszolgalattal egylittmikodve.

Az Orszagos Ment6szolgalat altal Szombathelyen és a Szombathelyi Kistérség Tarsulasa
teriiletén — Osszesen 40 telepiilésen — mukodtetett kdzponti alapellatasi ligyelet keretében
felndtt haziorvosi, hazi gyermekorvosi, illetve ,,vegyes™ ellatas torténik. Ugyeleti szolgalatunk
ellatja a programozhatd, de bizonyos hatarokon tal nem halaszthatd feladatokat is. (Példaul
szakember altal elvégzendd terapias beavatkozasok munkanapokon tuli végzése, i.m.; i.v.
injekcid beadasa.)



Diszpécserszolgalat: A siirgdsségi betegellatd rendszer keretében a mentdszolgalat és az
orvosi ligyelet szerinti siirgdsségi egység (fekvobeteg-ellatds) kozott egységes riasztasi
rendszer miikodik, amely biztositja, hogy a beteg a legrovidebb 1d6 alatt az egészségi allapota
altal indokolt progresszivitasi szinten keriiljon ellatasra. Az egységes riasztasi rendszernek
alkalmasnak kell lennie a renddrség és a tlizoltosag egyidejii elérhetdségére is. Az iranyitas
rendjét szabalyzatban kell rogziteni. (47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet (2) az egészségiigyi
ellatas folyamatos miikodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl)

Siirgésségi osztaly: A nap 24 orajaban fogadja az osztalyra beutaloval vagy anélkiil, sajat
labon vagy mentdvel érkezd betegeket. A beutalas és beérkezés modjatol fiiggetleniil az SBO
minden betegnél allapotfelmérést végez.

Az orvosi tigyeleti tevékenységet a torvény az Onkormanyzat feladatkorébe utalja, mig a
mentést allami feladatként deklardlja. Az Orszagos Mentdszolgalat az iigyeleti tevékenységét
jelenleg a Szombathely MJV Onkormanyzataval (2002. december 27.), a Szombathelyi
Kistérség Onkormanyzataival kotott megallapodasok és az OEP-pel kétott finanszirozasi
szerz6dés alapjan végzi.

Az egységes siirgdsségi ellatd rendszer kialakitasakor az lehetne az optimalis cél, hogy kozds
iranyitas mellett, k6z0s rendszerben miikodjenek az ellaté rendszer kiilonbozé elemei. Ez
indokolja az orvosi iigyelet, a mentészolgalat, illetve a siirgdsségi osztaly k6z0s rendszerben
torténd mikodtetését.

Az SBO bevonasat az iranyitas rendszerébe az OMSZ Orvosi Ugyeleteit vizsgalo 2008-2009-
es ASZ-vizsgalatrél szol6 jelentés is inditvanyozta.

I1. Torténet

Hosszl, tobb évre szO0lo targyalassorozat eredményeként 2003. januar 1-jétél az Orszagos
Ment6szolgalathoz integraltan miikodik az orvosi iigyeleti szolgalat. A megallapodast
dr. Puskas Tivadar mentdszervezet vezetd féorvos kezdeményezte, Szombathely véros részérdl
dr. Ipkovich Gyorgy akkori polgarmester, az Orszagos Ment6szolgalat féigazgatojaként pedig
dr. G6bl Gabor irta ala. 2003. januar 1-jétdl munkaidon kiviili felnétt- és gyermekiigyelet,
valamint a Kistérségi Ugyelet Szombathely, Sugar Ut 1. szdm alatt {izemel, miikddtetSje az
Orszagos Mentdszolgalat. A szolgéltatds idétartama és az ellatok szdmszerli Osszetétele az
induléaskor a kordbbiakkal megegyezd volt.

I11. A rendszer miikodésének bemutatasa

2003. majus 1-jét6l a Kozgyulési hatarozat értelmében a déli {igyelet megsziint és
munkanapokon 16 6ratdl tart a szolgalat.

A szolgalat minden résztvevo szamara az ligyelet telephelyén kezdddik és végzodik.

Az tgyelet ellatoi a tevékenység alatt az Orszdgos Mentdszolgalat alkalmazottaiként 1épnek
fel, a szervezetnél érvényes szakmai és magatartasi szabalyok alapjan.

Az tgyeleti szolgalat ellatasat jelenleg 4 orvosi, 7 asszisztensi, 4 gépkocsivezet6i és 1
adminisztratori statuszon, kiillonb6zd jogviszonyokban 1évé munkatarsak végzik.




Az orvosok koziil 0,75 statuszt kozalkalmazotti jogviszonyban tdltenek be, a tobbiek az
Orszagos Mentdszolgalattal kotott szerzodés alapjan vallalkozoként végzik tevékenységiiket.
Az asszisztensek, gépkocsivezetok, az adminisztrator kdzalkalmazotti jogviszonyban, illetve
megbizassal dolgoznak. A kézalkalmazotti statuszok szama: 8,85.

A beérkezo telefonhivasokat 2013-ban is az tigyelet idejére alkalmazott ,,ligyelet-iranyito”-val
bévitett 1étszami mentésiranyitas vette fel, és felelésként dont a feladat ellatdsanak modjarol.
Az ellatdsra mozgositottak kotelesek a feladatot a megfeleld szabalyok betartasaval
végrehajtani, az esetlegesen felmeriilé szakmai vitdk megtargyalasara mindezek utan nyilik
lehetdség. 2013-ban eléfordultak szobeli reklamaciok az orvosi személyzet részérdl. Ezeket
részben azonnal, részben kés6bbi megbeszéléssel egyeztettiik.

A siirg0sségi ellatds — donté hanyadadban — nem egy személyre szabott feladat. Az ambulans
ellatasban az asszisztens, a helyszini ellatasban a gépkocsivezetd csak az tigyeletes orvos kiilon
kérésére maradhat ki az ellatasbol. A gépkocsivezetok beszamolodja szerint személyfliggd, hogy
mely orvos mellett kell a lakdsra bemenniiik.

Jarmiipark:

A hivasokat a megkiilonboztetd jelzésekkel felszerelt, az Orszagos Mentdszolgalat TETRA
radiorendszerén forgalmazé és miitholdas jarmiikdvetéssel is rendelkezd tigyeleti gépkocsikkal
latjuk el. A radidelérhetdséget a kozelmultban kézi radidkésziilékekkel is kiegészitettiik,
amelyek révén a személyzet a beteg lakasan is egyszerlien €s biztonsdgosan elérhetdvé valik.
Az tigyeletes gépkocsik felszerelése a minimumfeltételeknek megfeleld.

A jarmiipark:

Ford Fusion /frsz. KES 372 gyartasi év: 2006. (OMSZ beszerzés)

Ford Fusion /frsz. KES 373 gyartasi év: 2006. (OMSZ beszerzés)

Ford Fusion /frsz LTV-743 gyartasi év: 2010 (Szombathelyi Kistérségi Tobbcélu Tarsulastol
kaptuk hasznalatba).

Suzuki Wagon R Plusz /frsz. IGY-049, gyartasi éve 2002 (tartalék)

Az igyeletes kocsi” a mentésiranyitds utasitdsara vonul ki telephelyérél a menetlevélen
szerepld személyzettel és uticéllal. Az uticél pontositdsaban a tarsashazakba vald bejutasban a
Mentésiranyité Csoport fontos szereppel bir. A 2011-ben kapott kézi radiok egyebek mellett
,»Vészhelyzet” funkcioval is felszereltek, amely a kivonuld személyzet biztonsagat hivatott
szolgalni.

A szolgalati beosztasok elkészitését az orvosokat illetben a kollegialis vezetok, az
asszisztensekét az tigyeleti f64apolo, a gépkocsivezetokét az iigyeleti gardzsmester végzik a
mentészervezet vezetdjének jovahagyasaval. A szolgalat cseréjét a jelenlegi rendnek
megfelelden, irasban kell bejelenteni. Az ligyelet ellatasa soran hasznalt gyogyszerek, anyagok
az Orszagos Mentdszolgalatnal rendszeresitettek mellett a helyi igényeknek megfeleléek. E
gyogyszerek beszerzésére kiilon engedéllyel keriilhet sor, amelyet szamos esetben meg is
valositottunk.

A dokumentaltan felhasznalt gyogyszereket, anyagokat, a miikddtetd potolja.

A 2013-as év folyaman az orvosi iigyeleten a mellékletben szereplé gyogyszereket
alkalmaztdk, illetve irtak fel vényre az tigyeletes orvosok. (Ldsd: melléklet)




V. Miikédési adatok — 2013. januar 1. — 2013. december 31. (A zaréjelben
szerepld adatok a 2012. év adatait jelentik)

2013. januar 1-jété] december 31-ig a Szombathelyi Orvosi Ugyelet teljes feladatszama 20.033
(19.819) f6 ellatasa volt. 9.399 (9.578) felnéttet és 6.775 (6.619) gyermeket lattak el
Szombathely teriiletérdl, 3.859 (3.622) f6t pedig a kistérségi tigyelet teriiletérdl. (1. sz. abra)
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1. sz. abra: A Szombathelyi Kézponti Orvosi Ugyelet 2013. évi dsszesitett adatai

Az ellatott betegek koziil 482 (441) felnétt, illetve 279 (334) gyermek, a kistérségi tigyelet
betegei koziil pedig 197 (173) keriilt korhazba.

A szombathelyi, lakason ellatott feln6ttek szama 2.325 (2.509), a gyermekek szama 254 (334),
a kistérségi ligyelet altal otthon ellatott betegek szama 941 (1.062) f6 volt.

A korhazba utalas alacsony szazaléka (7,74%) a mentésiranyitasi és helyszini orvosi
dontéshozatal kelld szinvonalat mutatja. Az el6zetes diszpécseri tevékenységnek kdszonhetden
a kritikus allapotu, magas id6faktort, vagy a biztosan korhazi diagnosztikat/ellatast igényld
betegekhez eleve mentbegységet kiilld a mentésiranyitas. Az 0Osszesitett és ligyeleti
egységenkénti tovabbi adatokat tartalmazé diagramok a csatolt mellékletben talalhatok.




A 2013-as évben a 2. sz. abran lathato havi feladatszam-eloszlasban tovabbra is jellemz6 a tél
eleji és a kora tavaszi feladatszam-emelkedés és a nyari csokkenés.
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2. sz.abra: A 2013-as feladatszam havonkénti alakulasa

A mellékletben csatolt diagramokon lathato, hogy a betegforgalmi adatokban a 2009-2013
években folyamatosan mintegy 10%-os feladatszam-csokkenés latszik.
A lakéason végzett feladatok ellatasahoz a gépkocsik 33.515 kilométert futottak.

V. Finanszirozas

2004 szeptemberétdl az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar a szolgaltatasba bevont
telepiilések lakossdgszama és a jogszabalyban meghatdrozott szorzészam szerint kalkulalt
Osszeget kozvetlenlil az Orszagos MentOszolgalatnak fizeti. A telepiilésekkel kotott
szerz6désnek megfeleléen Szombathely MIJV Egészségiigyi Alapellatdo Intézete havonta
maradéktalanul utalja a hozzajarulas Osszegét, a kistérség tovabbi telepiilései szintén onalldoan
teljesitik az utaldsokat. Néhany esetben problémat észleltink a kistérség egyes




onkormanyzatainak teljesitésénél. Itt az OMSZ Jogi Osztalya bevonasaval intézkedés torténik.
A 2013. évig a hianyz6 Gsszegeket az érintett 6nkormanyzatok potoltak.

2013-ban a Szombathelyi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas koltségvetésébdl 1 millio forint
Osszegben tamogatast kaptunk, amely az {igyeleti pihen6helyiség butorzatanak megujulasaban,
a pihendhelyiségek klimatizalasdban nyilvanult meg.

A pénziigyi és gazdasagi adatokra vonatkozoan Szombathely MJV Polgarmesteri Hivatala
Egészségligyi, Szocialis és Csaladvédelmi Osztaly Egészségligyi Irodéja altal kiildott adatlapot
a kért részletes adatokkal kitoltve a mellékletben csatoltuk.

V1. Osszefoglalas

A szigor és takarékos gazdalkodas mellett is az OEP finanszirozas és az Onkormanyzati
tamogatas/hozzéjarulas minimalisan szinten tartasa sziikséges ahhoz, hogy a feltételeket tovabb
lehessen javitani és a személyzet bérezése tekintetében pozitiv elmozdulést lehessen elérni.
Tovabbi megoldandé feladat az eloregedében 1évé — jelenleg még évente bevizsgalt és
hasznalatra alkalmasnak mindsitett — miiszerek cseréje, amelyet az Orszagos Mentdszolgalat
Foéigazgatosaganak keretébdl latunk redlisnak megvaldsitani.

A Semmelweis Tervbdl lathatoan az egészségiigyi kormanyzat szandékaihoz kozel all az
egykapus prehospitalis (korhaz el6tti) siirgdsségi ellatas OMSZ szervezésbe, de legalabb
iranyitdsba vonasa. Ez is alatdmasztja az Orszagos Mentdszolgéalathoz integralt Orvosi Ugyelet
Szombathelyen és térségében miikodé modelljének tovabbfejlesztését. Ennek a modellnek a
szakmai haszna a betegek szdmara leegyszerisitett szolgéltatdsvalasztas, a kritikus esetek
gyors kisziirése és mentdellatasa. Fontos Osszetevdé a részben mentddolgozokbol allo
személyzet slirgdsségi szemlélete, a személyzet k6zds tovabbképzése is.

A 2013-as év miikodését attekintve tovabbra is az a véleményiink, hogy az Orszagos
Mentdszolgalat szervezetébe integralt orvosi ligyelet miitkodtetése szakmailag megfeleld, a
betegek szamara biztonsagos forma, amelyet a fentiek mellett a betegpanaszok minimalis
szama is alatadmaszt.

Szombathely, 2014. éprilis 8.
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Dr. LérantfylMaria Kocse Tamas
mb. regionalis orvosigazgato Vas megyei vezetd mentotiszt




