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Vezetdi osszefoglalo

A 2013-es év szamokban : 3 nyertes turisztikai palyazat, 3 sikeres szakmai kiallitas
(Fetien Messe /Bécs/, Utazas Kiallitis /Budapest/, Fészezon Turisztikai Kiallitdis -Kiemelt
diszvendégi statusz /Budapest/), tébb mint 2000 vendégelérhetSségbdl all6 adatbazis, tobb mint
50 csoportvezetés (garantalt idegenvezetés, egyéni igények alapjan varosban és a kistérségben
szervezett taravezetés),kozel 100 szakmai partner, melybdl tobb mint 60 turizmusban érdekelt
TDM tag a szombathelyi TDM szervezetben, 100 %-os Tourinform Iroda teljesitmény egész
évben a Magyar Turizmus Zrt. vizsgalata és megitélése alapjan, 10118 f6s vendégforgalom a
Tourinform Irodaban, melybdl 7437 személyes, 1478 telefonos és 1206 e-mail-es megkeresés volt,
53 varosi idegenvezetés (egyéni és csoportos) zajlott. 3 sikeres rendezvény (I. Szombathelyi
Sarkanyhajé Fesztival, CYCLING AT-HU Kerékparos Kupa, Szombathely a nyugat-dunantali
régi6 Turizmus Vilagnapi Kozpontja) és tobb rendezvényi egylttmikodés, 6sszesen 4 f6bél allo
munkacsoport (ugyvezets/TDM menedzser, idegenforgalmi és marketing menedzset,

Tourinform Informaciés menedzser, Tourinform Informacios asszisztens).

A 2014-es év szakmai vezérfonalat a nyertes TDM, valamint a CYCLING AT-HU
turisztikai palyazatokban tervezett fejlesztési tevékenységek megvaldsitasa hatarozzak meg, mely
palyazatok és az altaluk elnyert forrasok hatalmas lendiletet adnak mind a Kft.,, mind pedig
Szombathely turisztikai fejlédésének és meger6sddésének. A Kft. tehat szakmai kildetésének
megfelelen fejlédési palyan all, melynek készonhetéen az idei évben olyan fejlesztések
valésulnak meg, melyek hosszd tavon elvart hatdsai a szombathelyi turisztikai desztinaciéban
eltoltott vendégéjszaka szamok névekedése, ez altal pedig a varos idegenforgalmi adébevételének

novekedése, egy fenntarthato, versenyképes turisztikai desztinacié 1étrejotte.

A Kft. létrehozasa és TDM szervezetté valasa, valamint a TDM palyazaton és a hataron
atnyul6 kerékpar turisztikai palyazaton valé sikeres indulds megteremtették az alapot arra, hogy
Szombathely turizmusa egy porzitiv fejlédési iranyba mozduljon el. A 2014-as év lendiletesen
vette kezdetét. Az elmult egy honapban 5 4j turizmusban érdekelt taggal béviilt a TDM szervezet.
A Kift. béviteni kivanja szakmai partneri korét, a TDM szervezet tagsagat, hagyomanyteremtd
jelleggel folytatja sajat rendezvényeinek megszervezését, melyeket mar nemzetkozi szintre emel,

és melyek novelhetik a varosban eltéltott vendégéjszakak szamat. A két napos Szombathelyi
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Sarkanyhajé Fesztival 2014-ben is folytatédik szoros egyuttmikédésben a Magyar Sarkanyhajo
Szovetséggel, mely azt jelenti, hogy a szombathelyi verseny is bekeril az orszagos
versenynaptarba. 2014 &szén ismételten hataron atnyulé kerékparos versenyre hivjuk az amatér és
profi kerekezéket egyarant. A turisztikai dgazat hivatalos Gnnepén, a Turizmus Vilignapjan, a
TDM szervezeti tagok bevonasiaval ismételten turisztikai programokkal, akciokkal,
kedvezményekkel varjuk nemcsak a varosba latogatd turistakat, de a helyiek szamara is
igyeksziink kozel hozni a varos és térsége turisztikai értékeit, és a szombathelyi turisztikai
szolgaltatasokat. A TDM szervezet tovabba egylttmikodik a szombathelyi nagyrendezvényekben

sajat programok csatlakozasaval, valamint a rendezvények kommunikaciéjaban val6 részvétellel.

A Kft. tehat 2014-ben a nyertes palyazatainak készonhet6en, valamint a palyazatokon
kivil esé feladatok ellatisa érdekében, a fentebb felsorolt, valamint a jelen uzleti tervben
részletezett tevékenységek megvaldsitasat tlzte ki célul, melyek eléréséhez azonban sziikséges a
turisztikai szakma képvisel6inek, a TDM tagsag, a szakmai szervezetekbdl allé kapcsolati halozat
szoros egyuttmikodése és tamogatasa. A fejlédés csak abban az esetben érheté el, ha az

Osszefogas és az egyiittes munka all a megvaldsitandé feladatok végrehajtasa mogott.

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. ezuton kéri tulajdonosi koérének tamogatasat,
egyiittmiikodését a jelen lizleti tervben megfogalmazott szakmai munka és feladatellatas

teljesiiléséhez.
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A 2013. év eredményeinek révid osszegzése

Nyertes turisztikai szakmai Palyazatok

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. szamara a 2013-es tzleti év egyik legfontosabb feladata
a 2011. évben megszerzett TDM regisztraciés szam /TDM szervezetté valds/ és a
szombathelyi TDM Szervezet feldllitaisa utan TDM szervezetek fejlesztésére,
megerdsitésére iranyuld, valamint Szombathely varos turisztikai fejlédését elindito
palyazatokon val6 indulas volt. A 2013-as évben két nyertes projektben tervezett
tevékenységek megvalositasat kezdte meg a Kft, valamint csatlakozott egy

harmadik, mar futé szlovén- magyar hataron atnyualé projekthez projektpartnerként.

A Kft. egyik kiemelked$ projektje az osztrak- magyar hataron atnyulé kerékpar turisztikai
palyazat, az L00155 kédszama ,,CYCLING AT-HU, Grenzenloses Genussradeln,
Hatartalan  kerékparos  élmény” cimdi  projekt, melyben két  osztrak
/Tourismusregionalverband Oberwart-Bad Tatzmannsdorf és Thermenland Steiermark
Marketing GmbH./ és egy magyar /Narda Kézség Onkormanyzata/ partnerrel kozos

kerékpar turisztikai fejlesztéseket valosit meg a hataron atnyald projekttérségben.

A Kft masik kiemelked6 palyazata az ,,Aktivan Szombathelyen- TDM Szombathely és
kistérsége  innovativ  fejlesztése  turisztikai  teljesit6képességének  és
versenyképességének noévelése érdekében” cimd, NYDOP-2.3.1/A-12-2012-0001
kédszama palyazat, melynek keretében Szombathely varosat érinté turisztikai fejlesztéseket

valosit meg.

A hataron atnyulé kerékpar turisztikairél 2012 janiusaban, a TDM palyazatrol 2013
januarjaban sziletett tamogaté dontés. A Kft. 2013 augusztusaban csatlakozott a mar futd
»Tourism &Media- Turisztikai desztinacié ismertségének novelése és a turisztikai
infrastruktara korszerlisitése a Muravidéken, Vas és Zala megyében” cimi SI-HU-
2-1-002 kodszamu nyertes projekthez, melynek keretében megujult a Kft. tizemeltetésében

1év6 Tourinform Iroda.
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A 2013-as év kiemelt feladata a harom palyazatban vallalt fejlesztési tevékenységek
megvaldsitasa volt. A projekt id6szak a palyazatok esetében a 2013- 2014-es, valamint a

2015-6s év elejét is érinti.

1. Palyazatok keretében megval6sult szakmai tevékenységek:

1.1. Szakmai vasarokon és kiallitasokon valé részvétel /TDM palyazat és CYCLING

AT-HU palyazat/

A Kft. 2013-ban harom turisztikai kiallitason képviselte a varost és kistérségét. 2013
januarjaban Bécs legnagyobb nemzetkozi turisztikai kiallitasan és vasaran, a Ferienmesse-
n vett részt. 2013 marciusaban Magyarorszag legnagyobb és legnépszeribb nemzetkézi
turisztikai kiallitaisan, a budapesti Utazas Kiallitason, valamint 2013 szeptemberében a
szintén Budapesten megrendezett F6szezon Turisztikai, Gasztronémiai Kiallitason és
Viasaron, ahol Szombathely és testvérvarosa, Oberwart kiemelt diszvendégek voltak.
Szombathely és Oberwart a 2 napos kiallitas f6 rendezvényszinpadan is bemutatkozott.
Szombathely részérél a kotélugré klub musora keriilt bemutatasra. A kiallitaison Lazary

Viktor, Szombathely Megyei Jogt Varos alpolgarmestere is tartott nyitobeszédet.

A kidllitasokon val6é részvétel pozitiv eredményeket hozott, a vendégelégedettségi
felméréseink értelmében nétt az olyan szombathelyre latogatéd vendégek szama, akik a
kiallitasok valamelyikén talalkozott Szombathely kinalatdaval. Mig a Ferienmesse és az
Utazas Kiallitas a turisztikai f6szezon, addig a Fészezon Kiallitas az el — és utdszezon
kinalatara hivja fel az utazni vagyok figyelmét. A szombathelyi stand ajanlatait mindkét
esetében ennek megfelel6en alakitottuk ki. A Fészezon kiallitison két standdal jelentiink
meg, melyek egyike altalanosa Szombathely turisztikai kinalatat, mig a masik stand a
Szombathely és CYCLING AT-HU projektben létrejové hataron atnyulé kerékpar

turisztikai kinalatot hivatott népszerasiteni.

A kiallitasokon kérdéivezést és nyereményjatékot folytattunk, melynek eredményeképpen
egy 2000 potencialis vendég elérhetéségb6l all6 adatbazist hoztunk létre. Az

adatbazisban szerepl6k iranyaba egész évre sz0l6, tematikus blokkokbdl allo hirlevél
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kampanyt bonyolitottunk Szombathely turisztikai kinalatarél az aktualis programok as

turisztikai attrakciok népszerisitése érdekében.

1.2. Szombathelyi Sarkanyhajé Fesztival /TDM palyazat/:

A Kft. az aktiv turizmus fejlesztésének egyik legf6bb momentumaként vezette be a
szombathelyi sportéletbe a sarkanyhajo fesztivalt, melyet hagyomanyteremtés céljabol a
jovében minden évben meg kivan rendezni, és hossza tava célként minél szélesebb korben
meghirdetni, nemcsak orszagos, hanem nemzetk6zi szinten is. A 2013. évi verseny 2 napos
id6tartamt volt, szombathelyi, mas magyar varosokbol érkezett csapatok részvételével

sikeresen zajlott. A 2014-es megmérettetésre a csapatok mar most késziilnek.

1.3. CYCLING AT-HU Kerékparos Kupa /CYCLING AT-HU PROJEKT/:

A Kft. 2013 6szén tobb korosztaly szamara hirdetett tobb kategorias kerékparos versenyt,
ahol a résztvevok egy hataron atnyuld versenyen indulhattak tébb tavon. A tobb mint 200
versenyz6 kozott helyiek, mas magyar varosokbol érkezdk és osztrak kerekesek vettek
részt, koztik profi és amatér versenyzék egyarant. A nagy versenyzéi létszam is azt mutatja,
hogy a j6vében is van igény a verseny megrendezésére, igy 2014-ben is lesz CYCLING AT-
HU Kerékparos Kupa.

1.4. MARKETING és PR:

e Savaria élménykalauz /TDM palyazat/

¢ ,Szombathely, ahol Neked is jarnod kell!” varosturisztikai térkép /TDM
palyazat/

e Szombathely varosat népszeriisité promociods eszkozék /TDM és CYCLING
AT-HU palyazatok/

2013-ban készilt el a Szombathely és kistérsége turisztikai értékeit bemutaté kiadvany és
varostérkép, melyek mindegyike 10 000 példanyszamban, magyar, angol és német nyelven

népszerusiti varosunk ¢és kistérsége turisztikai kinalatat a legktlénb6z6bb férumokon:
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o Orszagos Tourinform Halézat
o Szakmai kidllitasok és vasarok bel- és kiilfoldon
o szombathelyi  intézmények,  Onkormanyzati  és  egyéb  szervezetek
protokollcsomagjai
A promocios eszk6zok a Kft. sajat rendezvényein, szakmai férumain, szakmai kiallitasok és

vasarok helyszinén kertilnek el6térbe.

e CYCLING AT-HU Projekt bemutaté kiadvany /CYCLING AT-HU
palyazat/:

A palyazatban foglalt fejlesztési tevékenységeket, projektteriletet, projektpartnereket, a
projekt célkitGzéseit bemutaté kiadvany, mely a legkiilonb6z6bb férumokon keriil

terjesztésre.

e Sanoma médiakampany /TDM palyazat/

A Sanoma Média Zrt., Magyarorszag egyik legnagyobb lapkiaddja altal kiadott orszagszerte
legolvasottabb heti és havi magazinokban /N6k Lapja, Meglepetés, Maxima/ Szombathely
turisztikai kinalatanak népszertsitése PR cikkek és hirdetések formajaban valdsult meg

2013-ban. A kampany 2014-ben is folytatodik.
e  Orszagos Hirlevél kampany

A Kft. a 2013-as évben a kiallitasok és vasarok alkalmaval 6sszegytjtott és feldolgozott
adatbazisban szereplé 2000 {6 iranyaba hirlevél kampanyt inditott. A hirleveleket
évszakokra bontva és az évszakoknak megfelel6 aktualis szombathelyi programokra,
nagyrendezvényekre, valamint a TDM partnerek aktudlis csomagajanlataira épitkezve
allitottuk 6ssze. A kampany célja a varos és annak mindenkori, illetve aktualis
turisztikai kinalatanak népszerisitése, vendégérkezések generalasa. A hirlevél kampany

2014-ben ismételten utjara indul.



Turizmus

NONPROFIT KFT

UZLETI TERV 2014,

1.5. Helyzetfelmérés és Masterplan /CYCLING AT-HU projekt/:

Szombathely és kistérsége kerékparos és kerékparozhaté atvonalainak felmérése és egy a
turistak szamara ajanlhaté kerékparos utvonalak kidolgozasa, turisztikai csomagokba
torténé beépitése az egyik f6 tevékenysége a CYCLING AT-HU palyazatnak. A 2013-as
évben egy a témaban jartas, kilsés vallalkozé segitségével elkészilt Szombathely és
kistérsége kerékparos, valamint kerékparozhaté utvonalainak, kerékparos szervizek, tzletek,
az utvonalak mentén lehelyezked6 attrakcidk helyzetfelmérése. Ennek eredményeire

épitkezve készil a Masterplan, vagyis f6terv, mely a 2014-es évben kertil véglegesitésre.

1.6. Szakmai képzések /TDM palyazat/:

e TDM menedzseri képzés:

A TDM szervezet hatékony iranyitasat timogaté okleveles képzés, melyen a Kft.

lgyvezetbje vesz részt.

Képzés ideje: 2013.november- 2014.majus

e Szemléletformalé Marketing tréning TDM tagok szamara

A két napos képzésen a TDM tagok, valamint a Kft. munkaszervezete sajat
marketingmetddusat, tzletének fellendulését tamogatd interaktiv, gyakorlatorientalt,
egyénre szabott képzésen vettek részt, mely soran a legujabb és legnépszertbb
marketingeszk6z0k — hasznos, mérhetd, gyakorlatban  t6rténé  felhasznalasaval
ismerkedtek meg. A képzést egy a TDM szervezetekre képzésére szakosodott partner
vallalkozassal kézosen bonyolitottuk le. Az eredményes résztvevék a képzés sikeres
teljesitésérél szolo tanudsitvanyt kaptak. Hasonlé, 2 napos id6étartamu, am mas

tematikaju képzést 2014-ben is hirdetink a TDM tagok szamara.

Idépont: 2013. december 11-12.
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1.7. Szakmai tanulmanyutak, workshop-ok /CYCLING AT-HU palyazat/:

e Partneri egyeztet workshop:

2013.05.22-én, Vaskeresztesen a projekt célkitizéseinek, feladatmegvalositasainak
Utemezése, a sajat és kozos projekttevékenységek egyeztetése, valamint a Helyzetfelmérés
és  Masterplan  kialakitdsanak iranyelvei kertltek meghatarozasra. Résztvevik:

projektpartnerek, projektbe bekapcsolédo szakmai partnerek.

e Szemléletformal6 tanulmanyut a Steirische Thermenland-ban:

2013.10.22-én a projektbe bekapcsol6dé szakmai partnerek, kerékpar turisztikai partnerek
részvételével zajlott egy interaktiv tanulmanyut, melynek célja a stajer firdévilag turisztikai
strukturalis felépitésének, az ottani turisztikai szereploket tomorits szervezet munkajanak,
valamint a stajer kerékpar turizmus mikodésének megismerése volt. 2014-ben ismételten

sor kerill egy egész napos tanulmanyutra a Fert6-t6 térségében.

e Kinalatfejleszté miihelymunka:

2013.11.19-¢én, a Kamoni Arborétumban kertlt 6sszehivasra a féorum, mely soran a
Szombathelyt és kistérségét érinté kerékparos helyzetfelmérés eredményei keriltek
ismertetésre és megvitatasra a résztvevé turisztikai szakemberek, kerékpar turizmusban
érintett szakmai szervezetek képvisel6i, valamint az érintett telepiilések Onkormanyzati
képvisel6ivel, polgarmestereivel kbzosen. A 11.19-1 workshop a kinalatfejlesztés elsé 1épése
volt, a 2014-es évben kis- és nagy korés formaban tovabb folytatédnak a mdhelymunkak

Szombathely fenntarthaté kerékpar turisztikai kinalatanak kialakitasa érdekében.

2. Egyiittmiikédés a Szombathelyi Turisztikai és Testvérvarosi Egyesiilettel

A Kft. 2013. évi Szombathelyi Turisztikai és Testvérvarosi Egyesiilettel kotott
egyuttmiikodési keret megallapodasa célja a turizmusmarketing és a turisztikai vendégfogadas
teriletén a szakmai feladatellatas Osszehangolasa, a szerz6d6 Felek mikodésébdl szarmazo
lehet6ségek, eréforrasok kozos és kolesonos kiaknazasa, versenyképes és fenntarthaté turisztikai

desztinacio kialakitasa és fejlesztése Szombathely és térségében. A keret megallapodas értelmében
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az egyesileti tagok, akik egyben TDM szervezeti tagok (turizmusban direkt/ indirekt médon
érdekelt szolgaltatok) szamara a keret megallapodasban részletezett szolgaltatasokat biztositott a
Kft. munkaszervezete. A megallapodas és az abban foglalt szolgaltatasok a tagok TDM szervezet
iranti  elkGtelezettségét, elégedettségét, tagi aktivitasait novelte, és ujabb beléps tagokat,

tagsagbovulést eredményezett.

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. tgyvezetéje az egyesilet 2013. évben tartott tisztdjitd
kozgytlésén az egyesilet titkarava kerilt megvalasztasra, mely feladatkor betoltése tovabb
erbsitette és még gordulékenyebbé tette a Kft. és egyesiilet k6zotti egytittmikodést nemesak a

turisztikai szakmai fejl6dés, hanem a testvérvarosi kapcsolatok erésédése terén.

3. Vas Megyei Turisztikai Egyeztet§ Féorum

2013 marciusa 6ta havi rendszerességgel talalkoznak Vas megye turisztikai szakmai szerepldi,
TDM szervezetei a megyei illetve térségi TDM szervezet létrehozasanak megalapozasa, valamint a
megyei turisztikai koncepcié kidolgozasa és megvaldsitasa érdekében. A Kft. aktiv résztvevoje a
férumnak. 2014-ben kinyilvanitotta szandékat az esetlegesen 1étrejové térségi TDM szervezet

munkéjaba valé bekapcsolodasra.

4. RECOM Regional Cooperation Management

A 2014-2020-as osztrak-magyar hatiaron atnyulé projekt és palyazati idGszak szisztematikus
tervezése, turisztikai otletborzéje, mihelymunkaja indult el a 2013-as évben, melyet negyedévente

rendeznek meg, és melyen a Savaria Turizmus Nonprofit Kft. is rendszeresen aktivan részt vesz.

5. Tourinform Iroda

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. 2011. janius 1. 6ta tizemelteti a szombathelyi Tourinform
Irodat, a 2013-es évben a vendégigényeknek megfelel6en fejlesztette és bévitette az iroda
szolgaltatasait a turisztikai informacionyujtas mellett rendezvényekre torténé jegyértékesités,
kérdSives és mélyinterjus vendégelégedettség mérés, ajandék és egyéb szuvenir targyak
értékesitése, Hungary Card és Nemzetkozi Diakigazolvanyok értékesitése, helyi jaratos Volan
bérletek és jegyek értékesitése, MAV — GYSEV informacié nytjtasa, garantalt és egyéni igényekre

szabott idegenvezetések szervezése Szombathelyen és a kistérségben, kerékparkolesonzés, TDM
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és egyéb partnerek szolgaltatasainak kozvetitése, NETA adatbazis frissitése, www.szombathely.hu

weblapra programok és fontos informaciok toltése, reklamfeliletek értékesitése, MT Zrt.
hatarid6s feladatainak elvégzése, orszagos, Szombathelyt népszerdsité hirlevél kampany

lebonyolitasa stb./

A Tourinform Iroda a Tourism & Media SI-HU projektnek koészonheten az Agora
Szombathelyi Kulturalis Koézpont koézremikodésével a 2014-es évben mar megujult,
modern kulsével, és a modern kor elvarasainak megfelel6 szolgaltatasokkal b6vilve varja a betéré

vendégeket.

6. Szakmai forumok TDM partner turisztikai szolgaltatoknak

A Kift. 2013-ban negyedévente turisztikai szakmai férumot szervezett a helyi turisztikai
szerepl6k szamara, ahol az aktualisan felmertl6 turizmust érinté témak kertiltek megvitatasra, 4j
turisztikai megjelenési, k6z6s elérehaladasi, fejlédési lehetéségeket kinaltunk partnereinknek,
lehet6séget biztositottunk az ) tagok bemutatkozasara, tapasztalatszerzés céljabol sikeres
eredményekkel mikodd szakmai el6adokat hivtunk meg. A 2013-as évben is folytattuk a 2012-
ben bevezetett, férumokon résztvevé TDM tagok féorumtémakkal és el6addkkal kapcsolatos
elégedettségének mérése is. A 2014-as évben a 2013-ban begytjtott és kiértékelt vélemények

figyelembevétele mellett alakitjuk ki a 2013-as férumnaptart és forumtémakat.

7. Szombathelyi rendezvényekben vald aktiv részvétel:

A Kft. a 2013-as évi szombathelyi kulturalis programok sajat csatornain keresztiil torténd
népszeriisitésében is aktiv szerepet vallalt. Igyekezett tovabba a nagyrendezvényekhez
csatlakozo sajat programokat szervezni és kinalni a szombathelyiek és varosba latogatok szamara.
A Vas Megyei Onkéntes Centrummal (TDM szervezeti tag) egyiittmikédve, dijmentesen és
tobb nyelven (magyar, angol, német) igénybe vehet6 idegenvezetést kinalt az érdekl6ddk
szamara a Savaria Torténelmi Karneval idején majdnem minden 6raban. A Tourinform Iroda
ezen kivil sajat szolgaltatasaival illetve segitve a karnevali informacios szolgalatot, kitelepiilt

a FoO térre.
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A Kft. a 2013-as Szent Marton Unnepsorozathoz csatlakozva a Tourinform Irodaban az
tinnepsorozat idején Szent Marton specifikus dijmentesen igénybe vehet§ varosnézg turat

hirdettiink meg.

8. Szombathely a Nyugat-dunantili régié Turizmus Vilagnapi Kézpontja:

A Magyar Turizmus Zrt. 2013-ban Szombathely varosat a Nyugat-Dunantuli Régio
Turizmus Vilagnapi koézpontjava valasztotta, mely soran a Kft és a Nyugat-Dunantali
Regionalis Marketing Igazgatosag kozos pavilonnal telepiilt ki a varos Fé terére, a Turizmus
Vilagnapjan, szeptember 27-én. A F6 téri pavilonban Szombathely és a 1égid turisztikai értékeire
hivtuk fel a figyelmet. Ezen a napon a TDM partnerek bevonasaval turisztikai nyilt napot
szerveztink, valamint jatékos helyismereti kvizre hivtuk nemcsak a turistakat, hanem a helyi
lakosokat annak érdekében, hogy megismerjék és a helyiek magukénak érezzék varosuk turisztikai

értékeit. Az esemény sajtovisszhangot is kapott.

Osszességében elmondhato, hogy a Savaria Turizmus Nonprofit Kft. a 2013. évi tzleti
tervében, valamint SZMJV Onkormanyzata és Kft. kozott sziletett egyiittmikodési
megallapodasban meghatarozott munka és pénziigyi tervéhez képest tervszertien tevékenykedett,

gazdalkodott és sikeres évet zart.

A Kft. 2014-es uzleti évre elGiranyzott és tervezett feladatok megvaldsulasa a Kft-t
egyértelmiien novekedési és fejlédési palyara allitja a jelen iizleti tervben bemutatottak
alapjan. A 2014-es tzleti év gazdalkodasat féként a két nyertes palyazat altal elnyert
forrasok és a hozzajuk kapcsolodd, megvalositani kivant tevékenységek kapcsan
felmeriil6 raforditisok hatarozzak meg. A jelen iizleti tervben megfogalmazott
célkitiizéseknek megfelel6 feladatokat a Kft. Szombathely varosa és kistérsége
turizmusfejlesztése céljabol végzi, melyhez a Kft. tulajdonosi kore: SZMJV
Onkormanyzata valamint a Szombathelyi Turisztikai és Testvérvarosi Egyesiilet

partnerségét kéri.
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A tarsasag bemutatasa

A tarsasig céoneve:

Savaria Turizmus Nonprofit Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

Roviditett neve: Savaria Turizmus Nonprofit Kft.
A tarsasag székhelye: 9700 Szombathely Kiraly u 1-3.
A tarsasag telephelye: 9700 Szombathely Fé tér 23/B

Tulajdonosi Osszetétel:

Szombathely Megyei Jogti Viros Onkormanyzata 85 % -os tulajdonrész
Székhely: 9700 Szombathely, Kossuth Lajos u. 1-3.

Szombathelyi Turiszitkai és Testvérvarosi Egyestilet 15%-o0s tulajdonrész
Székhely: 9700 Szombathely, Kossuth Lajos u. 1-3.

A tarsasig id6tartama: hatarozatlan

Alapito okirat kelte: 2011. aprilis 01.

Cégbejegyzési végzés kelte: 2011. aprilis 05.

A tarsasag feladatai és tevékenyséei kore:

A tarsasag f6tevékenvysége:

7311  Reklamiigynoki tevékenység

A tarsasag altal kiegészits jellegoel véozett Uizletszerl tevékenvségek:

5811 Konyvkiadas

5814 Folydirat, id6szaki kiadvany kiadasa
5920 Hangfelvétel készitése, kiadasa
5819  Egyéb kiaddi tevékenység

4761 Konyv kiskereskedelem

5610 Ettermi, mozgo vendéglatis

5630 Italszolgaltatas

7990  Egyéb foglalas
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7490  Mashova nem sorolt egyéb szakmai, tudomanyos, muszaki tevékenység
7320  Piac-, kézvélemény kutatas

7022 Uzletviteli, egyéb vezetési tanacsadas

8220 Telefoninformacié

8230 Konferencia, kereskedelmi bemutaté szervezése
8552  Kulturalis képzés

6391 Hirtigynokségi tevékenység

1820 Egyéb sokszorositas

4711  Elelmiszer jelleg bolti vegyes kiskereskedelem

4762  Ujsag-, papiraru kiskereskedelem

4763 Zene-, videofelvétel kiskereskedelme

4764  Sportszer kiskereskedelem

4765  Jaték kiskereskedelem

4771 Ruhazat kiskereskedelem

4799  Egyéb nem bolti, piaci kiskereskedelem

5520  Udiilési, egyéb atmeneti szallishely-szolgaltatés

5590 Egyéb szallashely-szolgaltatas

5621 Rendezvényi étkeztetés

6311 Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas

6312 Vilaghalo-portal szolgaltatas

6820  Sajat tulajdond, bérelt ingatlan bérbeadasa, tizemeltetése,
092  Szamviteli, konyvvizsgalol, adoszakértoi tevékenység
7010  Uzletvezetés

7021 PR kommunikacio

7220  Tarsadalomtudomanyi, human kutatas, fejlesztés,
7312 Médiareklam

7420  Fényképészet

7430 Forditas, tolmacsolas

7711 Személygépjarmi kolesonzése

7721  Szabadidés, sporteszkoz kolesonzése,

7740  Immaterialis javak kolcsonzése,
14
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7911  Utazaskozvetités

7912 Utazasszervezés

8211  Osszetett adminisztrativ szolgéltats
8219 Fénymasolas, egyéb irodai szolgaltatas,
8560 Oktatast kiegészitd tevékenység

9103 Torténelmi hely, épitmény, egyéb latvanyossag miikodtetése,

A tarsasag tOrzstOkéje (jegvzett tékéje):

A tarsasag torzst6kéje 2.000.000,-Ft, (azaz kettémillié forint)

Az egves tagok torzsbetétie (vagyoni hozzajarulisa)

Szombathely Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
vagyoni betétje:1.700.000,-Ft, azaz: egymilli6-hétszazezer forint,
Szombathelyi Turisztikai és Testvérvarosi Egyesiilet

vagyoni betétje: 300.000,-Ft, azaz: kettGszazezer forint,

A tarsasag konvvvezetését véozb cég neve:

Cégnév: Ado-Sokk Kift.
Székhely: 9700 Szombathely, Bartok Béla krt. 40/B

A tarsasag konyvvizsgaloja 2014. aprilis 1. napjaig:

Cégnév: Konyvdoktor Konyvvizsgald és Konyvvezet6 Kit.
Székhely: 9700 Szombathely, Szélkerék u.6.

A tarsasag jogi képviseletét végz6 cég neve:

Cégnév: Dr. Reg6s Norbert Ugyvédi Iroda

Székhely: 9700 Szombathely, Kiraly u. 1/5.
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A tarsasdg Feluovel$ Bizottsaganak tagjai 2014. marcius 31-ig:

Elnok: Szakaly Szaboles (anyja n: Szakaly Szilvia) 9700 Szombathely, Marton Aron u. 38. szam

alatti lakos

Bizottsagi tag: Hermann Gyorgy (anyja n: Apfel Irén) 9700 Szombathely, Karpati Kelemen u. 88.

szam alatti lakos,

Bizottsagi tag: Dr. Tilcsik Gyorgy (anyja n: Bradics Anna.) 9700 Szombathely, Nagy Laszl6 u. 28.

1/3. szam alatti lakos.

A tarsasag Ugyvezetdie hatarozatlan idére:

Voros-Borsody Csilla (anyja n.:Balogh Erzsébet) 9970 Szombathely, Szabé Miklés u. 9. szam

alatti lakos
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A tarsasag altalanos célja és feladatai

Célok:

e Versenyképes és fenntarthat6 turisztikai desztinacié kialakitasa és fejlesztése Szombathely
és térségében;

e A turistaforgalom mindségi noévelésével gazdasagi, kulturalis és tarsadalmi fejl6dés
generalasa, a lakossag életmindségének javitasa;

e A varosba latogaté turistak szamara komplex utazasi élmény biztositasa;

e A varos és térsége vonzerdinek és szolgaltatasainak Osszekapcesolasa, azok turisztikai
csomagba szervezése, a turisztikai kinalat fejlesztése,a varos és térsége pozitiv imazsanak
kialakitasa.

Feladatok:
e Helyi és térségi marketingfeladatok ellatasa
e Informacié menedzsment (gydjtés, rendszerezés, szolgaltatas)
e Turizmusfejlesztési tervek elkészitése és menedzselése
e Projektmenedzsment (projektek kidolgozasa, palyazatfigyelés ,-iras, tanacsadas )
e Befektet6k vonzasa a térségbe
e Turisztikai mindségbiztositas
o Osszefogni és irdnyitani a turizmus szerepl6it
e Szakmai érdekképviselet, lobbizas és tanacsadas

e Oktatas és képzés ( szakmai tovabbképzés, vendégszeretet, stb.)

17



Turizmus

UZLETI TERV 2014, NONPROFIT KFT

Az Uzleti terv célja

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. jelen Uzleti tervének célja, hogy bemutassa és

Osszefoglalja azokat a 2014. évben megvalésitani kivant célokat, és azok eléréséhez tartozo

tevékenységeket, koltségeket, melyek Szombathely varosanak és térségének hossza tava és

versenyképes turizmusat megalapozni hivatottak.

A 2014. évre kitlizott célok

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. a tavalyi évhez hasonléan a tulajdonosi korrel, a
turizmusban kozvetleniil vagy kozvetve érdekelt turisztikai szolgaltatokkal
hatékony ¢és zokkendmentes egylittmiikédés, hatékony kommunikacio

fenntartasara torekszik.

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. szakmai tevékenysége soran a TDM palyazaton,
valamint a CYCLING AT-HU hataron atnyul6é kerékpar turisztikai palyazaton elnyert
forras 4altal a TDM szervezet tovabbi fejlesztése, megerdsitése és hatékony
mikodtetése, valamint Szombathely turisztikai kinalatanak fejlesztése a 2014. év

egyik legfébb faladata.

o A Kft. két osztrak és egy magyar partnerrel kbz6sen az Ausztria-Magyarorszag
Hataron AtnyGlé Egyittmiikodési Program 2007- 2013. keretében a
»CYCLING AT-HU, Grenzenloses Genussradeln, Hatartalan Kerékparos
Elmény” cimii L00155 projektazonosité szamui nyertes palyazatanak célja
egyrészt a hatartérség kerékparos turizmusanak fejlesztése (kerékparos
infrastruktara fejlesztés, marketing és PR, kerékparut épités, tudatformalo
workshop-ok, kerékparos tomegrendezvények) a kerékparat mentén talalhato
kulturalis és természeti attrakciok bemutatasa, masrészt az elnyert palyazati
forrdas révén hozzajarul a Savaria Turizmus Nonprofit Kft. gazdasagi

miikoédésének kiszamithatésagahoz is.

o A helyi és térségi TDM szervezetek, turisztikai klaszterek fejlesztésére

iranyulé palyazaton valé sikeres indulds eredménye az ,, AKTIVAN
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SZOMBATHELYEN - TDM Szombathely ¢és kistérsége innovativ
fejlesztése turisztikai teljesit6képességének és versenyképességének
novelése érdekében” cimi NYDOP-2.3.1/A-12-2012-0001 jelii nyertes
palyazat is Gjabb forrast jelent Szombathely turizmusanak fejlesztése, valamint a
TDM szervezet megerdsitése szempontjabol. A TDM palyazati forrasbol elsé
sorban az aktiv turizmus fejlesztése valosul meg a kiltéri fitnesz park
létesitésével, a kerékparos idegenvezetés bevezetésével, valamint a Szombathelyi
Sarkanyhajo Fesztival megrendezésével. A palyazati forras tovabba marketing és
PR megjelenéseket, arculati kézikonyv —elkészitését, Szombathely varos
turizmusfejlesztési stratégiajanak elkészitését, turisztikai varoskartya rendszer
kialakitasat, a TDM munkaszervezet bérkoltsége egy részének tamogatasat teszi

lehet6vé. A palyazatban a Kft. kotelezettségvallalast is tett a munkaszervezet

bévitésére, mely plusz egy £6 n6i munkaerd felvételét jelentette a 2013-as évben.

A Kft. a 2014. évben tovabb kivanja béviteni a TDM Szervezet és ez altal a
Szombathelyt Turisztikai és Testvérvarosi Egyestlet tagsagat, egyrészt a szervezet
hatékonyabb mtkédése, masrészt a tagok altal befizetett tagdijakbol szarmazd bevételek
novelése érdekében. A tagsagbdvités a nyertes TDM palyazatban kotelezéen vallalt

feladat, melyet a palyazatban foglalt titemezéssel kivan a Kft. elérni.

A Kft. ugyancsak fontos feladatanak tekinti az elmult években a turisztikai szerepl6kkel
és egyéb vallalkozasokkal, szakmai szervezetekkel kialakitott partneri és szakmai
kapcsolatainak, egyiittmiikodéseinek tovabbi bdvitését, nem csak a vallalkozoi

bevétel erdsitése céljabol.

A Kft. a nyertes palyazataiban foglalt turisztikai fejlesztések, turizmusiranyitds révén a
varos ¢és térségében a vendégéjszaka szamok noévelését, és ez altal pedig az
idegenforgalmi adobevételek novelését tazte ki céljaul. A realizalt éves,
6nkormanyzati IFA bevétel noveléséhez elengedhetetlen az adok befizetésének

kontrolalasa, hianyos vagy nem teljesitett befizetések szankcionalasa.
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e A Kift. egyik kiemelt feladata a 2014. évben az osztrak szakmai kapcsolatok kiépitése,
igy tobbek kozott osztrak utazasi irodakkal valé kapcsolat kialakitasa, kézésen komplex
csomagajanlatok (szombathelyi nagyrendezvényekre alapozva) Osszeallitasa és
értékesitése a beutaztat6é turizmus fellenditése érdekében. A CYCLING AT-HU

projekt j6 alapjat jelenti az osztrak kapcsolatépitésnek.

¢ A Tourinform Iroda nyitva tartasi idejének és szolgaltatasainak a kereslethez
torténd igazitasa: a Kft. a 2014. évben is az iroda nyitva tartasi idejét a
vendégforgalomhoz igazitva hatirozza meg, a f6szezonban hosszabbitott nyitva tartassal

mikodik, és szolgaltatas palettajanak bévitését a vendégek igényeihez igazodva alakitja ki.

e A Kft. célja a varosba érkezd vendégek (egyéni vendégek, politikai és tizleti delegaciok)
minél magasabb szint és komplexebb kiszolgalasa SZMJV Onkormaényzattal és a

Szombathelyi Turisztikai és Testvérvarosi Egyesiilettel egytittmikodve.

e A Kft tovibbra is egylttmikoédik a Szombathelyi Turisztikai és Testvérvarosi
Egyesiilettel a 2014. évre vonatkoz6 egylittmiikodési keret megallapodas
értelmében, mely meghatarozza a turizmusfejlesztés terén az egyesulet altal a Kft. részére
atadott feladat- ¢és hataskoroket, valamint az ehhez szikséges, egyestlet altal a Kft-nek
atadott, TDM tagok altal befizetett tagdfjakbol szarmazé anyagi forrast. A Kft. és az
egyestlet a 2014-Es évben a 2013. év tapasztalatai alapjan meg kivanja djitani a

megallapodast.

e A Kift. a 2014-as évben is bekapcsoléodik a szombathelyi nagyrendezvények
kommunikaci6jaba. Sajat csatornait és palyazati forrasait felhasznalva népszertsiti a
varosi nagyrendezvényeket. A Savaria Torténelmi Karneval, a Szent Marton
Unnepsorozat idején pedig az elmult évekhez hasonlé sajat programokkal is

csatlakozik.

o A Kift. 2014-ben a tavalyi sikeres rendezvényt kévetéen, a Magyar Turizmus Zrt.
orszagos programjahoz csatlakozva, idén is meginnepli a Turizmus
Vilagnapjat, mely alkalombodl egész napos programokat tervez megvaldsitani,

bevonva és szorosan egytittmikodve szakmai partnereivel.
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o A Kft. késziil Szent Marton sziiletésének 1700. évforduldjara. Mar a 2014-es
évben megkezdjuk a kapcsolatfelvételt az eseményben érintett helyi
intézményekkel, szervezetekkel, az évfordulo eseménysorozatanak
megvaldsitasaival megbizott szakmai szervezettel. A 2016-os évben fokozott
médianyilvanossagot kell biztositani Szombathely varosa Szent Martonhoz kétédé
eseményeire, rendezvényeire, attrakciodira. Hangsulyozni kell a Tours ¢és
Szombathely kézott hizédé Szent Mérton Utvonal, valamint a Via Savaria
projektbdél megvaldsult Szent Marton Torténelmi Sétait jelentségét. A Szent
Marton Unnepsorozatnak is az évforduléra kell fokuszalnia. Egyttal sziikséges a
jubileumi programok, rendezvények 6sszehangolasa. A Kft. teljes mértékben részt
kivan vallalni Szombathely, mint Szent Marton szil6évarosa, valamint a jubileum
kapcsan megrendezésre kertlé események promotalasaban. A Szombathelyi
Turisztikai és Testvérvarosi Egyesiilettel szorosan egyiittmikodve, igyekszik a
szombathelyi turisztikai szolgaltatokat, mint TDM tagokat arra motivalni, hogy
azonosulva a Szent Marton kultusszal, valamint az évforduld jelentGségével, a
jubileumhoz kot6dé akcidkat, kedvezményes ajanlatokat alakitsanak ki és

kinaljanak, csatlakozzanak a szombathelyi Szent Marton programokhoz.
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Mikodési és cselekvési terv
Munkaszervezet és munkakorok

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. munkaszervezete:

Ugyvezeté / TDM menedzser

Idegenforgalmi és projekt
menedzser

Tourinform Informacids menedzser

Tourinform Informacids asszisztens

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. 4 f6 alkalmazottja egyénenként egyidejileg tobb
munkakort is betdlt, valamint e munkakoérokhoz tartozé tovabbi feladatokat lat el.

A munkaszervezet 2013. majus 3-tél plusz egy f6 néi alkalmazottal béviilt. A
munkahelyteremtés a nyertes TDM palyazatban kotelezGen tett vallalas, melyet a palyazat
kifréja tett kotelez6vé minden olyan palyazonak, amely tamogatasi forrast nyert. A palyazati
felhivas hatranyos helyzetd, vagy néi munkaerd felvételét irta el6. A Savaria Turizmus Nonprofit
Kft. a benyujtott és immar nyertes palyazataban 1 f6 n6i munkaerd felvételét, és napi 8 6raban
torténé foglalkoztatasat vallalta, melynek 2013 majusaban eleget tett.

Az 6j alkalmazott a két nyertes palyazat altal megnovekedett feladatokra valé tekintettel
megkonnyiti a jelenlegi munkaszervezet munkavégzését, ezaltal hatékonnya téve a feladatellatast.
Mindazonaltal az immar 4 f6s munkaszervezet képes tovabbi, a desztinacid fejlesztését
el6remozdité tevékenységeket szolgald feladatok ellatasara is, az egyes munkakorok és feladatok,
alkalmazottak kozotti hatékony felosztasanak feltétele mellett. Az U munkaeré a Tourinform
Informaciés menedzser altal betoltott munkakorok és feladatok timogatasaban vesz részt.

A Kft. nyitott a szakmai gyakorlatot teljesité felsGoktatasi intézményi hallgaték
alkalmazasat illetGen is. A turisztikai f6szezon megndvekedett vendégforgalma idejére igyekszik
id6ziteni a gyakornoki helyek biztositasat, de természetesen egész évben lehetGséget biztosit
gyakorlati allas betoltésére. A gyakornokok szamara biztositja a teljes kort szakmai
tapasztalatszerzés lehet6ségét, tanulmanyaik soran elsajatitott ismeretek gyakorlatban torténd

alkalmazasat, tovabba szakmai segitséget nyudjt szakdolgozatok megirasahoz, kiilsés szakmai
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biralatdhoz. A gyakornokok elsé sorban a Tourinform Iroddban keriilnek bevetésre, de
betekintést nyernek minden munkaallomas, munkatars feladatkérébe is, tovabba az
adminisztracios tevékenységben nyujtanak segitséget.

A TDM palyazatban vallalt fejlesztési tevékenységek megvaldsitasa, a palyazat
menedzselését szolgald projektmenedzsment tevékenységet a Kft. munkaszervezete latja el.
A palyazatban megnevezett projektmenedzser feladatat az tigyvezet6/ TDM menedzser
latja el, az idegenforgalmi és projekt menedzser valamint a Tourinform Iroda vezetGje

/=Tourinform Informaciés Menedzser/pedig adminisztratori szerepet toltenek be.
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A Savaria Turizmus Nonprofit kft. jelenleg 4 f6bdl all6 Munkaszervezete

Munkakér megnevezése

Munkaba lépés ideje

Ugyvezets- TDM menedzser+ TDM palyazatban

Projektmenedzser

2011. aprilis 1.

Munkakér/ 6k és ellatott feladatok

1. Munkaltatéi jogok gyakorlasa, munkaszervezet iranyitasa

2. Stratégiai iranyitas, a tarsasag szakmai iranyitasa

Az tgyvezet6 felel6s:

a munkaszetrvezet kialakitasaért

a munkaszervezetben végzett tevékenység iranyitasaért

a Tarsasag eredményes miikodéséért

a stratégiai és az éves uzletl terv elkészitéséért és megvalositasaért

a tarsasag vagyonaért

3. Turisztikai desztinacié menedzseri feladatok ellatasa, helyi TDM szervezet iranyitasa:

A szervezet desztinacié szintl marketing-termékfejlesztési- és projektmenedzsment tevékenységének iranyitasa

A szervezet tervezési-kutatasi tevékenységének iranyitasa

Folyamatos kapcsolattartds a magasabb szint(
turizmusiranyitassal, helyi, térségi, regiondlis és orszagos

szakmai szervekkel és turisztikai szolgaltatokkal

A TDM szervezet altal az egyesiilet tagjainak nyujtott szolgaltatiasok

megtervezésének, bevezetésének és nyujtasanak koordinalasa

TDM tagok szolgaltatasinak elemzése, a TDM tagok és a
szervezet szolgaltatasai kapcsolodasi lehetGségének tervezése

Marketingajanlatok elbirdlasa, promécids kiadvanyok, termékek tartalmi
el6készitése, elkészitésének iranyitasa

4. SzM]JV o6nkormanyzati turisztikai és attrakciofejlesztési projektjei, turisztikai palyazatok menedzselése

e Helyi fejlesztési forrasok felkutatasa

e  Dilyazatfigyelés, - irds és - tandcsadas, palyazatok szakmai el6készitése, kapcesolattartas projektpartnerekkel, projekttalalkozékon

valo részvétel

e Megval6suld projektek szakmai iranyitasa, projektek értékelése

Munkakér megnevezése

Munkaba 1épés ideje

Idegenforgalmi és projekt menedzser+ TDM palyazatban

Adminisztrator 1.

2011. mjus 2.

Munkakér/6k és ellatott feladatok

1. Marketingfeladatok ellatasa, marketingszolgaltatasok kozvetitése helyi, térségi és regionalis szinten

Kozremtkodés Szombathely varos és térsége turisztikai
arculatanak kialakitdsaban, koncepcidjanak kidolgozasaban és

megvalositasaban, turizmusfejlesztési tervek elkészitésében

Felel6s a turizmusban érdekelt szolgaltatok szervezeti

beépitéséért, kapesolati rendszer offline, online kezeléséért

Koézremikodés a térség egyediségének meghatarozasara iranyulé
kutatasok, tervezések, elemzések készitésében, programok és

szolgaltatastervezésben
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Fves marketingterv elkészitése, megvalosulasanak iranyitasa Mediafeliiletek értékesitése

Marketingajanlatok elbiraldsa, promécids kiadvanyok, termékek tartalmi el6készitése, elkészitésének iranyitasa, kiadvanyok el6készitése

kozosen a TDM-menedzserrel

2. I"ngintéz()'i, titkari, gazdasagi feladatok ellatasa

Adminisztraciés feladatok, konyvelés el6készitése, pénziigyi feladatok ellatdsa

3. Kozremiikddés a Kft. éves munkatervének kidolgozasaban, feladatok felosztasaban és megvalositasaban

4. SzMJV 6nkormanyzati turisztikai és attrakciofejlesztési projektjeiben, turisztikai palyazatokban val6 kézremiikodés

e  Palyazatfigyelés, - iras, palyazatok szakmai el6készitése, kapcsolattartas projektpartnerekkel, projekttalalkozékon vald részvétel
e Megval6suld projektek soran szakmai jelentések készitése az tgyvezetd szamara

5. Ugyvezet§ helyettesi feladatainak ellatasa az tigyvezetd tavollétében

Munkakoér megnevezése Munkaba lépés ideje

Tourinform Informdciés menedzser+ TDM palyazatban

Adminisztrator 2. 2012. marcius 12.

Munkakér/ 6k és ellatott feladatok

1. Tourinform irodavezetdi feladatok ellatasa, a Tourinform Iroda szakszeri, t6rvényes, miikdtetésének biztositasa teljes

anyagi felel6sséggel

Turisztikai kereslet- és kinalat felmérése és kozvetitése Turistak igényeinek felmérése, vendégelégedettség mérés

Tourinform Iroda szolgaltatisainak optimalizalasa, Adatgyjtés és tovabbitas partnerek felé, szakmai szervek felé

szolgaltatdsok folyamatos frissitése

Kapcsolattartas helyi, térségi, regiondlis és orszagos szakmai

szervezetekkel és szolgaltatokkal

2. Idegenforgalmi informacios tevékenység ellatasa

Informaciényujtis tobb nyelven, kiadvanykezelés és - Eirtékesitési tevékenység

biztositas

3. Marketingfeladatok ellatasa, marketingszolgaltatasok koézvetitése helyi, térségi és regionalis szinten

Koézremiikodés Szombathely varosa és térsége turisztikai kozremitkodés a térség egyediségének meghatarozasara iranyuld
arculatanak, koncepciéjanak és megvaldsitasanak kutatasok, tervezések, elemzések készitésében, programok és
kidolgozasaban szolgaltatdstervezésben

4. Kozremiikodés a Kft. éves munkatervének kidolgozasaban, feladatok felosztasaban és megvaldsitasaban

Munkakér megnevezése Munkaba 1épés ideje

Tourinform Informdcids asszisztens 2013. m4jus 03.

Munkakoér/ 6k és ellatott feladatok

1. Idegenforgalmi informacioés tevékenység ellatasa
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Informacionyijtas t6bb nyelven, kiadvanykezelés és -

biztositas

Ertékesitési tevékenység

Tourinform Iroda szolgaltatasainak, TDM partnerek

szolgaltatdsainak kozvetitése a vendégigényeknek megfeleléen

Szolgaltatasok kihasznaltsagardl jelentések készitése a Tourinform

Informaciés Menedzser részére

2. Magyar Turizmus Zrt. kotelezGen kiszabott feladatainak ellatasa, Tourinform Névhasznalati Kézikonyvben elGirtak

teljesitése

Nemzeti Turisztikai Adatbdzis folyamatos frissitése

Adatszolgaltatds Magyar Turizmus Zrt részére

3. Piackutatasi feladatok ellatasa, Tourinform adminisztracid

Vendég kérdbivezés magyar, angol és német nyelven,
meghatarozott téméju mélyinterjik készitése a betérd
vendégekkel az tigyvezetS utasitdsira, eredmények

kiértékelése, vendégelégedettség mérése

Adatgytjtés, és mélyinterjik készitése a helyi turisztikai szereplékkel az

tgyvezets utasitasara, eredmények kiértékelése

Tourinform adminisztracids feladatok ellatasa

3. Marketingfeladatok ellatasa, marketingszolgaltatasok kozvetitése helyi, térségi és regionalis szinten

Koézremitikodés Szombathely varosa és térsége turisztikai
arculatanak, koncepcidjanak és megvaldsitasanak

kidolgozasaban

kozremikodés a térség egyediségének meghatarozasira iranyuld

kutatasok, tervezések, elemzések készitésében, programok és

szolgaltatastervezésben

4. Kozremiikodés a Kft. éves munkatervének kidolgozasaban, feladatok felosztasaban és megvaldsitasaban

5. Tourinform Informaciés menedzser helyettesi feladatainak ellatasa a Tourinform Informaciés menedzser tavollétében

Munkakor megnevezése

Munkaba lépés ideje

Gyakornok

2013. 06-t6l a turisztikai f6szezon és utdszezon idején

Munkakér/ 6k és ellatott feladatok

1. Front office feladatok tAmogatasa a Tourinform Irodaban

e Informaciényujtas t6bb nyelven, kiadvanykezelés
e FEirtékesitési tevékenység

2. Adminisztrativ feladatok tamogatasa

Kiils6 szolgaltatasok igénybevétele:

A konyvelés, konyvvizsgalat, munkaligy, jogi tandcsadas, esetlegesen felmertlt informatikai

szolgaltatast, valamint azokkal kapcsolatosan felmeriilé feladatokat a munkaszervezet kiilsé

szolgaltatok bevonasaval végzi.
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Cselekvési és litemterv
A Kft. helyi TDM Szervezetként ellatandé kotelezd feladatai

A Turisztikai Desztinacios Menedzsment Szervezetek (TDM Szervezetek) szamara a
Nemzetgazdasagi Minisztérium el6irja azon kotelezéen ellatand6 feladatok korét, amelyek
elengedhetetlenek egy helyi turizmust koordinalé menedzsment szervezet hatékony
mikodéséhez. A Savaria Turizmus Nonprofit Kft., mint helyi szintd TDM szervezet a TDM

szervezetek szamara el6irt feladatokat az alabbiak szerint latja el:

I. Termékfejlesztés és projektmenedzsment

Attrakciofejlesztés és szolgaltatasfejlesztés

Onkormanyzat turisztikai projektjeinek projektmenedzsmentje

Vonzerdleltar készitése

A turisztikai tervezéshez kutatasok, felmérések végzése

Fejlesztési forrasok felkutatasa

Palyazati tanacsadas

Programtervezés, rendezvények idépontjanak 6sszehangolasa

A szolgaltatasokbol kinalati csomagok Gsszeallitasa

Kornyezettudatos szemlélet és magatartas

II1. Turisztikai informacids rendszer mikodtetése

Tourinform Iroda/ informaciés iroda mtikodtetése

Latogatémenedzsment

Informaciés adatbazis napra készen tartasa (NETA)

III. Folyamatos kapcsolattartas, egytittmiikodés

Turizmusban érdekelt szervezetekkel val6 kapcsolattartas

Potencialis tagsagi korrel valo kapcsolattartas

IV. Marketing tevékenység

A térségi marketingkommunikaciés kampanyokhoz valé hozzajarulas
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V. Egyéb tevékenység

Marketing szolgaltatasok kozvetitése turisztikai szolgaltatoknak

VI Monitoring

Kapacitasmenedzsment - igények felmérése

Adatké6zlés a regionalis stratégia megvaldsitasahoz

VII. Fogyasztoi elégedettség mérése

Visszajelzések beépitése a fejlesztésekbe

A Kft. alapveté szakmai tevékenysége soran figyelembe veszi a Nemzetgazdasigi
Minisztérium TDM szervezetek szakmai mutkoédésére vonatkozo eléirasait, valamint a nyertes
palyazatokban wvallalt célkitizéseknek megfeleléen latja el feladatait természetesen mindezt
Osszehangolva és szorosan egylttmikodve a tulajdonosi korével. A Kft. 2014-es szakmai
tevékenységeit az alabbi tablazat részletezi, melyben az alappillért a nyertes palyazatokban vallalt

tevékenységek megvaldsitasa jelenti:

Tevékenységek Feladatok, megjegyzések Id6épont
AKTIVAN SZOMBATHELYEN TDM |A  Projektmenedzsment tevékenységet a Kft. 2014-es évben
Szombathely és kistérsége innovativ munkaszervezete latja el. folyamatosan
fejlesztése turisztikai teljesitGképességének e  Projektdokumentaciok kezelése
és versenyképességének névelése e Kiilon kdnyvelés irinyitisa

érdekeében cimd e  Elszamolasi id6szakok kezelése

TDM palyazatban vallalt 2014-es tzleti évet e Elérehaladasi jelentésck készitése

érinté tevékenységek: . .
e Projektben vallalt tevékenységek

koordinélisa, ellenGrzése

Projektmenedzsment

e Beszallitok beszerzése, kapcsolattartas
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AKTIVAN SZOMBATHELYEN TDM
Szombathely és kistérsége innovativ
fejlesztése turisztikai teljesitGképességének
és versenyképességének névelése
érdekében cimi

TDM palyazatban vallalt 2014-es tizleti évet

érint6 tevékenységek:

Kiiltéri fitneszpark létesitése

Turizmus

A 2014-es év egyik legkiemelkedébb fejlesztése,
melynek soran 12 elembdl all6 kultéri fitneszpark
létesitése valésul meg a Csoénakdzo-té partjan. A
fitneszpark harom alapveté célcsoportot szolit meg:
feln6ttek, gyermekek és mozgassériltek szdmara
igénybe vehet6 eszk6zok keriilnek telepitésre, melyet

barki dijmentesen hasznalhat.

NONPROFIT KFT

2014. 1. félév

AKTIVAN SZOMBATHELYEN TDM
Szombathely és kistérsége innovativ
fejlesztése turisztikai teljesit6képességének
és versenyképességének névelése
érdekében cimi

TDM palyazatban vallalt 2014-es tzleti évet

érint6 tevékenységek:

Turisztikai kedvezményrendszer,

informaciétechnologiai fejlesztés

A turistak szamara igénybe vehet6
kedvezményrendszer, melynek alapja mobil egy
informacié technolégiafejlesztés. Mobilalkalmazasra
épul6 rendszer, melynek soran a varosba érkezé
vendég el6re megtervezheti és befoglalhatja az itt
tartézkodasa soran megtekinteni kivant helyeket,
szallast, étkezést stb.
Cél:
e Vendégek komfortérzetének és teljes kord
informaciéval val6 ellatottsaganak novelése

e [FElbzetes segitségnyujtas  (teljes  kord
informacié) a  Szombathelyen  vald

tartézkodas el6re torténd megtervezésére

e Desztinacié latogatottsiganak névelése

e TDM tagok értékesitési rendszerét
tamogaté rendszer bevezetése altal a TDM
tagok vendégforgalmanak és ezaltal TDM
tagsaggal kapcsolatos elégedettségének
névekedése

e TDM tagsag béviilése

e Vendégek elégedettségének névekedése

e Ujvendég célcsoportok elérése

2014. 11. félév

AKTIVAN SZOMBATHELYEN TDM
Szombathely és kistérsége innovativ
fejlesztése turisztikai teljesit6képességének
és versenyképességének névelése
érdekében cimd

TDM palyazatban vallalt 2014-es tzleti évet
érint6 tevékenységek:

Irodai infrastruktirafejlesztés

A TDM munkaszervezet hatékony
munkavégzésének érdekében a munkakornyezetének
fejlesztése valosul meg a tervezett informatikai

eszkozok és irodai butorok beszerzésével.

Egy része a 2013-as
évben megvaldsult. A
még beszerzésre vard

eszk6zO0k megvasarlasa
2014. 1. félévében kertl

SOft.

29




UZLETI TERV 2014,

AKTIVAN SZOMBATHELYEN TDM
Szombathely és kistérsége innovativ
fejlesztése turisztikai teljesit6képességének
és versenyképességének névelése
érdekében cimi

TDM palyazatban vallalt 2014-es tizleti évet
érint6 tevékenységek:

Desztinacié Arculati Kézikényv

elkészitése

Turizmus

A desztinacié arculati kézikényv a varos imdzsat
meghatdroz6 elemeket kell, hogy tartalmazza. A
kézikoényv képezi a TDM palyazatban vallalt Gzleti
elemek

ald  tartozo

A kézikbnyv a TDM

marketing  tevékenység

arculatinak alappillérét.
munkaszervezet instrukcidi alapjan kiilsé szolgaltatd

bevonisaval készul.

NONPROFIT KFT

2014. 1. félév

AKTIVAN SZOMBATHELYEN TDM
Szombathely és kistérsége innovativ
fejlesztése turisztikai teljesitGképességének
és versenyképességének névelése
érdekében cimi

TDM palyazatban vallalt 2014-es tzleti évet
érint6 tevékenységek:

Turisztikai Marketing és PR

Szombathely és kistérsége turisztikai desztinacio
népszerisitése, imazsanak kialakitisa a Desztinaci6

arculati kézikényv alapjan

e Desztiniciés imazskiadvanyok /magyar,
angol és német nyelven

e  Belfoldi turisztikai vasari megjelenések
(Utazas Kiallitas 2014, Fészezon
Turisztikai Kiallitas 2014)

o Desztinacios fotdzas, fototar készitése

e Desztinaciés reklamfilm készités

e Desztinaciot népszerlsité promocios
eszkozok

e  Orszagos média megjelenések- Sanoma
médiakampany

2014-ben folyamatosan

AKTIVAN SZOMBATHELYEN TDM
Szombathely és kistérsége innovativ
fejlesztése turisztikai teljesitGképességének
és versenyképességének névelése
érdekében cimd

TDM palyazatban vallalt 2014-es tzleti évet

érinté tevékenységek:

I1. Szombathelyi Sarkanyhajé Fesztival

A fesztival az 1. szombathelyi Sarkanyhajé Fesztival

bevezet6  és  hagyomanyteremté — rendezvény
folytatasaként 2014-ben 2 napos idétartamban keriil
megrendezésre a Csénakazé-tonal. 2014-t6l mar
nemzetkozi versenyként kertl megrendezésre. A
rendezvényt kiegészité programok (kulturalis és

gasztronémia programok) kisérik. A versenyekre 4

hajés formaban keril sor amatér és profi
kategoriakban.
Cél:

e  Szombathely rendezvénypalettajanak

bévitése
e A

Csénakazo-téd kihasznaltsaganak

2014. I1. félév
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névelése

e  Szoérakozasi és kikapcsolddasi lehetSség a
szombathelyiek szamara

e Ujvendég célesoportok elérése

e vendégéjszakak szamanak novekedése

e  Szombathely sporthirnevének Sregbitése

NONPROFIT KFT

AKTIVAN SZOMBATHELYEN TDM
Szombathely és kistérsége innovativ
fejlesztése turisztikai teljesit6képességének
és versenyképességének novelése
érdekében cimt

TDM palyazatban vallalt 2014-es tzleti évet
érint6 tevékenységek:

Magvar TDM Szévetségi Tagsag

A TDM szervezetek érdekeit képvisel, szakmai
munkajat segitd szovetség tagja 2012-t6l a
szombathelyi TDM szervezet is. A tagsagi dij teljes
egészében elszamolhat6 a TDM palyazati

tamogatasbol.

2014. 1. félév

AKTIVAN SZOMBATHELYEN TDM
Szombathely és kistérsége innovativ
fejlesztése turisztikai teljesitGképességének
és versenyképességének névelése
érdekében cimt

TDM palyazatban vallalt 2014-es tzleti évet

érint6 tevékenységek:

TDM menedzseri szakiranya képzés

A TDM menedzser szakiranya tovabbképzése, mely
képzés kotelezben elbirt palyazati elem.

Cél:

A TDM szervezet hatékony iranyitasahoz sziikséges
szakmai ismeretek megszerzése

A képzés elvégzése oklevelet ad.

2014-ben folyamatosan

AKTIVAN SZOMBATHELYEN TDM
Szombathely és kistérsége innovativ
fejlesztése turisztikai teljesitGképességének
és versenyképességének névelése
érdekében cimd

TDM palyazatban vallalt 2014-es tizleti évet

érint6 tevékenységek:

Tréningsorozat TDM tagok részére

2 napos szakmai tréning a TDM tagok szamdra. A
tréninget kiils6 szolgaltatd tartja. A TDM szervezet a
tevékenység ellatisara egy piacvezeté céget biz meg,
mely TDM szervezetek képzésére szakosodott.
Cél:
e A TDM tagok egyéni tevékenységének
hatékony fejlesztése

e A TDM tagok TDM szervezeti tagsagukkal

kapcsolatos elégedettségének névelése

e Uj TDM tagok beléptetése, tagsigbévités

2014. 11. félév
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AKTIVAN SZOMBATHELYEN TDM
Szombathely és kistérsége innovativ
fejlesztése turisztikai teljesit6képességének
és versenyképességének névelése
érdekében cimi

TDM palyazatban vallalt 2014-es tizleti évet

érint6 tevékenységek:

Tanulmanyiut TDM tagok részére

Turizmus

2 db tanulmanyut a TDM tagok részvételével:

l.sz. tanulmanyat ati célja a  veszprémi és
balatonfiiredi TDM szervezetek meglatogatisa
2. sz. tanulmanyut ati célja a gyéri TDM szervezet
meglatogatasa
Cél:
e A szombathelyi TDM szervezethez hasonld
felépitésii  szervezetek — tevékenységének
megismerése
e Tapasztaltszerzés

e A TDM tagok TDM szervezeti tagsagukkal

kapcsolatos elégedettségének névelése

e UjTDM tagok beléptetése, tagsigbdvités

NONPROFIT KFT

2014.1. félév /tavasz/
és

2014. 11. félév /6sz/

AKTIVAN SZOMBATHELYEN TDM
Szombathely és kistérsége innovativ
fejlesztése turisztikai teljesitGképességének
és versenyképességének novelése
érdekében cimi

TDM palyazatban vallalt 2014-es tizleti évet

érinté tevékenységek:

Desztinacid Fejlesztési Stratégia

A desztinacié  fejlesztési  stratégiat a  TDM
munkaszervezet késziti el, mely a turisztikai kereslet
és kindlat helyzetértékelése, kutatomunka alapjan
hatarozza meg a turizmus fejlesztésére vonatkozo
célkitlizéseket, valamint a rovid-, kézép- és hosszu
tavi célok megvalositasahoz sziikséges marketing

tervet és eszkodzoket.

2014. 1. félév

AKTIVAN SZOMBATHELYEN TDM
Szombathely és kistérsége innovativ
fejlesztése turisztikai teljesitGképességének
és versenyképességének névelése
érdekében cimi

TDM palyazatban vallalt 2014-es tzleti évet

érint6 tevékenységek:

Monitoring

A monitoring tevékenységet a TDM munkaszervezet
latja el. A monitoring sordn a palydzatban vallalt
tevékenységek elvart hatasait mérjik és vizsgaljuk.
Mindezt 6sszhangba hozva, és egylittesen kezelve a
szintén TDM palyazati forrasbél megval6sul6
desztinaci6 fejlesztési stratégidban megfogalmazott
célkitlzésekkel és vart hatasaik mérésével. A
monitoring soran nemcsak a mikro (szombathelyi
desztinacié) hanem a makro kdrnyezetet vizsgalva is
mérjuk a kitdzott fejlesztési célok hatdsait, hozott
eredményeit. és

Mindennek megfeleléen, ezen

eredményeket maradéktalanul figyelembe véve

alakitjuk a turizmus fejlesztését Szombathelyen.

folyamatosan

megval6suld tevékenység
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AKTIVAN SZOMBATHELYEN TDM
Szombathely és kistérsége innovativ
fejlesztése turisztikai teljesit6képességének
és versenyképességének névelése
érdekében cimi

TDM palyazatban vallalt 2014-es tizleti évet

érint6 tevékenységek:

Vendégelégedettség mérése

Turizmus

A vendégelégedettség  mérését  a  TDM

munkaszervezet végzi. Elsé sorban a Tourinform
Irodan keresztil zajlik a mérés meghatarozott mérési
modszereket  alkalmazva  (t6bb  nyelven  zajlé
kérdoivezés, személyes megkérdezések, sajat vendég
adatbazis szamara kildott hirlevelek olvasottsaganak
mérése stb.). Ezenkivil a TDM tag szolgaltatok
egységeiben,  programszervezOk  rendezvényei
kapcsan végzett mérési eredményeket is Osszevetjik
Irodaban értékekkel. A

a Tourinform mért

vendégelégedettség mérése szorosan

Osszekapcesolodik a monitoring tevékenységgel.

NONPROFIT KFT

folyamatosan

megval6sulo tevékenység

AKTIVAN SZOMBATHELYEN TDM
Szombathely és kistérsége innovativ
fejlesztése turisztikai teljesitGképességének
és versenyképességének névelése
érdekében cimi

TDM palyazatban vallalt 2014-es tzleti évet

érint6 tevékenységek:

Folyamatos kapcsolattartas,

egyiittmiik6dés

Folyamatos szakmai kapcsolatot tart fenn a TDM
munkaszervezet sajait TDM tagjaival, tulajdonosi
korével. Tovabbi szakmai kapcsolatot apol a Magyar
Turizmus Zrt-vel, ezen belil is rendkivil j6 és
szoros a kapcsolat a Nyugat-Dunantdli Regionalis
Marketing Igazgatésageal, a kérnyez6 TDM
szervezetekkel (Buk, Sarvar, Koérmend), a Vas
Megyei Iparkamaraval, osztrak szakmai partnerekkel
(Sudburgenland Tourismus, Steiermark Tourismus).
valamint egyéb szakmai partnerekkel.

A kapcsolatok eredménye, célja, a tapasztalatszerzés,

k6z6s  egyuttmikodési  pontok  keresése  és
kiaknazasa, koéz6s — programok — megvaldsitasa,

egylttes marketing megjelenések

folyamatosan

megvalésulé tevékenység

AKTIVAN SZOMBATHELYEN TDM
Szombathely és kistérsége innovativ
fejlesztése turisztikai teljesitGképességének
és versenyképességének névelése
érdekében cimd

TDM palyazatban vallalt 2014-es tizleti évet
érint6 tevékenységek:

Savaria élménykupon fiizet a Savaria
élménykalauzban

A tevékenység a palyazatbol nem igényel forrast,
viszont vallalasa plusz bevételt eredményez a Kift.
szamara.

A palyazati forrasbol megvaldsitani kivant Savaria
élménykalauzba kertlnek behuzasra a kuponfizetek,
melybe a nem TDM tag szolgaltatok hirdethetnek djij
ellenében. /TDM tagok szdmdra ingyenes a
kuponfizetben valé megjelenés/A nem TDM
tagoknak a megjelenés el6tt lehetéségiik nyilik a

szervezetbe vald belépésre a kuponfiizet megjelenése

2014. 1. félév
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Turizmus

elétt. Ez plusz motivacié a belépésre, és lehetSség a

tagsagnovelésre.  eladdsOsztonzé  tevékenységet,

ajanlatokat kell tartalmazniuk.

NONPROFIT KFT

AKTIVAN SZOMBATHELYEN TDM
Szombathely és kistérsége innovativ
fejlesztése turisztikai teljesitGképességének
és versenyképességének névelése
érdekében cimi

TDM palyazatban vallalt 2014-es tizleti évet
érint6 tevékenységek:

TDM szakmai forumokon szakmai

el6addék megijelenése dij ellenében

A tevékenység a palyazatbol nem igényel forrdst,

viszont vallalasa plusz bevételt eredményez a Kft.

szamara.

A negyedévente megtartott turisztikai szakmai
férumokon  rekldm  szerzédéskotés  mellett,  dij
ellenében lehet6séget Dbiztositunk olyan cégek,
szolgaltatok ~ szamdra,  akik  érdekeltek  a
turizmusfejlesztésben, olyan szolgaltatasokat
kinalnak, melyek megvasarlaisa a TDM tagok

érdekeihez flizédhet.

folyamatosan

megvalésuld tevékenység

AKTIVAN SZOMBATHELYEN TDM
Szombathely és kistérsége innovativ
fejlesztése turisztikai teljesitGképességének
és versenyképességének névelése
érdekében cimd

TDM palyazatban vallalt 2014-es tizleti évet
érinté tevékenységek:

Turizmus Vildgnapja program

szervezése

A Kft. 2014-ben is a TDM tagok bevonasaval késztl

a  Turizmus Vilagnapjara. Nyilt  nappal,
kedvezményekkel, varosnézé helyismereti kvizzel
készil nemcsak a varosba érkezé vendégek, hanem a

helyi lakosok szamara is.

2014. I1. félév

AKTIVAN SZOMBATHELYEN TDM
Szombathely és kistérsége innovativ
fejlesztése turisztikai teljesit6képességének
és versenyképességének névelése
érdekében cimd

TDM palyazatban vallalt 2014-es tizleti évet
érint6 tevékenységek:

Szakmai kiallitasokon és vasarokon

valé megjelenés szolgaltatok szamara

A tevékenység vallalasa plusz bevételt eredményez a
Kft. szamara, és dltala b6viilhet a TDM tagsag is.

TDM tagok szamara biztositott a lehet6ség a
kiallitason a Kft. tarskiallitéjaként val6 részvételre.
Djj biztositunk  mas

ellenében  lehetéséget

szolgaltatok megjelenésére.

Utazas Kiallitas 2014.
februar- marcius
Fészezon Kiallitas

2014. szeptember
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AKTIVAN SZOMBATHELYEN TDM
Szombathely és kistérsége innovativ
fejlesztése turisztikai teljesit6képességének
és versenyképességének névelése
érdekében cimi

TDM palyazatban vallalt 2014-es tizleti évet
érint6 tevékenységek:

Turisztikai marketing és palyazati

tanacsadas

Turizmus

A tevékenység a palyazatbél nem igényel forrast,
viszont vallalasa plusz bevételt eredményez a Kift.
szamara, és altala béviilhet a TDM tagsag is.

A TDM munkaszervezet marketing és palyazati
tanicsadast  biztosit TDM  tagok  szamdra
kedvezményes dron, nem TDM tagok szamara

magasabb aron.

NONPROFIT KFT

folyamatosan
megval6sitandé

tevékenység

AKTIVAN SZOMBATHELYEN TDM
Szombathely és kistérsége innovativ
fejlesztése turisztikai teljesitGképességének
és versenyképességének névelése
érdekében cimi

TDM pilyazatban vallalt 2014-es tizleti évet

érint6 tevékenységek:

Best practice TDM tanulmanyut

szervezése a desztinacioba

A tevékenység vallalasa plusz bevételt eredményez a
Kft. szamara.

Elsé sorban a Magyar TDM Szovetség tagsaga és
partneri halézata szamara hirdetiink tanulmanyutat a
szombathelyi turisztikai desztinaciéba. A részvétel
dij ellenében lehetséges. A tanulmanyat soran
kertilnek a TDM

bemutatasra szombathelyi

szervezet felépitése, célkitdzései, elért sikerei,
tovabba kiegészité programokat is biztositunk a
résztvevOk szamara szallassal, étkezéssel, varosnézo
taraval. LehetSséget biztositunk a TDM tagok
egyéni bemutatkozasara is, akiknek varhat6 jutalma a

vendégforgalom névekedése

2014. 11. félév

AKTIVAN SZOMBATHELYEN TDM
Szombathely és kistérsége innovativ
fejlesztése turisztikai teljesitGképességének
és versenyképességének névelése
érdekében cimt

TDM palyazatban vallalt 2014-es tizleti évet

érint6 tevékenységek:

www.szombathely.hu

bannerfeliileteinek értékesitése

A tevékenység vallalasa plusz bevételt eredményez a
Kft. szamara, ¢és altala béviilhet a TDM tagsag is.

SZMJV Onkorméanyzatinak Informatikai
Osztalyaval kotott  egylttmikodés  értelmében  a
varosi honlap bannerfelilleteinek értékesitése mar
2012. o6ta a Savaria Turizmus Nonprofit Kift.
feladata. TDM tagok szamara kedvezményes, nem
TDM tagok szamara pedig teljes aron biztositjuk a
méretd és

kalénb6z6 meghatarozott

idGintervallumra sz6l6 bannerfeluleteket.

folyamatosan
megvaldsitando

tevékenység

35



http://www.szombathely.hu/

UZLETI TERV 2014,

CYCLING AT-HU, Grenzenloses
Genussradeln, Hatartalan Kerékparos
Elmény cimi osztrak- magyar hatiron
atnyald kerékpar turisztikai projektben
vallalt a 2014-es tizleti évet érintd

tevékenységek:

Projektmenedzsment

Turizmus

A projektmenedzsmentet a Kft. kiilsé szolgaltatd
bevonasaval végzi, de szorosan egyittmikodik, és
aktfvan részt vesz a projektmenedzsment feladatok
ellatasaban:

e  Projektdokumentaciék kezelése

o  Kilon kényvelés iranyitasa

e  Elszamolasi id6szakok kezelése

e  Elbrehaladasi jelentések készitése

e  Projektben vallalt tevékenységek

koordinalasa, ellenGrzése

e Beszallitok beszereztetése,

NONPROFIT KFT

folyamatosan

megval6sulo tevékenység

CYCLING AT-HU, Grenzenloses
Genussradeln, Hatartalan Kerékparos
Elmény cimi osztrak- magyar hataron
atnyulé kerékpar turisztikai projektben
vallalt a 2014-es tzleti évet érint

tevékenységek:

Helyzetfelmérés és Masterplan

A tevékenység mind osztrak, mind pedig magyar
oldalon megvaldsitasra keriil 1-1 kiilsé szolgaltatd
bevonasaval. A felmérés soran a meglévé utak
kerékparozhatésagi allapotanak megvizsgalasa, a
projekt megvalositasanak készonhetd
megnovekedett kerékparos forgalom lebonyolitdsara
valé alkalmassaganak, és a kerékpar turisztikai
célokra torténd felhasznalhatésag szempontjabol
valé megfelelésének, valamint az utak minéségének
felmérése megtortént a 2013-a évben. A 2014-es
évben készil a Masterplan, vagyis Féterv, mely a
projekt marketing tevékenysége soran ajanlott
kerékparutakat nevezi meg. A tevékenység soran
digitalis felmérési terv és kitablazasi terv készitése
valésul meg, valamint erre éptilve kerékpar

turisztikai csomagajanlatok kertlnek kialakitasra.

2014. 1. félév

CYCLING AT-HU, Grenzenloses
Genussradeln, Hatartalan Kerékparos
Elmény cimd osztrak- magyar hatiron
atnyald kerékpar turisztikai projektben
vallalt a 2014-4s tzleti évet érint6
tevékenységek:

Tudatformal6 workshop

Tudatformalassal kapcsolatos workshop szervezése
Nyugat-Magyarorszagon /Fert6-t6/ a kerékpiros
turizmus lehet6ségei, az ebbdl ereds elénydk és a
Best Practice példdk témajaban. Résztvevék: a
projekt kinalatfejlesztésébe bekapcsolédéd turisztikai

szereplok.

2014. 1. félév
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CYCLING AT-HU, Grenzenloses
Genussradeln, Hatartalan Kerékparos
Elmény cimi osztrak- magyar hatiron
atnyuld kerékpar turisztikai projektben
vallalt a 2014-es tizleti évet érintd

tevékenységek:

Kinalatfejlesztési workshop-ok

Turizmus

3 db workshop: Piackutatas és benchmarking a

kerékparos élmény, a projektben megvalositani

kivant a kerékparos turizmus témajat érintd

kinalatfejlesztés kapcsan.

NONPROFIT KFT

2014. 1. és 11 félév

CYCLING AT-HU, Grenzenloses
Genussradeln, Hatartalan Kerékparos
Elmény cimi osztrak- magyar hataron
atnyald kerékpar turisztikai projektben
vallalt a 2014-es tzleti évet érint
tevékenységek:

Projekt zard rendezvény

A projekt Osszes tevékenységének megvaldsuldsat
/mind magyar, mind osztrdk oldalon/ kovetSen
projekt  zard

rendezvény  megszervezése  és

lebonyolitasa

2014. II. félév

CYCLING AT-HU, Grenzenloses
Genussradeln, Hatartalan Kerékparos
Elmény cimi osztrak- magyar hatiron
atnyualé kerékpar turisztikai projektben
vallalt a 2014-es tzleti évet érint

tevékenységek:

Médiakooperaciok

4 db cikk megjelentetése kerékparos szaklapban: A

projektben vallalt fejlesztésekkel, azok
megvalositasaval kapcsolatos média kommunikacié a
projektben megvalosul6 fejlesztések népszerdsitése

érdekében.

2014-ben folyamatosan

CYCLING AT-HU, Grenzenloses
Genussradeln, Hatartalan Kerékpatros
Elmény cimd osztrak- magyar hataron
atnyald kerékpar turisztikai projektben
vallalt a 2014-es Gzleti évet érintd

tevékenységek:

Marketing

Sajat kerékpar turisztikai kiadvany készitése és
terjesztése
Sajat  kerékpar turisztikai térkép készitése és
terjesztése

Fotédokumentacid, fotétar készitése

Ko6z6s turisztikai kiadvany készitése és tetjesztése az
osztrak projektpartnerekkel

Ko6z0s kerékpar turisztikai térkép készitése és

terjesztése az osztrak projektpartnerekkel

2014. 11. félév
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CYCLING AT-HU, Grenzenloses
Genussradeln, Hatartalan Kerékparos
Elmény cimi osztrak- magyar hatiron
atnyuld kerékpar turisztikai projektben
vallalt a 2014-es tizleti évet érintd

tevékenységek:

Szakmai kiallitasokon és vasarokon

valé megjelenés

Turizmus

A Kift. a projekt keretében megvalosult és
megvalosulo  fejlesztéseket, a létrejovs  kerékpar
turisztikai  kinalatot  szakmai  vasarokon = és
kiallitasokon is népszertsiti, csak tgy, mint a 2013-as
évben.

2014. évi kiallitasok, melyen a Kft. részt vesz:

Budapest- Bringa Expo, mely specialisan a hazai

és nemzetkozi  kerékpar turisztikai  kindlatot,
kerékparos sportokat hivatott prezentalni. A Kft. az
ezzel parhuzamosan megrendezésre kertilé6 Utazas
Kiallitason is képviseli Szombathely varosat.

Budapest- Fészezon Turisztikai, Gasztronémiai
Kiallitas és Vasar: A Kft. két standdal képviseli a
varost, az egyik standon dltalanosan Szombathely
turisztikai kinalatat népszer(siti, mig a masik standon
a projekt

keretében megvalésulé  szombathelyi

kerékpar turisztikai kinalatot népszerdsitjiik.
Budapest- Nyugdijas Expo:
korében

Mivel az id&sebb korosztaly

egyre
népszeribb a kerékparos aktfv kikapcsolddas, igy a
Kft. is kotelességének érzi a Nyugdijas Expo-n
bemutatni a projekt keretében megvalésulé kerékpar

turisztikai kinalatot.

NONPROFIT KFT

Bringa Expo 2014.
tavasz /febr-marc/
Fészezon Kiallitas 2014.
6sz
Nyugdijas Expo 2014.

tél

CYCLING AT-HU, Grenzenloses
Genussradeln, Hatartalan Kerékparos
Elmény cimd osztrak- magyar hataron
atnyulé kerékpar turisztikai projektben
vallalt a 2014-es tzleti évet érint
tevékenységek:

Kerékpar park beszerzése

kerékparok beszerzése, és hozza kapcsolodoan
kerékpar kolcsonzési rendszer kidolgozasa, kerékpar

kolesonzési szolgaltatas biztositisa

2014. I1. félév
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CYCLING AT-HU, Grenzenloses
Genussradeln, Hatartalan Kerékparos
Elmény cimi osztrak- magyar hatiron
atnydld kerékpar turisztikai projektben
vallalt a 2014-es tizleti évet érintd

tevékenységek:

Kerékparos témegrendezvény

megszervezése

Turizmus

A 2013-as évhez hasonléan, kilsés partner

kozremtkodésével minimum 200 f6s hatiron
atnyald kerékpar verseny megszervezése, melynek
soran  tobb  korosztaly, kategéria, versenytav
tekintetében kertilnek meghirdetésre a futamok. A
el6zetes és

rendezvényhez utélagos

médianyilvanossag  kapcsolédik. A résztvevék
szamara nyeremény biztositasa. A cél és start egyben
Szombathely, a meghirdetett versenytavok atlépnek

Ausztriaba.

NONPROFIT KFT

2014. 11. félév

CYCLING AT-HU, Grenzenloses
Genussradeln, Hatartalan Kerékparos
Elmény cimi osztrak- magyar hatiron
atnyul6 kerékpar turisztikai projektben
vallalt a 2014-es tzleti évet érint
tevékenységek:

Projektspecifikus kirakati foliazas

A Kft. a projektben megvalosult kerékpar turisztikai
kinalatot bemutaté kirakati féliazast készittet a F6

tér 23./B iroda ablakfeliileteire.

2014. 1. félév

Tourinform Iroda lizemeltetése

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. SZMJV
Onkormanyzataval kétott egylittm{ikodési
megallapoddsa  értelmében  2011. junius 1-jével

hatarozatlan idére véllalta a 9700 Szombathely,

Folyamatosan

megval6suld tevékenység

Kiraly u. 1./A szam alatd Toutinform Iroda
tzemeltetését.
Tourism & Media- Turisztikai desztindci6 | A Kft. a  projektpartnerek  altal — készilo Folyamatosan

ismertségének névelése és a turisztikai
infrastruktara korszertsitése a
Muravidéken, Vas és Zala megyében, SI-
HU

Kiadvanykészités

eseménynaptarhoz, turisztikai kiadvanyokhoz gyijt
adatokat, és szolgilat informacidkat a kiadvany
készités felel6sének, folyamatos kapcsolattartas a
elkésziilt

projektpartnerekkel,  az kiadvanyok

terjesztése  a  megujult Tourinform Iroddban,

valamint a Kft. kommunikaciés csatorniain keresztul.

megval6suld tevékenység

Tourism & Media- Turisztikai desztinacié
ismertségének névelése és a turisztikai
infrastruktara korszertsitése a
Muravidéken, Vas és Zala megyében, SI-
HU

Turisztika informacios portal

A projekt kapesan a Tourinform Irodaban felszerelt
turisztikai informaciés portal mikodtetését vallalta.

Ennek  keretében  folyamatosan  frissiti  és

informaciékat  t6lt fel a portalra, melynek

elérhetéségét a nap 24 Orajaban biztositja az

érdekl6dok szamara. A turisztikai informacios portal

folyamatosan

megval6suld tevékenység
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miik6édtetése

Turizmus

célja, hogy a varos és kistérsége turisztikai
attrakci6irél  adjon  aktualis  informaciét  az

érdekl6ddk szamara.

NONPROFIT KFT

Tourism & Media- Turisztikai desztindcié
ismertségének novelése és a turisztikai
infrastruktira korszerUsitése a
Muravidéken, Vas és Zala megyében, SI-
HU

Turisztikai informacios portalra t6rténd

bannerértékesités

A nap 24 6rajaban elérhetS turisztikai informacios
portalon bannerfelilleteket kindlunk a szombathelyi
turisztikai szolgaltatok szamara. A TDM tagok
kedvezményes aron, a nem TDM tagok teljes aron
igényelhetnek reklambanner felileteket hirdetéseik

szamara.

Folyamatosan

megval6sulo tevékenység

Magyar Turizmus Zrt. Nyugat-
dunantuli Regionalis Marketing
Igazgatosaga altal nyujtott PR és

hirdetési lehetségek kiaknazasa

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. a 2014. évben is
¢élni kivan azzal a lehet6séggel, hogy az MT ZRt. PR
akcidi keretében Szombathely és térségét belf6ldon

és kulféldon promotlja.

folyamatosan

megval6suld tevékenység

Hirlevél kampany 2014.

Belsd online hirlevelek

A Kft. 2014-ben is folytatja orszagos szintli hirlevél
kampanyat, melyben az altala 6sszegytjtott 2000 e-
mail elérhetéségre kiildi évszakonként, tematikus
megbontasban, figyelemfelkelté médon a
szombathelyi aktudlis rendezvény naptirat a TDM
partnerek aktualis csomagajanlataival egyfitt.

A Kft, a Tourinform Irodin keresztil online
hirlevelek utjan folyamatosan tdjékoztatja a TDM
partnercket, a Tourinform Halézaton keresztil pedig
az orszag Tourinform Irodait a Szombathelyi TDM
Szervezetben tortént legfontosabb  valtozasokrol,
aktualitasokrol,  egyittmikodési  lehet6ségekrol,

programokrol.

folyamatosan
megval6sitandé

tevékenység

A Kleine Zeitung online aukcios

programjaban valo részvétel

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. A Kleine
Zeitung osztrak napilappal kotott egyiittmikodési
megallapodasa alapjan az eladasosztonzés elGsegitése
érdekében megjelenési lehet6séget kozvetit a TDM
tag turisztikai  szolgaltatok szamara. A Kift
koordinaciés  szerepet is ellat a  turisztikai

szolgaltatok  és a  Kleine Zeitung ko6zott

2014. tavaszi és Gszi
Online Aktion

megjelenése soran
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egyluttmiikodés kialakitisa soran.

NONPROFIT KFT

Garantalt és egyéni igényeknek

megfelel6en idegenvezetés biztositasa

A Kft. két helyi hivatalos engedéllyel rendelkezé
idegenvezet6vel kotott egyuttmiikodési
megallapodast, melynek  eredményeképpen a
Tourinform Irodabdl kinidulé garantalt
idegenvezetést biztosit a varosba érkezé turistdk
szamara heti 2 alkalommal fix idépontokban.
Idegenvezetést el6zetes bejelentkezés alapjan, egyéni

igényeknek megfelel6en is biztositunk egész évben.

folyamatosan
megval6sitandé

tevékenység

A 2014. évi Savaria To6rténelmi Karneval
programjahoz sajat programmal valdé

csatlakozas

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. A Vas Megyei
Onkéntes Centrummal egytttmikodve a
Tourinform Irodatél indulva, 6ranként ingyenes
idegenvezetést biztosit a karneval ideje alatt a
varosban tartézkodd turistak, és akar helyi lakosok
részére. A Kft. a mikédtetésében 1évé Tourinform
Irodat a Karneval ideje alatt kitelepiti a F6 térre, ahol
a teljes kord informacionyujtas mellett Szombathely
és  térségét  bemutats, illetve  népszerlsito
kiadvanyokat, kényveket és kilénb6z6

ajandéktargyakat kinal a vendégeknek.

2014. augusztus 21-24.

A 2014. évi Szent Marton ﬁnnepsorozat

programkinalatahoz valé csatlakozas

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. a Tourinform
Iroddban ingyenes idegenvezetéssel varja az
érdeklédéket, valamint 2014-ben is meghirdeti
Marton Napi Receptversenyét a szombathelyiek

szamara.

2014. november

Jegyértékesités

A Tourinform Irodaban a 2014-es évben is
folytatédik meghatarozott szombathelyi
rendezvények kapcsin a jegyértékesitési tevékenység

bizomanyosi jegyértékesitési szerz6dések alapjan.

2014-ban folyamatosan
megvalositandéd

tevékenység
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A Szombathelyi Turisztikai és
Testvérvarosi Egyesiilettel k6t6tt
egyiittmiikodési megallapodas

megujitasa

Turizmus

A Kft. évrél- évre megujitja az SZTTE-VEL kotott
megallapodast, melynek értelmében k6z0s akaraton
alapulé szolgaltatasokat nyudjt az egyesileti=TDM
tagoknak, melyért cserébe a befolyt egyesileti

tagdijak egy részét kapja meg a Kft.

NONPROFIT KFT

2014. 1. félév /tavasz-

szerzGdés lejarta utin/

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft.
egyéb vallalkoz6 tevékenységének

erdsitése

A Kft. A 2014-es évben prébalja még aktivabba
tenni az egyéb vallalkozoi tevékenységét annak
érdekében, hogy a cég bevételi forrdsait tovabb

névelje.

2014-ben folyamatosan
megval6sitandé

tevékenység

Kozgytilési és bizottsagi hatarozati

javaslatok elGkészitése

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. 2014. évi Uzleti
tervének elkészitése (célkitizések, feladat

b b
meghatarozas, munkaterv, pénziigyi terv).

2014. februar

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. 2014. 1. féléves

gazdalkodasardl sz6l6 beszamolo elkészitése.

2014. 11. félév

A Kft-t érinté egyéb témak, melyeket sziikséges a
meghatarozott bizottsigok és a kozgytlés elé

terjeszteni.

2014.

A 2014. évre vonatkozé cselekvési és iitemtervben meghatarozott tevékenységek tehat a

varos ¢és térsége turizmusanak fejlesztését célozzak meg, a TDM palyazaton, valamint a

CYCLING AT-HU, Grenzenloses Genussradeln projektben elnyert forrasok, és a forrasokbol

megvaldsitando tevékenységek az alapjat jelentik azon {6 célkitlzésnek, amely arra iranyul, hogy a

vendégéjszaka szamok novelésével, névekedjen a varos és térsége idegenforgalmi adobevétele, és

a varos ¢s térsége hosszu tavon egy versenyképes turisztikai desztinaciova valjon.

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. a 2014. évben késziti el Szombathely és térsége

turizmusfejlesztési stratégiajat (TDM palyazatban vallalt tevékenység), amely meghatarozza a

hossza tava célkitGzéseket, és az eléréshez sziikséges eszkozoket. A koncepcid szerves részét

képezi a Kft. altal elkészitett marketing terv is, amely a varos szamara a legfontosabb marketing

célokat és feladatokat és megvaldsitasuk eszkézét hatarozza meg.
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Koltségvetési és pénziigyi terv 2014
Pénzforgalmi kimutatas 2014

2013. évi pénzmaradvany

2013. évi pénzmaradvany: 19 257 e Ft
2013 évre vonatkozé pénzmozgasok: - 1473 e Ft
2013 évre figyelembe vehet6 pénzmaradvany 17 784 eFt

/Pénzforgalmi kimutatas 4.sot/

A 2013. évre figyelembe vehet6 pénzmaradvany a tarsasag kett6é nyertes palyazatihoz,a
2013 els6 negyedévében alairt, tamogatasi szerz6dések alapjan folydsitott tamogatasi Osszegekhez
valamint a palyazatokhoz tartozé Onerék 2013. évi teljesitések utani maradvanyGsszege, az
alabbiak szerint, melyek kizardlag a két palyazatban meghatirozott szakmai tevékenységek

kivitelezését hivatottak tamogatni és el6finanszirozni a 2014-es évben is:

e , Aktivan Szombathelyen — TDM Szombathely és kistérsége innovativ fejlesztése
turisztikai  teljesit6képességének és versenyképességének noévelése érdekében” c.
NYDOP-2.3.1/A-12-2012-0001 jeld pélyazat 2013 els6 negyedévében lehivott
el6tamogatas Osszege: 10 629 010,-Ft

o SZMJV Onkormanyzata altal biztositott palyazati ner6: 7 500 000,-Ft

o , Grenzenloses Genussradeln” / ,, Hatirtalan kerékparos élmény” c. CYCLYNG AT-
HU, Ausztria — Magyarorszag 2007-2013 Hatiron Atnyilé Egyiittm(kodési Program,
L00155 projektazonosité szamu palyazat 2013 elsé negyedévében lehivott el6tamogatas
Osszege: 5 381 760,-Ft

o SZMJV Onkormanyzata altal biztositott palyazati 6ner6: 7 500 000,-Ft
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Tervezett mikodési bevételek 2014

Brutt6 arbevétel: 4 583 e Ft
/Pénzforgalmi kimutatas 6. sot/
A Kft. vallalkozdi tevékenységébdl szarmazo 2014. évi varhatd bevétele
e a Tourinform Iroda bizomanyosi termék / konyvek, ajaindéktirgyak, Hungary Card,
Nemzetkozi Didkigazolvany stb./, sajat termékek és rendezvényekre, eseményekre sz6l6
jegyek értékesitésébdl illetve jutalékabodl tevodik Gssze
e Dbérleti dijak / OTP pénzvalt6 automata, OK Money pénzvalt6 /
o cgyéb szolgiltatis és reklamugynoki tevékenység / éves vagy idGszaki reklim vagy egyéb

megallapodasok, feliletértékesitések stb./

A Kft. vallalkozoi tevékenységébdl szarmazo bevételeit a 2014-as évre, a 2013-as évhez
hasonléan konzervativan kalkuldlta. A 2 nyertes palyazatban megfogalmazott tevékenységek
elvégzése, TDM szervezet fenntartdsa ¢és bdévitése / nagyrendezvények szervezése,
marketingtevékenység, tréningek és tanulmanyutak lebonyolitasa, workshoppok szervezése,
tanulmanyok készittetése, kiallitisokon és vasarokon val6 részvétel, pénzugyi elszamolasok,
szakmai beszamolok készitése, tagok TDM szervezetbe wvalé beléptetése, médiakampany
szervezése és lebonyolitdsa, turisztikai kedvezmény rendszer tervezése stb./ palyizatok
menedzselése, rengeteg feladatot r6 a munkaszervezetre, mely tgyvezetével egyitt 4 £6. A Kft.,
mint TDM szervezet mikodése nonprofit jellegti és a palyazati tevékenységek sem engedik meg
az esetleges plusz bevételhez jutast.

A Kft. a nyertes palyazatainak megvaldsitasi id6szakaiban els6sorban arra torekszik, hogy
a palyazatokban betervezett tevékenységeket a lehetS legmagasabb szinvonalon végezze el annak
érdekében, hogy azok leginkabb Szombathely turisztikai pozicionalasat, turisztikai erejét és

teljesit6képességét és igy turisztikai eredményességét segitsék.
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Tervezett egvéb bevételek:

SZM]JV — megallapodas szerinti TDM szervezet miikodési tamogatasa 2014
/Pénzforgalmi kimutatas 12. sotr/ 15 000 e Ft

SZMJV Onkormanyzata valamint a Savaria Turizmus Nonprofit Kft. kozétt 2011-ben
létrejott egyuttmikodési megallapodas alapjan a Kft. 15000 e Ft muakodési, feladat ellatasi

tamogatassal kalkulal 2014. évi tzleti tervében.

SZM]JV — megallapodas szerinti TDM szervezet miikodési tamogatasa 2013. év 2.részlet

/Pénzforgalmi kimutatas 13. sor/ 7 000 e Ft

SZMJV Onkormanyzata valamint a Savaria Turizmus Nonprofit Kft. kozétt 2011-ben
létrejott egytttmiikodési megallapodas és SZMJV kozgyilésének 6/2013. (I11.06.) 6nkormanyzati
rendelete alapjan a 2013. évre vonatkozé mukédési tamogatas 2. részlete, 7 000 e Ft mely 2014.

év februar masodik hetében érkezett meg a Kft. bankszamlajara.

Tervezett egyéb tevékenységtamogatas:

CYCLING AT-HU palyazati elszamolas / Nemzeti Fejlesztési Ugynokség Nemzetkézi

Egyiittmiikodési Program tamogatasa 4 331 e Ft

/Pénzforgalmi kimutatas 15. sot/

A nemzetk6zi egyuttmikodési program soran megvalositott, szamla ellenében kifizetett,
kifizetési kérelem soran az iranyité hatdsag iranyaba benyujtott timogatasi Osszeg, melynek jelen
Uzleti tervben kalkulalt mértéke a nemzetkozi projektekben tapasztalt kifizetési idGszakok
hosszusagat figyelembe veszi. A fent nevezett 6sszeg a CYCLING AT-HU elsé ketté elszamolasi
id6szakanak kifizetését jelenti, melyet 2013 elsé valamint harmadik negyedévében kerilt
benyujtasra. A 2014-ben teljesitett tevékenységek utani kifizetési kérelembdl visszautalt
tamogatasi Osszegek, az elszamolasi idészakok minimum 8 hénapos idGsziikségletét figyelembe

véve a Kft. 2015. évi pénzforgalmi tervében fog szerepelni.
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TDM palyazati elszamolas / Nemzeti Fejlesztési Ugynokség tamogatasa 18 482 e Ft

/Pénzforgalmi kimutatas 16. sot/

A TDM projekt 2014. évre betervezett szakmai tevékenységek elszamolasa a 2014. évben
2 tutemben, 2014.év elsé valamint masodik félévében torténik. Az elsé félévben benyujtott
elszamolasbol visszautalt, fent dsszegszerlien nevezett timogatasi 6sszeg NFU részérdl varhatdan
2014. év szeptemberében kertl folydsitasra, a Kft. bankszamlajara. A 2. itemben benyujtasra

keriil6 elszamolasbdl szarmazé tamogatas a Kft. 2015. évi pénzforgalmi tervét érinti.
SZMJV Onkormanyzatanak palyazatok el6finanszirozasara vonatkozo6 tamogatasa
21000 e Ft

/Pénzforgalmi kimutatas 17. sor/

2014.02.05-én  kelt, SZMJV Polgarmesterének cimzett levelemben kértem, hogy a
pénzforgalmi kimutatas 24-25. soran szerepl6 CYCLING AT-HU valamint TDM palyazatok,
Savaria Turizmus Nonprofit Kft. 2014. évi tzleti tervében betervezett projekttevékenységek
maradéktalan elvégzése és finanszirozhatésaga érdekében 21 000 e Ft-ot , kamatmentes tagi
kélcson formajaban a Kft. szamara odaitélni sziveskedjen. A tagi kolcson visszafizetésének
tervezett idépontja a palyazatok 2015. évi utolsé elszamolasi id6szakanak lezarulasa, 2015. év

végével esedékes.

Mindkét palyazat esetén a Savaria Turizmus Nonprofit Kft. 2014. tzleti évére tervezett
tevékenységeket a Kft-nek el6 kell finansziroznia ahhoz, hogy az elvégzett tevékenységekhez
tartozo kifizetett szamlakat elszamolasra és egyben utdfinanszirozasra be tudja nyudjtani az

illetékes hatésagok iranyaba.

SZMJV Onkorményzatatél a Savaria Turizmus Nonprofit Kft-nek a 2014. tizleti tervében
megfogalmazott tevékenységek maradéktalan elvégzéséhez, azok finanszirozasiahoz, Gsszesen a

kovetkez6 tamogatasra van szitksége:

e 15000 e Ft miikédési tAmogatas / SZMJV Onkormanyzataval kétott egytittmikodési
megallapodas alapjan /
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e 21000 e Ft projekt el6finanszirozast tamogaté kamatmentes tagi kolcson, 2015. év

végi visszafizetéssel

Tervezett miikodési kiadasok 2014

A két nyertes palyazatnak koszonhetéen a Kft. 2014. évi tzleti tevékenysége, igy kiadasai
magasabbak, mint a 2013. tzleti évben, melyek a palyazatokban tervezett és titemezett feladatok
és beszerzések végrehajtasabol adodnak.

A CYCLING AT-HU nemzetk6zi projekt utolsé elszamolasi idészakanak vége 2014. 12.31.

A TDM projekt utolsé elszamolasi idészakanak vége 2015.02.28.

Az el6z6ekben megnevezett projektzard idépontokon beliil koteles a Kft. az Gsszes betervezett
szakmai tevékenységet elvégezni a projektek célkitizéseinek megfelel6en.

A pénzfogalmi kimutatasban a szakmai tevékenységekhez tartozé koltségek a 24-25.

sorban jelennek meg, melyek részletezése jelen tizleti terv cselekvési és titemtervében olvashato.

Anyagkoéltség

A Tourinform Irodaban értékesitett bizomanyosi termékeken kivili ajandék és
reprezentativ targyak, Nemzetkozi Diakigazolvanyok, valamint irodaszerek és egyéb anyagok

beszerzési koltsége.

Igénybevett szolgaltatas

Az igénybevett szolgaltatasok Osszegének 93%-at a két palyazat szakmai tevékenységének
megvaldsitisathoz veszi igénybe a Kft. / Pénzforgalmi kimutatis 24-25 sor /. A szakmai
tevékenységek részletei jelen tizleti terv mikodési és cselekvési tervében olvashatoak.

A Kft. 2 irodat tart fent, melybdl az egyik, a Kiraly utcai Tourinform Iroda 2013
szeptember és december ko6zott teljes feltjitdson esett at, melynek koszonhetéen az iroda
fenntartasi koltségei a 2014-es évben varhatéan csokkennek a fitési rendszer korszerdsitésének

koszonhetben.
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A Kft. a koényvel6i, munkatigyi és egyéb szakértSi tevékenységeket, mint példaul jogi
tanacsadas, munkaszervezetén kivilre szervezi megbizasi szerzédés alapjan, melyek dija a

megnovekedett feladatmennyiség ellenére sem valtozott 2011 6ta.
Bérkoltség és bérjarulékok

A mikodési és cselekvési tervben a munkaszervezet és munkakorok részben bemutatott
munkaallomany bérét valamint jarulékait, utazasi és kikiildetési koltségeket, reprezentaciot foglal
magaba.

A Kift ugyvitele, a TDM szervezet menedzselése és fenntartasa, Tourinform Iroda Mt.
Zrt. és Nemzetgazdasagi Minisztérium altal el6irtak szerinti tizemeltetése, a TDM, a CYCLING
AT-HU valamint Tourism&Media SI-HU palyazatok folyamatos megvaldsitasa, azokban foglalt
szakmai tevékenységek elvégzése folyamatosan feszegeti a munkaszervezet teljesit6képességének
hatarait. A Kft-ben megalakuldsa 6ta, a feladatmennyiség novekedése ellenére nem kerilt sor
béremelésre, sem prémium osztasara. 2013 majusaban kertlt felvételre 1 6 Tourinform
Informacios Asszisztens, a TDM palyazati elvarasoknak megfelel6en, gy jelenleg 4 6 végzi a

fenti feladatokat, 2 helyszinen.

Eredmény kimutatas 2014

A Kft. jelen tzleti tervben megfogalmazott szakmai és pénziigyi tevékenységének
megfeleléen a 2014-es évet, mérleg szerint pozitiv eredménnyel zarja, mely elsésorban a 2 futd
nagypalyazatnak, / CYCLING AT-HU, TDM /, méasodsorban SZMJV Onkormanyzatatél kapott
éves mikodési tamogatasnak koszonhets. Mindkét palyazat, kilonboz6 mértékben jarul hozza a
Kft. mikodéséhez, aranyositott bértdimogatas formajaban.

Az eredmény kimutatas 10. valamint 12. soraban Osszegszerlien nevesitett palyazati
elszamolasokbdl eredé eredménytételek wugyan a 2014, évi mérleget érintik  viszont
pénzforgalmilag jorészik a 2015-6s évben jelentkezik a palyazati elszamolasok és kifizetések

id6beni eltol6dasa végett.
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Turizmus

NONPROFIT KFT

UZLETI TERV 2014.
PENZFORGALMI KIMUTATAS 2014.

1 2014. évi tervezett/ e Ft

2 2014.01.01 nyit6 pénzkészlet (bank+pénztar) 19 257

3 2013 évre vonatkoz6 pénzmozgisok -1473

4 2013. évi maradvany 17 784

5

6|BRUTTO ARBEVETEL 4583

7 Aru, szolgaltatis drbevétele 800

8 bérleti dij 1645

9 reklamigynoki tevékenység 838
10 egyéb szolgaltatds bevétele 1300
11|EGYEB BEVETELEK 22 500
12|SZMJV - megillapodas szerint TDM szervezet mikédési timogatasa 15 000
13 |2013—as év miikSdési timogatés 2. részlet 7500
14|EGYEB TEVEKENYSEGTAM OGATAS 43 813
15 CYCLING AT-HU palyazati elszamolis / NFU timogatis 4331
16 TDM palyazati elszamolds / NFU tamogatis 18 482

SZMJV Onkormanyzatanak palyazatok el6finanszirozasara vonatkozo

17| tdmogatasa/tagi kolcson 21 000
18 |AFA VISSZAIGENYLES 8 000
19
20 ANYAGKOLTSEG 752
21 Eladott aru besz.ara 502
22 Irodaszer egyéb anyag 250
23|IGENYBE VETT SZOLGALTATAS 79 047
24 CYCLING AT-HU palyazat kételezd szakmai tevékenységei 44 150
25 TDM pilyazat kotelezd szakmai tevékenységei 29 300
26 Iroda kézmi dijai 1200
27 Hulladékdjj 60
28 Karbantartas, feldjitds koltsége 150
29 Internet, telefonhaszndlat dija 350
30 Bérleti dij 130
31 Szamviteli, tandcsaddi, jogi., munkatigyi szakértéi dijak 2987
32 Egyéb szakértéi dijak 390
33 Postakoltség 150
34 egyéb szolgalatds 180
35| EGYEB SZOLGALTATAS 375
36 Tagdijak 75
37 Bankkoltség 200
38 Hatésagi illeték 100
39| BERKOLTSEG, BERJARULEKOK 16 406
40 Ugyvezeté / TDM menedzser 7 710
41 Idegenforgalmi projektmenedzser 4010
42 Tourinform Irodavezetd 2706
43 Tourinform Informaciés Asszisztens 1500
44 Utazasi, kikildetési ktgek 380
45 Reprezentacod 100
46| EGYEB KIADAS 100
47 [Helyi ad6, egyéb ad6 100
48| PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAT 0
49 |Tagi kélesén utan fizetendd kamat 0
50| Tagi koleson visszafizetése 0
51 —
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Turizmus

NONPROFIT KFT

UZLETI TERV 2014,
EREDMENYKIMUTATAS 2014.
1 | 2014. évi terv/ e Ft
2|NETTO ARBEVETEL 3609
3 aru, szolgélatatds értékesités 630
4 bétleti dij 1295
5 reklamiigynoki tevékenység 660
6 egyéb szolgaltatds arbevétele 1024
7|EGYEB BEVETELEK
8|SZMJV-megall.szeritni TDM szervezet miikddési tamogatasa 15 000
9|SZM]JV -egyéb tevenységtamogatasa 0
10|CYCLING AT-HU palyazati elszamolas 34 293
11|CYCLING AT-HU 2013 évben elhatarolt tdimogatas 2351
12| TDM palyazati elszamolas 19 603

13| TDM palyazat 2013 évben elhatirolt tiamogatas 13 645
14 _
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17|ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK 592
18 ELABE 395
19 Irodaszer, fogyoeszkoz, tisztitdszer 197
20| IGENYBE VETT SZOLGALTATAS 68 522
21 CYCLING AT-HU palyazat kotelez szakmai tevékenységei 34764
22 TDM palyazat kotelez6 szakmai tevékenységel 29 300
23 Iroda k6zm dijai 945
24 Hullad ékdij 47
25 Karbantartas, felajitas koltsége 118
26 Internet, telefonhasznalat dija 294
27 Bétleti dij 102
28 Szamviteli, tanicsaddi, szakértdi dijak 2352
29 Egyéb szakértéi dijak 308
30 Postakoltség 150
31 Egyéb szolg. 142
32|EGYEB SZOLGALTATAS 375
33 Tagdijak 75
34 Hatésagi illeték 100
35 Bankkoltség 200
36|SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK 16 406
38 Ugyvezeté / TDM menedzser 7710
39 Idegenforgalmi projektmenedzser 4010
41 Turinform Irodavezet 2706
42 Turinform Informadds Asszisztens 1500
43 Utazasi kiktuldetési ktg 380
44 Reprezentadd 100
45| ERTEKCSOKKENESI LERAS 433
46| EGYEB KIADASOK 100
47 Helyi ado, egyéb adé 100
48| Pénziigyi miiveletek raforditasai 0
49 Egoyéb raforditas 0




