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VEZETOI OSSZEFOGLALO

TAVHOSZOLGALTATAS

A tavhéfejlesztési cselekvesi terv harom f6 témakort jeldl ki, amelyek kezelésében és
megoldasaban fontos szerepet szan a tavhdszolgaltatasnak:

« a flatési célu hdenergia-eléallitas okozta, novekvd tendenciat mutato
légszennyezés csokkentése : a varosi levegbé mindségének javitasa, ezaltal a
légszennyezettséghdl eredd egészséguigyi és gazdasagi karok csokkentése

» atavhészolgaltatas ,zolditése” klimavédelmi okokbdl, valamint a féldgazimport
csokkentése érdekében, a hazai megujulé h éenergia forrasok (elsésorban
geotermia és biomassza, valamint az anyagaban nem hasznosithato
kommunalis hulladékok) részesedésének novelésével;

» afltési energiahatékonysag novelése m (iszaki fejlesztéssel és fogyasztoi
szemléletformélassal; energetikai audit 2015. december 31-ig, koz- és
lakoépuletek tavhére csatlakozasanak technologiai és koltséghatékonysagi
vizsgalata, 6sztdbnzése, okos mérés, egyedi szabalyozhatdsag.

Vallalatunk az iranyelveket’ szem elétt tartva, illetve Szombathely Megyei Jogu
Varos hosszu tavu Terilet- és Telepulésfejlesztési Koncepciojahoz valamint Operativ
Programjahoz kapcsolédva készitette el a 2014. évi lizleti tervét.

CEGISMERTETO

A Szombathelyi Tavhészolgéltatd Kft. (tovabbiakban TAVHO Kft.) meghatarozé
szerepl6je a szektornak, emellett kulcsszerepe van Szombathely varos
energiaellatadsaban. A vallalat tulajdonosa 75 %-o0s aranyban a SZOVA Zrt., 25 %-0s
ardnyban az E-ON Energiatermel6 Kft.. A tulajdonosi hattér biztositja a szikséges
gazdasagi és szakmai fellgyeletet cégiink mikodése felett.

A TAVHO Kift. célja felhasznal6-kdzponti szolgaltatas kialakitasa, amely korszer(i és
koérnyezetbarat technologiak alkalmazaséaval biztositia a fogyasztok szamara a
gazdasagos, biztonsagos és  hatékony  szolgaltatast. Szolgaltatasunk
modernizalasaval, alternativ eszk6zok alkalmazasaval és megujuldé energiaforrasok
bevonasaval noveljik versenyképességinket, hogy vonzo és hatékony szolgaltatast
nyujtsunk tgyfeleinknek.

Cégunk alapvetd feladatai k6zé tartozik Szombathely varos tertletén a héenergia
termelése, elosztasa, értékesitése, fltés és hasznalati melegviz-szolgaltatas,
villamosenergia-termelés, valamint hétermel6, hbéelosztd és héfelhasznalo
berendezések létesitése, fenntartasa, javitasa, és lzemeltetése.

Megujulé energia — Magyarorszag Megujulé Energiaziasitasi Cselekvési terve 2010-2020, Nemzetigimstratégia 2030



A TAVHO Kft. Szombathely varos kdzszolgaltatdjaként 11.516 ingatlan fitését, ill.
nagyrészt melegviz-ellatasat biztositja. A lakossagi fogyasztok ingatlanallomanya
11.094, melybdl 1.159 0©nkormanyzati tulajdon. A kozlleti (ipari, intézményi,
vallalkozasi) fogyasztok szama 422, ebbdl dnkormanyzati tulajdonban allé ingatlan
82. A tavfitott éplletek légtere tobb mint 2.000.000 Im3 az 6sszes értékesitett
hémennyiség atlagosan kb. 400.000 GJ. A szolgaltatas elszamolasa teljes kori
hékozponti mérésen alapul.

A tavhészolgaltatds az energiagazdalkodasban bet6ltott szerepe mellett jelentés
koérnyezetvédelmi és varospolitikai tényez6. A tavhdéellatas struktirajaban minél
nagyobb szerepet kell kapnia a kornyezetkimélé, megujulé energiaforrasoknak.
Alapvetd tehat, hogy a szombathelyi energiapiacon olyan infrastruktarat
Uzemeltesslink, amely hatékonyan és energiatakarékossagra 6sztonzé médon képes
a lakossag, az onkormanyzati intézmények, ill. az ipari fogyasztok igényeit
kielégiteni.

Szombathely tavhérendszere jelenleg 9 — részben 6sszek6tdtt — kazanhazbal all, az
0sszes beépitett hételjesitmény 88,75 MW. A szombathelyi tavhdszolgaltatas
Uzemeltetési rendszere 370 db hékdzpontbdl, héfogadd allomasbdl all, a sajat
tulajdonban lévé tavvezetéki halozat nyomvonal hossza kb. 24 km.

2013. EVI UZLETI TERV MEGVALOSULASA

Az el6z6 évre az elfogadott tzleti tervben prognosztizalt 85 millié Ft-os veszteséghez
képest minden bizonnyal jelentésen jobb, kb. 150 milli6 Ft pozitiv eredménnyel
szamolunk a 2013-as évre. A végleges értéket még befolyasoljak a kdvetkezd
id6északban jelentkezé konyvelési tételek, valamint a Magyar Energetikai és K6zmda-
szabdlyozéasi Hivatal vizsgélatanak eredménye. Ez elsésorban a nyereségkorlatra
terjed ki, mely alapjan a korlat feletti rész elvonasra kertlhet, igy eredményink ~ 70-
80 millié Ft-ra is csbkkenhet.

Az eredmény javulasanak tobb jelentés, és tobb kisebb tényezbje is van. A
héértékesités volumenében néhany éve jelentkezé folyamatos cstkkenés az elmult
évben megéllt. A legnagyobb szdmu lakossagi korszer(sitések (szabalyozas,
szigetelés) 2007-2010 kozotti idészakban valdsultak meg, ezek szama az elmalt
évben nem volt szamottevd. A meghirdetett panelfelljitasi program varhatéan az
elkovetkezé eévekben jelenhet meg az értékesitett mennyiség tovabbi
csokkenésében. A héértekesités mennyisége éves szinten nem tér el jelentésen a
tervezett meértektél, a kisebb eltérések az iddjarasi korilmények valtozasaibol
szdrmaznak, a felhasznal6i szokdsok és a felhasznaldk szdma nem mddosult
lényeges mértékben az elmult év soran.
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Véllalatunk hétermelése elsésorban féldgaz alapu, igy e koltség képezi a legnagyobb
részt raforditasaink kozott. A koltségek alakulasa a szerzédéses tényezékon kivil a
nyersanyagok vilagpiaci aranak jegyzésein, illetve a devizaarfolyamok alakulasatol
flgg. A koltség kalkulacidja a mennyiséghez kapcsol6dva kereskeddi illetve
pénzintézeti prognodzisok felhasznalasaval készul. A féldgaz koltségben jelentkez 6
~ 74 milli6 Ft-os megtakaritas donté része az arfolyamok kedvezé alakulasanak
kovetkezménye.

Energia felhasznalasunk legnagyobb részét tovabbra is a féldgaz teszi ki. A vasarolt
héenergia a Szombathelyi Erémi Zrt-t6l kerul éatvételre, ennek hatterében
gazmotoros termelés all, mely szintén féldgazt hasznal fel.

Energiafelhasznalas 2013.
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A mésodik legjelentésebb tétel a rendkivili bevételek k6zott nyilvantartott ~ 70 millios
tobblet, ami eredményes palyazatok idei évre aranyosan juto érté  kdsszegéb 6l
szarmazik.

A beruhdzasok és az Uzemelés optimalizalasok kovetkeztében egyeb energia
megtakaritdsokbol tovabbi ~ 30 millié Ft megtakaritdsunk jelentkezett. A IV.
negyedévben jelentés értékl -a moédositott Uzleti tervben jovahagyott-, nagyrészt
hatékonysadgnovelést szolgadlé beruhazédst hajtottunk végre. A  beépitett
berendezések révén megvaldsult technologiai fejlédés kedvezd hatasai reményeink
szerint, mar az idei fitési szezon masodik felében jelentkeznek.

A Mikes u-i faapritékos kazanhazunk esetében részben az elénydsebb szerzédes,
részben a hatékonyabb Uzemelés miatt ~ 15 millio Ft-tal javult eredménylnk.

A karbantartasainkra forditott anyag és szolgal tatasi koltségek dsszességében ~
40 millio Ft-tal lettek kevesebbek az el ére tervezettnél . Ebben az 6sszegben az
elére nem lathatd6 meghibasodasok is benne vannak, melyek nagymértékben
fuggnek a tavvezetéki meghibasodasoktdl, melyek évrél-évre jelentds, viszont
volumenében és koéltségében nehezen tervezhet6 tételeket jelentenek.

Az év utolsd két hdénapjara modosult a tavhdszolgaltatasi dijakhoz kapcsolddo
rendelet. Emiatt bevételeink csokkentek, viszont tamogatasi 6sszeget tbbbet tudtunk
igényelni, igy a rendeletnek az eredményre vonatkozé hatasa egyenlegben nem volt
jelentds.

Osszességében elmondhatd, hogy a koltségoldalon tobb jelentds tényezé is kedvezd
hatést gyakorolt az eredmény alakulaséra, mig a bevételi oldalon a sikeres palyazat
révén sikerll a prognosztizaltnal nagysagrendileg jobb eredményt elérni.

BERUHAZAS ES KARBANTARTAS

Kazanhazi beruhdzasok keretében a 2013-as év masodik felében jelentés
korszerUsitések torténtek a hétermeld berendezéseinkben. A beruhazasok a varos
déli részén 1évd Szt. Florian krt.-i, Szt. Gellért u-i és Karoly R. u-i héellatasi korzet,
valamint a Joskar-Ola lakotelep héeallatasi korzet kazanhazait érintettek.

Ennek eredményeként az 1200 lakast és kozlletet flitéssel és hasznalati melegvizzel
ellatd Szt. Florian krt.-i és a 2500 lakast és koziletet ellato Mikes K. u-i
kazanhazakban kozel 40 éve Uzemeld gazkazanok és gazégdk elbontasra kerlltek
eés helyettik a legkorszeribb hétermel6 berendezések kezdték el tbbb tizéves
szolgalatukat teljesiteni.

A Szt. Florian krt.-i kazanhazban 4 db, 6sszesen 7,8 megawatt, mig a Mikes K. u-i
kazanhazban 2 db, 06sszesen 4,6 megawatt hételjesitményld haromhozamu
melegvizkazan és blokkrendszer(i gazéegé kerilt beépitésre. A 11l-es Huszar u-i
kazanhazunkban és a Vizont6 u-i kazanhazunkban szintén egy-egy korszerl gazégé
kerllt beépitésre.

Az elavult technikat korszeri és modern miiszaki megoldasokat tartalmazo
berendezések valtottak fel, amely legfontosabb hozomanya a csokkend
gazfelhasznalas, alacsony emisszios értékek és kisebb zajszint.

Ezen beruhazassal befejez6détt a Kft. kazanhazainak 2009-ben elkezdett, hétermeld
berendezések cseréjére iranyuld beruhazasi programja, melynek eredményeképpen



az Osszes ellatasi terlilet kazanhazaiban teljes vagy részleges kazan-és gazégd
cserére kertlt sor.

A beruhazasok eredményeképpen a Kft. kazdnhézaiban korszerl, minden igényt és
kovetelményt kielegité hétermeld berendezések biztositjak a flités-és melegviz
szolgaltatas zavartalan, problémamentes fenntartasat.

Tavh évezetéki korszer dsitések keretében megvalosult a Szt. Marton 23-37. elétt
hiuzédo tavvezeték cseréje, a Perintparti sétany primer és szekunder tavvezeték
cseréje, valamint a Szlircsapé Bolcséde és Ovoda tavhévezetékének cseréje. Ennek
készonhetéen a gyakori lyukadasok miatt eléfordul6d szolgaltatas kiesés megszint, e
terlletek zembiztonsaga javult.

PENZUGYI HELYZET

2013 soran cash-flow helyzetlink - az eredményhez igazodva — kedvez6bben alakult
a tervezettnél. Az év nagy részében pozitiv egyenlegekkel zartunk, folydszamla hitel
keretiink biztonsagi tartalékként szolgélt. Folyamatos pozitiv egyenleglinknek
kdszonhetéen 2013. évben kdzel 6,7 millio Ft kamatbevétellink szarmazott.

Megvalosult beruhazasainkhoz a KEOP-2011-5.4.0 ,A Tavhé szektor energetikai
korszer(sitése” palyazaton 24.483 eFt tamogatast nyertiink el. Tovabba TAMOP
6.1.2-2012-0213 palyazaton cégink 9.982 eFt tamogatast nyert munkahelyi
egészségfejlesztésre.

2013 decemberében KEOP-2012-5.4.0 — , Tavhé-szektor energetikai korszerisitése,
megujulé  energiaforrasok  felhasznédlasanak lehetéségével” megnevezési
palyazathoz kapcsolodva 223.793 eFt tamogatéas érkezett folydszamlankra.

Folyamatosan nagy hangsulyt fektetiink tgyfeleink lejart tartozasanak kezelésére
célunk a hatralékos Ugyfelek szadmanak csokkentése . A nehéz gazdaséagi helyzet
miatt kintlévéségeink novekedésének megakadalyozasa érdekében folyamatosan
alkalmazzuk a hétralékkezelés szadmos komplex moddszerét: dijfizet 6k,
tulajdonosok fizetési felszoélitasa, fizetési meghagyas, végrehajtas, személyes
felkeresés, szolgaltatas felfliggesztés stb.

PALYAZATOK

Cégunk nagy hangsulyt helyez pénzgazdalkodasdnak palyazati forrasokkal torténd
kiegészitésére. Folyamatosan élink az ,Uj Széchenyi Terv’ keretei kozott
meghirdetett, palyazati 6sszegek lehivasaval.
Elnyert palyazataink:
« KEOP-5.4.0/11-2011-0010 jeld WA szombathelyi tavhéellatas
energiahatékonysagi korszerisitése”
Tamogatas 0sszege: 24.483.291,- Ft
« TAMOP-6.1.2/1-2012-0213 jeli  ,Munkahelyi egészségfejlesztés a
Szombathelyi Tavhdszolgaltatonal”
Tamogatas 0sszege: 9.982.138,- Ft
« KEOP-2012-5.4.0 — ,Tavh 6-szektor energetikai korszer (sitése, megujuld
energiaforrasok felhasznalasanak lehet &seégével” cim G palyazat a
kovetkez 6 témakdrokben:
1. Tavhbvezetek rekonstrukciok a Szombathelyi Tavhdszolgaltatonal



2. Uj fogyasztok a tavhérendszerbe kapcsolasa Szombathelyen
3. Energiahatékonysagot fokozo beruhazasok a Szombathelyi
Tavhészolgaltatonal
A 2013.évi eredménylnket a palyazat kdzel 66 millié Ft-tal javitia , 2014 évben a
palyazat eredményre gyakorolt hatasa 16,5 millio Ft.
Tamogatas 0sszege: 223.793.448,- Ft.

HATRALEKKEZELES

Tarsasagunk lakossagi fogyasztoi felé fennall6 kovetelésallomanyaban folyamatos
emelkedés figyelhetiink meg, azonban 2013. utols6 hdénapjaban csokkent a
kintlévéség 6sszege - 2013. december 31-i értek 292.418 eFt - és igy az allomany az
el6z6 év azonos napjahoz képest 0,03 %-0s csokkenést mutat. E tartomanyon beldl
az 6nkormanyzati ingatlanban lako lakossagi fogyasztok tartozasa 83.057 eFt, mely
2012. december 31-éhez képest 2,95 %-0s csokkenést mutat. Az dnkormanyzati
ingatlanban lakd Ugyfelek tartozasa a teljes lakossagi hatralékallomany 28,4 %-at
teszi ki annak ellenére, hogy az 6nkormanyzati ingatlanok a teljes fiitott allomany
csupan 10,42 %-a. Minden 6. ingatlan, amelyben hatralékot tartunk nyilvan
Szombathely MJV tulajdondban all.

A TAVHO Kift. hatralékkezelési rendszere az adott {igyfél tartozasanak nagysaga
szerint kilonb6z6 eszkdzokkel készteti a hatralékosokat befizetésre, illetve nyujt
segitséget a tartozas megfizetéseben.

A Tavhé Kft. minden ezer forint feletti tartozassal rendelkezé Ugyfelét tajékoztatja
hatralékanak pontos nagysagarol és a befizetési lehetéségekrél. E tajékoztato
levelet az ugyfél minden honapban megkapja, ha tartozasa all fenn a szolgéltato
fele. Amennyiben a tartozas 50 ezer forint félé emelkedik, ugy fizetési felszolitast
kuld ki a dijfizetd és a tulajdonos részére egyarant. Tarsasagunk levélben a tartozas
részletezésén tal tajékoztatia a részletfizetés lehetéségérél a nem fizetésének
lehetséges kovetkezményeirél, a behajtas varhato koéltségeirél.

Az Ulgyfelek kozel 13 %-a (6nkormanyzati allomany esetén 4,33 %-a) él a TAVHO
Kft. altal kozvetlenil és a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Koézpont es
Gyermekjoléti Szolgalat munkajan keresztil nyudjtott részletfizetési kedvezménnyel
Fogyasztoink tébb forumon is tajékozédhatnak lehetéségeikrdl, igy példaul
honlapunkon, szdérélapokon valamint a médidban kdzzétett hirdetésekben.

A hatralékosok 2,5 %-a a részletfizetés elészobajanak szamito fizetési haladék 3
honapos tartamat télti. A haladékosok hozzavetbleg 5/6-a megkéti a részletfizetési
szerz6déseét.

A fentieken tul kozel tiz millié forint, Ggyfelek altal tortént megfizetésében nyuijt
segitséget Szombathely MJV Onkormanyzata azzal, hogy adodssagkezelési
tamogatast nyujt a raszoruldk részére.

Tarsasagunk megbizottja utjan szedi be azon ugyfelek tartozasat, akik tgyében
bir6sdgi eljards nélkdl is mutatkozik megtérilési esély, de a kikuldott fizetési
felszélitas nem vezetett eredményre. Az egyuttmikodés tapasztalatai alapjan
indokoltnak tartjuk a hatralékbeszedési tevékenység Kkiterjesztését azokra az
adosokra, akik tUgyében jogerés fizetési meghagyassal ugyan rendelkezink, de
fizetési hajlandésagot nem mutatnak.

A tartozas tovabbi emelkedése esetén tarsasagunk a dijfizetd és a tulajdonos
vonatkozasaban is fizetési meghagyasos eljaras utjan érvényesiti kbve  telését,
majd ezt kovetbéen kezdeményezi a kovetelés végrehajtasi eljarasban tortend
behajtasat. 2013. december 31-én 53 millié6 Ft 6sszegl kovetelésink jogerés és



végrehajthaté és mintegy 70 millid6 Ft 0sszegl kovetelésiink végrehajtasi eljaras
atjan keral folyamatosan behajtasra.

A hatralékallomany 3 %-at az egy targyhavi szamlaval elmaraddk csoportja teszi ki,
3,67 %-a pedig maximum 90 napos elmaradasbdl ered. Az ugyfelek fizetési
felszélitast honaprél hdnapra kapnak. Az allomany 3,95 %-at 60 és 100 ezer forint
kozotti tartozok teszik ki, és a maradék 23,93 %-ba a 100 ezer forint feletti
tartozassal biré lgyfelek tartoznak. Ugyiikben folyamatos el6készitési munka zajlik
az ismeretlen helyen tartozkodo Ugyfelek felkutatasa, valamint a fizetési
meghagyasos eljardsok meginditasa érdekében.

A lakossagi hatralék tobb, mint 52 %-a egy éven tali tartozas. Az érintett tgyfelek
régota halmozzak hatralékukat, vagy kikoltoztek a flitott ingatlanbol, és tartozasukat
hatrahagyva ismeretlen helyen tartézkodnak. Az egy éven tuli késedelembe esék
tartozasallomanyanak csokkentését kiemelt figyelemmel kezeljuk.

Magas szamu hatralékos ingatlan talalhaté a Dr. Szabolcs Zoltan utcai és a Karoly
Roébert utcai 6nkorméanyzati bérlakasokban, valamint a Paragvari u. 86. szam alatt
talalhato tombben és a Szent Marton utcaban.

A tarsasagunk altal 2013. szeptember o6ta kikuldott fizetési felszolitdsokat vizsgélva
megallapithatd, hogy csak az ugyfelek 59 %-a veszi at a felszélitasokat, a cimzettek
9 %-a ismeretlen helyen tartozkodik és a levelek 32 %-a ,nem kereste” jelzéssel
erkezik vissza. Az dnkormanyzati ingatlanoknal 57 % ,atvette”, 28 % ,nem kereste”
és 15 % ,ismeretlen” illetve ,elkdltozott” jelzéssel érkezett vissza. Munkank soran azt
tapasztaljuk, hogy az o©nkormanyzati ingatlanban lako illetve lakott Ugyfelek
felkutatdsa sokkal kisebb eredménnyel jar.

Tarsasagunk 2009. ota €l a tavhdszolgaltatasrol sz6lo 2005. évi XVIII. térvény adta
jogaval, miszerint a tavhdészolgaltatas dijat meg nem fizeté Ugyfelek otthonaban
felfiggesztheti a tAvh &szolgaltatast. 2013. december 31-én 114 ingatlanban nem
szolgaltatunk fitést, 150 ingatlanban felfliggesztettilk a melegviz szolgaltatast és 32
ingatlanban kerilt kikapcsolasra mindkét szolgaltatds. A _tavhészolgaltatas
felfliggesztése hatékony hatralékkezelési médszernek bizonyult, hiszen a kiértesitett
ugyfelek kb. negyedénél kényszerulink a kikapcsolasi munkalatok elvégzéseére,
masik negyede nem engedi be munkatérsainkat ingatlanaba, a tdbbi dijfizetd
valamilyen modon viszont rendezi tartozasat.

Azokban az ingatlanokban ahol nem tudunk bejutni a szolgaltatas felfliggesztése
végett, és a tartozas megfizetése sem torténik meg, kézigazgatasi eljaras keretében
a Jéarasi Hivataltol kérjuk a bejutas elrendelését. Azoknal az ugyfeleknél, akik a
jogerds hatarozat ellenére sem engedik be munkatarsainkat az ingatlanba, indokolt a
hatarozat végrehajtdsanak kérése.

2013. majus 27-én kezdemeényeztik Szombathely MJV Jegyzéjének 3447-2/2012.
szadmu vegzésének végrehajtasat a Szombathelyi Jarasi Hivatal elétt. A végzés
1127801 vevészamu ugyfelinket kotelezte arra, hogy tegye lehetévé tarsasagunk
munkatarsai részére a bejutast ingatlandba a tavh&szolgaltatas felfliggesztése
végett. A Jarasi Hivatal a mai napig nem valaszolt kérelminkre annak ellenére, hogy
2013. szeptember 24-én jeleztik az eljaras elhtuzédasat, és tajékoztatast kértiink az
Ugy részleteirél, valamint az elhtizédas okarol.

A hétralékkezelési modszerek kozétt jelentds szerepet toltenek be a TAVHO Kit. altal
széles korben meghirdetett egyedi akcidk. Minden évben hirdet tarsasagunk
kamatmentes napokat , mely idészakban a meghirdetett feltételek teljesiilése esetén
a befizetések utan felszamitandé kamatot elengedi tarsasagunk. Visszatéré egyedi
akcionk még a ment 86v elnevezésl hatralékosokat seqitd részletfizetési lehetdseg.



Tarsasagunk a szamviteli politikajdban foglaltak szerint azokra a kis 0sszegl
kovetelésekre, amelyek megtérilésére kis esély mutatkozik, és amelyek egy éven tuli
kovetelések, 100%-0s csoportos értékvesztést szamol el szamviteli
eredményének meghatarozasakor. Azokat a kdveteléseket melyek nem kis 6sszeg
kovetelések egyedileg értékeljik a vevok fizetbkészségének figyelembevételével.



2014. EVI UZLETI TERV

Az Uzleti terv Osszedllitasa az egyes résztervek OsszedllitAsaval kezdédik. Az
energetikai terv adja az alapjat a bevételek donté részének. Hobszolgaltatasi
bevételeink, illetve a kapcsol6d6 energiatAmogatas 6sszege is e terv adatai alapjan
kerll kiszamitasra. A gazmotorok Gizemeltetése a jelenlegi piaci korilmeények kozott
a mi gépparkunk szadmara nem gazdasagos, igy villamos energia eértékesitési
bevétellel nem szdmolunk a 2014-es évre vonatkozéan. A Szombathelyi Eréma Zrt.
energetikai terve szorosan kapcsolodik a TAVHO Kft. terveihez. Bevételként mutatjuk
ki a tovdbbszamléazott gazkdltséget, mely az egyeéb raforditasok kozott is megjelenik.
Az energetikai adatokbol ,szarmazo” bevételek dsszérteke 2,4 milliard Ft, a teljes
bevétel 77 %-a.

FO BEVETELEK ES KOLTSEGEK

Az alapteveékenység bevételeinek tervezése 2012-t6] megvaltozott. A lakossagi
felhasznaldknak, illetve a kulén kezelt intézmények  nek nyujtott szolgéltatas
dijait a Nemzeti Fejlesztési Miniszter rendeletben hatarozza meg. Az _elmult
évben két alkalommal cstkkentek a lakossagi dijak, mig ez évben is varhato
kisebb_meérték _dijcsokkentés. Az erre vonatkozdé jogszabalyt (T/13  629) az
Orszaqqy llés elfogadta, jelenleq az Orszaggy (lés elndkének aldirdsara var.
Emiatt ez a bevételcsbkkenés még nem szerepel kimut __atdsainkban. El ézetes
szamitdsaink szerint, amennyiben a térvényjavaslatb an szerepl 6 3,3 %-0s
csOkkenés valdsul meg, az ~ 15 millio_Ft-tal csfkke  nti_alaptevékenységunk
bevételeit az oktéber - december _id _6szakban. Az alaptevékenység bevételei a
fentieknek megfeleléen az energetikai tervben szereplé mennyiségek és az érvényes
dijtételek alapjan kerilt meghatarozasra.

Az energiatamogatas 0sszege az érvényes rendeletben (4/2014. (1.31.) NFM
rendelet) szerepl§ fajlagos tdmogatasi mérték és az igénylés alapjat képezd
lakossagi felhasznalasokat figyelembe véve keriilt megallapitasra.

Az energetikai adatok a koltségek kalkuldlasa terén is meghatarozo jelentéségiek. A
foldgaz, a vasarolt hé, és a faapriték koltsége a termeléshez felhasznalt alapanyag
jellegl energiakdltségek dsszessége egyilttesen kozel 1,8 milliard Ft-ot tesznek Kki.
Az egyeb energiakoltségek (aram, viz- és csatornadij, energiaado) tovabbi 170 millio
Ft-os 0sszegével egyitt az anyag és szolgaltatas kdltségek 95 %-at, a teljes kdltség
63%-at teszik ki az energetikai kdltségek.

Termelési szerkezet

Az Uzleti tervben a jelenlegi berendezésekkel, kapacitasokkal kalkulalunk. A 2013-as
év masodik felében a Szent Flérian és a Mikes telephelyeken jelentés beruhazasokra
kerllt sor. A régi kazanok és gazégdék modern technologiaval torténd kivaltasaval
javulni fog a termelési hatékonysag, amely a gazfelhasznalas mennyiségében és
koltségeiben is meg fog mutatkozni. Emellett a felhasznaldi oldal igényeinek
kiszolgdlasat is rugalmasabban lehet kezelni, a berendezések kinalta magasabb
szint( szabalyozhatdsag réven.

Géazmotor Uzemeléssel a jelen piaci viszonyok mellett nem kalkulalunk.



Hoéatvételre a Szombathelyi Erdma Zrt-t8l két telephelyen van lehetéségink. A Mikes
telephelyen jelenleg nem Uzemel a motor, igy itt ezzel nem szamolunk. Meglévé
berendezéseink teljesitménye elegendd a fellép6 igények teljes kielégitésére. A
Vizont6 telephely esetében nagysagrendileg a 2013. évi Uzemeléssel kalkulalunk. A
héatvétel teljes kiesése esetén is biztositani tudjuk a szolgaltatast a teljes tertleten.
Egy telephelyen (Mikes) rendelkeziink jelenleg faapritékos hétermelési lehetdséggel,
melyet a foldgazhoz viszonyitott kedvez6bb hdéenergia eldallitasi koltségek miatt,
igyekszink minél hatékonyabban kihasznalni.

Beruhazasok, karbantartasok

A 2013. évi beruhazasok soran elsésorban a termel6 berendezések fejlesztésén volt
a f6 hangsuly. Az idei évben beruhazéasi stratégidnk elsésorban a problémas
tavvezetékszakaszok cseréjére iranyul. A teljes vezetékhossz megujitasa jelentésen
meghaladja pénzigyi lehetéségeinket, igy elsésorban azokra a részekre
koncentralunk ahol az elmult idészakban tobb probléma is felmerilt, valamint ahol a
legrégebbi, illetve korszer(itlen vezetékszakaszok talalhatoak.

A  karbantartdsi terv  els6sorban a zavartalan Uzemelést szolgald
anyagfelhasznalasokat és szolgaltatasokat tartalmazza.

Foldgaz beszerzés, koltségek

A koltségek tervezésekor minden esetben a foldgaz koltség kalkulalasa foglalja el a
kb6zponti szerepet.

Kapacitasok

Az elmult gazévben — elsésorban az SNG beruhazas miatt — a Vizontd telephelyen
csokkentettik a foldgaz kapacitas lekotésinket. A kdvetkezé évre is vizsgaljuk, hogy
az egyes telephelyeken lehetséges-e tovabbi csokkentés — ezzel egyutt
koltségcsokkenés — anélkil, hogy a szolgaltatas biztositasa veszélybe keriilne, vagy
nagymeértékil orai felhasznalas tullépés kdvetkezne be.

Szerz8dés

A fbldgaz beszerzésekre vonatkozd szerzédések gazévre (07.01-06.30.) keriilnek
megkotésre, igy az Uzleti terv dsszedllitdsakor fél évre vonatkozd szerzédéssel
rendelkeziink. A szerzddések egyes tipusaiban a kulénb6z6ség elsésorban a
molekula/energia dijat meghataroz6 tényezdkben, illetve az ellenérték
megfizetésének devizanemében van. A piacnyitas utani években jellemzéen olajar
jegyzés (Platts) fliggd, és USD-ben fizetett szerz6dések kottettek. Az elmult években
a szerz6désekben megjelentek a foldgaz jegyzésarak (TTF), illetve az EUR mint
fizetd vagy &atvaltd deviza. A szerzédési forma kivalasztdsa sordn nagyfoku
bizonytalansagi tényezd a jegyzésadatok prognosztizalasa. Ezen tényezék
meghatarozasaban elsésorban a f6 gazpiaci szereplék, illetve pénzintézetek
premisszaira hagyatkozunk.

Olajar, gazar

Az energiahordozok jegyzésara jellemzéen a kisebb forgalma felhasznalasi
idészakokban alacsonyabb. A gézolaj jegyzésara az elmult évben csodkkent, a
masodik félévben viszonylag egyenletesebben (forgalomtdl fliggéen) valtozott, mig a
foldgaz esetében mindenképpen emelkedésr 6l beszélhetiink az el6z6 gazévhez
viszonyitva, amit elsésorban azzal lehet magyarazni, hogy a TTF-alapu szerzédések
kereslete nbvekedett.



A prognoézisok a jegyzésar aktudlis szint kordli alakulaséat vetitik elére. Az év eleji
jegyzésekben megfigyelheté elsésorban a gazjegyzések esetében, hogy cstkkenés
kovetkezett be.
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Deviza

Az USD arfolyam r6l az abra alapjan kijelenthetd, hogy egy széles (~ 20 Ft-0s)
savban mozgott egy éven belll, igy nagyfoku kockazatot rejt magaban, mig az
EUR-USD keresztarfolyam viszonylagosan stabilabb képet mutatott 2013-ban. A
2013-as évben koltségeink szamottevéen kedvezébben alakultak a prognosztizalt
arfolyam és a tényleges kozotti kulonbdzetnek kdszénhetéen. A  koltségek
tervezésekor azonban tovabbra is nagyfoku évatossaggal jarunk el e téren.
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PENZUGYI HELYZET

Pénzigyi helyzetiink varhatélag 2014-ban kedvezden alakul. Likviditasi terviink
készitésekor figyelembe vettilk az AFA visszaigénylések athiizédé hatasat, az adok
tamogatasok pénzmozgasat, a hatralékallomany emelkedését és a varhaté palyazati
pénz beérkezését. Elbrelathatdlag likviditasunk kiadasaink folyamatos fedezését
lehetbve teszi.



Hatralékkezelésinknél a lakossagi tartozasok folyamatos emelkedése figyelhetd
meg. Az elmult periodus gazdasagi és pénziugyi nehézségei a legtbbb dijfizeténk
életére kihatottak. A felhalmozott kdziizemi - tdbbek kdzott tavhdédij - tartozasok
rendezése onerébdl gyakran mar nem lehetséges.

A szocialis alapon biztositott lakasfenntartasi tdmogatast a helyi 6nkormanyzat
folyositja, a fltéstamogatason tul tobbek kozott lakbérre, albérleti dijra, kdzos
koltségre, csatornahasznalati dijra, a szemétszallitas koltségeire, villanyaram, viz és
gazfogyasztas koltségeire lehet kérni. A tamogatasi 6sszegek aranyos elosztasa a
szolgaltatok szamlainak egyenletes kifizetését tenné lehetéve.

A lakasfenntartdsi nehézségekkel kuzddéknek tobbsége ©dnkormanyzati
bérleménnyel rendelkezik, jelentés résziknek tdbb honapos hatralékallomanya
van. Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 1159 aktiv lakossagi és 82
aktiv kozlleti ingatlannal rendelkezik, melyekben tavh&szolgéltatast biztosit
tarsasagunk. Ebb6l az allomanybol 515 lakossagi és 14 kozileti ingatlanban
halmoztak fel hatralékot. Az 6nkorményzati hatralék a teljes lakossagi hatralék 28,4%
- at teszi ki.

2005. évi XVIII. térvény a tadvhészolgaltatasrol 44.8 (3) bekezdése szerint 2012.
01.01-t8l "... A tavhé-szolgaltatasi dij a bérlé vagy a hasznalé altal torténé megfizetéséért a
tulajdonos egyszeri (sortartd) kezesként felel....”

A 2013. december 31-én fenndllt dnkormanyzati hatra I1ékbdl 30.838.576,- Ft
szamlatartozas 2012. januar 1-jét megel 6zéen jart le. Az akkor hatalyos
Tavh é6térvény alapjan a tulajdonos egyetemlegesen felel e tartozasert.

Munkank soran els6ésorban arra torekszink, hogyan tudjuk tovabb csdkkenteni a

kintlevéségeket, megelézni annak kialakulaséat. Elétérbe helyezzik tgyfeleink lejart

tartozasanak kezelését. Hatralékkezelési politikank Uj elemei:

- Szolgaltatas felfiggesztésének helyére bejutas karhatalmi intézkedéssel

- Szolgaltatas felfliggesztési lehetéségének megvizsgalasa (tavfités) fltési idészak
alatt

- Hatékony kovetelés érvényesités érdekében nyilvantartasi rendszeriink
folyamatos korszerisitése (NAVISION fejlesztés)

- Workout faktoring lehetésége, azaz a lejart, bizonytalan megtérilési kdvetelések
eladasi lehetéségenek megvizsgalasa (pl. bank, faktoring cég)

- Hatralék kezelési id6 roviditése: A hatékony behajtds kulcsmomentuma az idé.
Statisztikdk bizonyitjak, hogy a szamla lejaratat kévetd 90. napnal a behajtas
valdszinlisége drasztikusan csokkenni kezd.

FO IRANYELVEK, ALAPADATOK

Az Uzleti terv bevétel és raforditas értékeinek ter vezésekor felhasznalt
alapadatok és szempontok:
= Az alapdijak tervezése 2013. december havi szamlazasi értékek (lekotott
teljesitmény illetve fltott légtérfogat), €és a 64/2013. (X.30.) NFM rendeletben
kihirdetett dijaknak megfeleléen készilt. Az egyéb felhasznaldk esetében nem
tervezzik a dijak mobdositasat. A felhasznalok szaméban, a lek6tott
teljesitmeény illetve légkbbmeéter adatokban jelentésebb valtozassal nem
kalkulalunk.



A hédij bevételek az energetikai terv mennyiségeire épulnek. A bevételek
kalkulaldsa figyelembe veszi a 64/2013. (X.30.) NFM rendeletben kihirdetett
dijakat. A kulén kezelt intézmények esetében a rendelet a 2011. marcius 31-
én alkalmazott dijak 4,2 %-kal ndvelt egységarat hatarozza meg, mely
tulajdonképpen a rendelet kihirdetése el6tti dijakkal egyez6. Az egyenletes
szamlazasbol szarmazo havi eltolédasokat a cash-flow kimutatasban vesszik
figyelembe.

A tovabbszamlazott viz bevételének kalkuladlasakor az érvényes viz- és
csatornadijakkal, illetve a 2013-as felhasznalds mennyiségével szamoltunk.

Az egyéb értékesitésbhe a Dbérleti, Uzemeltetési dijak, valamint a
megrendelésre végzett egyéb szolgaltatasok tartoznak. A bevételek 6sszege
novelhetd, amennyiben vallalatunk az el6zd évekhez hasonléan kap
megrendelést fltéskorszerisitésre.

A kozvetitett szolgaltatas (féldgaz, villany) az Erému Zrt-nek tovabbszamlazott
gazkoltséget, tovdbbd a vallalat telephelyi fogyasztéinak atadott villamos
energia ellenértékét tartalmazza.

A villamos energia értékesitéssel a tervben nem szamolunk. Mérlegkdri
tagsagunk fennall a JAS Kft-vel, igy kedvezd piaci valtozasok esetén
viszonylag gyorsan Uzembe tudjuk helyezni a berendezéseket.

Az aktivalt sajat teljesitmények alapjat a beruhazasi terv képezi.

Az egyéb bevételekben a hatralékkezelésbél szarmazdan kirott dsszegek
(kotbérek, kamatok) szerepelnek, ezen tételek mértéke a 2013. évi (céltartalék
felhasznalason kivili) bevételt megkozelitéen varhato.

Foldgaz koltség meghatarozasa: A mennyiségek az energetikai tervbdl
szdrmaznak. Termelési hatasfokjavulassal kalkulalunk a Szent Florian, és a
Mikes kazanhazaknal, a 2013. évi beruhazasok kovetkezményeként. A
nyersanyagok jegyzésarainak prognosztizalasahoz a GDF-SUEZ premisszait
hasznaltuk fel. A deviza-arfolyamoknal az OTP altal adott arfolyamprognaozist
vettik figyelembe. A kapacitas, a forgalmi és MSZKSZ dijakat a jelenleg
ervenyes szerz6dés, illetve a vonatkozo rendeletek szerint allapitottuk meg.

Faapritek koltség: Az energetikai tervbél addéddéan ~ 8 ezer tonna
felhasznaldssal kalkulalunk. Az egységkdltség tekintetében 2.100-2400 Ft/GJ-
al kalkulalunk az érvényes szerz6dés, illetve a tapasztalt termelési hatasfok
figyelembe vételével. (A fajlagos egységar a termelt hére vonatkozik.)

A vasarolt energia koltségének meghatarozasahoz az Erém{ Zrt. 2013. évi
héatadasi mennyiségeit vettik figyelembe. Az Uzemelés mértéke nehezen
tervezhet6 a piaci viszonyok valtozékonysaga miatt. Az atvételi arat 4/2014.
(1.31.) NFM rendeletben kihirdetett dijakkal kalkulaltuk a teljes Uzleti évre
vonatkozéan.



Az aramkoltséget két Osszetevdbdl allapitottuk meg. Az energia dija az
ervényes szerzédés szerint 16,20 Ft/kWh. A rendszerhasznalati dij — tobb
0sszetevd alapjan — 11,87 Ft/kWh. A tervezett mennyiség az el6z6 évekhez
képest alacsonyabb o6raszamu gazmotor Uzemelés kovetkeztében ~ 3.935
MWh.

A vizkoltség meghatarozasakor az érvényes egységéarakkal illetve 2013. évi
mennyiségekkel kalkulaltunk.

A segédanyagok koltségének meghatarozasi alapja a beruhazasi, illetve a
karbantartasi terv. A karbantartasok esetében kisebb kdltséget terveztink,
mint 2013-ban. Ez részben a 2013-ban elvégzett karbantartasi munkak,
részben a varhaté tavvezetékcserék kovetkeztében, remélhetéen csokkend
hibaelharitasi koltségek miatt lett kisebb mértékire kalkulalva.

A nem részletezett egyéb anyag az uUzemvitelhez szikséges anyagokat
tartalmazza.

A csatornadijak meghatarozasakor az érvényes egységarakkal, illetve 2013.
evi mennyiségekkel kalkulaltunk.

A karbantartasi kéltségek meghatarozasanak alapja a karbantartasi terv.

Az egyéb igénybevett szolgaltatasok terén a 2013. évi koltségekkel kozel
azonos értékben szamolunk.

Az egyéb szolgaltatasok a hatésagi dijakat, illetékeket, bankkdltséget
tartalmazzak.

A bérkoltségben a 2013. évi bérkeret 1,7 %-0s ndvekedésével kalkulaltunk.

A személyi jellegi egyéb kifizetések tartalmazzak a nyugdij,- illetve
egészségpénztari, valamint egyéb juttatdsokat, természetbeni kifizetéseket.

A Dbérjarulékok a bérkeret és a torvényi eléirasok alapjan keriltek
megallapitasra.

Az eértékcsOkkenést a meglévd eszkozok esetében a 2013-as adatokat
figyelembe véve, Uj beruhdzasokndl a miszaki kollégak altal megéllapitott
varhato élettartam alapjan szamoljuk el.

Az egyéb raforditasok a helyi adokat, illetve 12 milli6 Ft értékvesztést
tartalmaz.

Az Uzleti terv tartalmazza a Szombathely Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
(20 millio Ft ertékben) ill. E-on Energiatermel6 Kft. (5 millio Ft értekben)
oldalardl jelentkezett pozitiv céges arculati megjelenést tamogatd szerzédések
ellenértéeket.

A pénzugyi miveletek eredménye tervszinten arfolyam kilonbdzetet nem
tartalmaz. Mivel pénzkészleteink varhatéan kedvezden fognak alakulni, igy



kamatbevételt tervezink részben lekdtések, részben a folydszamlakeret
0sszegei alapjan.

= A rendkivuli bevételek a kordbban kapott tamogatasok id&aranyos
elhatarolasat tartalmazzak. Pénzugyi bevétellel ez évben nem pérosul.

A TAVHO Kft. 2013. év végén a KEOP-2012-5.4.0 péalyazaton 2 23.793 eFt
tamogatast kapott az allamhaztartasbaol.

A tdmogatott beruhdzasok 2007. 10. 17. és 2013. 11. 12. id6szak kdzott kerlltek
megvalositasra. A palyazat a mar tébb éve megvalosult beruhdzasokat tAmogatta
visszamendleg, ezért a 2013. évi eredményinkre gyakorolt rendkivili hatasa
66millic Ft , mely visszamenéleg 2007. évtdl tartalmazza az eddig elszamolt
értékcsokkenések Osszegét 2014. évben ez az érték kb. 16,5 milli6 Ft
eredményjavulast jelent majd.

Az 50/2011. (1X.30.) NFM rendelet szerint tavhészolgaltatas hatalya ala tartozo
tevékenységébdl szadrmazé addzas elbtti eredménye nem haladhatia meg az
armegallapitas soran figyelembe vett kdnyv szerinti brutté eszkodzérték és a
nyereségtényez§ szorzatanak mértékét (nyereségkorlatot), mely 2 %.

A TAVHO Kft. 2013. évi varhaté eredményszamai alapjan  a tavhészolgéaltatasi
tevékenységbél szarmazo varhaté adozas elbtti eredménye - a palyazati 66 millié Ft
eredménynovel6 tételét figyelmen kivil hagyva - nem haladna meg MEKH altal
figyelembe vett ,nyereségkorlat ” a 2013.02.07-i tajékoztatd level szerinti 76.228 eFt
ertéket. (A pontos szamok mérlegzaras utan allnak rendelkezésre.)

A TAVHO Kit. a fentiek alapjan azzal a kéréssel fordult a Magyar Energetikai és
Kdzmi-szabalyozasi Hivatal felé, hogy a 2013. évben keletkezett 2%
nyereségkorlaton feldli tavhdészolgaltatasbol szarmaz6 eredményének
megallapitasakor a KEOP palyazathoz kapcsolodo 66.116 eFt-ot figyelm  en kivdl
helyezze, és visszafizetési kotelezettség aldl ment  esitse. Jelen lzleti tervink
nem tartalmazza azon kotelezettségek hatasat , amelyek akkor keletkeznek, ha a
MEKH-t6l nem kapunk kedvez valaszt kérelmuinkre.

Kérem a Tisztelt Tulajdonosokat, az elbterjesztést megtargyalni, és azt elfogadni
sziveskedjenek!

Szombathely, 2014. februér 07.

Harrach Tibor
ugyvezetd igazgatd



2014. EREDMENYTERV

adatok ezer Ft

Megnevezés Januar Februar Marci us Aprilis Majus Janius Julius Augusztus Szeptember Oktéber November December 2014.

Alapdij bevétel 45.939 45.939 45.939 45.939 45.939 45.939 45.939 45.939 45.939 45.939 45.939 45.939 551.268
H&dij arbevétele 197.837 178.827 148.891 87.689 3.034 1.998 863 831 14.168 96.735 147.860 196.651 1.075.384
Vizmelegités bevétel 17.290 17.290 17.290 14.146 14.146 14.146 14.146 14.146 14.146 17.290 17.290 17.290 188.617
HHV tovabbszamlazott viz bevétel 4.683 4.746 4.753 4.529 4.197 2.374 4.342 4.128 4.143 2.263 4,532 2.702 47.395
Alaptevékenység arbevétele 6sszesen 265.749 246.802 216.873 152.304 67.316 64.458 65.291 65.045 78.397 162.227 215.621 262.582 1.862.664
Egyéb értékesités 4.825 4.825 4.825 4.825 4.825 4.825 4.825 4.825 4.825 4.825 4.825 4.825 57.900
Kozvetitett szolgaltatas (foldgaz, villany) 31.541 31.834 32.017 29.912 22.750 22.332 21.687 22.572 22.110 29.157 31.431 31.438 328.780
Egyéb belf.értékesités arbevétele 36.366 36.659 36.842 34.737 27.575 27.157 26.512 27.397 26.935 33.982 36.256 36.263 386.680
Vill.energia értékesités arbevétel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 | Belfoldi értékesités nett6 arbevétele 302.115 283.460 253.715 187.040 94.891 91.614 91.803 92.441 105.331 196.209 251.878 298.845 2.249.344
2 | Export értékesités nettd arbevétele 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| | Ertékesités nettd arbevétele 302.115 283.460 253.715 187.040 94.891 91.614 91.803 92.441 105.331 196.209 251.878 298.845 2.249.344
Il | Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 1.500 500 500 1.500 1.000 1.000 1.500 500 500 500 9.000
Energia tAmogatas 118.716 105.671 95.008 65.860 31.216 7.135 31.099 31.101 37.177 73.527 94.385 112.682 803.576
Energ. tAmogatason kivili egyéb bevételek 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600 19.200

Ill | Egyéb bevételek 120.316 107.271 96.608 67.460 32.816 8.735 32.699 32.701 38.777 75.127 95.985 114.282 822.776
Foldgaz 210.580 186.401 166.864 114.591 39.027 39.417 37.415 37.731 64.387 173.786 177.230 214.840 1.462.270
Faapriték 19.385 24.150 21.375 15.750 0 0 0 0 0 0 16.520 25.875 123.055
Vasarolt energia 29.076 21.395 21.395 17.116 8.558 8.558 8.558 8.558 8.558 17.116 21.395 21.395 191.678
Aramdij 13.158 10.747 10.787 9.595 7.141 6.585 6.794 6.574 6.871 9.359 10.675 12.178 110.464
Vizdij 2.545 2.413 2.759 3.080 2.461 1.581 2.029 1.869 2.453 2.392 2.843 1.540 27.966
Segédanyagok (raktaron atfuté) 3.100 3.100 3.100 3.100 3.100 6.200 6.200 6.200 3.100 3.100 3.100 3.100 46.500
Nem részletezett egyéb anyag 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 13.200

5 | Anyagkoltség 278.944 249.306 227.380 164.332 61.387 63.441 62.096 62.032 86.470| 206.853 232.864 280.028 1.975.133
Csatornadij 2.990 2.837 3.233 3.660 2.848 1.759 2.264 2.068 2.866 2.765 3.248 1.607 32.147
Karbantartasok 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 9.000 9.000 9.000 4.500 4.500 5.000 5.000 68.500
Egyéb igénybevett szolgaltatasok 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 8.000 3.000 3.000 8.000 3.000 3.000 5.000 48.000

6 |lgénybevett szolgaltatdsok 10.490 10.337 10.733 11.160 10.348 18.759 14.264 14.068 15.366 10.265 11.248 11.607 148.647
7 | Egyéb szolgaltatasok értéke 2.600 2.600 2.600 2.600 2.600 2.600 2.600 2.600 2.600 2.600 2.600 2.600 31.200
8 | Eladott aruk beszerzési értéke 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 | Eladott (kbzvetitett) szolgaltatasok értéke 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IV | Anyagijelleg @ raforditasok 292.034 262.244 240.713 178.093 74.335 84.800 78.960 78.701 104.436| 219.718 246.711 294.234 2.154.979
10 | Bérkoltség 23.171 23.171 23.171 23.171 23.171 23.171 23.171 23.171 23.171 23.171 23.171 23.171 278.052
11 | Személyi jellegli egyéb kifizetések 3.800 3.800 3.800 3.800 3.800 3.800 3.800 3.800 3.800 3.800 3.800 3.800 45.600
12 | Bérjarulékok 6.604 6.604 6.604 6.604 6.604 6.604 6.604 6.604 6.604 6.604 6.604 6.604 79.248
V | Személyi jelleg d raforditasok 33.575 33.575 33.575 33.575 33.575 33.575 33.575 33.575 33.575 33.575 33.575 33.575 402.900
VI | Ertékcsokkenési leiras 16.734 16.734 16.734 16.734 16.734 16.734 16.734 16.734 16.734 16.734 16.734 16.734 200.808
Kozvetitett szolgaltatas (foldgaz, villany) 31.541 31.834 32.017 29.912 22.750 22.332 21.687 22.572 22.110 29.157 31.431 31.438 328.780
Kézv.szolg. kiviili egyéb raforditasok 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 7.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 7.200 26.400

VIl | Egyéb raforditasok 32.741 33.034 33.217 31.112 23.950 29.532 22.887 23.772 23.310 30.357 32.631 38.638 355.180
A |UZEMI TEVEKENYSEG EREDMENYE 47.347 45,145 27.583 -4.513 -20.388 -62.791 -26.654 -26.639 -32.446 -28.549 18.711 30.446 -32.747
VIII | Pénzigyi m dveletek bevételei 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 4.200
IX | Pénziigyi m dveletek raforditasai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B |PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 4.200
C |SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY 47.697 45,495 27.933 -4.163 -20.038 -62.441 -26.304 -26.289 -32.096 -28.199 19.061 30.796 -28.547
X | Rendkiviili bevételek 5.105 5.105 5.105 5.105 5.105 5.105 5.105 5.105 5.105 5.105 5.105 5.105 61.260
X1 | Rendkivili réforditdsok 0 0 0 0 0 2.500 0 0 0 0 0 2.500 5.000
D |RENDKIVULI EREDMENY 5.105 5.105 5.105 5.105 5.105 2.605 5.105 5.105 5.105 5.105 5.105 2.605 56.260
E |ADOZAS EL OTTI EREDMENY 52.802 50.600 33.038 942 -14.933 -59.836 -21.199 -21.184 -26.991 -23.094 24.166 33.401 27.713




2014. EREDMENYTERV
TEVEKENYSEGI KOROK SZERINT

adatok ezer Ft-ban

Tevékenységi kérdok, jogcim ek
Tavh 6szolgéltatas Villamosenergia Egyéb tevékenyséeg Osszesen
2013. 2014.évi 2013. 2014. 2013. 2014.évi 2013. 2014.évi
Megnevezés elézetes terv elézetes | éviterv elézetes terv elézetes terv
Arbevétel 2.057.248 1.862.664 8.204 642.173 | 386.680| 2.707.625| 2.249.344
Egyéb bevétel 811.695 822.776 811.695 822.776
Aktivalt sajat
teljesitmények
értéke 139.966 9.000 139.966 9.000
Koltségek: 2.946.181 2.737.256 9.348 0 610.893 350.212 3.566.422 3.087.468
- Anyagkdltség 2.192.245| 1.966.133 6.044 8.368 9.000 | 2.206.657 | 1.975.133
- ELABE 585.010 [ 328.780 585.010 328.780
- Igénybe vett
szolgaltatasok,
karbantartasok
koltségei 192.044 175.347 5.690 4.500 197.734 179.847
- Bérkoltség 261.062 272.452 8.154 5.600 269.216 278.052
- Személyi jellegl
koltség 44.062 45.100 994 500 45.056 45.600
- Bérjarulékok 74.406 77.736 2.322 1.512 76.728 79.248
- Ertékcsokkenés 182.362 200.488 3.304 355 320 186.021 200.808
Egyéb raforditas 60.265 25.241 43 1080 1.158 61.388 26.399
Osszes kéltség és
egyéb raforditas 3.006.446 2.762.497 9.391 0 611.973 351.370 3.627.810 3.113.867
Uzemi,izleti
tev.eredménye 3.925 -68.057 -1.187 0 30.200 35.310 31.476 -32.747
Egyéb eredmény
(Pu.+rendk.) 104.280 65.460 314 4433 -5.000 109.027 60.460
Adbzas el 6tti
eredmény 108.205 -2.597 -873 0 34.633 30.310 140.503 27.713
2 %-0s
nyereségkorlat
miatt céltartalék. 0
Adézas
e.eredm.nyer.korlat
tal mod. 0
Addfizetési
kotelezettség
Mérleg szerinti
eredmény 140.503 27.713
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2014. CASH-FLOW TERV

2014. CASH FLOW*

Tény TERV

(adatok e Ft) Januar | Februdr | Marcius | Aprilis Majus Junius Julius Aug. Szept. Okt. Nov. Dec.

Nyito egyenleg 457.978 | 247.891 | 365.892 | 392.892 | 451.202 | 424.956| 365.994| 358.896| 364.457| 326.177| 288.471| 362.931
Bevétel- 6sszesen 686.454 | 609.678| 414.060| 409.930| 313.641| 185.120| 150.630| 159.700| 138.841| 156.986| 281.449| 356.348
ebbdl alaptevékenység bevétele 159.905| 295.275| 234.462| 206.029| 144.689| 63.950| 61.235| 62.026| 61.792| 74.477| 154.115| 204.840
Kiadas- 0sszesen 896.541 | 491.677| 387.060| 351.620| 339.887 | 244.082| 157.728| 154.139| 177.121| 194.692| 206.989| 417.870
Havi egyenleg -210.087 | 118.001| 27.000| 58.310| -26.246| -58.962 -7.098 5.561| -38.280| -37.706| 74.460| -61.522
Zar6 egyenleg- hé végén 247.891 | 365.892 | 392.892| 451.202 | 424.956| 365.994 | 358.896 | 364.457 | 326.177| 288.471| 362.931| 301.409

*A fenti tervezetet javithatja vagy ronthatja az eredményszamok, a vevéi fizetési moral valtozasa.
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A VAROSI ENERGIASZOLGALTATO

SZOMBATHELY!I TAVHOSZOLGALTATO KFT.

BERUHAZAST és
KARBANTARTASI TERV

2014
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Kazanhazi beruhazasok keretében tervezzik tdbb kazanhaz szabalyzas- illetve
meéréstechnikai korszerlsitését valamint a Szt. Florian kazanhazban hidraulikus
rovidzar elhelyezését kazankori szivattydk és kézi beszabdlyozd szelepek
beépitésével. A beruhdzasoktdl hatékonyabb energetikai tervezést és az
Uzembiztonsag javulasat varjuk.

Tavh évezetéki korszer dsitésként tobb ellatasi terllet eléregedett
vezetékszakaszainak cseréjét és egy tavhdvezetéki kompenzator beépitését
tervezzuk. Az érintett szakaszok (Belvaros: 293 m, Kérdsi Csoma Sandor u.: 260 m,
Karoly Rébert u.: 158 m, Rohonci u.: 538 m, Joskar-Ola: 343 m) kodzelmultbel
tomeges meghibasodasai indokoljak a vezetékhalézat rekonstrukciojat. A
beruhdzasokkal javulnak az Uzembiztonsagi feltételek, az elére nem lathato
karbantartasi koltségek hosszu tAvon mérséklédnek.

Hékozponti beruhadzasok ala tartozik — a tavalyi évhez hasonléan — a zart,
automata vizpotld rendszerek tovabbi kiépitése. Ezekkel a fejlesztésekkel javul az
Uzembiztonsag, azaltal hogy tavvezetéki lyukadas esetén fellépd vizhiany esetén
azonnal, automatikusan torténik a sziikséges viz poétlasa.

A  2010-ben elkezdett és  2011-2012-2013-ban  folytatott = mérés-és
iranyitastechnikai korszer (sitéseket tovabb folytatjuk. A korszerlsitések 6
irAnyvonala a kazanhazi ill. hékdézponti méréeszkdzok integralasa a tavfellgyeleti
rendszerbe, amely altal folyamatos, pontos adatokat kapunk az épuletek héenergia
felhasznaldsanak mértékerél.

Karbantartdsi tervinknél kiadasaink jelentds részét tovabbra is kazdnhézaink és
hékodzpontjaink megfelelé6 Uzemeltetése és szakszer(i szervizelese képezi. A
megfeleléen végzett és ltemezett karbantartasokkal, a gyors reagélasi idével célunk
a szolgéaltatas kiesések legalacsonyabb, illetve az Uzemelés biztonsaganak
legmagasabb szinten tartasa. A rendszeresen és tervezetten elvégzett
karbantartasok, allagmegovasi intézkedések jelentds mértékben novelik hétermeld
berendezéseink, vezetékeink, szerelvényeink élettartamat.
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2014. BERUHAZASI TERV

Megnevezés Tervezett 0sszeg
Hoékozponti beruhazas 2.614.500
Rohonci 9. elétti aknaban létra beépitése 47.000
Ady 42 hékdzpont zarhato térelvilasztas megvaldsitasa 300.000
Bercsényi iskola automata utantéltés kiépitése 100.000
Szent Marton Patika automata utantéltés kiépitése 100.000
Baratsag Bolcs6de automata utantdltés kiépitése 100.000
Mikes 3 zart rendszerré alakitds automata vizp6tlas kiépitésével 380.000
Pazmany 23 zart rendszerré alakitds automata vizpoétlas kiépitésével 380.000
Hunyadi 49 zart rendszerré alakitds automata vizpétlas kiépitésével 380.000
Hunyadi 51 zart rendszerré alakitas automata vizpétlas kiépitésével 380.000
Petéfi 45. hidegviz fémérd hely kialakitasa (Vasiviz Zrt.) meleg-viztermelés részére
(2011. évi CCIX. Vizikézmd tv. alapjan) 40.000
Napsugar Ovoda Fitési szivattyl csere 407.500
Tavvezetéki beruhdzas 153.475.000
Kassék L. u-i aknaban (Tesco mogoétt) korrodalt NA 300-as primer vezeték cseréje 135.000
Szelestey - Honvéd akna bdvités 2.400.000
Rohonci 17. akna elzar6 beépitése 2db NA150 740.000
Rohonci 64. lira beépités 2.220.000
Tervezési és kdzbeszerzési eljaras varhatd koltségei 8.000.000
Martirok tere és Malom u. kdzétti thvvezeték cseréje, felbdvitése DN200 586fm 33.700.000
Budai Nagy A. és Koérosi 64. kozotti primer tavvezeték cseréje, Dési Isk. h6kdzponti
bekotés cseréjével DN65 36fm, DN100 156fm, DN125 328fm 23.100.000
Kéroly Rébert u.-i 'Coop' akna és Karoly R. u. 14. akna k&zotti primer tavvezeték
csere DN125 316fm 20.830.000
Rohonci u. 7-27. koz6tti primer tavvezeték csere, h6kézponti bekdtések cseréjével
DN65 54fm, DN80 214fm, DN100 42fm, DN125 136fm, DN150 330fm, DN200 300fm 36.350.000
Szent Gyorgyi A. iskola elétti primer tavvezeték cseréje Pazmany P. krt. 30. melletti
aknatol induléan, hékodzponti bekdtések cseréjével DN80 128fm, DN100 308fm,
DN125 90fm, DN150 160fm 26.000.000
Iranyitastechnika 3.995.200
Vizont6 ellatasi teriileten hémennyiségmérdk integralasa a feliigyeleti rendszerbe:
Dr Szabolcs 1., Olad I, Olad I, Szily kollégium, Kiskar 5., Perint 7., Benedek 6., Vaci 738.000
27., K1, Rohonci 38-50.
Mikes ellatasi teriileten hdmennyiségmérdk integralasa a felligyeleti rendszerbe: 273.000
Pazmany 18., Pazmany 25., Baratsag 19., Hunyadi 51. '
Rakaczi ellatasi terileten h6mennyiségmérdk integralasa a felligyeleti rendszerbe: 245 000
Sporthaz, Martirok 5., Szelestey 12., SZTK, Pet6fi 41. '
Szt. Florian ellatasi terileten hémennyiségmérdk integralasa a felugyeleti 245 000
rendszerbe: Szt. Florian 1., Szt. Florian Il., Kérosi 64. '
OLAD II. hkp. thvvezetéki rovidzarak dsszekdtése Vizonté kh.-val (Siemens 500.000

automatika)




Megnevezés

Tervezett 0sszeg

Dr. Szabolcs 1. hkp. thvvezetéki rovidzarak dsszekotése Vizonté kh.-val (Siemens

. 385.000
automatika)
Szent Marton 22. (HMV hkp.) tavvezetéki rovidzar 6sszekotése Mikes kh.-val 370.000
(Siemens automatika) '
Kiskar 5. hkp.-ban tavvezetéki rovidzar kiépitése és 6sszekotése Vizénté kh.-val 675.200
(Siemens automatika) '
Vizontd kazanhaz gazégok teljesitmény szabalyzasanak felligyeleti rendszerbe 84.000
integraladsa '
Mikes, Flérian, Rakoczi kazanhazban grafikus tavfelligyelet kiépitése 480.000
Kazénhazi beruhazasok 14.575.600
Vizont6 4-es, 5-0s kazanokon flistgaz csappantyik motorizlasa, szabalyzasanak
Ny . ; L1 500.000
feliigyeleti rendszerbe integralasa
Vizontd kzh. taptartaly téltésének automatizalasa 780.000
Szent Flérian kazanhaz tavvezetéki frekvenciavalté beépitése 710.000
Vizont6 kazadnhéaz flistgazhasznositokra 3 db hémennyiségmérd beépitése (2-es, 4-
- . 825.600
es, 5-0s kazén)
Kazanhaz HMV tartalyanak (személyzeti) cseréje fiitécsokigyds tartalyra 160.000
Pazmany kazanhaz fagyvédelem kiépitése, tavvezetéki szivattyl és kazanok 300.000
elbontasa '
Szt. Fl6rian kazanhaz hidraulikus révidzar elhelyezése kazankéri szivattyuk és kézi
beszabalyoz6 szelepek beépitésével 11.300.000
Hémennyiségmér 6k beépitése 3.600.000
Huszar uti latogatékdzpont (1db) 125.000
Vizontd utcai irodahaz/raktar (1db) 275.000
Benedek E. u. 7-14 almérézés (6db) 1.200.000
11-es Huszar Gt (136 lakas) almér6zés (3db) 900.000
Vaci M. u. 58-66 almérdzés (5db) 1.100.000
Epuletek 3.147.000
Vizontd csétarolo kialakitas 1.050.000
Kdzpont targyald klima 360.000
Vizdnt6é sorompd 350.000
Ugyfélszolgalat padlo 500.000
Nagy teherbirasu polcok beszerzése
sator raktarba (2db) 380.000
Kdnyvelés irodabutorok 507.000
Tervtar digitalizalasa 4.500.000
Miiszaki nyilvantart6 rendszer 6.500.000
Kisérték ( targyi eszk6zok 2.500.000
Informatikai 4.902.600
AUTOCAD Map 3D licensz 1.650.000
Windows xp-t és office 2003-t futtatd szamitdgépek frissitése windows 8-ra és office 500.000
2013-ra
Levelez&szerver licensz bévités létszamndvekedés miatt 37.600
Telefonkézpont fejlesztés 85.000
Szerverek elektronikus informaciobiztonsaga 1.000.000
Backup tartomanyvezérlé beszerzése 550.000
Szamitdégép beszerzés (6 db) 1.080.000
1 db haszongépjarm (i beszerzés 7.500.000
Osszesen: 207.309.900




2014. KARBANTARTASI TERV

Megnevezés Tervezett 6sszeg
Osszes kazanhaz
Gazbiztonsag technikai karbantartasok 1.429.600
H6kozponti karbantartasok 5.541.000
Hétechnikai karbantartdsok 3.100.000
Iranyitastechnikai karbantartasok 1.600.000
Kazanhazi karbantartasok 9.180.000
Villamos technikai karbantartasok 400.000
El6re nem lathaté meghibdsodasok 30.000.000
Vizont 6 kazanhaz
Gazbiztonsag technikai karbantartasok 150.000
H6kozponti karbantartasok 12.425.083
Kazanhazi karbantartdsok 2.434.700
Tavhévezetéki karbantartdsok 3.617.312
Tlzeléstechnikai karbantartasok 240.000
Villamostechnikai karbantartasok 2.700.000
Mikes kazanhaz
Gazbiztonsag technikai karbantartasok 180.000
HOkozponti karbantartasok 2.529.480
Kazanhazi karbantartasok 165.000
Tavhdvezetéki karbantartasok 1.577.406
Tlzeléstechnikai karbantartasok 1.870.000
Rakoczi kazanhaz
Gazbiztonsag technikai karbantartasok 120.000
Tavhévezetéki karbantartdsok 180.170
Tlzeléstechnikai karbantartasok 185.000
Szent Florian kazanhaz
Gazbiztonsag technikai karbantartasok 65.000
H6kdzponti karbantartasok 3.788.709
Kazanhazi karbantartdsok 85.000
Tavhdvezetéki karbantartasok 241.906
Tlzeléstechnikai karbantartasok 320.000
11-es Huszarut 4.
Gazbiztonsag technikai karbantartasok 15.000




Megnevezés

Tervezett 6sszeg

11-es Huszarut konténer

Gazbiztonsag technikai karbantartasok 15.000
H6kozponti karbantartasok 444,400
Kazanhazi karbantartdsok 400.200
Tlzeléstechnikai karbantartasok 210.000
Osszes telephely

Villamos fogyasztasmérék hitelesitése 1.500.000
Munkagépek karbantartasa 250.000
Sajat tul.hkzp. allagmegbvasa 4.690.673
Idegen tul.hkzp. allagmegovasa 10.729.703
Gépjarmi karbantartasok 2.760.000
Epiletek allagmegovasa 9.810.000
Védéfelszerelések 450.000
Szoftver kbvetések 9.879.600
Informatikai karbantartasi koltségek 530.000
Nyomtatasi kéltség 2.000.000
Nyomot hagy6 matrica plombalashoz

132.000

Karbantartdsok mindésszesen:

127.941.942
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HOERTEKESITES

A héértékesitési terv dsszeallitdsakor az elmult év értékesitési, illetve az elmult 6t év
hémeérsékleti adataira tamaszkodtunk. Medgfigyelheté, hogy - elsésorban a
korszer(sitések kovetkeztében — a fitési célu héfelhasznalas folyamatosan
csokkend tendenciat mutat, igaz ez az elmult évben mar nem jelentkezett jelentds
mértékben. A lakossagi értékesitésnél minimalis mértékben szdmolunk csdkkenéssel
a 2014 szeptemberében kezd6dd fltési idényben. Januarban a kezdeti enyhe id6
utan a hé kozepétdl csokkent a napi kozéphémeérséklet, de a héértékesitési adat igy
is jelentésen alatta marad az elmudlt év azonos iddészakaban eértékesitett
mennyiségnek. A HMV melegitésre felhasznélt hdmennyiség tekintetében a 2013. év
tényadatait vettik figyelembe, a havi eloszlas a fltési idényben +10 %, azon kivdl -
10 % az é&tlaghoz képest. A tervezett méréora elhelyezésekkel varhatéan ezt az
adatot a jovében pontosabban lehet majd tervezni.

Eves héértékesitési tervadatok kazanhazanként

Osszes
Kazanhaz felhasznélds | Megoszlas
(GJ)
11-es Huszar 894 0,2%
Mikes 70.639 17,6%
Rékoczi 47.255 11,8%
Vizontd 236.271 59,0%
11-es Huszér laktanya 7.632 1,9%
Szent Florian 35.625 8,9%
Bagolyvar 768 0,2%
Nyitra u. 837 0,2%
AGORA Gyermekek Haza 462 0,1%
Osszesen: 400.383 100,0%
g%
0% W 11-es Huszar
2% 0% H Mikes
m Rakoczi
| VizOntd

B 11-es Husz.laktanya
m Szt.Floridn

Bagolyvar

Nyitra u.
AGORA Gyermekek Haza




Tervezési alapok:
= 2013. értekesitési tényadatok
= 2009-2013. hémérsékleti adatok
= KorszerUsités kovetkeztében a lakossagnal jelentkezd varhaté megtakaritas
1%
= Korrigalasi képlet (atlaghémeérsékletre torténd korrekcio)
= Jelent6s szadmu 0 csatlakozassal, illetve levalassal a terv nem szamol
» Vizmelegités: atlag elszamolas

Tervezési kockazatok:
» |d&jarési kérilmények
= Atlag elszamolasok torzitasa
» Felhasznaldi szokasok valtozasa
= KorszerUsités becsiltnél jelentésebb hatasa

GAZMOTOR UZEMELES

A gazmotorok Uzemeltetése az elmdult két évben jelentésen visszaesett a korabbi
évek, még KAT- rendszerben torténd értékesitéséhez képest. Az lizemelésnek két 6
akadalya van. Egyrészt a jelenlegi piaci villamos energia ar, mely mellett csak
rendkivil csekély haszonnal lehet értékesiteni. Berendezéseink életkora, allapota a
kulonb6z6é Uzemeltetési formakhoz (perces tartalék, folyamatos zem negyedoras
termelési tervvel) nem megfeleld.

A gazmotorok termelési hatasfoka alacsonyabb, mint a korszerl gazkazanoké, igy
hatékonyséag tekintetében sem indokolt hasznéalatuk.

Az Uzemelésnek abban az esetben latjuk realitasat, ha a villamos energia atvételi ar
jelentésen emelkedik, kiléndsen a felhasznélt energia (féldgaz) ardhoz viszonyitva.
Uzleti terviinkben nem szamolunk a gazmotorok 2014. évi (izemelésével.



HOVASARLAS

Vallalatunk két telephelyen tud vasarolni héenergiat a Szombathelyi Erémi Zrt-tél. Az
Eréma Zrt. a tervkészités idépontjaban ugyan adott at szamunkra tervadatot, de a
januar havi megvaldsulas nagymértékben elmaradt az irAnyszamuktol. Emiatt, annak
erdekében, hogy realisabb adatokkal kalkulaljunk, az elmult év termelési értékeit
vettik figyelembe a hdatvételi mennyiségek meghatarozasakor. A tajékoztatas
szerint a tervezésben a piaci kérilmények miatt nagy a bizonytalansag. A Mikes u-i
motor felljitasra szorul, igy ott egyelére nem szamolnak Gizemeléssel. Amennyiben a
tervadatoknal magasabb lesz a héatvétel, az a tavhd rendszer hatasfokat javitani
fogja.

Terv Jan. | Febr. | Marc. | Apr. Maj. Jan.

Vizontd 6.795| 5.000f 5.000| 4.000| 2.000| 2.000

Mikes 0 0 0 0 0 0

Osszesen: 6.795| 5.000| 5.000f 4.000| 2.000| 2.000

Terv Jal. Aug. | Szept. | Okt. Nov. | Dec. |Osszesen
Vizontd 2.000| 2.000| 2.000| 4.000f 5.000| 5.000 44,795
Mikes 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen: 2.000| 2.000f 2.000| 4.000| 5.000| 5.000 44,795

FOLDGAZ FELHASZNALAS

Véllalatunk minden telephelyén rendelkezik féldgaz alapu hétermeldi kapacitassal.

Beépitett kapacitasok (gazkazan)
Telephely MW
Vizonto 44,2
Mikes 9,6
Rékoczi 11,0
Szent Flérian 7,8
Huszar u-i laktanya 3,3
Egyéb kisebb
telephelyek 1,7
Osszesen: 77,6

A felhasznaléi igények kielégitéséhez sziikséges hémennyiség azon részét, melyet
egyéb forrasbdl (vasarolt, faapriték, sajat gazmotorral termelt) nem tudunk
biztositani, gazkazdnokkal termeljik meg. A termelési szerkezet a szolgéltatasi
szinvonal biztositasanak elsérendiisége mellett, a hétermelés aktualis koltségeinek
figyelembe vételével készul.

A foldgaz felhasznalds meghatarozésa a terileten eléallitandé havi hémennyiség,
tovabba a termelési és elosztasi hatasfok értékek figyelembe vétele alapjan torténik.
Egyes idészakokban a telephelyen termelt hé mas tertleten kertl értékesitésre. llyen



pl. nyari idészakban a Vizonté — Rakdczi kapcsolat, amikor a Rakoéczi telephelyen a
kazanok nem lGzemelnek.

Tervezési alapok:

= Gazmotorok hatasfok adatai: 32,5 % villamos és 51,2 % hé

» Kazanok teljesitmény adatai: Kazanhazanként eltér6, 2013-as adatokat
felnasznalva. A 2013. évi beruhazasok okan a Mikes és a Szent Florian
kazanhazak esetében hatasfokjavulast varunk.

= Terlletek varhatéo Osszenyitdsa: Majus - Szeptember: Vizéntd - Réakoczi
(Esetlegesen: Februar — Aprilis és November: Mikes - Rakoczi)

= PB és SNG felhasznalas: Felhasznalassal nem szamolunk, tartalékot
képeznek rendkivili idéjarasi korulmények, illetve meghibdsodasok esetére.

Tervezési kockazatok:

= Mérés hianyaban a termelési és eloszlasi adatok pontatlansaga.
= Egyéb hétermelés valtozasai.

» Hatasfokvaltozasok.

= |d6jarasi kérulmények.

=  Eréma Zrt. tulajdonaban |évé gazmotorok Gzemeltetése.

= Tavh6 tulajdonaban Iévé gazmotorok Gzemeltetése.

MIKES U-1 FAAPIRTEKOS FUTOMU

Vallalatunknal jelenleg egy telephelyen, a Mikes u-i ftémiben hasznalunk fel
faapritékot héenergia elballitdsara. A fatdmi kapacitasa 7,5 MW. A tapasztalat
szerint a hételjesitmény értéke 6,6 MW.

Az els6 negyedév nagy részeben teljes havi Uzemeléssel kalkulalunk napi 17 6raban,
igy a termelt hé havi mennyisége ~ 11.500 GJ. Ez az adat marciusban és aprilisban
varhatéan némileg alacsonyabb lesz. Az &6szi idény indulasat az el6z6 évi
tapasztalatok szerint november kdzepére varjuk, igy 2014-ben 6sszesen 58.291 GJ
faapritékos kazannal termelt hével kalkulalunk.

A felhasznalt alapanyag fatéertékének meghatarozasa nedvesseg és tomegméréssel
torténik. A tapasztalatok szerint az alapanyag atlagos fitéértéke 8-11.000 MJ/tonna.
A beszallitoval kotott szerzédés alapjan toérekedni kell a minél magasabb fltéérteki
alapanyag felhasznalasara. A kazan 70-75 %-os termelési hatasfokat figyelembe
véve 8-9000 tonna apritékot fogunk felhasznalni. A 2013-as év végén a Mikes u-i
telephelyre hidmérleget telepitettiink, valamint 0j nedvességméré miszert is
vasaroltunk. A milszerek segitségével gyorsabb és pontosabb meérésekre van
lehetéségunk.



Hoétermelés apritékos f itémiiben
Ev GJ
2005. 56.407
2006. 60.199
2007. 54.185
2008. 36.075
20009. 35.459
2010. 13.205
2011. 49.108
2012. 63.569
2013. 56.471
2014. terv 58.291

JANUARI TENYADATOK

A tervkészités soran egyes januari energetikai adatok mar rendelkezésre alltak, igy
azokat beépitettilk a tervadatok kdzé. Ezek az adatok a kdvetkezbek:

= Hobertékesités (fltés vallalat 6sszesen)

» Fo6ldgaz felhasznalas (telephelyi méréorak leolvasott)

= Vasarolt héenergia

» Faapritékos kazannal termelt hé



2014 ENERGETIKAI TERV

Energia termelés és

2014. vallalati terv 6sszesen

felhasznéalas Ev
Januér | Februar | Marcius | Aprilis | Majus | Janius | Jllius | Aug. Szept. | Oktéber | November | December | 0SSzesen
Hoéértékesités (GJ) 68.786| 62.099| 52.828| 32.071| 5.197| 4.902| 4.591| 4.583 8.902| 36.228 52.475 67.724 400.386
H6 vizmelegitésre (GJ) 5.329 5.329 5.329| 4.359| 4.359| 4.359| 4.359 4.359 4.359 5.329 5.329 5.329 58.128
Hé flitésre (GJ) 63.457| 56.770| 47.499| 27.712| 838 543 232 224 4.543| 30.899 47.146 62.395 342.258
Faapritékhdl termelt hé [GJ] 11.791| 11.500 9.500| 7.000 0 0 0 0 0 0 7.000 11.500 58.291
Felhasznalt apriték [tonna] 1.290 1.667 1.475| 1.087 0 0 0 0 0 0 1.087 1.667 8.273
Felhasznalt apirték [GJ] 13.159| 15.333| 13.571| 10.000 0 0 0 0 0 0 10.000 15.333 77.397
Vasarolt hé [GJ] 6.795 5.000 5.000| 4.000| 2.000| 2.000| 2.000 2.000 2.000 4.000 5.000 5.000 44,795
Termelt és vasarolth 6 [GJ] 75.760 | 66.471| 58.754| 39.987| 7.993| 8.116| 7.598 7.586| 14.477 47.597 57.979 72.499 464.817
Foldgaz felhasznalas [GJ] 65.731| 56.531| 50.074| 33.506| 7.663| 7.833| 7.144 7.128| 15.996 52.475 51.987 63.334 419.403
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A humaneréforras segitségével hatarozzuk meg az Uzleti célokhoz sziikséges
emberi eréforras igényt és alkalmazasat. Az emberi eréforras tervezése vallalatunk
stratégiai és operativ terveiben megfogalmazott céljaival 6sszhangban allo, a
szervezetfejlesztést is figyelembe vevé munkaeré igény hatékony kielégitésének
megteremtését szolgalja. Vallalatunk mikodésének egyik f6 motorja az emberi
munkaerd, nélkile elképzelhetetlen szervezetiink értékteremtd tevékenysége.

Humanerdéforras stratégiank funkcionalisan valoszindsiti az Gzleti stratégia sikeres
megvalositasahoz szikséges mennyiségl, Osszetételi és mindésegl munkaerd
igényt, és az ennek eléréséhez sziikséges teenddket.

Rovid tava tervink kdzéppontjaban a termelés zavartalan ellatasahoz sziikséges
munkaerd biztositasa és racionalis felhasznalasa all.

Elsédleges cél: olyan progndzis készitése, amely biztositia az alkalmazottak
tulterhelésének elkertilését, a vallalat teljesit6éképességével és a felesleges
letszammal kapcsolatos koltségek elkertlését.

Masodlagos cél: az alkalmazottak azonos terhelése, munkahely hosszu tavu
megtartasa.

Személyugyi terv f6 részei:
- |étszam és bér terv
- oktatasi és képzési terv
- cafeteria
LETSZAM ES BER TERV

Létszamadatok (f 6) Eves kifizetett bér (e Ft)
Allomanycsoportok Terv Tény Terv Terv* Tény Terv Tény/Terv
2013 2013 2014 2013 2013 2014
Fizikai dolgozok 43 45 44 105.852 113.804 | 107.651 107,5
Szellemi foglalkozasuak 42 39 43 161.645 149.508 | 164.393 92,5
Telies munkaid 6s 85 84| 87 267.497|  263.312| 272.044 98,4
Osszesen:
Felligyel6 bizottsag 5 5 5 5.904 5.904 6.004 100,0
Atlagos statisztikai 90 89 92 273.401|  269.216| 278.049 98,5
allomanyi létszam:
A kodzponti
koltségveté
stél kapott
bérkéltség
Kdzfoglalkoztatottak 6 tamogatas
2014.04.30-ig mértéke a
kozfoglalko
ztatottnak
jaré bér
100%-a.

*A modositott 2013. évi M/1 Uzleti terv alapjan

A bérterv sarokszamai 1,7%-os inflaciés emeléssel kertiltek megallapitasra.?

% KSH altal megallapitott 2013. évi fogyasztdi arindex.




Bér-igényességi mutatdé : a bérkoltség és az 0Osszes termelési koltség aranyat
mutatja: 0,089 8,9%

Berkoltség dsszege (2014) 278.049 eFt
Osszes termelési koltség (2014) 3.097.882 eFt

Véarhat6 atalakuladsok a létszamban:

a. természetes  fogyas  (haldlozasok, Oregségi  nyugdijazds  miatti
létszamcsokkeneés)

Béazis: 2013. évben nem volt

Nyugdijazas 2014. 116

b. ideiglenes _munkamegszakitas (szulési szabadsag, gyermekgondozasi

segélyt/dijat igénybe vevik, tartds betegség, hosszabb fizetés nélkili szabadséag)
Szulési szabadsag:

Némethné Hoffer Eszter 2011. november. ho 6ta folyamatos
munkaba lépés. 2014. februar
Hoffer Krisztina 2012. aprilis
munkaba lépés. 2014. januar
Kovéacs Agnes 2012. julius
Kovacsné Bicz0 Eszter 2012. oktober
Gulyas Andrea 2012. december

C. Kilépések Bazis: 2013. évben: 3 f6
d. belépések: Bazis: 2013. évben: 2 6
terv: 1 {6 fizikai, 4 f6 szellemi foglalkozasu

Az Uj belépb6k szaméara nélkllozhetetlen a mentor biztositasa, aki az 0j munkaerét
megismerteti az ellatando feladataival, és bevezeti a dolgozét vallalati kultarankba.
Fontossa vélik az utdédok kinevelése belsé eréforrasokbol, az utddlas biztositasa
(successor planning). Tovabba a sikeres mikddés eérdekében létfontossagu a
kommunikéciéaramlas . A megfelel informé&cidéaramlas biztositasa
elengedhetetlen, a munkatarsaknak tudniuk kell ki kicsoda a cégben, mit csinal, miért
fontos a tevékenysége és az hogyan fligg 6ssze a tobbi terilet munkajaval.

Az irott orientaciés anyagok a gyorsabb megismerést szolgalé alapvetd
informécidkat tartalmazzak: a szervezeti felépitést a szervezeten beldli
szabalyozokat a legfontosabb szervezeti és mikddési szabalyokat (SZMSZ),
technoldgiai szabalyzatokat, valamint a munkaltatonal elfogadott etikai normakat,
értékrendet.

Az Uj munkavéllalok alkalmazasanal figyelembe vesszik Munkahelyvédelmi

Akcidterv kinalta lehetéségeket és kedvezményeket. Az akcidterv a munkaeré-
piaci szempontbdl hatrdnyos helyzeti munkavallalok foglalkoztatéinak a meglévé
munkahelyek megdérzése és Uj munkahelyek |étesitése erdekében jelentds meérteki
szocialis hozzjarulasi adokedvezmeényt és szakképzési hozzajarulasi kedvezményt
nyujtanak. Ezek a csoportok a 15-24 évesek, az 55-64 évesek, az alacsony



képzettségliek, valamint a kisgyermekes ndék, ill. a 6 hdénapon tuli tartés
munkanélkuliek.

Tarsasagunk 4 f6 megvaltozott munkaképesség @ munkavallalot foglalkoztat,
koltséguk a rehabilitacios hozzdjarulds terhére kerll elszamolasra. A 4 6
foglalkoztatasaval a teljes keretet cégiink feltdltotte.

A TAVHO Kift. részt vesz a téli kdzfoglalkoztatdsi programban. 2013. november 01-
tél 2014. aprilis 30-ig 6 f6 munkavallalo a kdzfoglalkoztatas keretén belll dolgozik
tarsasagunknal. A kotelezéen el6irt bérkdltségiket a kdzponti kdltségvetés biztositja
100%-0s utolagos tdmogatasi finanszirozassal.



KEPZESI ES OKTATASI TERV 2014

A tanulas és az (] kompetencidk folyamatos elsajatitasa nélkulozhetetlen a
hatékonysag érdekében.

A "humantbke" - az emberi eréforras értéke - az sszes rendelkezésre all6 munkaeré
tudasénak, gyakorlati tapasztalatdnak, készségeinek 0sszessége, a cégértek
nehezen szamszer(sithet6, de mégis talan legfontosabb része. Igazolt tény, hogy az
egyéni tehetség, képességek, készségek és szaktudas - valamint ezek jél iranyitott
egyuttes mikodtetése - a versenyelbny megszerzésében, az lzleti kivaldsag
elérésében, a tartds sikerben kiemelkedé szerepet jatszanak.

1. | Energiagazdalkodasi szakmérnok képzeés 2 600.000
2. | Mérlegképes konyveld (kreditképzes) 4 150.000
3. | Fogyasztévedelmi referens szakképzés 1 140.000
4. | Epitési miszaki ellendr |. 1 236.000
5. | TB Ugyintézé, Bér ugyintézd 1 250.000
6. | Targoncavezetd (meguijitd) 1 30.000

Osszesen: 1.406.000

EGESZSEGMEGORZO PROGRAM
Véllalatunk foglalkozas egészségugyi ellatdst  biztosit minden dolgozoja szamara.

Tarsasagunk a TAMOP 6.1.2.-11 jel(i palyazaton munkahelyi egészségfejlesztés
cimén 9.982 e Ft. tamogatast nyert el. A programok nagy része 2013. évben valosult
meg. Célkitlizésink volt, hogy munkavallaldink az egészségre nevel§ és
szemléletformaldé programok keretében fejlédjenek. A szlrévizsgalatok, stressz
kezels, lelki egészség megbrzésére iranyuld egészsegfejlesztési programok
megvalositasa, az egészségtudatos taplalkozas elésegitése, az energiaegyensuly
megtartdsa €s visszadllitasa, a testmozgas érdekében kidolgozott programok
(uszodabérlet, konditerem-, aerobik bérlet, jéga, stb.), ill. a dohanyzasrol vald
leszokast tamogatd projekt megtérilé befektetést jelentenek a humaneréforras
szinterén.

Valljuk, hogy megvaldsult programjaink olyan k6zdsségi mintat teremtettek, melyek
fenntarthaté médon szemléletvaltozast eredményeznek és hosszu tavon kevesebb
terhet jelentenek az egészségugyi ellatérendszerre is. Az egészseg ceél, értek és
eréforras. Az egészség ugye kozlgy, vallalatunk és munkavallaloink is érdekeltek a
megovasaban, fejlesztésében.

A palyazathoz 5 éves fenntartasi id6szak kapcsolodik, mely keretében a palyazatban
realizalt tevékenyseégtipusok (pl. tdra, biciklitara, klubfoglalkozés, sportfoglalkozas,
stb.) kdzul legalabb 3 db tevékenységtipust kell megvalositani.



MUNKAUGY| KAPCSOLATOK

A munkaligyi kapcsolatok a gazdasagi élet kulcsszerepl6i, azaz a munkaltaték (ill.
szovetségeik), a munkavallalok (ill. kollektiv  érdekképviseleteik, pl. a
szakszervezetek) és az allam (ill. a gazdasagi kormanyzat) kozoétti kapcsolatok,
egyezkedések és intézkedések rendszere, amelyek fontos szerepet jatszanak a
munkaeré-piaci folyamatok koordinalasdban, a politikai dontéshozatal és a szocialis
térvényhozas befolyasolasaban.

Cégunknél miakod6é szakszervezet, a Helyiipari és Varosgazdasagi Dolgozéok
Szakszervezete 2000 (HDVSZ 2000) tagja. A vallalati kollektiv szerz édéstink
szabalyozza a munkaviszonybol szarmazd jogokat és kotelezettségeket, ezek
gyakorlasanak, illetve teljesitésének maédijat, az ezzel kapcsolatos eljarasi rendet és a
kollektiv szerzédeést kétd felek kozotti kapcsolatrendszert.

A 2013. évben megvalasztott Uzemi tanacs pedig gyakorolla a munkalgyi
kapcsolatok tertletén a munkavallalok szamara a részvételi jogokat.

Esélyegyenl 6ségi tervink keretein belll, a 2003.CXXV. egyenld banasmaodrol és
az esélyegyenl6ségrol szolo torvény szerint biztositjuk dolgozéink szdméra, hogy
minden ember egyenlé méltosagu személy, és szamos védett tulajdonsagu
célcsoportot jelolink meg, amelyekkel szemben tilos a hatranyos megkulonbdztetés,
jogsértés  esetén  szamukra  jogvédelmet  biztositunk.  Tarsasagunknal
esélyegyenl 6ségi referens mikodése biztositia a munkavallalok szamara az
egyenlé elbanasmoédot és a meghatarozott hatranyos helyzetli dolgozoi csoportok
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Folyamatosan motivalni kivanjuk alkalmazottainkat, erésitve az
energiatudatossagukat a célok elérésehez. Kitlizott céljaink megvalositasa
érdekében elengedhetetlen a cég iranti elkotelezettség er ositésére 6szténz 6,
motivalé programok bevezetése.

Célkitizéseinket ismertetjik a cég alkalmazottaival is, mert nekik szintén tudniuk
kell az elvarasokat és kovetkezményeket ahhoz, hogy j6 irdnyba tudjak terelni a t6lik
fuggé folyamatokat. Negyedévente megjelend belsé informécidés Ujsagot
mikodtetink, idén a negyedik lapszam fog megjelenni. Célunk a hatékony belsé
kommunikéciés rendszer létrehozdsa, amely kilonféle csatorndkon keresztil
folyamatosan tajékoztatja a munkatarsakat a TAVHO Kft-rél és kdrnyezetérél.



CAFETERIA

A valaszthat6 béren kivdli juttatasok (cafeteria) r  endszere

A béren kivili juttatasi rendszer keretében Szombathelyi Tavhészolgaltatdé Kft-nél a
kovetkezd keretdsszegek kertilnek megallapitasra:

Alapjuttatas 25.000 Ft/ho/f6. Ezen kivil a kézépvezetdk és vezeték 30.000 Ft-os, a
fels6vezeték pedig 35.000 Ft-os juttatasban részesitilnek.

A fenti 6sszeg a juttatas utan fizetendd ado 6sszegét is tartalmazza.

2014. évre 87 fovel az éves dsszeq: kb. 27.120 eFt

Javasolt cafeteria juttatasok 2014-re:
- Erzsébet utalvany juttatas
- Iskolakezdési tamogatas
- SZEP- kartya
- Egészségpénztari befizetés
- Kultdra Erzsébet utalvany
- Sport Erzsébet utalvany

2014. évi fontosabb valtozasok

Adovaltozasok 2014:

Adé Adhat6 keret
0%

Kulturdlis szolgaltatas 50.000 Ft/év
Sportrendezvények korlat nélkul

Lakascélu munkaltatoi tAmogatas 5 millio/5év

35,7 % (SZJA 19,04%+EHO 16,66%)

Erzsébet utalvany 8.000 Ft/ho6

Iskolakezdési tamogatas 30.450 Ft/év
Egészségpénztar 30.450 Ft/h6
SZEP kartyan Széllashely 225.000 Ft/év
SZEP kartyan Vendéglatas 150.000 Ft/év
SZEP kartyan Szabadidé 75.000 Ft/év

Erzsébet utalvany

Az Erzsébet-utalvdny fogyasztasra kész étel vaséarldsara és melegkonyhas
vendéglatohelyeken étkezési szolgéaltatas vasarlasra hasznalhato fel. A dolgozé
maximum havi 8.000 Ft értékben részesllhet az étkezési juttatdsban kedvezményes
adozassal (SZJA 19,04%+EHO 16.66%). A juttatas a munkaviszonyban elt6ltott
honapokra vehet6 igénybe.



Iskolakezdési tamogatas (beiskolazasi utalvany)

A juttatas az iskolaskoru, tanulé gyermeket nevel6 szulék tanévkezdési koltségeihez
nyujt segitséget. A beiskolazasi utalvany kizardlag tankonyv, taneszkdz, vagy
ruhazat vasarlasara jogosit.

A juttatdas maximum a minimalbér 30 %-anak megfelelé értékben adhatd (2014.
évben legfeljebb 30.450 Ft gyermekenként és szilénként) évente egy alkalommal
kedvezmeényes addzassal.(SZJA 19,04%+EHO 16.66%).

Egészségpénztari befizetés

Az egészségpénztari befizetéseket az egészségpénztar szolgaltatdi haldzatdban
lehet felhasznalni a jogszabalyban meghatarozott egészségugyi célu termékek,
szolgaltatasok véasarlasara. Példaul: gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz,
szemuveg, fogaszati kezelés, orvosi ellatasok, gyogykezelések stb.

A juttatds maximum a minimélbér 30 %-anak megfeleld értékben adhaté (2014.
évben legfeljebb 30.450 Ft) havonta kedvezményes adézassal (SZJA 19,04%+EHO
16.66%). Az egészségpénztari és az Onsegélyez6 pénztari juttatdsok 0Osszege
egyuttesen sem haladhatja meg a fenti mértéket. A munkaltatd az érvényes
egészségpénztari tagsaggal rendelkezé dolgozé valasztasa alapjan atutalja a
pénztarnak a dolgozo altal megjel6lt 6sszeget. A minimalisan fizetend havi 6sszeg
OTP Egészségpénztar, Patika Egészségpénztar 2.000 Ft, MKB Egészségpénztar
1.000 Ft.

Kultira Erzsébet-utalvany

Addomentesen adhaté a kifizeté altal ugyanazon maganszemélynek az ad6évben
legfeljebb 50 ezer forint értékben juttatott, kulturalis szolgaltatas igénybevételére -
muzedlis intézmény és mivészeti létesitmény (kiallitohely) kiallitdsara, szinhaz-,
tanc-, cirkusz- vagy zenemiveészeti eléadasra, kozmuivel6dési tevékenységet folytatd
szervezet altal nyujtott kulturalis szolgéltatas igénybevételére - sz6l6 belépdjegy,
bérlet, tovabba konyvtari beiratkozasi dij, ide nem értve a Széchenyi Pihend Kartya
szabadid6é alszamlajéra utalt munkaltatéi tamogatést.

Sport Erzsébet-utalvany
Adomentesen adhaté a kifizetd altal az adéévben a sportrdl szolé térvény hatalya
ala tartozé sportrendezvényre sz6l6 belépdjegy, bérlet.

Széchenyi Pihen ékartya (SZEP-kartya)

Tarsasagunk a Széchenyi Pihendkartyan, annak harom alszamlajan biztosithatja
munkavallaléi szamara béren kivili juttatdsokat: szallashelyhez, vendéglatashoz és a
szabadidé eltbltéséhez kapcsolddd elektronikus utalvanyok formajaban.

A SZEP kartyan levé harom alszamla a fizethetd szolgaltatasokban kilonbozik. A
szallashely alszamlat belfdldi szallashely, utazasszervezési (elére 0Osszeallitott
utazasi csomagok) szolgdltatasra, gyogyfurdé- és strandbelépére, illetve a
szallashely-szolgéltatassal egyidejlleg a széllashelyen igénybe vehetd barmely
szolgaltatasra; a vendéglatas alszamlat étkezésre (éttermi és mozgd valamint
egyéb vendeéglatas, példaul hazhozszallitas, kozeétkeztetés), gyogyfurdé- eés
strandbelépbre, szallashely-szolgaltatasra; a szabadid 6 alszamlat tobbek kdzott
egészseqgugyi szolgaltatasokra, kulturalis programokra, allatkerti és vidamparki
belépbre, sport, szabadidés és wellness szolgaltatdsokra, sportrendezvények
részvételi dijara furdék és eélményparkok igénybevételére, szabadidés és



sporteszkdzok kolcsonzéseére, belvizi sétahajézasra, idegenvezetésre és szallashely-
szolgaltatasra hasznalhatja fel.
A juttatas meértéke:

a) Szallashely alszamla értéke: 225.000 Ft/év.

b) Vendéglatas alszamla értéke: 150.000 Ft/év.

c) Szabadid 6 alszamla értéke: 75.000 Ft/év.
Eves szinten ©sszesen 450.000 Ft adhaté kedvezményes addzéssal (SZJA
19,04%+EHO 16,66%).

Lakascéli munkaltatoi tAmogatas

Lakasvasarlas valamint hitelintézettél vagy munkaltatotol felvett lakascéla hitel
torlesztésére vagy visszafizetésére, de csak a méltanyolhatd lakésigény
figyelembevétele mellett, pénzintézeten keresztul folyositva.

A lakascélu tAmogatas igénybe vételéhez a személyi feltételeknél az a méltanyolhaté
lakasigény az elfogadott, amit a 12/2001. (1.31.) Korm. rendelet a lakascélu allami
tamogatasokrél hatdroz meg. A méltanyolhaté lakasigény elfogadasadhoz két fontos
paramétert kell megvizsgalni: az egyik a lakas mérete, a masik pedig az értéke. A
korményrendelet pontosan meghatarozza, hogy a lakasban él6 személyek szama és
a lakas mérete, illetve a lakas (telekar nélkuli) értéke alapjan meéltanyolhato
lakasigényrdél beszélhetlink-e. Az ingatlan bekertlési értékének vagy az épitési
koltségnek a 30 szazalékat finanszirozhatja adomentes vissza nem téritendd
tamogatas form4jaban a munkéltatd. Az 6sszeg nem lehet tobb 6t évenként 5 millié
forintnal. Az 5 millié forintot 6t évente 6sszevontan kell tehat kezelni, akkor is, ha
tobb helyrél szarmazik.



A VAROSI ENERGIASZOLGALTATO

SZOMBATHELYI TAVHOSZOLGALTATO KFT.
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A sikeres véllalkozas jellemz6i a kodrnyezeti valtozasokra reagalni képes rugalmas
szervezet, a folyamatos tanulasi képesség, az innovacios készség, a belsé hajtéeré,
motivacio, elkdtelezédés és a fejlesztés. Tarsasagunk mindezeket szem elétt tartva
fogyasztoink Uzembiztos, gazdasagos energiaval tort énd kiszolgalasat tekinti
els édlegesnek.

Tarsasagunk kiemelt célja 2014. évben a fogyasztéi elégedettség biztositasa
szolgdltatasi szinvonal emelése , a tavhészolgaltatasi piac megtartasa és
lehetséges bévitése.

KORNYEZETI TENYEZOK, A TAVH OSZOLGALTATAS STRATEGIAI ELEMEI

Az Uj alapokon nyugvd, Nemzeti Fejlesztési Minisztérium gondozasaban készult
"Nemzeti Energiastratégia 2030" kiadvany a hazai energiaellatas hossz( tavu
fenntarthatésagat, biztonsdgat és gazdasagi versenyképességét biztositia. A
dokumentum kiemelt céljai kdzé tartozik a kbzossegi tavf (ités és egyeni h éenergia
eléallitéas korszer Usitése .

A cél elérése érdekében a tavhdészolgaltatasi fejezetben szikséges a
tavh 6szolgaltatas versenyképességeének biztositasa, amihez elengedhetetlen az
onallo tavhé fejlesztési cselekvési terv, a szolgaltatds m (iszaki szinvonalanak
fejlesztése (decentralizalt, = fokozatosan  ©sszekapcsolhaté  tavhdszigetek
létrehozésa, alacsony héfoka tavfitésre valé attérés, a tavhités lehetéségének
vizsgélata, szolgaltatasi mindségellendrzési rendszer, hatékonységi
kriteriumrendszer felallithsa, egyedi szabalyozhatésag és mérés, tavfitémuivek
fejlesztése), a megujuld energiaforrasok bevonasa  és a szigoru feltételek melletti
hulladékégetés tavhétermeléssel vald Osszekapcsolasa. Ezaltal a lakasallomany
jelenlegi 15%-ardl a tAvhészolgaltatas lefedettsége akar ndvekedhet is.

A vizsgalt forgatokényv alapjan a megujulé héenergia elballitas aranya a teljes
héfelhasznélason belil a jelenlegi 10%-rél 25%-ra né 2030-ra, amelybe beleértjik az
egyedi héenergia eléallitdo kapacitasokat (biomassza, nap- és geotermalis energia) is.
Magyarorszag Megujulé Energia Hasznositasi Cselekvé si Terve 4/2/9 alfejezet
ismerteti a tavhéhaldzatok fejlesztésének kritériumait €s a tervezett fejlesztések
irdnyat.

A megujulé energiaforrasok, kulonésen a fltési célu biomassza-felhasznéalas
fenntarthatésaganak, a kornyezetvédelmi, tarsadalmi és gazdasagi hatasok
optimalis egyensulyanak biztositdsaban jatszanak jelentés szerepet a
tavhéhaldzatoknal. Korszerlsitésuk és fejlesztésuk elvalaszthatatlan, szerves része
a zbldgazdasag-fejlesztési torekvéseknek.

Az Eurdpai Unidé teljes energiafelhasznalasanak 40%-at az épiletek
energiafelhasznalasa teszi ki. Az éplletek energiamegtakaritasi megoldasainak
megvalositasa elengedhetetlen az EU energiahatékonysagi és energiamegtakaritasi
céljainak eléréséhez (20/20/20 cél). Az épliletek energiafelhasznaldsanak 85%-at az
épuletek flitése és a hasznalati melegviz eléallitasa soran felhasznalt energia képezi.

Az éplletek energiafelhasznalasa a kovetkez6 harom moédon csokkenthet 6:
pontos informaci6 a felhasznalbk szaméara az energiafogyasztasrol, hogy a
fogyasztasi szokasaikat megvaltoztathassak, a fltési rendszerek optimalizalasa, a
meglévé éplletek energiahatékony felljitasa, fltési rendszereik korszerisitése.



Eurdpai Energiahatékonysagi Iranyelv (EED)  2012. december 4-én lépett hatalyba
és 2014. junius 4-ig kell atultetni a tagéllamok nemzeti jogrendszereibe. Az EED
2017. januar 1-t6l kotelez 6en elbirja a villany, gaz, viz, fltés (tavhd és sajat kazan)
fogyasztonkénti felhasznalasanak fogyasztasaranyos szamlazasat (leolvasas,

elszamolas és fogyasztasi informacio).

LA tagéllamok biztositjak, hogy a villamos energia, a féldgaz, a tavfdtés, a tavhités, valamint a hasznalati melegviz végsé
felhaszndldit — amennyiben az m dszakilag lehetséges, pénziigyileg ésszer @ és az energiamegtakaritasi potenciéllal
aranyos mérték G — ellassak olyan versenyképes ard, egyedi fogyasztasmérdkkel, amelyek pontosan tiikrozik a végsé
felhasznalé tényleges energiafogyasztasat és amelyek informacidkat szolgaltatnak a tényleges felhasznalasi idészakrol.”

A 2009/72/EK és a 2009/73/EK irdnyelvnek megfeleléen Uzembe helyezett
méréberendezéseknek lehetévé kell tenniik a tényleges fogyasztason alapuld
pontos szamlainforméacidkat . A tagallamok biztositjak, hogy a végs 6 felhasznaldk
konnyen hozz4 tudjanak férni azokhoz a kiegészit 6 informaciokhoz, amelyek

segitsegeével részletesen ellen érizhetik sajat multbeli fogyasztasukat

+Annak lehetévé tétele érdekében, hogy a végsé felhasznalok szabalyozhassak sajat energiafogyasztasukat, legalabb évente
egyszer a tényleges fogyasztason alapul6 szamlazast kell végezni, a szamlainforméaciokat pedig legalabb
negyedévente a fogyaszté rendelkezésére kell bocsat  ani, ha az ezt kéri, vagy ha az elektronikus szamlazast valasztotta,
egyéb esetben pedig évente kétszer. A kizarolag fézési célra hasznalt féldgaz kivételt képezhet e kdvetelmény aldl.”

Az olyan tobblakasos és tobb célra hasznalt épiletekben, amelyekben a fiitést/hitést kbzponti fiitéssel vagy taviitési halozatrol
vagy tobb épiiletet kiszolgalé kdzponti rendszerrdl biztositjak, egyedi fogyasztasmérdket is fel kell szerelni 2016. december 31-
ig, amellyel mérni lehet az egyes egységek sajat fiités/hités- vagy melegviz-fogyasztasat, amennyiben ez technikailag
megvalésithaté és koltséghatékony. Amennyiben az egyedi fogyasztdsmérdk hasznalata miszakilag nem kivitelezheté vagy
nem koltséghatékony, a fiités mérésére egyedi fiitési koltségosztokat kell alkalmazni az egyes radiatorok héfogyasztasanak
mérésére, kivéve ha a szoban forg6 tagéllam bizonyitja, hogy a fiitési koltségosztok beépitése nem lenne koltséghatékony.
Ezekben az esetekben a héfogyasztas mérésére figyelembe lehet venni alternativ kéltséghatékony médszereket is.”

A SZERVEZET SZAMARA A KOZELJOV OBEN KINALKOZO LEHET OSEGEK,
VESZELYEK OSSZEGZESET TARTALMAZO EL OREJELZESEK

(SWOT analizis)
EROSSEGEK GYENGESEG
humanetforras — szakembergéarda, szakm| fejlesztésre szorul6 eszkdzpark, feldjitasya
tapasztalat szorulo targyi eszk6zok
megujulé energiaforrasok alkalmazésa 4 héforrastol valé fliggés (gaz)

szolgaltatas soran, életniseg
kornyezetszennyezés nélkil,nincs helyi
levegbszennyezés
folyamatos szolgaltatas, egyéni igények
a tavlbszolgaltatas kényelmes, biztonsagq
kérnyezetbarat és tiszta

LEHET OSEGEK KOCKAZATOK
palyazati forrasok térvényi, jogszabalyi kérnyezet hirtelen
véltozasa

piaci ndvekedés, (j fogyasztok bekapcsold
a szolgaltatasba fogyasztok tavliszolgaltatasi rendszeéir

tortérd levalasa

tavhsrendszerek energiafelhasznalasana
csokkentése

héfogyasztas egyedi mérési lebsdgének
megteremtése




STRATEGIA

Tarsasagunk feladata a lakossagi, kozileti és kommundlis fogyasztok flitési és
melegviz-igényének folyamatos biztositasa. Kiemelten kezeljik a fogyasztok teljes
kor U kiszolgélasat és a szolgaltatds komfortjanak javit  asét.
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- A kornyezetvedelmi és fenntarthatosagi szempontok érvényesitése, a
levegbtisztasdg védelme.
- Energiatakarékossag megvalositasa, egyedi fogyasztasméres

feltételrendszerének elésegitése.

- Afogyasztok szocidlis helyzetétél fuggetlenil az alapszolgaltatas fenntartasa

- Hazai elkotelezettség G vallalkozasként az ©Onkormanyzati vagyon
megdrzese, gyarapitasa.

CELOK

- Szinvonalas szolgaltatds , szolgaltatdé szemlélet erésitése.

- Atavhészolgaltatas image javitasa, pozitiv arculatkép kialakitasa.

- Fogyaszték bizalmanak elégedettségének novelése, ,fogyasztbbarat”
vallalkozas kialakitasa.

- Gyors, hatékony, jogszer 1 lUgyintézés az ugyfélszolgalaton.

- Szolgaltatasainkkal  kapcsolatos  informaciok gyors és  konnyl
elérhet 6ségének biztositasa, vevétajekoztatéi rendszer (pl. energia
megtakaritasi kiadvanyok)

- Fogyasztéi elszamolasok, szamla ellen  6rzés, értelmezés kommunikacidja.

- Dijfizet6i kor bévitése, tarsashazak iskolak, ovodak, kdzintézmeények, ipari
véllalatok tavhére kotésével.

- Uj szolgaltatasok bevezetése : koltségmegosztos elszamolasok készitése,
egyedi fogyasztasmérdk felszerelésének elésegitése

- A kozvetlen, fogyasztokat megceélzo marketingkommunikacios
eszkdzrendszer fejlesztése.

- A TAVHO Kift-rél sz6l6 média megjelenések hirértékének novelése.

- A Kkintlévéségek csokkentése érdekében létrehozott akciok, feladatok
kommunikacidja.

- Honlapunk latogatottsaganak és  az  oldalletdltések  szamanak
novelése/ONLINE Ugyfélszolgalat hasznalatara 6sztonzeés.

- Palyazatokon valo részvételink (TAMOP, KEOP stb.) ismertetése,
informacios tablak elhelyezése.

- Kiemelt figyelmet igényl 6 fogyasztok védelme (pl. Ugyfélszolgalatunk
akadalymentesitett)

MARKETINGMIX-MARKETINGESZKOZOK

Cégunk marketing kommunikaciés és PR-stratégiai tervei 6sszhangban vannak
tarsasagunk kuldetésével, a vallalati célokkal. Kommunikacios filozéfiankban a
tavhdszolgaltatas pozitiv ,imazsanak” megteremtése els6 helyen szerepel.
Meglévé fogyasztdink megtartasaban és U] fogyasztok megnyerésében egyarant
lényeges szempont a szolgaltatds megitélése. Annak érdekében, hogy az éplletek
felhasznal6i tulajdonban Iévd fltési rendszereinek nem megfelel6 mikodésebdl
adod6 problémakat mérsékeljik, kommunikacios tevékenységink folyamatos, és
hosszu  tavon jelentkez6 feladata felhasznaléink  tajékoztatasa az



energiatakarékossagi és koltségcsokkentési lehetdségekrél, valamint az épuletek és
azok fltési rendszereinek energiatakarékossagi célu feltjitdsanak fontossagarol.

Promaocidink megjelenési felllete : online hirdetési médok, szorélapok (Hirlevelek),
a vallalkozas altal kiirt palyazatok, versenyek (PR), DM levél, hirdetés a nyomtatott
sajtoban  (Szombathelyi7), helyi radidban, televizibban (Szombathelyi Tv
magazinmusorai), szponzoracio.

CSELEKVESI PROGRAMOK

1./ UGYFELORIENTACIO - UGYFELELEGEDETTSEG

A fogyasztovédelem megjelent Magyarorszag Alaptérvényében is, ezért vallalatunk
kiemelt és hangsulyos térekvése a tavhészolgaltatas, mint kdzszolgaltatas tertletén
a fogyasztovédelmi szempontok el o6térbe helyezése. Egyszerl és a fogyasztok
altal konnyen érthet6 szamlakép alkalmazasa mellett, a fogyasztok jogait
szolgaltatasunk kézéppontjaba helyezzik.

Tarsasagunk kiemelt fontossagot tulajdonit annak, hogy ugyfeleink terjes kor
tajékoztatast kapjanak szolgaltatasainkrol. Lakossagi €s kozileti fogyasztéinkkal
allandé személyes kapcsolatban  allunk lgyfélszolgalati irodankban, ezek mellett
tajéekoztatasukra felhasznaljuk a média valamennyi formajat és eszkozeit.

Céginformaciés anyag Osszeallitas  az ismeretterjesztés €s energiatudatossag
novelését szolgalia. Hangsulyozni kivanjuk megvalosult mintaprojektjeink
bemutatasat és elért eredményeink széleskorli ismertetését.

A nyomtatott tajékoztatdé anyagok mellett egyre nagyobb szerepe van az internetnek.
Ugyfeleink szinvonalas és gyors kiszolgalasa érdekében elektronikus
ugyfélszolgalatunk folyamatosan tizemel.

Ugyfeleink otthonrdl kényelmesen tudjak intézni szamlainformécioval, valtozas
bejelentéssel, mérbora elszamolassal, hibabejelentéssel kapcsolatos tgyeiket.
On-line fizetési modulunkkal mar szamlajukat is kiegyenlithetik tigyfeleink otthonrol.

2./ FOGYASZTOVEDELMI REFERENS

Véllalatunk fogyasztovédelmi referense kiséri majd figyelemmel cégink fogyasztoit
érintd tevékenységét, tovadbba fogyasztovedelmi képzéseket szervez a tarsasag
alkalmazottainak, és tartja a kapcsolatot a fogyasztovédelmi hatosaggal is.

A TAVHO Kft. folyamatosan szervez akcidkat a felhalmozott hatralék
kiegyenlitésének megkonnyitése érdekében. 2014. évben is terveziink kamatmentes
akciokat.

3./ UJ SZOLGALTATASOK: KOLTSEGMEGOSZTAS, EGYEDI
FOGYASZTASMERES

Az energiafogyasztas mérséklése, a héfelhasznalas csokkentése a lakossag
tevbleges kozremikodését igenyli, mert ehhez a fogyasztéi tulajdonosu



berendezések modernizalasat is el kell végezni. Cégiink energetikai tanacsado
tevékenységgel kivanja tAmogatni a lakossagi fitési rendszerek korszer(sitését az
egyedi fogyasztasmeérés megvalositasat.

Véllalatunk aktiv szerepet kivan vallalni a kdltsegmegosztés elszamolasok terén
ennek érdekében, minél tébb tarsashaznal tevékenységiinket béviteni kivanjuk a
koltségmegosztashoz tartoz6 feladatok elvégzésével. A  koltségmegoszto
berendezések megléte lehetdséget teremt egy olcsdbb és magasabb szinvonall
szolgéltatas igénybevételére a felhasznéloknak. A TAVHO Kft. a koltségosztos
elszamolas elkészitése soran szakmai felkésziltségével, az alabbi tevékenységet
végzi: adatok kiolvasasa, programozas, adatfeldolgozas, értékelés, javaslattétel az
elszamolasra, elszamolasi adatok szamlazésa.

4./ FENNTARTHATO FOGYASZTAS - Tarsadalmi felel &sségvallalas (CSR)
Kotelességlinknek érezzik, hogy felelésen, etikusan, fenntarthatéan muakodjink.
Tarsadalmi felelésségvallalasunk meghataroz6 alapelve a fenntarthato fejlédés,
amely megfelel a jelen kor igényeinek, de nem veszélyezteti a jové generacidinak
esélyét, hogy 6k is kielégithessék majd szikségleteiket a természeti kincsekbdl
biztonsdggal. Ezaltal lehetévé valik, hogy a gazdasagi novekedés mellett
meg6rizzik a természet értékeit a jov O generaciéi szamara. Szolgaltatasunkat
ugy fejlesszik, hogy minimalizaljuk a kérnyezeti artalmakat.

Tevékenyseglink minden szinterén arra torekszink, hogy javitsuk az életminéséget
egy egészseéges, biztonsagos és fenntarthatoé kérnyezet érdekében.

4.1/ KORNYEZETVEDELEM, ENERGIATAKAREKOSSAG - Felel 6sséggel a
természetért

A tavhészolgaltatds Magyarorszagon hozzajarul a koérnyezetvédelemhez . A
tavhészolgéaltatds kornyezetkimél 6, széndioxid, szénmonoxid, nitrogénoxid
kibocsatasa alacsonyabb az egyedi fltésrendszereknél, unokainknak is élhetd, tiszta
varosi leveg6t biztosit.

Az energiatakarékossdg hangsulyozasa kiemelt szerepet kap. F& célunk egy
kornyezetbarat, kényelmes, a fogyasztdé igényeihez igazodd, folyamatos és
szinvonalas energiaellatas biztositasa . Alapvet6 tehat, hogy a szombathelyi
energiapiacon olyan infrastruktarat hozzunk létre, amely hatékonyan és
energiapazarlasra nem 06szténzd modon képes a lakossag, az Onkormanyzati
intézmeények, ill. esetleges ipari fogyasztok igényeit kielégiteni.

4.2/ FELELOSSEGVALLALAS MUNKATARSAINKERT

Sikereinket és fejlédésiinket elsésorban munkatarsainknak készonhetjik. Kollegaink
felé elvarasokat tamasztunk Ugyfeleink érdekében és olyan viselkedési iranyelveket
hatarozunk meg, melyek erkdlcsi tartdst és Uzleti etikat egyarant magukban
foglalnak. Mindemellett felelés munkaadoként szamtalan modon igyekszink a
munkatarsaink szadméara a lehetd legvonzébb munkakorilményeket, korszeri
munkaeszkdzoket, folyamatos szakmai fejlédést biztositani. Feladatunknak érezzik
az esélyegyenléség feltételeinek folyamatos biztositasat, tovabba azt, hogy olyan



munkahelyi kornyezetet nyujtsunk, amelyben a cégnél dolgozék egészsége és
biztonsdga a legfontosabb.

4.3/ KORNYEZETI MENEDZSMENT - Felelésséggel a kornyezettudatos
mindennapokeért

Mint koérnyezettudatos energiaszolgaltatd a vallalaton belul is toérekszink a
felnasznalt energia, természeti eréforrAsok és anyagok mennyiségének
meghatarozasara, kdrnyezet - és emberbarat iroda kialakitasara.

Az irodai munkavégzés soran hasznalt papirmennyiség, tintapatron csokkentése
szintén a kornyezetiinket kiméli. Ujrahasznositott papir alkalmazésa részben
bevezetésre kerllt, de a folyamatos elektronikus adatkeléssel és tovabbitassal
csokkenteni lehet a tovabbi papirfelnasznalast. A tisztitoszereknél, higiénias
eszkdzoknél a kornyezetbarat anyagokat kell elénybe részesiteni.

A szelektiv hulladékgydjtéssel az irodai papirhulladékot, akkumulatorokat, elemeket,
hulladék elektronikus adathordozokat lehet koérnyezettudatosan kezelni, ill.
Ujrahasznositani. Ugyfélszolgalatunkon elemgydijté talalhatd, mely lehetéséget
biztosit a hasznalt elemek lakossagi begydjtéséhez is.

4.4/ A JOV O GENERACIOJA - Felel 6sségvallalas a tarsadalomért

Véllalatunk hagyomanyteremtd jelleggel — és a tarsadalmi felelésségvallalas
jegyében — minden év végén (anyagi lehetéségenek fliggvényében) Ugyfeleink Gzleti
ajandékara szant 0Osszegét egy szombathelyi Ovodanak, bolcsddének
adomanyozza jatékok vasarlasara . Eddig a szombathelyi Napsugar Ovoda és a
Fogaras utcaban talalhat6 Mesehaz bolcsdde, ill. a Hétszinvirag Ovoda kisgyermekei
orulhettek az Ujonnan kapott ajandékoknak.

Véllalatunk  fenntarthatd  fejlédése  érdekében  szikségesnek tartjuk a
visszajelzéseket , amelyek figyelembe vételével haladhatunk tovabb a ,zold
irAnyba”.



2014. MARKETING KOLTSEGTERV®

MEGNEVEZES 2013 2018 —
Terv Tény Terv
Média megjelenesek 1.510.000|  1.822.960| 1.550.000
Reprezentécios anyag 505.000 351.764 490.000
Kiadvanyok 500.000 70.075 310.000
Céges rendezvenyek 850.000 655.056 850.000
Egyéb reklam 100.000 78.600|  100.000
Arculati elemek 2.000.000 451.000 650.000
Eléfizetések 400.000 478.538|  500.000
CSR ajandek 100.000 100.000
Zold Iroda
Honlap karbantartasa 60.000 60.000 60.000
Osszesen: 6.025.000 3.967.993| 4.610.000

*A fenti marketing-koltségterv nem tartalmazza a Szombathely Megyei Jogl Varos Onkormanyzata ill. E-on Energiatermel6 Kift.
oldalardl jelentkezett pozitiv céges arculati megjelenést tdamogat6 szerzédéseket. Tovabba nem tartalmazza a TAMOP 6.1.2-11
palyazaton elnyert 6sszeget és az ahhoz kapcsolédé kilon elszamolast igényl6 kiadasok felhasznalasat.




