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Javaslat az ÁROP-1.A.5-2013 „Szervezetfejlesztés konvergencia régiókban levő önkormányzatok számára” című pályázat beadására

Az Államreform Operatív Program (a továbbiakban: ÁROP) keretében 2007-2010. között több önkormányzatok számára elérhető szervezetfejlesztési pályázati konstrukció is megvalósult (ÁROP-1.A.2. A polgármesteri hivatalok szervezetfejlesztése, ÁROP-3.A.1. A polgármesteri hivatalok szervezetfejlesztése a Közép-magyarországi régióban).
A tervezett új fejlesztésekre vonatkozóan fontos figyelembe venni, hogy az önkormányzatok feladatköre, jogköre jelentősen megváltozott 2013. január 1-jével, amikor a járási kormányhivatalok megkezdték működésüket, lezárva a megyei kormányhivatalok megalakulásával megkezdett közigazgatási átalakítást. Ez egyrészt azt jelenti, hogy az önkormányzatok intézmény-fenntartási, hatósági feladat- és hatáskörei jelentősen visszaszorulnak és a polgármesteri hivatalok tevékenységének hangsúlya a településfejlesztés, településüzemeltetés, vállalkozásfejlesztés, közösségfejlesztés felé fog eltolódni. A feladatok és hatáskörök átalakítása lehetővé teszi, hogy az önkormányzatok fokozott figyelmet fordítsanak a település-menedzsment gyakorlat, valamint a munkatársak ezzel kapcsolatos készségeinek fejlesztésére. Másrészt az átalakuló szervezet felépítésével, a folyamatok és a munkatársak belső együttműködésének fejlesztésével fontos a polgármesteri hivatalok működésének folytonosságának biztosítása, a folyamatok zökkenőmentes működtetéséhez a működési színvonal és az ügyfélkapcsolatok színvonalának megőrzése és fejlesztése és az ezzel kapcsolatos jó gyakorlatok és módszerek adaptálása az átalakítás során és azt követően.
A Magyary Zoltán közigazgatás-fejlesztési program (MP 12.0) 2.2. „Illeszkedés az önkormányzati reformhoz” című pontja fejti ki, hogy az önkormányzatok világa jelenleg mélyreható változásokon megy keresztül. Az Országgyűlés elfogadta a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvényt (Mötv.), amely újragondolja az önkormányzatok köz- és államigazgatási feladatellátását, az állami felelősségi köröket az önkormányzatok irányában, valamint az önkormányzatok intézményi feladatellátását.
A Pályázat célja

A pályázat a Magyary Programban foglalt célokkal összhangban két célt tűzött ki az önkormányzatok fejlesztése területén:
· A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (a továbbiakban: Mötv.) és a járások kialakításáról, valamint egyes ezzel összefüggő törvények módosításáról szóló 2012. évi XCIII. törvény (a továbbiakban: Járási tv.) rendelkezéseinek megfelelően megváltozik az önkormányzatok feladatköre, amely a polgármesteri hivatalok, az önkormányzatok által felügyelt intézmények szervezeti működésében is változásokat tesz szükségessé. A pályázat egyik célja a szükséges változások felmérésének, megtervezésének, megvalósításának és az eredmények visszacsatolásának támogatása.

· Az önkormányzatok költségcsökkentésének, hatékonyságnövelésének módszertani és gyakorlati támogatása annak érdekében, hogy a megváltozott feladat-ellátási rendben és finanszírozási környezetben is ésszerűen és fenntarthatóan szervezett szolgáltatáskínálattal, kötelező és önként vállalt feladatokkal vegyenek részt.
Pályázatban megvalósítható intézkedési területek és vállalások
A korábbi projektek tanulságaiból kiindulva és pozitív tapasztalatait továbbfejlesztve jelen pályázati konstrukció keretében konkrét, jól körülhatárolható, alábbi fejlesztési intézkedések végrehajtására lehet pályázni:
A Magyary Program szervezet beavatkozási területéhez kapcsolódó intézkedések:
1. ÁROP-1.A.2. számú A polgármesteri hivatalok szervezetfejlesztése című nyertes pályázatában vállalt intézkedések felülvizsgálata. (Azon szervezetek számára kötelező, akik részt vettek ebben a korábbi ÁROP projektben). (Vállalás: kötelező)
Cél, tevékenység: Vállaljuk a megvalósult projekt eredménytermékeinek felülvizsgálatát, illetve a célok teljesülésének visszamérését. Kiválasztjuk az aktuálisan releváns célokat, és az anyagokat azok tekintetében aktualizáljuk.
Termék: Szakmai tanulmány
Várható megvalósítási idő: 1 szakértői emberhónap
2. Az önkormányzati feladatok átalakulásával kapcsolatban a támogató infrastruktúra és a szerződéses kapcsolatok felülvizsgálata, valamint a kiszervezett és kiszervezhető önkormányzati feladatok felülvizsgálata az új feladat-ellátási rendben. Intézményi struktúra, intézményirányítási modell kidolgozása, felülvizsgálata átszervezése, a gazdasági társaságok tevékenységeinek hatékonyabb működésére irányuló szervezeti javaslatok kidolgozása és megvalósítása. (Vállalás: kötelező)
Cél, tevékenység: Hazai legjobb önkormányzati feladatszervezési gyakorlatok bemutatása, összehasonlító elemzés készítése. A helyi intézményi feladatok, szerződéses kapcsolatok, költségvetések áttekintése, javaslat kidolgozása az esetleges módosítások bevezetésére a legjobb hazai gyakorlatok figyelembe vételével.
Termék: Szakmai tanulmány

Várható megvalósítási idő: 3 szakértői emberhónap
A Magyary-Program feladat beavatkozási területéhez kapcsolódó intézkedések:

3. A fenntartható gazdálkodás és költségvetési egyensúly megteremtését szolgáló strukturális változtatások, ezzel összefüggésben az önkormányzat rövid- és középtávú költségvetési helyzetének, finanszírozási struktúrájának értékelése, valamint a költségcsökkentés, hatékonyságnövelés rövid, közép- és hosszú távú opcióinak és stratégiájának kidolgozása és a legnagyobb potenciállal rendelkező opciók meghatározása. A tevékenységet a projekt kezdetétől számított 6 hónapon belül kell megvalósítani. (Vállalás: kötelező)
Cél, tevékenység: Az önkormányzat gazdálkodását érintően a költségcsökkentő, illetve bevételnövelő intézkedési lehetőségek felülvizsgálata az adott időszakra vonatkozóan, továbbá javaslat kidolgozása a felmérési eredmények tükrében.
Termék: Szakmai tanulmány
Várható megvalósítási idő: 3 szakértői emberhónap
4. Önkormányzati fenntartásban, vagy működtetésben álló intézményekkel – különösen köznevelési-oktatási, valamint szociális, közművelődési, gyermekvédelmi intézményekkel, illetve az önkormányzat által üzemeltetett konyhákkal, diák- és felnőtt étkeztetési feladatokat ellátó intézményekkel - kapcsolatos feladat ellátási és finanszírozási modell kidolgozása. (Vállalás: kötelező)
Cél, tevékenység: Hazai legjobb önkormányzati feladatszervezési gyakorlatok bemutatása, összehasonlító elemzés készítése a helyi lehetőségek tükrében. Intézményi feladatok, költségvetések áttekintése, mely tükrében javaslat kidolgozása az esetlegesen jobb működési modell megteremtése érdekében.
Termék: Szakmai tanulmány
Várható megvalósítási idő: 1 szakértői emberhónap
5. A települési közszolgáltatások összehangolása az állampolgári szempontok figyelembevételével a nem önkormányzati szolgáltatásnyújtók bevonásával. (Vállalás: választható)
6. Az új feladat ellátási rend hatékony megszervezését támogató intézményirányítási erőforrás-tervező és vezetői információs rendszer alkalmazása. Hatékonyságelemzésére, működés-átvilágítására, fenntartói döntéseinek hatás- és költségelemzésére, optimális intézményszerkezet kialakítására, költségvetés tervezésre, működési modellezésére alkalmas eszköz bevezetése. (Vállalás: választható)
7. Térségi feladat-ellátási modell kialakítása és megvalósítása az önként vállalható és térségi szinten ellátható feladatvállalások vonatkozásában. (Vállalás: választható)
8. Térségi szinten, több önkormányzat tekintetében a funkcionális tevékenységek, vagyongazdálkodási, település- és intézményüzemeltetési (pl. étkeztetés, takarítás stb.) feladatok közös megszervezésének, ellátási modelljének vizsgálata, az új modell megvalósítása. (Vállalás: választható)
A Magyary Program eljárás beavatkozási területéhez kapcsolódó intézkedések:

9. A lakosság körében átfogó felmérés és elemzés készítése a közszolgáltatásokkal kapcsolatos elégedettségről és felmerülő igényekről. Az lakosság véleményének, igényeinek és javaslatainak felmérése minimum egy adekvát módszer (pl. kérdőív, személyes megkérdezés, online adatgyűjtés, telefonos interjú stb.) alkalmazásával minimum két időintervallumban. (Vállalás: kötelező)
Cél, tevékenység: településrész szinten reprezentatív (pl.: telefonos, internetes) lekérdezés készítése, a kapott adatok elemzése kétszer a projekt során.
Termék: Szakmai tanulmány
Várható megvalósítási idő: 1 szakértői emberhónap

10. Az önkormányzati feladatok átalakítása által érintett szakmai és támogató folyamatok felülvizsgálata, újraszervezése, a kapcsolódó szervezeti szabályzatok felülvizsgálata; három kiválasztott folyamat átszervezése, optimalizálása. Folyamatok átszervezése abban az esetben támogatható, amennyiben azok eredményeként a folyamatok erőforrásigénye csökken. (Vállalás: választható)
11. A közszolgáltatások nyújtásának és a szervezet működésének folyamatos, ciklikus minőségfejlesztése érdekében nemzetközileg elfogadott minőség-menedzsment modell bevezetése vagy felülvizsgálatához, például a közigazgatásra adaptált Közös Értékelési Keretrendszer (Common Assessment Framework; CAF) alkalmazása révén. A megújított CAF 2013-as modell bevezetéséhez és alkalmazásához nyújt segítséget a kormányzati CAF honlap (https://caf.kim.gov.hu/), amelyen az ingyenesen használható online önértékelési kérdőívkitöltő szoftveren túlmenően módszertani segédanyagok is feltöltésre kerülnek. (Vállalás: választható)
A Magyary Program személyzet beavatkozási területéhez kapcsolódó intézkedések:

12. Az önkormányzati feladatok átalakulásával kapcsolatban a polgármesteri hivatalok és a települések intézményei, jelentősebb foglalkoztatói humán erőforrás kapacitásgazdálkodásának, a munkatársak munkaköri és szervezeti besorolásának, illeszkedésének felülvizsgálata, átszervezése. (Vállalás: kötelező)
Cél, tevékenység: Képzettség-feladat összevetés elkészítse. Erőforrás hiányok, többletek bemutatása. Esetlegesen felmerülő hivatalszervezési átalakításokra vonatkozó javaslatok megfogalmazása. Közigazgatási és Informatikai képzések végrehajtása.
Termék: Szakmai tanulmány, oktatási tematika, képzések
Várható megvalósítási idő: 2 szakértői emberhónap + tréning

13. A kidolgozott hatékonyságnövelő intézkedések megvalósításának folyamatos, a projekt teljes időtartamát átívelő nyomon követése, szakértői támogatás biztosítása. (Vállalás: kötelező)
Cél, tevékenység: A bevezetést követő átállási időszak alatt felvetődő problémák keresése, megoldásuk támogatása, folyamatos szervezetfejlesztési projektiroda fenntartásával.

Várható megvalósítási idő: 2 szakértői emberhónap

A kötelező vállalások mellett a pályázat részletes kidolgozásával egyidejűleg kerülnek kiválasztásra azon választható elemek, melyeket a pályázat megvalósításában vállalni szeretnénk. A rendelkezésre álló pályázati információk tükrében várhatóan a 6,7,8,10,11,12 pontokat kívánjuk figyelembe venni a választható és megvalósítandó elemek közül.
Alapvető célunk, hogy a választható elemek közül kizárólag olyanok kerüljenek a projektben nevesítve, melyek valós hasznot jelenthetnek a hatékonyabb belső munkavégzés és külső kapcsolattartás tekintetében. A pontos kiválasztás a pályázati kitöltő űrlap és segéddokumentációk tükrében dönthető majd el (a választható elemek minimum száma: 2). A pályázati kiírás alapján ezen pályázati információs adatlap rendszer 2013. július hónapban lesz elérhető.
Pályázat benyújtásának feltételei

A pályázatban rendelkezésre álló forrásra a települési önkormányzatok a település lakosságszámától függően a fentiekben felsorolt tevékenységekre két kategóriában pályázhatnak.

· Az 1. kategóriában: a 20.000 fő vagy annál nagyobb lakosságszámú, konvergencia régióban található települések települési önkormányzatai.
· A 2. kategóriában: az 5.000 és 20.000 fő közötti lakosságszámú, konvergencia régióban található települések települési önkormányzatai.

A pályázatban a fentiekben felsorolt 13 pont közül minden kötelező tevékenységet vállalnia kell, és a felsorolt választható tevékenységek közül a 20.000 feletti lakosságszámú településeknek legalább kettő választható tevékenységet vállalnia kell. További választható tevékenység vállalásáért a pályázat értékelése során plusz pont kapható.
További feltételek
· A települési önkormányzatnak minden kötelező és legalább kettő választható tevékenységet vállalnia kell.
· A projekt elszámolható költségeinek maximum 30 %-át lehet a választható tevékenységek megvalósítására fordítani. 
· A költségcsökkentő, hatékonyságnövelő intézkedéseket legalább a projekt zárása előtt 3 hónappal ki kell dolgozni és a projektek időtartamának utolsó, legalább 3 hónapja kizárólag a kidolgozott intézkedések megvalósítására irányulhat.

· A projekt összes elszámolható költségének legfeljebb 30%-ának erejéig, szervezeten belüli tisztviselők célfeladat meghatározás alapján történő munkavégzésével is megvalósulhat.

· A tudásmegosztásra vonatkozó vállalást és annak szintjét a pályázati dokumentációban jelezni szükséges és a megvalósítást részletesen be kell mutatni (szakmai koncepció). A projekt megvalósítás során a vállalások teljesítését dokumentálni szükséges, a teljesítés ellenőrzésre kerül.
· A szervezetfejlesztéshez kapcsolódó, projektmegvalósításhoz igénybe vett külső tanácsadók tevékenységének minőségbiztosítását a Közigazgatási és Igazságügyi Minisztérium (továbbiakban: KIM) által biztosított szakértői csoport (KIM Tanácsadók) látja el. Pályázónak biztosítania kell a vele szerződött szervezetfejlesztési szolgáltatást nyújtó szállítók a KIM Tanácsadókkal történő együttműködését. A Pályázónak, nyertes pályázat esetén fel kell vennie a KIM-el a kapcsolatot.

Támogatható pályázatok száma
A konstrukcióban benyújtott pályázatok várható száma 150 db. A konstrukció keretében támogatott pályázatok száma várhatóan 60-110 db.

A pályázat benyújtása:

2013. július 
A projekt fizikai befejezése:
legkésőbb 2014. december 31. 

Támogatható tevékenységek köre
1. Projektmenedzsment költségek (a teljes projekt elszámolható költségeinek legfeljebb 5 %-áig számolhatók el)
· a projekt adminisztratív feladatainak lebonyolítása, koordináció
2. Szolgáltatások igénybevétele 

· mérnöki, jogi, szakértői díjak;

· felmérések, kimutatások, adatbázisok, kutatások, tanulmányok készítésének költsége, belső nyilvántartások készítésének költsége;

· a horizontális szempontok teljesítésével kapcsolatosan vállalt tevékenységek költségei. 

· biztosítékok jogi, közjegyzői, bankköltségei- amennyiben a támogatás folyósításához biztosítéknyújtás kötelező

· jogi, közjegyzői költségek
3. Nyilvánosság biztosításának költségei (a teljes projekt elszámolható költségeinek legfeljebb 2 %-áig számolhatók el) 

· külső harmadik fél megbízási szerződés keretében történő munkavégzése esetén felmerülő személy jellegű költségei vagy a szolgáltatás igénybevételének költségei 

· a projektgazda által teljesített kommunikációs feladatok elvégzésével összefüggő költségek
4. Közbeszerzési eljárások költségei (a teljes projekt elszámolható költségeinek legfeljebb 1,5 %-áig számolhatók el)
5. Képzéssel, képzési dokumentumokkal kapcsolatos költségek 

(A közszolgálati tisztviselőkről szóló 2011. évi CXCIX. törvény 80. § (2) bekezdése értelmében, ha külön jogszabály másként nem rendelkezik a Nemzeti Közszolgálati Egyetem biztosítja a képzést.)
· külső, harmadik féltől megrendelt oktatók, előadók díja, 

· saját teljesítés esetén oktatók bér-, személyi jellegű költségei, amennyiben ez máshol nem került elszámolásra, 

· a helyiség bérleti díja, oktatástechnikai eszközök bérleti díja, 

· a képzéshez közvetlenül kapcsolódó tananyagok, készletnek minősülő fogyóeszközök költségei, (pl. papír, irodaszer), a képzéshez közvetlenül kapcsolódó tantermi és e-learning tananyagok előállítási, beszerzési költségei,

· az étkezés költségei, az étkezés költségeit terhelő adó és járulék költségekkel együtt (SZJA, EHO)
6. Rendezvényszervezés költsége
7. Immateriális javak (a teljes projekt elszámolható költségeinek legfeljebb 10 %-áig számolhatók el)
8. A projekt szakmai megvalósításával összefüggő személyjellegű költségek és járulékai
9. Útiköltség (a teljes projekt elszámolható költségeinek legfeljebb 3 %-áig számolhatók el)
A közvetett költségek a teljes projekt elszámolható költségének 10 %-át nem haladhatják meg: projektmenedzsment, közbeszerzési eljárások lebonyolítása, nyilvánosság biztosítása, a horizontális szempontok teljesítésével kapcsolatosan vállalt tevékenységek, biztosítékok költségei, jogi, közjegyzői költségek. 
Rendelkezésre álló forrás

A pályázati konstrukció meghirdetésekor a támogatásra rendelkezésre álló keretösszeg 1 400 000 000 forint.
Jelen projektjavaslati kiírás forrását az Európai Szociális Alap, (az ERFA típusú tevékenységre átjárhatóságot biztosít legfeljebb a projekt elszámolható költségeinek 10 %-áig) és Magyarország költségvetése társfinanszírozásban biztosítja.
A pályázat költségvetése

Támogatás összege: minimum 20 millió Ft, legfeljebb 40 millió Ft.

Támogatás formája: visszafizetési kötelezettség nélküli végleges juttatás.

Támogatás mértéke: a projekt összes elszámolható költségének 100%-a.
Fenntartási kötelezettség: a jelen pályázati felhívás keretében támogatott pályázatok esetében nem értelmezhető fenntartási kötelezettség. A záró beszámoló jóváhagyásával a projekt lezártnak tekinthető.
Pályázat tervezett összköltségvetése:


38 000 000 Ft

Részletes tervezett pályázati költségek a kiírás alapján a következőképpen oszlanak meg:
	Ssz.
	Megnevezés
	Tervezett költség Ft
	%

	1.
	Projektmenedzsment költségek (bérjellegű)
	1 900 000
	5

	2.
	Közbeszerzési eljárások költségei (szolgáltatás)
	380 000
	1

	3.
	Nyilvánosság biztosításának költségei (szolgáltatás)
	760 000
	2

	4.
	Szakmai szolgáltatások igénybevétele (szolgáltatás)
	31 920 000
	84

	5.
	Bérjellegű belső szakmai ráfordítás (bérjellegű)
	1 900 000
	5

	6.
	Képzés (szolgáltatás)
	1 140 000 
	3

	 
	Összesen:
	38 000 000 
	100


A pályázat keretében a kötelezően előírt tanulmányok kidolgozása mellett lehetőségünk lesz a Polgármesteri Hivatal szakembereinek továbbképzésére, a lakossági felmérések, elemzések eredményeként a hivatali folyamatok esetleges átalakítására az ügyfélközpontú közigazgatás hatékonyabb megteremtése érdekében. A minőségirányítás területének kiterjesztésével (pl.: CAF) várhatóan egy minőség orientáltabb modell valósítható meg a jövőben. A Magyary Programban meghatározott elemeket megvizsgálva, a felmérések kiértékelését követően lehetőségünk lesz egy hatékonyabb helyi közigazgatási rendszer kialakítására.
Az önkormányzat és intézményeire vonatkoztatva a feladat ellátási felmérések kiértékelése tükrében várhatóan tovább javíthatók majd a gazdálkodási, működési folyamatok és ennek következtében várhatóan a hatékonyság is kimutatható lesz a napi munkavégzés során. Szeretnénk a jelenlegi önkormányzati informatikai gazdálkodási rendszer intézményi szintű megvalósításának feltételrendszerét kidolgozni. A projekt során a helyi és térségi kapcsolatok, fejlesztések vonatkozásában lehetőség lesz további célok, tervek kidolgozására.
Kérjük a Tisztelt Közgyűlést, hogy az előterjesztést megtárgyalni és a határozati javaslatot elfogadni szíveskedjék.

Szombathely, 2013. június  ”        ”



/: Dr. Puskás Tivadar :/

Határozati javaslat

…/2013. (VI. 19.) Kgy. számú határozat

1. Szombathely Megyei Jogú Város Közgyűlése elhatározza, hogy az ÁROP-1.A.5-2013 „Szervezetfejlesztés konvergencia régiókban levő önkormányzatok számára megjelent pályázaton részt kíván venni.
2. Szombathely Megyei Jogú Város Közgyűlése felkéri a polgármestert, hogy a pályázat szakmai előkészítése és beadása érdekében a szükséges intézkedéseket tegye meg.

3. Szombathely Megyei Jogú Város Közgyűlése felkéri a polgármestert, hogy az előterjesztésben foglaltaknak megfelelően a pályázatot nyújtsa be.

4. Szombathely Megyei Jogú Város Közgyűlése felkéri a polgármestert, hogy sikeres pályázat esetén a szükséges közbeszerzési eljárásokat folytassa le.

Felelős:
Dr. Puskás Tivadar

polgármester



Lazáry Viktor


alpolgármester

Dr. Gaál Róbert

jegyző



(A végrehajtásért:




Szakály Szabolcs,
a Városfejlesztési Osztály vezetője
Tóth Zoltán,

a Szervezési Osztály vezetője 

Keringer Zsolt,

az Informatikai és Infokommunikációs Iroda vezetője, minőségügyi vezető)

Határidő:
1. pont:
azonnal
2-3. pont:
2013. július 31.

4. pont:
folyamatos
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