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1. Bevezetés

Jelen tanulméany a 12. alkalommal megrendezett Savaria Torténelmi Karneval vizsgélati
eredményeit mutatja be. A rendezvény soran 0sszesen 521 {6 személyes lekérdezésére kertilt
sor. Az adatgylijtés a rendezvény idészakdban, 2011. augusztus 26-28. kozott tortént,
helyszini, véletlenszeri lekérdezéssel, kérdezdbiztosok kozremiikddésével. A valaszadok
0,4%-a pénteken (2011.08.26.), 48,6%-a szombaton (2011.08.27.), 47,6%-a vasarnap
(2011.08.28.) kertilt lekérdezésre.

Tomor osszegzés

Marketingkommunikacio

A megkérdezettek kicsivel tobb, mint a fele szombathelyi, 6k azok, akik nem csak
ismerik a rendezvényt, hanem sok esetben annak aktiv szerepldi is.

A masodik legnagyobb csoportot a visszatérd vendégek képezik, 6k a karnevalturistak.
A rendezvény szamara Ok a legfontosabb célcsoport, mivel fogyasztasukkal Ok
jarulnak hozza leginkabb a helyi gazdasag fejlesztéséhez.

A Karneval legértékesebb kommunikacids csatorndja az elégedett vendég altal kifejtett
pozitiv szajreklam. Ebben tovéabbra is toretlen a Savaria Torténelmi Karneval.

A rendezvény kapcsan érdemes tovabbra is integralt marketingkommunikaciot
folytatni, vagyis kiilonboz6é célcsoportokat kiilonbozé kommunikacios eszkozokkel
elérni.

VYonzero

A valaszadok 60%-a a programokat emlitette kKiemelt vonzeréként. Ez a Karneval
jelene és jovdje szempontjabol mindenképpen pozitiv és elég meggydz6 eredmény.

A masodik legfontosabb vonzerd az emlitések sordban a szdrakozds, pihenés és
kikapcsolodas lehetdsége volt (39%).

A harmadik legfontosabb vonzerdnek a Karneval atmoszférdjat, kiilonleges
hangulatdt emlitették (39%) a megkérdezettek.

Latogatoi csoportok

Harom latogatoi csoportot kiilonitettiink el.

Elsokarnevdlos: azok a latogatok, akik a 2011-es eseményen voltak eldszor
karnevalturistak.

Torzslatogato: az eddigi 12 rendezvénybdl legalabb 8-12 alkalommal itt voltak az
esemeényen.

Visszatérok: azok a karnevalturistak, akik mar 2-7 alkalommal jartak a Karnevalon.

A megkérdezettek 45 %-a (237 f0) nem helyi lakos.
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- A Karneval latogatottsagarol dsszességében megallapithatd, hogy a rendezvénysorozat
ismert és kedvelt a belfoldi turistak kérében.

- A latogatoi szerkezetben a karnevalturistak 1étszamanak névekedése volt tapasztalhatd
az elmult évhez képest.

- Foldrajzilag Budapest és a dunantili megyék jelentik az elsddleges kiildé piacot.

- Tovébbra sincs elmozdulas a kiilfoldi vendégkor 1étszamaban.

- A nem szombathelyiek 70%-a kifejezetten a Savaria Karneval végett jott a varosba.

- A Savaria Karneval egy kozOsségi rendezvény, hiszen a latogatok nagy része
csaladjaval, barataival, ismerdseivel, munkatarsaival érkezett a Karnevalra.

- A vélaszadok atlagosan 7 alkalommal jartak a Karnevalon.

- A Savaria Torténelmi Karneval latogatdi potencidlja a févarosban és a vidéki
nagyvarosokban van.

- A vélaszadok atlagosan 2 napon vesznek részt a Savaria Karneval programjain.

Turisztikai szolgaltatasok igénybevétele

- A megkérdezettek 56%-a toltott el vendégéjszakat a telepiilésen. A valaszadok
atlagosan 2 vendégéjszakat toltottek itt.

Fogvyasztasi szokasok

- A valaszadok atlagosan a vendéglatasra koltottek a legtobbet (~ 4000 Ft-ot), mig a
Karnevalon kiviili egyéb programokra a legkevesebbet (~ 300 Ft-ot).

- A viélaszadok hiromnegyede ételre és italra koltott, mig a megkérdezettek fele
valamilyen ajandékot vitt haza.

Karnevali elégedettséo

- A turistakban a Karnevalrdl kialakult kép (imézs) rendkiviil pozitiv tolteti.

- A Savaria Torténelmi Karneval biiszke lehet arra, hogy a karnevalturistdk rendre
pozitiv itéletet alkotnak a rendezvénysorozatrol. A Karneval magas szinvonalu, jol
szervezett programja magas foku elégedettséget hoz évrdl évre.

- A Karneval varosmarketingben jatszott szerepe nyilvanvalo.
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2. A megkérdezettek demografiai hattere

A valaszadok 59%-a férfi, 41%-a no.

Valaszadok neme

W ferfi mMné

A legmagasabb iskolai végzettség (felsdfoku) adja a valaszadok 52%-at. A megkérdezettek
42%-a kozépfou, 6%-a alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik.

Valaszaddk legmagasabb iskolai
végzettsége

W alapfokiu mkoézépfoka  m felséfoku

Az ¢letkor szerinti csoportositas (egészségesen) vegyes képet mutat. A Karneval csaladi
rendezvényként pozicionalta magat, és ennek eredménye tlikr6zOdik vissza a latogatok
korszerkezetében. Ezt nem csak a 2011-es felmérés, hanem a korabbi évek vizsgalati
eredményei is visszaigazoljak.
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Eletkor
Kategoriak Vilaszadok (f6) | %
34 ¢v alattiak 250 48%
35-54 év kozottiek 192 37%
55 év felettiek 75| 15%
Osszesen 517 |100%
Eletkor megoszlasa

W34 évalattiak  W35-54 év kozottiek  m55 év felettiek

A valaszadok atlagéletkora 37 év. A megkérdezettek kozott a legfiatalabb 12, a legiddsebb 84
éves volt. A Mellékletben részletesen megtalalhaté a valaszadok életkor szerinti megoszlésa.l

Az alabbi diagramokon lathatok a valaszadok lakohely szerinti megoszlasa.

1Ld.: 1. sz. melléklet
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Valaszaddk lakéhely szerinti
megoszlasa

61%
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Ahogy a fenti oszlopdiagram is mutatja, a megkérdezettek dont6 tobbsége megyeszékhelyrdl
érkezett.

3. A feltett kérdések kielemzése

Osszesen 521 6 lekérdezésére keriilt sor. A kérdések nagy részénél ezt az 521 f&t tekintjiik
majd 100%-nak. Ahol eltérés van, az adott kérdésnél jelzésre keriil. Az NV/NA minden
esetben a nem valaszolok aranyat jelzi. Az N az érvényes minta elemszamot mutatja. Az
adatok rogzitése szamitogépes program segitségével tortént (SPSS).

4. Marketingkommunikacio
1. kérdés: Honnan értesiilt a rendezvényrol, fesztivalrol?

A megkérdezettek tobb valaszlehetdséget is megjelolhettek. Ahogy a diagramon lathato, a
megkérdezettek kicsivel tobb, mint fele helybeli, aki ismeri a rendezvényt. A turisztikai
esemény ismertsége az § esetiikben 100%-os. Ok azok, akik egész évben nyomon kévethetik
a helyi hiradasokbol a torténéseket, a felkésziilést. Sok esetben Ok aktiv résztvevoi is a
rendezvény formalasanak, karaktere alakitasanak.

A kutatds szempontjabol sokkal izgalmasabb a masodik legnagyobb csoport: ,,visszatérd
vendége vagyok a fesztivalnak, ismerem”. Ok azok, akik elégedettek a rendezvénnyel és az
évek soran folyamatosan elldtogatnak Szombathely torténelmi eseményére. Ok a
karnevalturistak. A rendezvény szdmara a legfontosabb célcsoport, mivel fogyasztasukkal 6k
jarulnak hozzéd leginkabb a helyi gazdasag fejlesztéséhez és — elégedettségiik esetén — a
sz4jreklamon keresztiil pozitiv sz6sz6l61 a Savaria Torténelmi Karnevalnak. Ilyen modon
természetesen a varosmarketingben jatszott szerepiik is kiemelkedd. A Karnevalt latogatok
kozel fele (40%) ilyen vendég, ami 7%-os novekedést (33%) jelent az el6z6 évhez képest. Ez
a novekedés mindenképpen hibahataron feliili elmozdulast jelent.
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A harmadik helyen 1évé mértékado csoport (22%) személyes ismerdstol, rokontol, barattol
tajékozodik a rendezvényrdl. 2010-hez viszonyitva 1,3%-kal csokkent ezen csoport
részaranya, azonban ez hibahataron beliili valtozas.

Ezt kovetden jonnek a klasszikus tomegkommunikacids eszk6zok: nyomtatott sajtd (19%),
televizio (15%), radio (15%). Osszességében a megkérdezettek 49%-a megjeldlte ezeket a
kommunikécios csatornakat.

A rendezvénygazda sajat kommunikacids kiadvanyai képeznek egy ujabb csoportot. A
programflizet, plakat, szérdlap Osszességében 34%-os taldlatot kapott a megkérdezettek
részerdl. Ez az érték az elmult évhez képest csokkenést mutat, de ez Gsszefligghet az ilyen
tipusu kiadvanyok megjelenési szaméanak csokkenésével is. (Kovetkezésképpen kevesebb
emberhez juthattak el ezek az anyagok, igy az azt olvasdk mintaba valo bekeriilésének esélye
is csokkent.) Az internet tovabbra is mértékado: sajat honlap 10%, egyéb kozosségi honlap
9%.

Tovabbra sincs attorés az utazasi iroda, Tourinform Iroda vonatkozasaban. Egy-két
szazalékos emlités tortént veliikk kapcsolatosan.

Osszességében megallapithatd, hogy a rendezvény kapcsan érdemes tovabbra is integralt
marketingkommunikéciot folytatni. Mindegyik esetben mas-mas elemre érdemes helyezni a
hangstlyt, és mas-mas kommunikacios eszkozt kell bevonni. Ugyanakkor tekintetbe kell
venni, hogy a Karneval legértékesebb kommunikacids csatorndja az elégedett vendég altal
kifejtett pozitiv szajreklam. Ez a 2002 o6ta folyd karnevali felmérések mindegyikében
visszakoszond jelenség. Ez a rendezvénytermék magas szinvonalaval és a rendezés kivalo
mindségével fiigg Ossze. Tekintettel arra, hogy a Karneval latogatottsaga, és azon beliil ezen
karnevalturistdk szama magas, érdemes volna ezt az elégedett vendégkort a varosmarketing
szamara is felfedezni €és kiaknazni. A Karnevalnak — és rajta keresztiil a varosnak — ez egy
plusz hozzaadott értéke lehet a késObbiekben.

Az alabbi diagram részletesen is bemutatja a megkérdezettek altal megjelolt valasztasokat.
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5. Vonzeroelemzés

2. kérdés: Mi vonzotta a rendezvényre, fesztivilra?

A valaszadoknak ennél a kérdésnél 14 féle szempontbol kellett kivalasztaniuk azt a harmat,
amely a rendezvényre vonzotta. Ezt a harmat is rangsorolniuk kellett 1., 2. és 3. helyre. Az

alabbi tablazatokban lathatok az eredmények.

Az alabbi (1. legfontosabb vonzerd) tablazat az elsé ranghelyre leadott ,,szavazatokat” és
szazalékokat mutatja. Lathatd, hogy a ,reklamok” kivételével minden szempont kapott
legalabb egy jelolést. A kutatds szempontjabol természetesen az elsé csoport a meghatarozo.
Az els6 emlitések kozott a programokat (35%) mondtak a legtobben. Ez a Karneval szamara
mindenképpen pozitiv és elég meggy6zd eredmény. Szignifikdns eltérés van a programok és
az azt kovetd fesztival jellege, atmoszférdja, stb. kozott. Az aldbbi tablazat szamszakilag és

szazalékosan is megmutatja az egyes valaszokat.

1. legfontosabb vonzero

szempontok fo | %
programok 182 | 35%
fesztival jellege 80| 15%
atmoszféra, kiilonleges hangulat 50]10%
kozos egyiittlétre ad lehet6séget a baratokkal 49| 9%
ko6zos csaladi egyiittlétre ad lehetOséget 441 8%
szorakozas, pihenés, kikapcsolodés lehetdsége 34| 7%

Limex Kft. 9700 Szombathely, Kisfaludy S. u. 57. www.limexnet.hu
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egyéb 19| 4%
a rendezvény altal kinalt életforma 18| 3%
miivészekkel valo talalkozas 17| 3%
korny€k természeti és kulturalis latnivaloi 11] 2%
ismerdsok ajanlasai 11| 2%
kedvez6 jegyarak 6| 1%
a rendezvény kornyékén talalhato szallashelyek,

vendéglatohelyek 1 0%
reklamok 0| 0%

A masodik legfontosabb vonzeré az emlitések soraban a szdrakozds, pihenés volt (86 f6 —
17%). Itt tovabbi 2. vonzerdként emlitették az atmoszférat, valamint a k6zos kikapcsolodas
lehetéségét a csaladdal és a baratokkal. Erdekes, hogy itt nincs éles elkiiloniilés az els6 és az

azt kovetd szempontra adott valaszok szamaban.

2. legfontosabb vonzerd

szempontok fo | %
szorakozds, pihenés, kikapcsolodas lehetdsége 86|17%
atmoszféra, kiilonleges hangulat 82 |16%
koz0s csaladi egyiittlétre ad lehetdséget 66 | 13%
koz0os egyiittlétre ad lehetséget a baratokkal 64 |12%
programok 59111%
fesztival jellege 56|11%
muvészekkel valo taldlkozas 31| 6%
korny€k természeti és kulturdlis latnivaloi 15| 3%
a rendezvény kornyékén talalhato szallashelyek,
vendéglatohelyek 121 2%
a rendezvény altal kinalt életforma 11| 2%
kedvez0 jegyarak 9] 2%
ismerdsok ajanlasai 8| 2%
egyéb 7| 1%
reklamok 5| 1%

A harmadik legfontosabb vonzerének a szérakozds, pihenés, kikapcsoloddas lehetdségét
emlitették a megkérdezettek. Itt is megfigyelhetd az élboly egyfajta kiegyenstlyozottsaga.

3. legfontosabb vonzerd

szempontok f6 | %
szorakozas, pihenés, kikapcsolodas lehetdsége 83| 16%
programok 71|14%
atmoszféra, kiilonleges hangulat 70]13%
kozos egylittlétre ad lehetOséget a baratokkal 69 | 13%
fesztival jellege 45| 9%
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a rendezvény altal kinalt ¢életforma 37| 7%
koz0os csaladi egyiittlétre ad lehetdséget 36| 7%
miivészekkel valo talalkozas 28| 5%
ismerdsok ajanlasai 22| 4%
egyéb 22| 4%
kornyék természeti €s kulturalis latnivaloi 19| 4%
a rendezvény kornyékén talalhato szallashelyek, vendéglatohelyek 6| 1%
kedvezo jegyarak 5/ 1%
reklamok 3| 1%

Az alabbi tablazatban a vonzer6kre adott voksok dsszesitett adatai lathatok. Vagyis azt
mutatja, hogy az 521 lekérdezett karnevali latogatd valaszai miként oszlanak meg az ismert
szempontok alapjan, fliggetleniil attol, hogy 1., 2. vagy 3. ranghelyre soroltdk be az egyes
vonzerdket. Elmondhatd, hogy a valaszadok dontd tobbsége (60%) a programok miatt
érkezett a Karnevalra. A megkérdezettek koriilbeliil 30-40%-4at a szorakozas, a pihenés, a
rendezvény atmoszféraja, valamint a csaladdal és a baratokkal vald egyiittlét lehetosége
vonzotta az eseményre. Az elsd hat hely jelenti a Karneval legfontosabb megkiilonboztetd
jegyeit, karakterét, vonzerejét. A vonzerd versenyképességi kategoria. A Karneval
piacképességében, a versenytars rendezvényektdl valdo megkiilonboztetésében ezeknek van
kiemelked6 szerepe. Azt, hogy a 2011-es, sorrendben a 12. Karneval alkalmaval is ezeket
latjdk a vendégek, mint a Karnevélra jellemzd kiemelkedd vonzerd, jol visszaigazolja a
Karneval bedgyazottsagat, pozicionalasat. A 2002-t61 foly6d véleményvizsgalatok ezt minden
alkalommal egyértelmiien jelenitették meg. A rendezvény vonzereje toretlen, amit az
elsOkarnevalosok ¢és a torzslatogatok volumene €s aranya is alatdmaszt.

Osszesitett tablazat
szempontok fo | %
programok 312 |60%
szorakozas, pihenés, kikapcsolodas lehetdsége 203 |39%
atmoszféra, kiillonleges hangulat 202 | 39%
kozos egylittlétre ad lehetdséget a baratokkal 182 | 35%
fesztival jellege 181 | 35%
koz0s csalddi egyiittlétre ad lehetdséget 146|28%
miivészekkel valo talalkozas 76 | 15%
a rendezvény altal kinalt életforma 66 | 13%
egyeb 48| 9%
kornyek természeti és kulturalis latnivaloi 45| 9%
ismerdsok ajanlasai 41| 8%
kedvez6 jegyarak 20| 4%
a rendezvény kornyékén talalhato szallashelyek, vendéglatohelyek | 19| 4%
reklamok 8| 2%
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A fenti tablazatot diagram formajaban is bemutatjuk.

Mi vonzotta a rendezvényre? (0sszesitett)
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A vonzerd elemzése soran érdemes azt is megvizsgalni, hogy miként alakul ez a valasztas az
egyes latogatdi csoportok esetében. A kovetkezd diagramokon az egyes latogatdi csoportok
vonzerd preferencidit lathatjuk.

Mi vonzotta a Karnevalra a férfiakat?

Eprogramok
3% 1% W fesztival jellege
m miivészekkel valé talalkozas
W kornyék természeti és kulturalis l[atnivaloi
mkozis egylittléet a csaladdal
mkizos egyiittlét a baratokkal
Mkedvezd jegyarak
W szallashelyek,vendéglatohelyek
matmoszféra
M szorakozas, kikapcsolddas
marendezvény altal kinalt életforma
mismerdsok ajanlasai

reklamok

egyéb
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Mi vonzotta a Karnevalra a noket?
Eprogramok

0,
2% 1% W fesztival jellege

3% B mivészekkel valo taldlkozas

mkdrnyék természeti és kulturalis latnivaléi

mkadzosegylittlét a csaladdal

W kozos egyiittlét a baratokkal

B kedvezd jegyarak

W szallashelyek,vendéglatohelyek

matmoszféra

m szorakozas, kikapcsolodas

1% M arendezvény altal kinalt életforma

Wismerdsok ajanlasai
reklamok

egyéb

A kovetkezo6 3 diagramon az iskolai végztettség szerinti csoportok eredményei lathatoak.

2%

Alapfokui végzettségliek
H programok
1% 0% 1% M fesztival jellege
Emiivészekkel valo talalkozas
W kimyék természeti és kulturalis latnival i
W kizdsegyiittlét a csaladdal
W kozosegyuittlét a baratokkal
MW kedvezd jegyarak
m szallashelyek, vendéglatohelyek
matmoszféra
3%  mszorakozas, kikapcsolodas
1% marendezvény altal kinalt életforma
Wismerdsok ajanlasai
reklamok

egyéb

Limex Kft. 9700 Szombathely, Kisfaludy S. u. 57. www.limexnet.hu
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Kozépfoku végzettségliek
W programok

B fesztival jellege

39 _ 1%

mmivészekkel vald talalkozas

W kdrnyék természeti és kulturalis latnival i
W kozos egyiittlét a csaladdal

W kizos egyiittlét a baratokkal

m kedvezd jegyarak

W szallashelyek,vendéglatohelyek

W atmoszféra

m szorakozas, kikapcsolodas

® arendezvény altal kinalt életforma

mismerdsdk ajanlasai
reklamok

egyéb

Felsofoku végzettségliek

W programok
| fesztival jellege
3% _ 2% 0% 3% ® miivészekkel valo talalkozas
| kornyek természeti es kulturdlis latnivaloi
W kozos egylttlet a csaladdal
W kodzos egyittlét a baratokkal
B kedvezd jegyarak
W szallashelyek,vendéglatohelyek
1% = atmoszfera
W szorakozas, kikapcsolodas

W a rendezvény altal kinalt életforma

W ismerdsok ajanlasai
reklamok

egyeh

mor

A lakohely szerinti eredményeket lathatjuk a kovetkezd abrakon.
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Budapest =rrosramok

M fesztival jellege

m miveészekkel val¢ talalkozas

W kornyek természeti és kulturélis latnivaloi
M kozos egylttlét a csaladdal

W kdzos egylittlét a baratokkal

M kedvezd jegyarak

M szallashelyek,vendéglatohelyek

W atmoszféra

W szorakozas, kikapcsolédas

W a rendezveény altal kinalt életforma
M ismerdsdk ajanlasai

= reklamok

egyéb

Megyeszékhely

W programok
2% _ 1% W fesztival jellege
W mivészekkel valo talalkozas
W kodrnyek természeti és kulturalislatnivaloi
W kdzds egyittlet a csaladdal
H kdzos egylittlét a baratokkal
W kedvezd jegyarak
W szallashelyek, vendéglatohelyek
matmoszféra
W szorakozas, kikapcsolodas
M a rendezvény altal kindlt életforma

Mismerdsok ajanlasai

= reklamok

Wegyeb

Limex Kft. 9700 Szombathely, Kisfaludy S. u. 57. www.limexnet.hu
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Mas varos

M programok

m fesztivdl jellege

B mivészekkel valo taldlkozds

W kornyék termeészeti és kulturalis latnival6i
W kozds egylttlét a csaladdal

W kozos egylttlét a baratokkal

B kedvezd jegyarak

W szallashelyek, vendéglatohelyek

W atmoszféra

W szérakozds, kikapesolodas

M a rendezvény altal kinalt eletforma

mismerdsok ajanlasai

reklamok

egyeb

Kﬁzség B programok

W fesztival jellege

m mivészekkel vald talalkozas

B kornyék természeti és kulturalis latnivaléi
W kozos egylttlét a csaladdal

W kozos egylttlet a baratokkal

B kedvezd jegyarak

m szdlldshelyek,vendéglatohelyek

W atmoszféra

W szorakozas, kikapcsolodas

2% C C
W arendezvény dltal kinalt életforma
Wismerdsok ajanlasai

reklamok

egyéh

Az egyéb (9%) valaszok az alabbi tablazatban lathatok. Ezek nagy része is besorolhato lenne
a tovabbi 13 kategdria valamelyikébe, kiilondsen erdsitve a programok, a szorakozas, a
kikapcsolodas valasztasi lehetdségeket.
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Egyéb vonzero Emlités (db)
gyerekprogramok 12
felvonulés
borutca
vasar
bor
érdeklddés a varos irant
faklyas felvonulas
kiallitas
kiallitok
kivancsisag
koréabbi évek ¢lménye
megkozelités
sOr
soOr, bor, palinka, toki pompos
szinhaz
torténelmi témapark programjai

(BN
o

S I EIENE

A vonzer6elemzés egy masik Osszefiiggésére hivja fel a figyelmet az alabbi diagramsor. A
vonzerQlista dsszesitett tabldazatanak els6 hat helyén 1évé valasztasokat mutatjadk egyenként
ebben a sorrendben a diagramok. Mindezt oly modon, hogy az elsé oszlop az 1. ranghelyen
torténd emlités nagysagat, a masodik oszlop a 2., a harmadik oszlop pedig a 3. helyen tortént
emlités mértékét mutatja meg. Zarojelben lathaté az egyes valaszok Osszesitett szdma. A
»programok”-ra Osszesen 312 szavazat érkezett az 521 megkérdezettdl. Koziilikk kozel 60%
elsd helyen, 19% masodik helyen, 23 % pedig 3. helyen emlitette ezt a vonzer6t.

Programok (312 fs=100%)

58,3%

0,
18,9% 22,8%

1. emlités 2. emlités 3. emlités

Limex Kft. 9700 Szombathely, Kisfaludy S. u. 57. www.limexnet.hu
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Szérakozas, pihenés, kikapcsolddas
lehetdsége (203 f6=100%)

42% 41%

17%

1. emlités 2. emlités 3. emlités

Atmoszféra, killonleges hangulat
(202 f6=100%)

24,8%

1. emlités 2. emlités 3. emlités

Limex Kft. 9700 Szombathely, Kisfaludy S. u. 57. www.limexnet.hu
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Koz0s egylttlétre ad lehetdséget a
baratokkal (12 f6=100%)

38%

27%

1. emlités 2. emlités 3. emlités

Fesztival jellege (181 fs=100%)

44%

31%

1. emlités 2. emlités 3. emlités
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K6z0s csaladi egyuttlétre ad
lehetdséget (146 f6=100%)

45%

30%
25%

1. emlités 2. emlités 3. emlités

Az alabbi két diagram Osszesitve dbrazolja a 6 relevans vonzerd és a latogatdk motivacios
" 2
Osszefiiggéseit.

Vonzerok (0sszesitett)
200
— 180
: 1%
3 120
T 100
N 80
: 2
by
= 20
0
1. emlités 2. emlités 3. emlités
H programok 182 59 71
M szorakozas, p|hen£es,r kikapcsoladas 34 36 33
lehetdsége
m atmoszféra, kildnleges hangulat 50 82 70
W kozos egylttlétre ad lehetdséget a
; 49 64 69
baratokkal
W fesztival jellege a0 56 45
W kozo ladi tttlétre ad
0z0s csala |?g?ju étre a a4 66 36
lehetdseéget

% A teljes mintéra vetitett osszefiiggéseket a 2. sz. mellékletben kozoljiik.
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Vonzerok (0sszesitett)
60%
55%
50%
9 45%
- 40%
S 35%
2 30%
] 25%
R 20%
> 15%
10%
5%
0%
1. legfontosabb 2. legfontosahhb 3. legfontosabhb
Hprogramok 58,3% 18,9% 22,8%
Wszorakozds, p\henf’es,’ kikapcsolodas 17% 42% 41%
lehetdsége
W atmoszféra, kiilonleges hangulat 24,8% 40,6% 34,7%
kdzos egylttlétre ad lehetdséget a
- B pardtokial ¢ 27% 35% 38%
W fesztivél jellege 44% 31% 25%
W kodzos csalad@gyuttletre ad 30% 45% 25%
lehetséget

6. Latogatoi csoportok

3. kérdes: Honnan érkezett a fesztivalra/rendezvényre?

A rendezvény latogatdcsoportjai jo betekintést engednek a kiildé piacok meghatarozasahoz. A
megkérdezettek 45 %-a (237 £6) nem helyi lakos.

Megkérdezettek megoszlasa (f6)

284

nem helyilakos helyilakos

Limex Kft. 9700 Szombathely, Kisfaludy S. u. 57. www.limexnet.hu
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Honnan érkezett a Karnevalra?

1%_ 1%

| Itt lakom

M Budapestrdl

W Kérnyezd telepiilésen lakom
(nem Szombathelyen)

M Mas vidékivaroshol

W Mds kozseéghdl

m Kalfoldrél

NV/NA

Ahogy a fenti kordiagramon lathatd, a valaszadok 55%-a szombathelyi lakos, mig tovabbi 7%
varoskornyéki volt. A megkérdezettek 10%-a Budapestrdl érkezett. A valaszadok 6tdde mas
varosbol, mig 6%-uk mas kozségbdl érkezett. A Mellékletben megtalalhatd, hogy mely
varosokbol és kozségekbdl érkeztek az idelatogatok.®

A megkérdezettek koziil 7 {6 érkezett kiilfoldrol.

Orszag Vilaszadék szama (f6)
Ausztria 3
Szlovakia 2
Németorszag 1
Szerbia 1

A Karneval latogatottsagardl dsszességében megallapithatd, hogy a rendezvénysorozat ismert
¢és kedvelt a belfoldi turistak korében. A varos — ezekben a napokban — minden évben
,megtelik” az idelatogatd vendégekkel. Az elmult évhez képest a latogatdi szerkezetben a
karnevalturistak 1étszamanak ndvekedése tapasztalhatd. A szombathelyiek részaranya 2010-
ben 67%, 2011-ben 55%. Foldrajzilag Budapest és a dunantili megyék jelentik az elsédleges
kiildé piacot. Kiilondsen figyelemre mélté Budapest (5%-rol 10%-ra), illetve mas vidéki
varosokbol érkezok boéviilése (17%-ro6l 20%-ra) a két év Osszevetésében. Tovabbra sincs
elmozdulés a kiilfoldi vendégkor 1étszamaban. Bar a Karneval versenyképes rendezvény a
nemzetkdzi piacon, azonban ismertté tételéhez jelentdés marketingaktivitdsra volna sziikség.
Ennek kiaknazasdban a helyi vallalkozasok (kiilonosen a széllashely szolgaltatok volnanak
érdekeltek). J6 kezdeményezés e vonatkozasban is az Iseum bevonasa. A Varazsfuvola — mint

3Ld.: 3. sz. melléklet
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rendezvényelem — érezhetéen vonzotta a kiilfoldi vendégeket a Karnevalra. A nem helyi
latogatoi célcsoportban markansan jelen van az a kor, akit a Karneval torzskozonségének
nevezhetiink. Ok azok, akik — mint a kulturalis turizmus szerepl6i — rendszeresen erre az
id6szakra tervezik nyar végi kikapcsolddasukat, feltoltédésiiket.

A Savaria Torténelmi Karnevalt felkeres6k koziill ez a megyén kiviili karnevalturistak a
figyelemremélté csoport. Ok azok, akik rendre keresnek fel hasonlo fesztivalrendezvényeket.
Az intellektudlis igények és a konnyed kikapcsolddas, szorakozas motivalja ezt a csoportot.
KoltekezOk. Lekotik a varos és a térség szolgaltatasi kapacitasait (szallds, vendéglatas).
Tudatosan tervezik utazasaikat, tehdt informacids igényeik vannak, aminek kielégitését jo
1ddzitéssel sziikséges megoldani. Gazdasagi €s hirverd szerepiik miatt hosszabb tavon 6k a
Karneval és a varos kiemelt célcsoportja.

Egy nagyrendezvényrdl mindig sokat elarul, hogy latogatdi csoportja honnét szervezddik.
Amennyiben a nem szombathelyi megkérdezettek (45%) részaranyat 100%-nak vessziik, jol
kititkozik, hogy mely térségekbdl érkeznek a rendezvény karnevalturistai.

Honnan érkezett? (nem szombathelyiek; N=233 f&)

M Budapestrd|

3% 3%

W Kornyezd teleptlésen lakom (nem
Szombathelyen)
W Mds videkivarosbal

W Mas kdzseghdl

m Kalfoldrél

B NV/NA

A Savaria Torténelmi Karneval ez ligyben évek ota megallapodott. Jelentds attorés nem
tortént. Igaz, erre elsdsorban a kiilfoldiek megjelenésével volna leginkabb lehetosége. A
rendezvény a belfoldi turistdk korében ismert, latogatott, kedvelt program. Az elégedettség
szintjére pedig mindig jol ravilagitanak, és hiteles visszacsatolast adnak a karnevali
kutatasok.*

* Az elsé karnevali kutatésra 2002-ben, a 3. rendezvény alkalmaval keriilt sor.
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3.a. kérdés: Hany km-re lakik innen?

A megkérdezettek atlagosan 139,3 km-re laknak Szombathelytdl. A legkisebb tavolsag 4,5
km, a legnagyobb 500 km volt. A Mellékletben megtalalhaté az Osszefoglald tablazat az
el6fordul6 kilométerekrél.

4. kérdés: On kifejezetten a rendezvény/fesztival miatt érkezett telepiilésiinkre?

Erre a kérdésre csak azok a valaszadok valaszoltak, akik nem helyben laknak (237 6). Jelen
esetben ezt a 237 ot tekintjiik majd 100%-nak, és az eredményeket is ennek megfelelden
mutatjuk be.

Oromteli, hogy a megkérdezettek (nem szombathelyiek) 70%-a kifejezetten a Savaria
Karneval végett jott a varosba. Hasonld nagysagrendet mért a 2009-es (77%) és a 2010-es
(66%) kutatas is®.

On kifejezetten a Savaria Karneval
miatt érkezett telepuilésiinkre? (n=237 )

Higen
mnem

részben

A kovetkezOkben bemutatjuk, hogy a karnevalturistak kikkel egytitt érkeznek a rendezvényre.
9. kérdés: Hany fos tarsasaggal érkezett a rendezvényre (magat is beleértve)?

A valaszadok atlagosan 4-5 fovel érkeztek a Karnevalra, a minimum érték 2, a maximum 37
{6 volt.

®Ld.: 4. sz. melléklet
® Forras: Véleménykutatas a Savaria Torténelmi Karneval résztvevoi korében, Proprimo Marketing, 2009, 2010

Limex Kft. 9700 Szombathely, Kisfaludy S. u. 57. www.limexnet.hu

25



Savaria Torténelmi Karneval 2011. évi hatasvizsgalata

Hany f6s tarsasaggal érkezett a
rendezvényre ? (f6)

127

L e e e e e e e e e e e e e e e ¥ ¥ =

1

2

3

a

5

6

7

8

9
10
11
12
14
15f6
16
20
30
35
37

NV/NA

Hany f6s tarsasaggal érkezett a
rendezvényre ? (%)
24%

22%

29 3% 3%

0% @ 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%

e e e e e ¥ e e e ¥ e e ¥ e e ¥ e = ¥ ¥ e it

Ahogy az a fenti diagramokon is latszik, a megkérdezettek kozel negyede (24%)
masodmagaval érkezett a Karnevalra. A diagram jol mutatja, hogy a Karneval — csakugy,
mint eddig —, kifejezetten ,,tarsas” rendezvény.

9.a. kérdés: Ha nem egyediil érkezett, akkor ki az/kik azok, akikkel jott?

Ennél a kérdésnél egy valaszad6 tobb valaszt is megjelolhetett. Az aldbbi eredmények azt
tiikrozik, hogy a Savaria Karneval egy kozdsségi rendezvény, hiszen a latogatok nagy része
csaladjaval, barataival, ismerdseivel, munkatarsaival érkezett a Karnevalra.
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Ha nem egyediil érkezett, akkor ki
az/kik azok, akikkel jott?
52%
43% 44%
4%
, : ]
{smero> ata’® ! e\e:s»e%,e\e’“a"rs scsa\adtag’ EoN©
garat

11. kérdés: On hanyadik alkalommal vesz részt ezen a rendezvényen/fesztivilon?

Az alébbi tablazatokban Osszefoglalva lathatok a kapott eredmények. A valaszadok atlagosan
7 alkalommal jartak a Karnevalon. A legtobben 12 alkalommal voltak a rendezvényen, vagyis
minden eddigi eseményen itt voltak - leszamitva azt a 3 valaszadot, akik emlékeik szerint mar
13-szor voltak a Savaria Torténelmi Karnevalon ©.

Ervényes minta elemszam (f6) 507
Hidnyz6 elemszam (f6) 14
Atlag (alkalom) 7,40
Modusz (leggyakoribb érték) 12
Szorés (alkalom) 4,34
Minimum (alkalom) 1
Maximum (alkalom) 13

A széras az atlagtol valo atlagos eltérést mutatja, vagyis, hogy a mintaelemek mennyiben
térnek el az atlagos értéktdl, hogyan helyezkednek el a koriil. Ebben az esetben ez azt jelenti,
hogy a valaszadok rendkiviil heterogén csoportot alkotnak a karnevali részvételt illetden,
hiszen vannak, akik 1 alkalommal, és vannak, akik 12 alkalommal voltak itt. A csoport akkor
lenne homogén, ha ez az érték ennél kisebb volna. Ekkor a statisztikai atlag értéke jobban
leképezné a valosagot. Ez a karnevali részvételt leird 7-es atlag statisztikailag most nagyon
ovatosan kezelendo.

Az alabbi tablazatban a szombathelyiek €s a nem szombathelyiek Osszevetése lathato. A
szombathelyiek esetében az atlagos részvétel 10 esemény. A nem szombathelyiek esetében 4.
Jellemz6 a leggyakoribb érték is, ami az egyik esetében 12. A szombathelyi csoport tagjai
kozil a legtobben mind a 12 alkalommal részt vettek a Karnevalon. A nem szombathelyieknél
a legtobben 1 alkalommal voltak a rendezvényen.
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Szombathelyiek | Nem szombathelyiek
Ervényes minta elemszam (£6) 274 221
Atlag (alkalom) 10 4
Modusz (leggyakoribb érték) 12 1

Hényadik alkalommal vesz részt a rendezvényen?

Alkalom

Vilaszadok szdma (f6)

74

33

37

23

29

27

22

26

OO |INO|O|R|W|IN |-

9

[EEN
o

26

[EEN
[EEN

17

[EEN
N

181

[EEN
w

Osszesen

507

Hianyzo6 elemszam (f0)

14

Osszesen

521

3%

Latogatdi csoportok megoszlasa
(N=521 f8)

W els6karnevalosok
W torzslatogatok
visszatérdk

HNV/NA

Az egyes kategoridk magyardzata. Annak fliggvényében, hogy a rendezvényt hanyszor
latogattak a vendégek, az alabbi csoportok felallitasara kertilt sor.
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Elsokarnevdlos: azok a latogatok, akik a 2011-es eseményen voltak eldszor karnevalturistak.
Torzslatogato: az eddigi 12 rendezvénybdl 8-12 alkalommal itt voltak az eseményen.
Visszatérok: azok a karnevalturistak, akik mar 2-7 alkalommal jartak a Karnevalon.

A kovetkezd diagram Osszesitetten mutatja meg a csoportok részaranyat. A tovabbi
diagramok pedig az egyes relevans célcsoportok szerint bontva mutatja meg az
Osszefliggéseket.

Mind az els6karnevalosok, mind a torzslatogatok kinalnak marketinglehetséget a rendezvény
szamara.

Hany alkalommal vett részt a
Karnevalon? (nem szombathelyiek; N=221 f6)

W elsékarnevdlosok M torzslatogatok visszaterdk

Az alébbi két diagram a budapesti és mas vidéki varosi karnevalturistdk részardnyat mutatja
meg. JOl lathatd, hogy hol van a Savaria Torténelmi Karneval latogatdi potencialja: a
fovarosban ¢és a vidéki nagyvarosokban. 46%, illetve 35% az els6karnevalosok részaranya. Ha
a torzslatogatok részaranya nem is talzottan magas (12 és 14%), de a visszatérok 42 és 52%-
ot tesznek Ki.
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Hany alkalommaljart a Karnevalon?

W Budapestrdl érkeztek

elsékarnevalosok torzslatogatok visszatérdk

Hany alkalommaljart a Karnevalon?

W Mas vidékivarosbol érkeztek

34,7%

elsékarnevalosok torzslatogatok visszatérdk

A kiilfoldi els6karnevalosok részaranya a legmagasabb (57%). Ez csak relativ erésség, mert
abszolut szdmokban a kiilfoldiek részvétele tovabbra is gyenge, alig tobb, mint 1% az egész
mintéra vetitve.
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Hany alkalommaljart a Karnevalon?

m Kulfoldrdl

57%

elsékarnevalosok torzslatogatok visszatérdk

Az alabbi abrabol az is nyilvanvald, hogy a kornyezo telepiilések nem jelentenek ndvekedési
potencialt. Eppen forditott a helyzet, mint Budapest vagy a mas vidéki varosok esetében.
Elenyész6 azok szama, akik még nem voltak Savaria legnagyobb {innepén
(els6karnevalosok), illetve rendszeres visszatérOknek, torzslatogatoknak tekinthetok.
Helyzetiik e vonatkozasban hasonlo, mint a szombathelyieké.

Hany alkalommaljart a Karnevalon?

W Kérnyezo telepiilésen lakom

elsékarnevalosok torzslatogatok visszatérdk

A mas kozségbdl érkezd latogatok esetében is van tovabbi novekedési potencial.
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Hany alkalommaljart a Karnevalon?

1 Mas kozséghdl

elsékarnevalosok torzslatogatok visszatérdk

/. Turisztikai szolgaltatasok igénybevétele

5. kérdés: Ki szervezte a latogatast, utazast?

Erre a kérdésre azok a megkérdezettek valaszoltak, akik a 4. kérdésre (On kifejezetten a
rendezvény/fesztival miatt érkezett telepiilésiinkre?) ,,igen” vagy ,,részben” valaszt adtak. Ok
Osszesen 211 fot tesznek ki, vagyis a kovetkezOkben (5-8. kérdések) ezt a 211 f6t tekintjiik
100%-nak. Az alabbi abran lathatdé, hogy a megkérdezettek 93%-a maganszervezésben
érkezett a Karnevalra. (A 2010-es adat 85% volt.) Az egyéb kategoriaban egyesiileti, illetve
tlizoltosagi szervezést emlitettek a valaszadok.

Ki szervezte a latogatast, utazast?
(N=211 f8)

W]

1%
2o, 1/5\ 2% B magénszervezés
0

Wegyeb
m munkahelyi, iskolai,
egyhazi

W utazasiiroda

HNV/NA
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6.a. kérdés: Osszesen hany napon vesz részt a fesztivalon/rendezvényen?

A valaszadok atlagosan 2 napon vesznek részt a Savaria Karneval programjain. A
minimalisan eltoltott napok szdma 1, a maximum 4 nap volt a valaszadok korében. Az alabbi
diagramon lathat6, hogy a megkérdezettek hany napot t6ltdttek a rendezvényen.

Osszesen hany napon vesz részt a
fesztivalon/rendezvényen? (n=2116)

B 1nap
H2nap
M3 nap

M 4nap

6.b. kérdes: Hany éjszakat tolt a telepiilésen vagy a kornyéken?

A megkérdezettek 56%-a (211 f6=100%) toltott el vendégéjszakat a telepiilésen. A
valaszadok atlagosan 2 vendégéjszakat toltottek itt. A minimalisan eltoltott éjszakak szama 1,
a maximum 10 ¢jszaka volt a valaszadok korében. Az éjszakak szamanak megoszlasa lathato
az alabbi dbran (56%=119 f0; jelen dbra a 119 6 valaszainak aranyat mutatja).

Hany éjszakat tolt a telepulésen vagy
a kornyéken? (n-119fs)

M 1 éjszaka

2% 3% _1%

3% W 2 éjszaka
A M 3 éjszaka
M 4 ¢jszaka
W5 éjszaka
M6 éjszaka
7 éjszaka

M 10 éjszaka
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7. kerdes: Hol lakik az itt-tartozkodasa soran?

Ennél a kérdésnél szintén a fent emlitett 56%-ot tekintjiik majd kiindulési pontnak, mivel 6k
azok, akik vendégéjszakat vesznek igénybe Szombathelyen vagy a kornyékén. Az alabbi

diagram mutatja a valaszokat.

Hol lakik az itt-tartézkodasa soran? (n-119)

W nem fizet a szallasért,
ismerds, barat stb.

H egyeb helyen, koltségtérités
ellenében

M panziohan

3% 1%

B maganszemeélynel,
koltsegterités ellenében
B 1-3 csillagos szallodaban

M kempingben

1 4-5 csillagos szallodaban

A karnevalturistak tobb mint fele (53%) nem fizet az itt tartozkodasért, hiszen szallasat

ismerdsnél, baratnal, rokonnal szervezi meg. 47% azonban fizet a vendégéjszakakért.

8.a. kérdés: Milyen kozlekedési eszkozzel érkezett?

Ahogy az oszlopdiagramon lathatd, a valaszadok dontd tobbsége autoval érkezett a

Karnevalra. Jellemzd kozlekedési eszk6z még a vonat (21%), illetve a busz (10%).

Milyen kozlekedési eszkozzel
érkezett? (n-21414)
67%
21%
10%
autoé vonat busz egyéb motor HEV
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8.b. kérdes: Melyik kozlekedési eszkozzel tette meg a legnagyobb tavolsagot?

Az alabbi diagramon lathato, hogy donté tobbségében autoval tették meg a legnagyobb

tavolsagot a valaszadok.

1% 0%

3%

Melyik kozlekedési eszkozzel tette
meg a legnagyobb tavolsagot? (n-1ss fs)

W busz
Hautoé
W vonat
M motor
W HEV

megyéb

8. Fogyasztasi szokasok a Karnevalon

10. kérdés: On mekkora dsszeget kéltott vagy tervez elkolteni a rendezvényen?

Az alabbi két tdblazatban 0sszesitve megtalalhatok az eredmények egy fore vetitve. Lathato,
hogy a valaszadok atlagosan a vendéglatasra koltottek a legtobbet (~ 4000 Ft-ot), mig a
Karnevalon kiviili egyéb programokra a legkevesebbet (~ 300 Ft-ot).

Kiadasok Atlag Minimum érték | Maximum érték
rendezvényen fogyasztott étel, ital 3821 Ft 200 Ft 30 000 Ft
ajandék, emléktargy 2199 Ft 390 Ft 17 000 Ft
rendezvényen kiviili étkezés 1828 Ft 450 Ft 50 000 Ft
szallas 1575 Ft 1 000 Ft 50 000 Ft
kozlekedés, utazas 1446 Ft 100 Ft 20 000 Ft
belépdjegy, bérlet 1184 Ft 300 Ft 25 000 Ft
rendezvényen kiviili kiillonféle vasarlasok 748 Ft 500 Ft 30 000 Ft
rendezvényen kiviili egyéb programok 305 Ft 300 Ft 12 000 Ft
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Az aldbbi tablazatban az lathato, hogy az egyes kiadasi kategoridkban a valaszadok hany %-a
koltott pénzt. Lathatod, hogy a valaszadok haromnegyede ételre és italra koltott, mig a
megkérdezettek fele valamilyen ajandékot vitt haza.”

Kiadasok Koltott (f6) | Koltott (%)
rendezvényen fogyasztott étel, ital 389 75%
ajandék, emléktargy 258 50%
belépdjegy, bérlet 169 32%
kozlekedés, utazas 142 27%
rendezvényen kiviili étkezés 107 21%
rendezvényen kiviili kiillonféle vasarlasok 62 12%
szallas 42 8%
rendezvényen kiviili egyéb programok 27 5%

A fenti tdblazatot diagramos formaban is bemutatjuk.

Koltés

75%

A kovetkezOkben megvizsgaltuk, hogy a helyi és a nem helyi lakosok atlagosan mennyit
koltottek belépdjegyre, vendéglatasra és ajandékra. Ahogy az alabbi diagramon lathato, a
szombathelyiek atlagosan tobbet koltottek belépdjegyre, mig a nem helyi lakosok a
vendéglatasra és az ajandékra koltottek tobb pénzt.

" Az 5. sz. mellékletben megtalalhatok az egyes kiadasi kategoridkban elkoltstt Gsszegek.
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2815 Ft

H Szombathelyiek

Koltés
B Nem szombathe

4435 Ft
4047 F

3109 Ft

lyiek

3420 Ft

belépdjegy,berlet
(atlag)

rendezvényen
fogyasztott étel, ital

(atlag)

ajandek,emléktargy
(atlag)

Az alabbi tablazatokban dsszefoglalva is megtalalhatok az adatok.

Belépojegy, bérlet Szombathelyiek | Nem szombathelyiek
Nem koltott (f6) 157 93
Minimum 300 Ft 300 Ft
Maximum 11 000 Ft 25 000 Ft
Modusz (leggyakoribb érték) 2 000 Ft 1 600 Ft
Rendezvényen fogyasztott étel, ital | Szombathelyiek | Nem szombathelyiek
Nem koltott (f0) 28 10
Minimum 200 Ft 200 Ft
Maximum 30 000 Ft 30 000 Ft
Modusz (leggyakoribb érték) 2 000 Ft 2 000 Ft
Ajandék, emléktargy Szombathelyiek | Nem szombathelyiek
Nem koltott (£6) 70 50
Minimum 390 Ft 500 Ft
Maximum 17 000 Ft 15 000 Ft
Modusz (leggyakoribb érték) 2 000 Ft 2 000 Ft

Megvizsgaltuk tovabbd, hogy az ajandék esetében van-e kiilonbség attol fiiggden, hogy férfi
vagy nd a vasarld. Elmondhat6, hogy relevans kiilonbség nincsen, ugyanis az atlagos koltések

kozott korulbelil 100 Ft van.
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Koltés

M ajandek,emlektargy (atlag)

3330Ft

3221 Ft

ferfi

13. kérdés: Milyen témaju rendezvényeken vett részt az elmult egy évben?

Milyen témaju rendezvényeken vett részt
az elmult egy évben?

51%

‘onbf‘{‘a\ wn© o\\lle“amﬁ\lég'e“ nor® i',\\lé‘a"'e“

qme“é‘ sfm“'bﬂ e
&5 90'357"' o e 0551'“\

Wor®
ot

45%
° o 42%
37%
30%
25% 3%
19%
I I I i

Ahogy a Karneval demografiailag ,,mindenevd”, ugy ez tiikkr6zédik vissza a rendezvényeken
valé részvételben is. A konnylizenei és a szinhazi események, valamint a film jelentik a

vezérpogramokat. A kozépmezdnyben a bor- és gasztrondmiai programok, a tanc és a
komolyzene jelenik meg. Az alsd valasztasi kategériat a népmiivészeti, a hobbi és az

Osszmilvészeti programok adjak.
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9. Karnevali elégedettség

12. kérdés: Mennyire elégedett On a rendezvény/fesztival szervezésével?

A turizmusban ismert fogalom a garantalt program. A kulturalis turizmus résztvevoi, a
turistak pedig kiilonosen igényesek arra, hogy mit varnak, varhatnak (igéret), és mit kapnak,
mit élnek at (élmény) egy-egy rendezvénnyel kapcsolatosan. A turista motivacioi, elvarasali,
valamint a szolgaltatdo igéretei és teljesitménye keriil teritékre. A Savaria Torténelmi
Karnevalnak nem hogy szégyenkeznie nem kell, hanem kifejezetten biiszke lehet arra, hogy a

karnevalturistdk rendre pozitiv itéletet alkotnak a rendezvénysorozatrol. A Karneval magas
szinvonalu, jol szervezett programja magas foku elégedettséget hoz évrdl évre. Ezt a mércét a
rendezvénygazda kezdettl fogva magasra helyezte. Ezért minden egyes kisebb kilengés is
sulyos kovetkezményekkel jarhat. A 2011-es felmérés keretében a valaszadok 6 szempont
alapjan értékelhették a rendezvényt, illetve Osszességében is értékelhették azt az iskolai
osztalyzatoknak megfeleléen (1-es elégedetlen, 5-0s leginkabb elégedett). Az alabbi diagram
ezt az eredményt mutatja be grafikusan. Jol lathato, hogy a turistakban a Karnevalrdl kialakult
kép (imdzs) rendkiviil pozitiv toltetli. Ranézésre egy relevans tényezd log ki a sorbol, a
higiénia. 2010-hez képest ez is javult 3,66-161 4,05-re. A tobbi esetében 0,1 az egymas kozotti

értekelési eltérés. A rendezvény Osszesitett megitélése megkozeliti a 4,5-et®

Elégedettség

4,5
4,45

2 4,36 4,37 4,39 P 4,42
435 M
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Az alabbi tablazatok az egyes relevans tényezdokre adott értékelést mutatjak meg.

® A Karneval 6sszesitett megitélése (értékelése) a 2002-es elsd felmérés ota folyamatosan a 4,5-es érték koriil

mozog. Ennek diagramja a 6. sz. mellékletben megtekinthetd.
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Programok szervezése Valaszadok szama (f6)
egyaltalan nem elégedett 2
kis mértékben elégedett 10
kozepes mértékben elégedett 56
elégedett 179
teljes mértékben elégedett 271
Osszesen 518
Hianyz6 elemszam 3
Osszesen 521

Programok szinvonala

Valaszadok szama (f6)

egyaltalan nem elégedett 1
kis mértékben elégedett 6
kozepes mértékben elégedett 50
elégedett 191
teljes mértékben elégedett 270
Osszesen 518
Hidnyz6 elemszam 3
Osszesen 521

Szolgaltatasok, infrastruktira | Valaszadok szama (f6)
egyaltalan nem elégedett 4
kis mértékben elégedett 13
kozepes mértékben elégedett 63
elégedett 209
teljes mértékben elégedett 228
Osszesen 517
Hidnyzo6 elemszam 4
Osszesen 521

Informacioszolgaltatas Valaszadok szama (f6)
egyaltalan nem elégedett 6
kis mértékben elégedett 12
kozepes mértékben elégedett 70
elégedett 145
teljes mértékben elégedett 285
Osszesen 518
Hidnyzo6 elemszam 3
Osszesen 521
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Higiénia Valaszadok szama (f6)
egyaltalan nem elégedett 13
kis mértékben elégedett 23
kozepes mértékben elégedett 90
elégedett 187
teljes mértékben elégedett 205
Osszesen 518
Hianyz6 elemszam 3
Osszesen 521
Rendezvénnyel osszességében | Valaszadok szama (f6)
egyaltalan nem elégedett 5
kis mértékben elégedett 4
kozepes mértékben elégedett 38
elégedett 194
teljes mértékben elégedett 276
Osszesen 517
Hidnyz6 elemszdm 4
Osszesen 521

Lassuk, miként alakul ez az értékelés az egyes latogatoi csoportok esetében. A kifejezetten a
Karneval végett a varosba érkezett latogatok (vagyis az egyik legfontosabb célcsoport)
esetében az alabbi diagram mutatja meg a valaszokat Osszesitett formaban. Lathato, hogy
mindazok, akik a Karneval megtekintése érdekében jottek Szombathelyre, rendre a
legmagasabb értékeket adtak (6k voltak a leginkabb motivalt célcsoport). A ,betévedok”
(nem a Karneval miatt jottek a varosba) minden esetben a legalacsonyabbra értékelték a
vizsgalt szempontokat. Az mindenképpen kiemelendd, hogy a ,,legrosszabb” értékek még az 6
esetiikben is 4,0-es f0l6tt vannak, az omindzus higiénia kivételével.
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Elégedettség (Kifejezetten a Karneval miatt
érkezett?)
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Elégedettség (életkor szerint)

Atlag
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Szempontok 34 év alattiak | 35-54 év kozottiek | 55 év felettiek
programok szervezése 4,25 4,46 451
programok mennyisége 4,24 4,48 4,54
programok szinvonala 4,28 4,45 4,63
szolgéltatasok, infrastruktira 4.1 4,33 454
informaci6szolgaltatas 4,23 4,34 4,64
higiénia 3,76 421 4,67
rendezvénnyel dsszességében 4,3 4,48 4,66
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Elégedettség (iskolai végzettség szerint)
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Szempontok alapfoku | kozépfoku | felséfoku
programok szervezése 4,17 4,38 4,38
programok mennyisége 4,1 4,31 4,45
programok szinvonala 441 4,37 441
szolgéltatasok, infrastruktira 3,93 4,26 4,26
informaci6szolgaltatas 4,31 4,26 3,82
higiénia 3,93 4,1 4,03
rendezvénnyel dsszességében 4,14 4.4 4,45

A Karneval Osszesitett imazsprofiljat mutatja meg az alabbi diagram. A grafikon minden
vizsgalt relevans tényezot és a legfontosabb latogatdi csoportok értékelését egy rendszer
keretében mutatja be. Talan itt latszik leginkabb, hogy a Karneval megitélése homogén, a
trend eléggé nyilvanvalo. Egyetlen teriilet 10g ki a sorbél, a higiénia. Onmagéban ez a tényez6
is viszonylag egységes értékelést kapott (a legalacsonyabbat), kivéve az 55 év felettiek és a
kiilfoldiek magas osztalyzatat! A tobbi vizsgalt teriilet szinte egyiitt mozog, az egész egysé€g
szinte egy vastagabb vonallal felrajzolhato. Ez meggy6z6en mutatja, hogy a Karneval, mint
garantalt program, mind dnmaga, mind a latogatok irdnyaba mindezidaig meg tudta Grizni ezt

az egységes képet.
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kifejezetten a Karneval miatt

nem a Karneval miatt

részben a Karneval miatt

els6karnevalosok | torzslatogatok jott jott jott ferfi nd
programok szervezése 4,29 4,36 4.5 4,12 4,42 4,314,39
programok mennyisége 4,36 4,35 4,48 4,16 4,49 4,2914,41
programok szinvonala 4,36 4,37 4,55 4,32 4,47 4,36 14,41
szolgaltatasok, infrastruktira 4,34 4,18 4,42 4,28 4,36 4,22 14,26
informacioszolgaltatas 4,23 4,33 4,39 4,24 4,36 4,24 14,39
higiénia 3,97 4,16 4,18 3,69 3,89 4,08 14,03
rendezvénnyel 6sszességében 4,37 4,42 453 4,31 4,44 4,33 14,47

35-54 ¢év

34 év alattiak kozottiek 55 év felettiek alapfoku kozépfoku felsofoku
programok szervezése 4,25 4,46 451 4,17 4,38 4,38
programok mennyisége 4,24 4,48 4,54 4,1 4,31 4,45
programok szinvonala 4,28 4,45 4,63 4,41 4,37 4,41
szolgaltatasok, infrastruktura 4,1 4,33 4,54 3,93 4,26 4,26
informacioszolgaltatas 4,23 4,34 4,64 4,31 4,26 3,82
higiénia 3,76 4,21 4,67 3,93 4,1 4,03
rendezvénnyel 6sszességében 43 4,48 4,66 414 4.4 4,45

Itt lakom Budapestrdl Kornyez6 telepiilésen lakom Mas vidéki varosbol Mas kozségbol Kiilfoldrol
programok szervezése 4,28 4,44 4,41 4,59 4,36 4
programok mennyisége 4.3 4,57 4,41 4,54 4,45 3,86
programok szinvonala 4,32 4,54 451 452 4,58 4,14
szolgaltatasok, infrastruktura 411 451 419 4,41 4,45 4,29
informacioszolgaltatas 4,34 4,35 4,35 4,33 4,42 4,29
higiénia 4,05 4,08 4,05 4,04 4,06 4,43
rendezvénnyel 6sszességében 4,37 4,51 4,3 4,53 4,61 4,29
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A kovetkezé diagram a Savaria Torténelmi Karneval elmult harom rendezvényének
Osszehasonlitdsat mutatja az elégedettség szemszogébdl. Figyelemre méltd, hogy az egyes
évek elégedettség vonala hasonld elhajldsokat mutat a vizsgalt szempontoknal (kivéve a
2009-es értéket a szolgaltatdsok ¢€s infrastruktira esetében. Masrészt latni kell, hogy ezek az
eltérések nagyon kicsik (0,2-0,3-es nagysaguak, leszdmitva azt az egy kivételt). Inkabb az
egyes évek trendje elgondolkodtatd (1d. higiénia). Osszességében mindharom alkalommal
80% folotti elégedettséggel talalkozunk!

Elégedettség 2009-2011

4,9

4,8

4!7 A

4,6 PR

w0 4,4
I 4,3
B 45 -\.___.\ N ol
< 4!1 e N - e ‘

3,9 \.///

3,8

37 ~/

3,6 P : P :
programok programok programok | szolgéaltatasok, | informacidszol higiénia rendezvénnyel
szervezése mennyisége szinvonala infrastruktira galtatas g dsszességében

1 (109 45 45 1.4 48 43 3.9 43
el ? (110 4,29 4,22 4,24 4,03 3,92 3,66 116
2011 436 437 439 4,24 433 4,05 4,42

10. Vezetoi osszefoglalo és zaro gondolatok

A Savaria 2000 éves multjara épitd és az 1960-as években gyokerez Savaria Torténelmi
Karneval taljutott ,,Gjkori” torténelmének tizenkettedik meghataroz6 eseményén. A program
viharos gyorsasaggal a varos és Magyarorszag legnagyobb kulturalis-idegenforgalmi
programjava nétte ki magat. Ez a rovidtavon elért siker a rendezvény mogott megbuvd
vilagos jovOképnek, a szakmai hozzaértésnek, valamint az egységes felsorakozasnak egyarant
koszonhetd. A program messze tulmutat Szombathely és a megye hatidrain. A Karneval
meghatarozo elemei a programokban, a hangulatban, a rendezvény sajatos karakterében rejlik.
Ezek adjak az esemény megkiilonboztetd jegyeit és legfontosabb vonzerejét. Nem
elhanyagolhatd, hogy — mint kozosségi, csaladi program —, a Karneval mérheté modon tud
hozzajarulni az emberi kapcsolatok formalasdhoz, az emberi viszonyok alakitdsdhoz. Ez nem
csak a latogatoi attitidben, hanem a fellépd hagyomany6rzok, kulturdlis és miivészet
csoportok esetében is megnyilvanulé jelenség. Mondhatni, hogy egyfajta rangot jelent ezen a
rendezvényen valo fellépés, bemutatkozas. Ilyen forman a Karneval kulturalis és
Orokségturisztikai mérce.

A varos lakoinak a rendezvényhez valé emocionalis kdtddése, az azzal valé azonosuldsa erds
¢és szoros. Az elmult évek egyértelmiien igazoljak, hogy ez a tudatosan felépitett helyi kotddés
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nem csak Iétrejott, hanem fenn is tarthatd. A Karneval mind az egyén, mind a helyi
kiscsoportok (csalddok, barati korok, tarsasagok, stb.) részérdl elfogadotta valt, sot ezek az
emberek - segité kozremiikodésiikkel - annak aktiv tamogatoi iS. A rendezvénynek ez a
tarsadalmi hatdsa, — mint belsé felhajtéerd — kiilonosen felértékelodik a ,,mi tudat”
formalasaban.

Kiemelendd, hogy a rendezvény varoson, megyén kiviiliek altali latogatottsdga dinamikusan
emelkedett. Ennck a jelent6sége kiilonosen abban van, hogy ezaltal a Karneval — és vele
egyiitt a varos -, mint turisztikai-idegenforgalmi vonzeré és termék is felértékelédott. A
rendezvény kinalati profilja, a magas szinvonalli szervezés, valamint az elégedett latogatok
tomege a Savaria Torténelmi Karnevalt Szombathely meghatarozo, allando jelképévé emelte.

A program nem csak kulturalisan és orokségturisztikailag értékelendd, hanem gazdasagilag is.
Elmondhat6, hogy a Savaria Torténelmi Karneval helyi gazdasagfejleszto, jovedelemtermeld
tényezOvé is valt. Valoszinlileg ez teszi lehetdvé a rendezvény pénziigyi fenntarthatdsagat is.
A karnevali szolgaltatastermékbe ugyanis nem csak a szinhazi el6adas vagy a rabszolgavasar
tartozik bele, hanem — els6sorban az tigyfél fejével gondolkodva — a kozlekedés, a szallas, a
vendéglatas, a banki és telekommunikacids szolgéltatasok, az tizemanyag kutak, stb. kinalatai
IS. A programban gazdasagilag érintettek stratégiai érdekeltsége igy nem csak az események
alatti, hanem a visszatéré vendégforgalomban is nyilvanval6. A Savaria Torténelmi Karneval
kulturalis-idegenforgalmi termékké valdsa a véros és az egész térség érdeke. Ezért ennek a
projektnek a fenntartasa, innovativ tovabbfejlesztése az érintettek részérdl is tamogatasra,
hozzéjéarulasra érdemes.

A Savaria Karneval nem csak a latogatok, hanem a versenytarsak korében is figyelmet vivott
ki magénak az elmult 12 évben. Az esemény integralodott a magyarorszagi ¢€s a kozép-
eurdpai nagyrendezvények soraba. Egyedi vonzereje, megkiilonboztetd jegyei alapjan ugy
tinik nem csak felkelteni, hanem megtartani is képes volt a rendezvény ezt a fokuszalt
figyelmet. A rendezvényt latogatok véleménye minden évben magas elégedettségrol ad
szamot.

A Karneval, mint rendezvénytermék cimszavakban a kovetkezOképpen irhatod le: garantalt
program, profi szervezés, magas ismertség, egyedi, sajatos vonzerd, karnevalturistak boviild
létszama, magas szinten elégedett vendég. Talan csak egy indikatorban marad el a rendezvény
e tekintetben. Az wutazédsi iroddk, az utazasszervezOk még nem ismerték fel, mint
rendezvénytermék (azért latszédnak az ez iranyu pozitiv jelek, de ez idaig nem atiitd az
eredmény, amit az idei felmérés is igazolt). Ez persze Osszefiigg a marketingre forditott
kiadasok szikiilésével is. Ami viszont kiemelend6, hogy a résztvevok demografiai
megoszlasa az orszagos jellemzOk alapjan strukturdlodik. A karnevaltermék azt a kort vonzza
leginkébb, akiknek késziilt, akiknek széntdk. Ebben az értelemben a kindlat és a kereslet
harmonikusan illeszkedik egymashoz. Kivanatos ennek tovabbi fenntartasa.

Redlisan nem lehet kizarolagos cél a program latogatdi szamanak talzo ndvelése, hiszen a
mostani keretek mellett is betelik a varos. A jelenlegi latogatoi szerkezet fenntartisa
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mindenképpen indokolt, esetleg a kiilfoldi vendégkdr nagyobb mérvii bovitése lehet
rovidtdvon is kitlizhetd, vallalhatdo és elérhetd cél. Mar a jelenlegi latogatottsag is felvet
bizonyos problémakat, hidnyossagokat pl. a kozlekedésszervezés, parkolas, higiéniai,
egészseégligyi szolgaltatasok tekintetében.

Az elmult 10 év véleménykutatdsai, hatasvizsgélatai, az eddigi eredmények egyértelmiien
alatamasztjak, hogy a Savaria Torténelmi Karneval kiforrott rendezvénytermék, a varos arca.
Kevés hianyzik ahhoz, hogy igazi marka (brand) valjon beldle. Ez azonban mar nem (csak)
rendezvény-, hanem elsésorban varosmarketing kérdés! Mind Szombathely, mind a Karneval
érdemes arra, hogy ezt a prémiumkategdriat megcélozza.

Kelt: Szombathely, 2012. mércius 20.
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11. Mellékletek

1. sz. melléklet

Hany éves On?

Eletkor Valaszadok szama (£6)
12 1
14 1
15 1
16 5
17 7
18 19
19 16
20 7
21 15
22 16
23 9
24 17
25 21
26 7
27 14
28 15
29 14
30 10
31 11
32 16
33 13
34 15
35 20
36 8
37 23
38 11
39 17
40 17
41 8
42 13
43 15
44 4
45 7
46 4
47 7
48 7
49 4
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Hany éves On?
50
51
52
53
54
55
56
57 1
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
69
70
71
72
75
76
77
79
84

Osszesen 517
Hidnyzo6 elemszam 4
Osszesen 521

WIW|N |00 |01 |0 |~

o

RPIRPIWRFRPR P ON®R RPN PRPFRPOOIFRLOIOINN

Limex Kft. 9700 Szombathely, Kisfaludy S. u. 57. www.limexnet.hu



Savaria Torténelmi Karneval 2011. évi hatasvizsgalata

2. sz. melléklet

A diagram a teljes mintara vetitve mutatja meg a relevans vonzer6k ¢és a latogatok
Osszefliggéseit.

Vonzero (521 f6=100%)
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% - - -
1. emlités 2. emlites 3. emlites
W programok 35% 11% 14%
B szérakozas, pihenés, o o o
kikapcsolodas lehet8sege 7% 17% 16%
mat féra, kulonl
atmoszféra, killonleges 10% 16% 13%
hangulat
B kozos egylttlétre ad o o o
lehetGséget a baratokkal 9% 12% 13%
W fesztival jellege 15% 11% 9%
W kozo ladi Gttlétre ad
0z0s csald |fg>;u étre a 8% 13% 7%
lehetdséget

3. sz. melléklet

Varosok és kozségek | Gyakorisag (db)
GyOr 14
Sopron
Nagykanizsa
Székesfehérvar
Zalaegerszeg
Kdszeg
Kecskemét
Keszthely
Pécs
Veszprém
Baja
Balatonfiired
Debrecen
Kormend
Mosonmagyardvar
Papa

[EEN
[EEN

NINININDINDINDN|WW|W| W |~ |01|{00 |00
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Varosok és kozségek | Gyakorisag (db)
Répcelak
Szigethalom
Felsdcsatar
Sé
Apostag
Bajansenye
Barcs
Bodajk
Celldomolk
Csombard
Dombovar
Fonyod
God
Ivancsa

Kecskemét
Lenti
Miskolc
Mohacs
Nadasd
Nemesvamos
Pécsvarad
Sarvar
Somlévasarhely
Szekszard
Tapolca
Tolna
Zakany
Zalavar

Baja

Beled
Belezna
Bozsok
Borcs

Cak

Egyed
Gencsapati
Gyorsag
Ispank

Lenti
Muraszemenye
Nagyacsad
Narai
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Varosok és kozségek | Gyakorisag (db)
Nemesszalok
Oszko
Oskii
Pac
Pétfiirdo
Posfa
Potréte
Pusztacso
Répcelak
Sopronhorpacs
Szentpéterfa
Tarjan
Torony
Virpalota

RlRlRrRrRPR(R|IRPRIPRIRPRIRPR|RPR(R[-

4, sz. melléklet

El6forduld kilométerek

Km Valaszadok szama (f6)
250 14
220 12

20 11
70 11
120 11
25 10
30
240
60
100
270
110
300

[EY
o

15
40
50
90
150
200
17
95

WWhr A jlOIOI|O|N|00|©O
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Km Valaszadok szama (6)
222
230
280

10
16
80
117
130
160
180
190
255
260
400
500
4,5
5

8
12
21
23
65
72
75
81
82
97
102
105
140
142
166
170
208
221
290
320
330
350
360
430
450
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5. sz. melléklet

Koltési 6sszegek

Belépdjegy, bérlet
Ft Valaszadé (f6)

nem koltott 257
300 2
400 1
500 5
600 2
700 1
800 3
1000 13
1200 1
1300 3
1500 5
1600 31
1630 1
1700 2
1800 2
2000 28
2200 1
2300 1
2500 4
2700 1
3000 13
3200 4
3500 1
3600 1
3700 4
4000 10
4500 1
5000 10
5400 1
5700 1
6000 2
7000 5
8000 1
10000 1
11000 2
12000 1
15000 1
20000 1

Limex Kft. 9700 Szombathely, Kisfaludy S. u. 57. www.limexnet.hu

56



Savaria Torténelmi Karneval 2011. évi hatasvizsgalata

25000 1
Osszesen 425
Hianyz¢6 értékek szama 96
Osszesen 521
Rendezvényen fogyasztott étel, ital

Ft Vélaszado (6)

nem koltott 39

200 2

300 1

400 1

500 11

600 2

700 1

750 1

800 2

815 1

900 3

1000 49

1100 3

1200 2

1250 1

1400 2

1500 23

1600 1

1700 3

1800 3

1900 1

2000 71

2100 1

2150 1

2170 1

2200 1

2300 1

2500 10

2800 2

3000 34

3400 1

3500 2

3570 1

3600 1

3700 1
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4000

26

4050

4200

4300

4500

4530

4700

N

5000

3

©

6000

7000

7500

7800

8000

9000

ROl |W|01|©

10000

2

©

12000

13000

15000

18000

20000

25000

30000

AN~ RPN (PN

Osszesen

428

Hianyzo értékek szama

93

Osszesen

521

Rendezvényen kiviili étkezés

Ft Vilaszad6 (f6)
nem koltott 254
450 1
500 4
1000 10
1500 4
1700 2

1800
2000 13
2500 2
2700 1
2720 1
3000 4
3100 1
4000 8
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5000

16

6000

6500

7000

I

8000

w

10000

13

12000

15000

20000

25000

30000

50000

e N

Osszesen

361

Hianyzo értékek szama

160

Osszesen

521

Szallas

Ft

Valaszado (f6)

nem koltott

351

1000

2000

3000

4000

5500

6000

7500

8000

10000

12000

13000

14500

15000

16500

17500

18000

19000

20000

25000

30000

40000

50000
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Osszesen
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Hianyz6 értékek szama

128

Osszesen

521

Kozlekedés, utazas

Ft

Vilaszad6 (f6)

nem koltott

243

100

200

230

250

300

375

400

500

600

900

WINIOINFP N FRPIFPIN(FP

1000

[EEN
N

1200

1280

1300

1400

1500

gl kLN

2000

17

2200

2500

L

3000

17

3080

3500

3800

4000

4500

N[N PP

5000

1

w

5500

6000

7000

8000

9000

10000

12000

20000
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Osszesen 385
Hidnyz6 értékek szama 136
Osszesen 521
Ajandék, emléktargy
Ft Vilaszado (f6)
nem koltott 123
390 1
500 6
600 1
900 2
1000 35
1100 1
1200 4
1500 10
1600 1
1700 2
1750 1
1800 1
2000 64
2130 1
2200 1
2400 1
2500 2
3000 42
4000 16
4500 1
4700 1
5000 39
6000 3
7000 4
7500 1
8000 2
10000 12
12000 1
15000 1
17000 1
Osszesen 381
Hidnyz6 értékek szdma 140
Osszesen 521
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Rendezvényen kiviili kiilonféle vasarlasok

Ft

Vilaszado6 (f6)

nem koltott

279

500

700

1000

1200

1400

1500

1600

1700

Rl w RN P

2000

H
o

2400

-

2900

3000

(GO

4000

w

5000

13

6000

6500

8000

10000

15000

20000

30000

RlRRP|R NP w

Osszesen

341

Hidnyz6 értékek szama

180

Osszesen

521

Rendezvényen kiviili egyéb programok

Ft

Vilaszad6 (f6)

nem koltott

306

300

1000

1040

1100

1500

1600

2000

3000

4000

5000

6000

RN RN O(R(RPR(RP|N-

Limex Kft. 9700 Szombathely, Kisfaludy S. u. 57. www.limexnet.hu

62



Savaria Torténelmi Karneval 2011. évi hatasvizsgalata

10000 3

12000 1

Osszesen 333

Hidnyzo értékek szama 188
Osszesen 521

6. sz. melléklet

Karnevalok 0Osszesitett kedveltségeg. Az értékelés az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen
tortént. Az értekelés a 2000 és 2001-es évekre vonatkozoan a 2002-ben lekérdezett
valaszadok emékezete €s a harom rendezvény 6sszehasonlitasa alapjan tortént.

Karnevalok kedveltsége

4,2

IN

Ertékelés iskolai osztalyzat alapjan
w
©

w
o

w
~

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Vizsgalt évek

% Karnevali 8sszehasonlité elemzés 2002-2006. Készitette: Limex Kft 2006.
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1. sz. melléklet
Kérdoiv

A minta nagysaga a rendezvény teljes latogatoszamanak 5%-a, vagy minimum 500 fo

legyen!

3 rendezvény/fesztivil latogatoi

1. Honnan értesiilt a rendezvényrél, fesztivalrol? Kérjiik jelolje X-szel, TOBB VALASZ
LEHET!

programfiizetbdl

Tourinform irodatdl (kiilfoldiek esetében a Magyar
Turizmus Zrt. képviseletén)

egyeb informacids irodabdl, informacids pontbol
utazasi iroda programkinélatdbol

utazasi kiallitason

plakatrol

szor6laprol

sajtobol (4jsag, magazin stb.)

radiobol

televiziobol

személyes ismerdstol, barattol

internetrdl - fesztival sajat honlapjarol

internetrél — egyéb kozosségi honlaprol

visszatérd vendége vagyok a fesztivalnak, ismerem
itt lakom

épp erre jartam, ,,belecsoppentem”

2. Mi vonzotta a rendezvényre, fesztivalra?
Kérem, valassza ki és rangsorolja az aldbbi szempontok koziil azt a harmat, amely miatt
rendezvényiinket valasztotta!
1 - els6 legfontosabb 2 - masodik legfontosabb 3 — harmadik legfontosabb
CSAK HAROM SOR LEGYEN KITOLTVE!

SZEMPONTOK HAROM LEGFONTOSABB

a) a programok 1

b) a fesztival/rendezvény jellege, miifaja

¢) miivészekkel valo talalkozas

d) a kornyek természeti és kulturalis latnivaloi

e) kozos csaladi egylittlétre ad lehetdséget

f) kozos egyiittlétre ad lehetdséget a baratokkal

g) kedvez0 jegyarak

NINNINININININ
WWWWwWwwww

A e L

h) a fesztival/rendezvény kornyékén talalhato
szallashelyek, vendéglatohelyek

[EEN
N
w

1) az atmoszféra, a kiilonleges hangulat

[EEY
N
w

J) a szérakozas, pihenés, kikapcsolodas
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lehetOsége

k) a fesztival/rendezvény altal kinalt életforma 1 2 3
(pl. bulizas, satrazas)

I) az ismerdsok ajanlasai 1 2 3
m) a reklamok 1 2 3
n) egyéb, éspedig:..............ocoiiiii 1 2 3

3. Honnan érkezett a fesztivalra/rendezvényre?

1 - Itt lakom
2 - Budapestrdl (ha nem budapesti a rendezvény)
3 - Kornyez0 telepiilésen lakom (nem Budapesten)

HA NEM HELYI LAKOS ES BELFOLDROL ERKEZETT:

3.a.: Hany km-re lakik innen? ................... km

HA NEM HELYI LAKOS:

4. On kifejezetten a rendezvény/fesztival miatt érkezett telepiilésiinkre?
1-igen 2-nem 3-is, részben

AZ 5-8. KERDESEKET, CSAK ABBAN AZ ESETBEN KERJUK KITOLTENI, HA A
FESZTIVAL/RENDEZVENY  MIATT ERKEZETT A  TELEPULESRE
(4. kérdés 1-es vagy 3-as kod)!

5. Ki szervezte a latogatast, utazast?

1 - Magénszervezés (hazastars, barat, stb.)
2 - Munkahelyi, iskolai, egyhazi szervezés
3 - Utazasi iroda szervezte

6.a. Osszesen hany napon vesz részt a fesztivalon/rendezvényen? ............. nap

6.b. Hany éjszakat tolt a telepiilésen vagy a kornyéken?(fiiggetleniil a rendezvényen
eltoltott napok szamatol) ... ¢jszakat

HA LEGALABB EGY EJSZAKAT ELTOLT A TELEPULESEN VAGY A
KORNYEKEN:

7. Hol lakik az itt-tartézkodasa soran?

1 - 1-3 csillagos széallodaban

2 - 4-5 csillagos szallodaban

3 - panzidban
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4 - kempingben

5 - maganszemélynél, koltségtérités ellenében

6 - egyéb helyen (kollégium stb.) koltségtérités ellenében

7 - nem fizet a szallasért, ismerdsnél, baratnal, sajat lakasban, stb.

8.a. és 8.b. kérdéseknél TOBB VALASZ is LEHETSEGES!

8.a. Milyen kozlekedési 8.b. Melyik kozlekedési
eszkozzel érkezett? Jelolje X- eszkozzel tette meg a
szel! legnagyobb tavolsagot!
Kérjiik jelolje X-szel!
Busz
Auto
Vonat
Motor
HEV
Egyéb
MINDENKITOL:
9. Hany fos tarsasaggal érkezett a rendezvényre (magat is beleértve)? .............. fo
9. Ha nem egyediil érkezett, akkor ki az/kik azok, akikkel jott?
TOBB VALASZ LEHET!

Kérijiik jelolje X-szel

Barat, ismerds, osztaly- vagy évfolyamtars,
munkatars

Férj, feleség, élettars

Mas csaladtag

Egyéb

10. On mekKora osszeget koltott vagy tervez elkélteni a rendezvényen?

Kérem, csak az Onre es6 kiadasokat szamolja dssze, a csaladtagokét, a baratokét ne vegye
figyelembe, akkor sem ha On fizette! Ha tobb napig vesz részt a fesztivalon/rendezvényen,
vagy ha tobb napon keresztiil tartozkodik a teleopﬁlésen, az Osszes kiadast vegye figyelembe!
Kérem minden sorban szerepeltessen jelt')lés‘[!l

A megkérdezett latogato kiadasai Ft/fo Valaszhiany oka
a) a fesztivdl/rendezvény belépdjegyére, 0 — nem koltott
bérletére (sajat részére) X — nem akar/nem tud
valaszolni
b) a fesztival/rendezvény helyszinein, teriiletén 0 — nem koltott
vasarolt ételre, italra X — nem akar/nem tud

19 Az adatok feldolgozasahoz fontos, hogy ha nem keriil megadasra a Ft dsszeg, a valaszhiany oka
mindenképpen meg legyen jelolve

Limex Kft. 9700 Szombathely, Kisfaludy S. u. 57. www.limexnet.hu
66




Savaria Torténelmi Karneval 2011. évi hatasvizsgalata

valaszolni

c) a fesztivalon/rendezvényen Kiviili étkezésre, 0 — nem koltott
élelmiszervasarlasra, éttermi fogyasztasra, X —nem akar/nem tud
sorozésre, borozasra valaszolni
d) szallasra 0 — nem koltott, itt lakik

X —nem akar/nem tud

valaszolni, a jegyarban benne
van

e) az ide-, illetve a hazautazasra (kiilfoldiek Mo-
ra vald utazasanak koltségeit ne szamoljak!), az 0 — nem koltott
itt-tartdzkodas soran a Kozlekedésre, utazasra X — nem akar/nem tud
(Ha tobben egy autoval érkeztek, csak az Onre valaszolni
eso Osszeg!)
f) a fesztivalhoz/rendezvényhez kapcsoloddan 0 — nem koltott
vasarolt ajandékra, emléktargyakra X —nem akar/nem tud
(miisorflizet, cd, kdnyv, polo, stb.) valaszolni
g) egyéb, nem a fesztivdl helyszinén tortént 0 — nem koltott
kiilonféle vasarlasokra osszesen (ajandék, X —nem akar/nem tud
ruhanemtl, bizsu, bor, kézmiives targy, stb.) valaszolni
h) a rendezvényen/fesztivalon Kiviili egyéb 0 — nem koltott
programokra (varosnézés, kiallitasok, mozi, X —nem akar/nem tud
strand, sport- esemény;, stb.) valaszolni

11. On hanyadik alkalommal vesz részt ezen a rendezvényen/fesztivalon?

<eeeenn... alkalommal

12. Mennyire elégedett On a rendezvény/fesztival szervezésével?

Kérem, értékelje egytol otig terjedd skala segitségével!

(5- teljes mértékben elégedett, 1-egyaltalan nem elégedett)

Mennyire elégedett. ..

a) programok szervezésével? 5 4 3 2 1
b) programok mennyiségével? 5 4 3 21
C) a programok szinvonalaval? 5 4 3 2 1
d) a szolgéltatdsokkal, infrastrukturaval? 5 4 3 2 1
e) a rendezvénnyel/fesztivallal kapcsolatos 5 4 3 21
informacioszolgaltatassal?

f) a higiéniaval? 5 4 3 21
g) a rendezvénnyel/fesztivallal 6sszességében? 5 4 3 2 1

13. Milyen témaju rendezvényeken vett részt az elmult egy évben?
TOBB VALASZ LEHET!

Kérjiik jelélje X-szel

1. konnylizenei
2. komolyzenei
3. film
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szinhazi

tanc

népmiivészeti
Osszmiivészeti (pl. Kapolcs)
bor- és gasztronomiai

hobbi (pl. motoros)

©|o N o

Demografiai adatok:

1. A kérdezett neme:
1 - férfi
2 -nd

2. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

1 — alapfoku

2 - kozépfoku

3 - fels6foku

3. Hany éves On? ..........

4. Melyik megyében 1akKik? .....cccoviveieiiiiieiiininennnnnns
5. Az On lakéhelye

1 - Budapest

2 - Megyeszékhely

3 - Maés varos

4 — Kozség, falu

DATUM, AMIKOR A KERDEZES TORTENT: ....iuniiti e

KOSZONJUK VALASZAIT!

Limex Kft. 9700 Szombathely, Kisfaludy S. u. 57. www.limexnet.hu



