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A NymE Regionális Pedagógiai Szolgáltató és Kutató Központ az alapító okiratának, valamint Szombathely megyei jogú várossal kötött feladat-ellátási szerződésének megfelelően végezte feladatait a szakmai szolgáltatások, a szakszolgálat (nevelési tanácsadás), a közoktatáshoz kapcsolódó kutatások területén. A 2011. év a 2006-ban megkötött eredeti szerződés 5. éve volt, amely 2011. augusztus 31-én járt le, és szeptember 1-jétől a szerződést a város önkormányzata és a szolgáltató és kutató központ ismételten megkötötte.
A szerződéskötéskor egybehangzóan állapították meg a felek képviselői, hogy a megyei jogú város számára kötelező közoktatási feladatokat a szolgáltató és kutató központ a közoktatási intézményekkel és a város oktatásirányításának szakembereivel együttműködve jó színvonalon és a város számára gazdaságilag előnyösen végezte. Az együttműködés szakmailag sokat jelent a város közoktatásának, a szakmai fejlesztések, a tehetséggondozás, az esélyegyenlőség biztosításának területén; összességében abban, hogy Szombathely megőrizhette minőségi iskolaváros státuszát. 

Az új közoktatási törvény a feladatokat más koordináták között képzeli el (a megvalósításhoz nélkülözhetetlen kormányrendeletek most készülnek), de a feladat mind a szakmai szolgáltatás, mind a nevelési tanácsadás területén változatlan marad, és az együttműködés is érdeke lehet mindkét félnek.

A szolgáltatás két területén végzett feladatellátást az alábbiakban mutatjuk be. A statisztikákban megjelenítjük a Vas megye számára végzett szolgáltatásokat is, lehetőséget adva az összehasonlításra.
1. SZAKMAI SZOLGÁLTATÁSOK
A Nyugat-magyarországi Egyetem Regionális Pedagógiai Szolgáltató és Kutató Központ szakmai csoportja szolgáltatói munkáját az előző években is a szerződésnek, a törvényi kötelezettségnek és a partnereinkkel történő együttműködésben felmerült feladatoknak megfelelően szervezte. Szolgáltatási kínálatunk tervezésében és a szolgáltatások megvalósításában a beszámolási időszakban építettünk a partnereink által megfogalmazott pozitívumokra, új igényekre, valamint figyelembe vettük a törvényi változásokat, s mindezt a rendelkezésünkre álló erőforrások figyelembe vételével tettük.
A szakmai szolgáltatásban partnereink voltak nevelési-oktatási intézmények, fenntartók, tanulók, szülők, pedagógusok, Szombathely megyei jogú város oktatásirányításának vezetői, szakemberei.
A város, mint intézményfenntartó elvárásainak, a fejlesztési trendeknek megfelelően szolgáltatási területeink között kiemelten kezeltük a kompetencia alapú oktatás-nevelés módszertani támogatását, a pedagógusok felkészítését e területen a mindennapi gyakorlatra, a pedagógiai értékelési és mérési feladatokat, az intézményi minőségfejlesztési tevékenység támogatását és a tanügy-igazgatási és jogi tanácsadást. E területeken a képzést, a tanácsadást összekapcsoltuk az iskolai gyakorlat támogatásával, mentorálással. A fenti területeken – a közoktatás-irányítás elvárásainak és a szakmai indokoltságnak megfelelően – az egymástól tanulást jó gyakorlatok szervezésével támogattuk. Munkánkba bevontuk listás szaktanácsadóinkat és külső szakértőinket, akik feladatfinanszírozás mellett tevékenykedtek. (Érdemes megjegyezni, hogy tantárgyi szaktanácsadás az országban már csak néhány városban működik.)
1.1 KÉPZÉSEK

Minden évben – a tanév előtt vagy annak elején – szakmai programokra hívjuk a város és a megye közoktatási intézményeinek vezetőit, pedagógusait, az önkormányzatok szakembereit, hogy segítsük felkészülésüket a tanévi feladatok végrehajtásához. A programokon való részvétel minden esetben ingyenes volt.
A programsorozat első rendezvénye az igazgatói/vezetői értekezlet, ahová az intézményvezetők mellett helyettesek, szaktanácsadók, fenntartók, kistérségek képviselői is meghívást kapnak.

A törvényi változások előkészítését követve 2011. szeptember 30-án államtitkári tájékoztató keretében dr. Hoffmann Rózsa, államtitkár asszony az aktuális változásokról tartott előadást, majd szintén ehhez a programhoz kapcsolódva a NEFMI munkatársai válaszoltak a meghívottak kérdéseire.
2011-ben a hagyományos nyitóértekezlet mellett – a közoktatás aktuális helyzetét és a kollégák igényeit figyelembe véve – szeptember folyamán délutáni időpontokban 47 szakmai tanácskozás zajlott Vas megyei pedagógusok számára, szaktanácsadók vezetésével, országos szaktekintélyek előadásaival a tankönyvkiadókkal együttműködve (4 területi program óvodapedagógusoknak, 23 általános iskolai tanároknak, 18 középiskolai tanároknak, 1 fejlesztő pedagógusoknak). Ezen összesen 1405 Vas megyei pedagógus – közülük 514 szombathelyi – vett részt az 1. táblázat szerinti bontásban.
1. táblázat: Tanévet előkészítő tanácskozások 2011 szeptemberében

	
	résztvevők 

a megyéből (fő)
	ebből szombathelyiek (fő)

	óvoda
	230
	55

	általános iskola
	928
	273

	középiskola
	247
	186

	Összesen:
	1405
	514


A korábban, az oktatási intézmények fenntartói számára kiírt TÁMOP 3.1.4/08/1 kódszámú, Kompetencia alapú oktatás, egyenlő hozzáférés – Innovatív intézményekben című pályázat a kompetencia alapú oktatás módszertanának és eszközeinek széleskörű elterjesztését célozta, a pedagógusok módszertani kultúrájának korszerűsítését, a tanulók képességeinek és kulcskompetenciáinak egyénre szabott fejlesztését és megerősítését, a rendszerben meglévő szelektív hatások mérséklésével, valamint az egyenlő hozzáférés és esélyegyenlőség szempontjainak érvényesítésével. Ezen fejlesztéseket nemcsak a pályázatot elnyert iskolák számára biztosítottuk, hanem disszemináció keretében a pályázatot nem nyert iskolák is részesülhettek fejlesztési támogatásban.
A pályázatot megvalósító intézményeknek fenntartási kötelezettségeikhez illetve a kompetencia alapú módszertan megismerését és alkalmazásának elsajátítását pályázati forrás nélkül, saját erőből vállaló intézményeknek nyújtott továbbképzési szolgáltatások jellegüket tekintve 3 fő csoportba sorolhatók:

· kompetencia alapú oktatást megalapozó módszertani képzések

· a pedagógusok módszertani kultúráját megerősítő tréningek

· IKT alkalmazását támogató tanfolyamok

A 2. táblázat az akkreditált képzéseken résztvevők számát mutatja területi bontásban.
2. táblázat: Akkreditált továbbképzések adatai 2011-ben

	a képzés címe
	csoportszám
	összes 
résztvevő (fő)
	ebből 

Vas megyei (fő)
	ebből szombathelyi (fő)

	„Gyökerek” - Népi kismesterségek
	2
	31
	27
	4

	A jövő záloga a gyermek – esélyegyenlőség a nevelésben
	1
	30
	30
	3

	Digitális eszközök használata a tanórai oktatásban
	7
	120
	63
	8

	A számítógép alkalmazási lehetőségei a pedagógus munkájában
	1
	10
	10
	6

	Az Excel és a PowerPoint alkalmazási lehetőségei a pedagógus munkájában
	1
	7
	7
	2

	Integrációra érzékenyítő (IPR Light) továbbképzés - általános iskola
	2
	28
	28
	0

	Középiskolai IPR továbbképzési program  
	1
	20
	20
	0

	Open Public Library - webes technikák alkalmazása az oktató munkában
	3
	57
	28
	18

	Összesen
	18
	303
	213
	41


A képzések ismereteinek gyakorlati alkalmazását, a mindennapi folyamatokba való beépülését támogatták azok a rövid szakmai programok, amelyeket ingyen vagy egy jelképes „belépési díjért” kínáltunk iskolák és óvodák számára. A programok résztvevők szerinti bontását mutatják a 3-4. táblázatok.
3. táblázat: Szakmai programok és rövid képzések 2011-ben

	a program témája
	csoportszám
	összes résztvevő (fő)
	ebből 
Vas megyei

(fő)
	ebből szombathelyi (fő)

	angol módszertan
	2
	30
	30
	30

	digitális tábla alkalmazása
	2
	30
	30
	18

	esélyegyenlőség a nevelésben
	3
	36
	36
	0

	figyelemzavar
	1
	19
	19
	7

	honlapszerkesztés
	2
	21
	21
	16

	iskolai hatékonyság
	1
	38
	38
	38

	kémiatanárok szakmai napja
	1
	24
	24
	10

	kémiatanárok szakmai útja
	1
	12
	12
	10

	képességmérés
	1
	23
	23
	7

	kompetencia alapú oktatás
	6
	30
	30
	30

	konfliktuskezelés
	1
	22
	22
	0

	kooperatív technikák
	2
	32
	32
	32

	könyvtáros tanárok szakmai útja
	1
	20
	20
	7

	magatartási és viselkedési zavarok
	3
	37
	37
	18

	magyartanárok szakmai napja
	1
	13
	13
	7

	mozgás, játék
	2
	24
	24
	12

	multikulturális nevelés
	1
	20
	0
	0

	OKM mérés eredményei
	2
	52
	52
	0

	vizuális nevelés
	2
	23
	23
	13

	Összesen
	27
	453
	333
	212


A hagyományos képzési szolgáltatásokat kiegészítve 2011-ben is érdeklődő pedagógusok számára – szaktanácsadók vezetésével – megszerveztük a jó gyakorlatok bemutatását. Ezek a programok bemutató órákkal egybekötött konzultációkkal igyekszenek elterjeszteni pedagógusok körében a kipróbált és bevált pedagógiai módszereket, eljárásokat. A gyakorlatorientált – többnyire – módszertani programok az intézményekben zajlottak, és mentorálást, szakmai támogatást is biztosítottak a szakmai képzéseken tanultak gyakorlatban való hasznosítására, a módszertani megújulást segítő intézményi programok hosszú távú fenntartásához. 

A 25 program célcsoportját alsó tagozaton matematikát tanítók, általános- és középiskolai magyar szakosok, általános- és középiskolai angol szakosok, középiskolai német szakosok, nemzetiségi német nyelvet tanítók, általános iskolai ének-zene szakosok, általános iskolai rajz- és vizuális kultúra szakosok, általános iskolai fizika szakosok, általános iskolai földrajz szakosok, középiskolai biológia szakosok, középiskolai kémia szakosok, általános- és középiskolai testnevelés tanárok, általános iskolai történelem szakosok és osztályfőnökök alkották. A résztvevők számára a programok ingyenesek voltak, az azokat szakmailag koordináló szaktanácsadókat és a jó gyakorlatok gazdáit a PSZK finanszírozta. 
4. táblázat: Jó gyakorlatok 2011-ben

	intézménytípusok
	csoportszám
	összes résztvevő (fő)
	ebből 
Vas megyei

(fő)
	ebből szombathelyi (fő)

	óvoda
	18
	216
	216
	73

	általános iskola
	2
	174
	174
	106

	középiskola
	1
	53
	53
	18

	Összesen
	25
	416
	396
	195


A Nevelési Tanácsadó munkatársai a szakszolgálat és a szakmai szolgáltatás határterületein (pályaválasztási tanácsadás, felzárkóztatás, tanulási zavarokkal küzdő tanulók támogatása) az előző évben összesen 15 alkalommal tartottak nevelési értekezletet és 7 alkalommal műhelymunkát pedagógusoknak és 27 alkalommal szülői értekezletet.
5. táblázat: A Nevelési Tanácsadó által nyújtott szolgáltatások
	
	programok száma 

Vas megyében (db)
	ebből szombathelyi program (db)

	nevelési értekezlet
	15
	6

	szülői értekezlet
	27
	11

	műhelymunka
	7
	7


1.2
VERSENYEK

A tantárgyi, tanulmányi versenyek népszerűsége Szombathelyen és Vas megyében – az országos statisztikákban mutatkozó visszaesések ellenére is – töretlen. 2011-ben összesen 36 versenyt rendeztünk meg, ezeken 538 iskola vett részt. A megyei fordulókra összesen 1245 tanulót hívtunk be. A hagyományos, felmenő rendszerű, országos vagy megyei kiírású versenyekre jelentkeznek leginkább az iskolák. Ezek a klasszikus kiválasztásra épülnek, nem pedig a tényleges tehetséggondozásra. Ez a kiemelkedő tehetségek számára nagyon hasznos, ugyanakkor néhány résztvevőnél elveszi a kedvet, érdeklődést a további felkészüléstől. Ezeknél a tanulóknál segíti az igazi tehetséggondozást azoknak az új típusú levelező versenyeknek a beiktatása a rendszerbe, amelyre egy pályázatunk teremtett lehetőséget.
6. táblázat: Versenyek adatai Szombathelyen és Vas megyében 2011-ben

	 
	verseny megnevezése
	 a versenyre nevezett iskolák száma
	ebből

szombathelyi
	megyei fordulón résztvevő tanulók száma (fő)

	1.
	Angol nyelvi verseny 9-10. évfolyam számára
	13
	6
	16

	2.
	Anyanyelvi verseny 4. évfolyamosok számára
	24
	9
	24

	3.
	Bod Péter könyvtárhasználati verseny
	9
	6
	21

	4.
	Bolyai János matematika verseny
	11
	7
	33

	5.
	Dési Huber István megyei rajzverseny
	25
	7
	71

	6.
	Eötvös Lóránd fizikaverseny
	15
	10
	35

	7.
	EU-s rajzpályázat
	18
	8
	20

	8.
	Herman Ottó biológiaverseny
	14
	5
	29

	9.
	Hevesy György kémiaverseny
	14
	5
	42

	10.
	Implom József helyesírási verseny
	17
	10
	33

	11.
	Irinyi János kémiaverseny
	10
	7
	10

	12.
	Kaán Károly természetismereti verseny
	16
	4
	65

	13.
	Kazinczy Ferenc szépkiejtési verseny
	29
	5
	99

	14.
	Kitaibel Pál biológiaverseny
	6
	4
	36

	15.
	Komplex tanulmányi verseny
	7
	1
	20

	16.
	Közlekedési ismeretek verseny
	12
	5
	19

	17.
	Matematika verseny 4. évfolyamosok számára
	25
	9
	24

	18.
	Megyei informatika verseny
	14
	5
	47

	19.
	Megyei műdaléneklési verseny
	7
	3
	30

	20.
	Megyei történelem verseny 6. évfolyamosok számára
	29
	9
	24

	21.
	Mikola Sándor fizikaverseny
	8
	4
	10

	22.
	Nakovich horvát szépkiejtési verseny
	6
	0
	30

	23.
	Német nemzetiségi vers- és prózamondó verseny
	8
	1
	52

	24.
	Német nemzetiségi verseny
	8
	1
	27

	25.
	Német nyelvi verseny 9-10. évfolyamosok számára
	13
	7
	24

	26.
	Népdalverseny
	10
	5
	20

	27.
	Országos angol verseny 7-8. évfolyamosok számára
	15
	7
	52

	28.
	Országos német verseny 7-8. évfolyamosok számára
	21
	6
	46

	29.
	Országos történelem verseny 7-8. évfolyamosok számára
	25
	10
	41

	30.
	Öveges József fizikaverseny
	14
	5
	25

	31.
	Savaria országos történelem verseny
	8
	3
	15

	32.
	Simonyi helyesírási verseny
	25
	8
	47

	33.
	Szép magyar beszéd verseny
	12
	8
	23

	34.
	Teleki Pál földrajz verseny
	21
	5
	62

	35.
	Történelem 9-10. csapatverseny
	8
	5
	36

	36.
	Varga Tamás matematika verseny
	21
	8
	37

	
	Összesen
	538
	208
	1245


A TÁMOP-3.4.4. konstrukció keretében 2010 tavaszától 2011 tavaszáig zajlott projekt a Nyugat-magyarországi Egyetem Regionális Pedagógiai Szolgáltató és Kutató Központ tehetségsegítő tevékenységét egészítette ki abból a célból, hogy a tanulmányi versenyekre el nem jutó tehetséges általános és középiskolai fiatalokat felkutassa, számukra olyan programokat kínáljon, amelyek keretében lehetőségük van tehetségük kibontakoztatására. Ennek legfőbb eleme a tehetségsegítő hálózat működtetése volt a megyében. A hálózat keretében hat területen (anyanyelv és kommunikáció, matematika, ember és társadalom, természettudományok, angol és német nyelv) több évfolyam számára kínáltunk levelező rendszerű tehetséggondozó programot a tanév során 5 fordulóban, amelyhez félévente legalább egyszer egy személyes találkozást lehetővé tévő tehetségnapot is kínáltunk. A megoldandó feladatok újszerűek, a megszokott tanulási módszerektől eltérő formákat kínáltak a tanulóknak (pl. projektmódszer alkalmazása a természettudományokban, kutatási stratégia alkotása és megvalósítása stb.)
Ennek keretében két 30 órás akkreditált tanfolyamokat tartottunk. Az első a tehetségazonosítás, gondozás elméleti és gyakorlati kérdéseivel foglalkozott általában, a másik a természettudományos területre koncentrált. Ezekhez kapcsolódtak azok a jó gyakorlatok is, amelyek során a pedagógusok bemutató órákon ismerkedhettek meg a megyében működő sikeres tehetséggondozó programokkal. Tréninget szerveztük a diákoknak is, amelynek keretében gyakorlati foglalkozások és játékok révén ismertettük meg őket olyan területekkel, amelyekre az iskolai keretek szűkösek pl. információkeresési technikák, személyiségfejlesztés és konfliktuskezelés, retorikai alapismeretek, az IKT eszközök használata a kutatásban, tanulásban, moderációs alapismeretek stb.
2010 augusztusától közel 300 diák részvételével zajlott a program. Minden területen két tehetségnapot szerveztünk, amit kiegészített a tanároknak szervezett októberi tehetségnap. A diákok 2011. februári tréningjén összesen 79 fő vett részt. A pedagógus-továbbképzéseken 57 kolléga ismereteit bővítettük.  A tanév során folyamatos volt a tehetséggondozó jó gyakorlatokat bemutató órák szervezése 15 alkalommal. A projekt szakmai programját értékeléssel és díjkiosztással zártuk 2011.április 30-án.
A tehetséggondozás területén fontos a módszertani megújulás, ezen belül a kutatás alapú tanítás-tanulás módszertanának elsajátítása.
Bár a létszámadatok jól mutatják, hogy az iskolák fontos tevékenységnek tartják a tehetséggondozást, de egyre nagyobb erőfeszítésbe telik a diákokat a versenyeken való részvételre buzdítani. Bizonyos területek versenyeire egyre kisebb az igény – főleg a tantervi változások miatt nincs idő a tanulók felkészítésére. A vidéki iskolák csökkenő száma miatt több tárgy esetében is célszerűtlen a vidékre kihelyezett területi fordulók megrendezése, mert az egyes területek között nagy lenne az aránytalanság.

A tanulmányi versenyekre az iskolák jelképes nevezési díjat fizetnek, amelyből származó bevétel csak a töredékét adja a versenyek költségeinek. A részvételi díjak összege az utóbbi két évben nem változott. 

Sikeresen pályáztunk az országos történelemversenyek megrendezésére és lebonyolítására általános és középiskolai tanulók számára. Sajnos a támogatás összege jelentősen csökkent, versenyenként, ez a programkínálat szűkítését eredményezte. Ennek ellenére a döntőn minden korábbi évnél több versenyző vett részt. A középiskolai verseny esetében külön kategóriát állítunk fel a 9. és a 10. évfolyam számára, ezzel könnyítve a részvétel lehetőségét s támogatva a verseny megújítását.

A versenyek szervezése fontos szerepet játszott a város iskoláinak tehetséggondozásában, és a továbbképzésekkel együtt az országos kompetenciamérések jó eredményeiben az intézmények többségében.

Verseny-feladatlapjaink – amelyek mérésmetodikai kontrollon mennek keresztül – hozzájárultak az iskolai, területi, megyei tanulmányi versenyek minőségének fejlesztéséhez, s támogatták az iskolák tehetségkiválasztó és fejlesztő tevékenységét.

1.3 ÉRTÉKELÉS, MINŐSÉGBIZTOSÍTÁS

A hagyományos szolgáltatások közé tartozik a pedagógiai értékelés területén a PSZK-MÉRÉS-ÉRTÉKELÉS CD-jén található szakmai fejlesztések terjesztése. 
Bár a szombathelyi intézmények méréssel, értékeléssel kapcsolatos szolgáltatást nem vásároltak 2011-ben, partnerintézményeink a megyében és a városban ingyenesen komplex értékelési szolgáltatásokban részesültek az alábbiak szerint. (A szolgáltatási csomag értéke iskolánként mintegy 300 000 Ft.) 
· „Az országos kompetenciamérés hatása az iskola tanítási-tanulási, fejlesztési gyakorlatára” című kérdőíves vizsgálatnak az adott iskolára vonatkozó elemző értékelése  

· Komplex intézkedési terv az országos kompetenciamérés eredményességének iskola, osztály, egyén szintjén történő fejlesztésére 

·  „FIT-tanulói elemzés” című szoftver (Excel elemző állomány): a 2010. évi kompetenciamérés alapján egyéni tanulói fejlesztési profilt készítő szoftver

· „Dolgozatelemző” című szoftver: Az iskola belső mérési, értékelési tevékenységét támogató statisztikai program

· Értékelési modellek:

· Intézményértékelés

· Vezetőértékelés

· Pedagógusértékelés

· Tanulóértékelés

· Minőségügyi dokumentum:
· IMIP-modell
A 7. táblázatból kiolvasható, hogy az ingyenes szolgáltatásban részesülő intézmények közel 50%-a szombathelyi volt.
7. táblázat: A mérés, értékelési szolgáltatási csomagban részesülő szombathelyi és Vas megyei iskolák

	No.
	iskola neve
	székhelye

	1.
	Celldömölki Városi Általános Iskola és Egységes Pedagógiai Szakszolgálat 
	Celldömölk

	2.
	Dr. Csepregi Horváth János Általános Iskola
	Csepreg

	3.
	Béri Balogh Ádám Általános Iskola 
	Győrvár

	4.
	Jáki Nagy Márton Általános Iskola
	Ják

	5.
	Rázsó Imre Szakközépiskola, Szakiskola és Kollégium
	Körmend

	6.
	Somogyi Béla Általános Iskola
	Körmend

	7.
	Jurisich Miklós Gimnázium
	Kőszeg

	8.
	Körzeti Általános Iskola, Őriszentpéter
	Őriszentpéter

	9.
	Móra Ferenc Általános Iskola és AMI
	Répcelak

	10.
	Rumi Rajki István Általános Művelődési Központ
	Rum

	11.
	Szentgotthárd és Kistérsége Oktatási Intézmény
	Szentgotthárd

	12.
	Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola
	Szentpéterfa

	13.
	Bercsényi Miklós Általános Iskola
	Szombathely

	14.
	Gépipari, Műszaki Informatikai Szakközépiskola és Kollégium
	Szombathely

	15.
	Horváth Boldizsár Közgazdasági és Informatikai Szakközépiskola és Kollégium
	Szombathely

	16.
	Kanizsai Dorottya Gimnázium
	Szombathely

	17.
	Nagy Lajos Gimnázium
	Szombathely

	18.
	NmyE Bolyai János Gyakorló Általános Iskola és Gimnázium
	Szombathely

	19.
	Paragvári Utcai Általános Iskola
	Szombathely

	20.
	Premontrei Rendi Szent Norbert Gimnázium
	Szombathely

	21.
	Szent-Györgyi Albert Középiskola
	Szombathely

	22.
	Teleki Blanka Szakképző Iskola 
	Szombathely

	23.
	Váci Mihály Általános Iskola és AMI
	Szombathely

	24.
	Zrínyi Ilona Általános Iskola
	Szombathely

	25.
	Kardos László Általános Iskola
	Vasvár

	26.
	Ambrózy-Migazzi István Általános Iskola
	Vasszécseny


1.4
PEDAGÓGIAI TÁJÉKOZTATÁS

Szombathely és Vas megye egész területére, valamennyi közoktatási intézményére és fenntartójára vonatkozó szolgáltatásaink:

· Ingyenes könyvtári tagság, kölcsönzés, adatbázis-használat, helyben kutatás, internet-hozzáférés, könyvtárközi kölcsönzés: Könyvtárunkban a beiratkozott pedagógusolvasók száma 394 volt Vas megyéből, ennek döntő százaléka szombathelyi. 
· Honlapon keresztüli ingyenes, folyamatos pedagógiai információhoz való hozzáférés (jogszabályi, pályázati, szakirodalmi stb.): Könyvtári pályázati fejlesztésből elindult a Vasi Közoktatási Könyvtári Portál, külön pedagógus és külön diák oldallal.
· Honlapon keresztüli online könyvtári tájékoztatás. Az elmúlt időszakban elindítottuk az online referensz szolgáltatást.
· Irodalomkutatás: A pedagógiai tárgyú és jellegű irodalomkutatások száma 2011-ben 16 féle volt, ezeket a honlapunkon nyilvánossá is tettük.
· Programok, képzések pedagógusoknak, könyvtáros tanároknak, diákoknak: 2011-ben 28 alkalommal hívtuk és vártuk a könyvtáros tanár kollégákat, pedagógusokat és a diákokat könyvtári jellegű akkreditált képzésre, szakmai napra, tanulmányútra, tanévzáróra, iskolai könyvtárlátogatásra, jó gyakorlatok átvételére, záró konferenciára, projektmegbeszélésre, író-olvasó találkozókra, táborba, egyéb pályázati rendezvényekre. Összesen 2014 fő vett részt ezeken a programokon. Ez a szám természetesen tükrözi a nagyszámú pályázati rendezvényt, mely a TÁMOP 3.2.4 – Tudásdepó - Expressz projekt keretében, a résztvevők számára ingyenesen került megrendezésre.
1.5
TANULÓ TÁJÉKOZTATÁS

· A középiskolába készülő tanulók döntéséhez szükséges információkat tartalmazó Útjelző kiadványunk 2011-ben összesen 2500 példányban jelent meg, a kiadványt ingyenesen juttattuk el minden Vas megyei 8. évfolyamos tanulónak. 

· Szoros együttműködést alakítottunk ki a Vas Megyei Kormányhivatal Munkaügyi Központja mellett működő Pályaorientációs Fórummal, rendezvényeiken részt veszünk, munkájukba bekapcsolódunk.

· Igény szerint szülői értekezleten, Kőszegen és Csehimindszenten vettünk részt e témában.

· 2011-ben is megjelent az Útjelző elektronikus formában honlapunkon.
2. PÁLYÁZATI TEVÉKENYSÉG

A TÁMOP - 4.1.2-08/1/B Pedagógusképzést segítő szolgáltató és kutatóhálózatok kialakítása pályázat a legnagyobb volumenű a Pedagógiai Szolgáltató Központ eddigi történetében, s hidat épített, illetve a fenntartási időszakban hidat épít a felsőoktatás és a közoktatási intézmények között. A szombathelyi iskolák közül öt középiskolával, négy általános iskolával, a régióban további 54 iskolával partnerintézményi kapcsolat keretében ingyenes mentorképzést, minőségirányítási szolgáltatásokat biztosítottunk, és közös kutatásokat folytattunk a kompetenciamérésekhez kapcsolódva. (ld. még Értékelés, minőségbiztosítás)
A TÁMOP -3.4.4/B/08/1 - Országos Tehetségsegítő Hálózat kialakítása - Magyar Géniusz Integrált Tehetségsegítő Program pályázati konstrukcióban megvalósuló Vasi Géniusz pályázatunk 2010 tavaszától 2011 tavaszáig zajlott. Ennek egyik eleme a tehetségsegítő hálózat működtetése volt a megyében, a másik a pedagógusok felkészítése a tehetségek azonosítására, gondozására irányult. A projekt tapasztalatai alapján úgy látjuk, hogy szükség van a tehetséggondozás megújítására, módszertani gazdagítására. A pályázat befejezése után (2011. május) is fenntartjuk ezt a tevékenységet, amelyet továbbra is ingyenesen kínálunk az iskoláknak. (ld. még Versenyek)
TÁMOP-3.2.4/08/01 - A „Tudásdepó-Expressz”- A könyvtári hálózat nem formális és informális képzési szerepének erősítése az élethosszig tartó tanulás érdekében pályázat megvalósításában a NymE SEK könyvtárával együttműködtünk, támogatva ezzel az iskolai könyvtári hálózat szakmai megújítását. 
Pályázati tevékenységünk nagyon hangsúlyos volt, sok munkaórát jelentett és magas finanszírozási igénye is volt. Előnye ugyanakkor, hogy ezek a pályázatokon keresztül az eszközbeszerzéseikkel támogatni tudjuk az alaptevékenységeinket és szakmai megújulásunkat, sőt akár új szolgáltatási területek kiépülését. (ld. még Pedagógiai tájékoztatás)
TÁMOP - 3.1.4/08/2. – Kompetencia alapú oktatás, egyenlő hozzáférés - Innovatív intézményekben - 
pályázati konstrukció intézményi megvalósításai az előző évben lezajlottak. 2011-ben az intézmények által igényelt, a fenntartáshoz szükséges ingyenes tanácsadást, rövid programokat biztosítottunk 35 feladatellátási helynek, köztük a 6 szombathelyinek is. (ld.még Képzések)
TÁMOP-3.1.7-11/2 – Referencia-intézmények országos hálózatának kialakítása és felkészítése –pályázati konstrukcióhoz kapcsolódóan tanácsadással segítettük a Vas megyei – ezek között a szombathelyi – intézményeket pályázatuk sikeres elkészítésében.
3. ESÉLYEGYENLŐSÉG TÁMOGATÁSA A KÖZOKTATÁSBAN

A közoktatási szolgáltatásokhoz való egyenlő esélyű hozzáférés biztosítása a magas munkanélküliség megszüntetésének, a társadalmi felemelkedés lehetősének fontos eleme. 

2009-ben fenntartói megrendelésére elkészítettük a szombathelyi kistérség és Szombathely város közoktatási esélyegyenlőségi helyzetelemzését, az esélyegyenlőségi tervét és a minden pályázat beadásához nélkülözhetetlen esélyegyenlőségi intézkedési tervet. Az esélyegyenlőség gyakorlatban való érvényesítéséhez minden intézmény számára ingyenesen kidolgoztuk az intézményi esélyegyenlőségi intézkedési tervet. A terv kidolgozásában együttműködtünk az intézmények esélyegyenlőségi felelősével, számukra felkészülést biztosítottunk. Az esélyegyenlőségi szakértővel és az esélyegyenlőségben érintett más városi szervezetekkel együtt segítettük létrehozni az esélyegyenlőségi fórumot, amely azóta is eredményesen működik, és tanácsadással részt veszünk a folyamatos működtetésben.

2011-ben elkészítettük az esélyegyenlőségi terv felülvizsgálatát. 
4. várható igényekhez kapcsolódó feladatok

4.1 VÁRHATÓ IGÉNYEK

· Az intézmények előreláthatólag olyan igényekkel fordulnak a pedagógiai szolgáltató központhoz, amilyenekkel kapcsolatban pályázati lehetőség/forrás van illetve olyanokkal, amilyenekkel kapcsolatban van akut vagy éppen krónikus problémákhoz, napi, tantermi pedagógiai gyakorlathoz kapcsolódó kínálatunk; figyelembe véve az új közoktatási törvény és a NAT előírásait.
· Pályázatírási segítségkérés mellett a projektek megvalósításához kapcsolódó segítségkérés egyre erőteljesebbé válik (elszámolhatóság, szerződésmódosítás stb.). 

· Valós igény a kisebb programok, szakmai napok helyszínre való kihelyezése, az iskolákban való személyes megjelenés a fenti igényekhez kapcsolódóan is.

4.2 A várható igényekhez – és pályázatokhoz is – kapcsolódó feladatok
4.2.1
ÉRTÉKELÉS, MÉRÉS, MINŐSÉGÜGY
· az iskola mérési, értékelési tevékenységének támogatása - az Országos Kompetenciaméréshez (=OKM) kapcsolódó kötelezettségeik, feladataik végrehajtásában
· az iskola képességfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységének támogatása
4.2.2
KÉPZÉSEK, TANÁCSADÁS 
· tantermi folyamatokra közvetlenül ható kompetencia alapú és módszertani képzések szervezése, amelyek támogatják a kompetencia alapú oktatás-nevelés megvalósítását (pl. IKT módszertan, tanulói differenciálás, tevékenységközpontú pedagógiák)

· pedagógusok módszertani felkészítése a HH(H) és SNI tanulókkal való foglalkozásra 

· szakmódszertani képzések alapítása és szervezése

· az intézmények támogatása a törvényi kötelezettségekre való felkészülésben
4.2.3
TANULMÁNYI VERSENYEK
· az országos és megyei versenyek népszerűségének megtartása

· kompetenciaalapúság és a módszertani sokszínűség érvényesítése a megyei versenyeknél és az új típusú versenyeknél

· az iskola tehetségfejlesztéshez kapcsolódó új tevékenységének támogatása

4.2.4
PEDAGÓGIAI TÁJÉKOZTATÁS
· a pedagógiai tájékoztatás kiszélesítése, az elektronikus szolgáltatások stabilizálása – egy új portálon keresztül (is)
· a pedagógus-továbbképzések, pályázatok, szakmai rendezvények támogatása szakkönyvtári szolgáltatásokkal
4.2.5
TANULÓTÁJÉKOZTATÁS

· szakszerű és teljes körű tájékoztatás nyújtása az általános- és középiskolás tanulóknak az iskolaválasztás megkönnyítése érdekében 

· széles szolgáltatási kínálat stabilizálása - a kiadványozástól a személyes konzultációkig

· széles együttműködésre építő szolgáltatások működtetése pl. a Pályaorientációs Fórum résztvevőivel
4.2.6 
TANÜGYIGAZGATÁSI, JOGI TANÁCSADÁS

· jogszabályi változások naprakész követése és közvetítése online módon és igény szerint képzések formájában
5. JAVASLATAINk

Szolgáltatásaink, szakmai együttműködésünk során változatlanul az a tapasztalatunk, hogy a város és a régió közoktatási fejlesztéséhez kapcsolódó pályázatok szakmai előkészítése, koordinálása sokszor esetleges, és a végrehajtás is nehézkes. Szívesen ajánljuk szakmai segítségünket a pályázatok szakmai előkészítésében, a programok kidolgozásban és a szakmai bonyolításban úgy, hogy az érdekelt iskolák tantestületeit bevonjuk a munkába. 

Az új Nemzeti Köznevelési Törvény, az új Nemzteti Alaptanterv, a majd megjelenő kerettantervek fontos szakmai átalakításokat igényelnek az intézményekben (pedagógiai programok, alapító okiratok módosítása, helyi tantervek kidolgozása). Ezekhez, valamint az oktatásirányítás helyben maradó feladataihoz konzultációkat javaslunk az új törvényekhez kapcsolódó kormányrendeletek megjelenése után. 
NEVELÉSI TANÁCSADÁS

SZOMBATHELY VÁROS KÖRZETÉBEN
2011.
A nevelési tanácsadó a pedagógiai szakszolgálatok egyik fontos területét öleli fel. Munkánkat a jelenleg érvényben levő Közoktatási törvény és a szakszolgálatok működését szabályozó 24/2010 OM rendelet határozza meg. 

Alapfeladatunk a köznevelés-közoktatás ellátásában résztvevő – elsősorban tanulási, magatartási és beilleszkedési zavarokkal küzdő – gyerekek és családjaik számára mentálhigiénés, pedagógiai- pszichológiai ellátást biztosítani.

Miért fontos ez a szolgáltatás a város számára?

· Ki kell emelnünk egy fontos tényt: ez az intézmény az egyetlen olyan ellátási hely, ahol stigmatizálás (betegséggel való címkézés) nélkül, ingyen juthat hozzá a gyermek, fiatal, a család a pszichoterápiás segítséghez!

· A problémát felismerő család beutaló nélkül keresheti fel a tanácsadót, az ellátást az orvosoknál megszokott titoktartás mellett végezzük.

· Ha egy kamasz szükségét érzi, önként felkeresheti az intézményt, megkapja a szakember segítségét.

· Olyan intézmény, ahol szakemberek támogatását kérheti a pedagógus, ha egy gyermek, tanuló nevelésével kapcsolatban, vagy éppen a szülővel való kommunikációban érez elakadást. Az esetmegbeszélő konzultáción gyakran megtalálható a megoldáshoz vezető út.

· Tanulási problémák esetén a háttérben meghúzódó okok, a tünetek elemzése után összefoglaló szakvélemény készül, majd az erre épülő fejlesztésben együttműködünk a fejlesztő pedagógussal, illetve kapacitás és a probléma függvényében végezzük a fejlesztést.

· Pszichodiagnosztikai vizsgálatokat és pszichoterápiás segítségnyújtást végzünk, melynek színes palettáját tudjuk biztosítani a kollégás széleskörű módszerspecifikus képzettsége segítségével.

· Pedagógus kollektívák szakmai (pedagógiai diagnosztikai- pszichológiai) témákban gyakran kérnek előadót, konzultánst az értekezletekre, szakmai közösségekbe.

A 2011-es év adatai és azok elemzése:

Bár az említett korosztály létszáma az országos és a helyi statisztikai adatok alapján is csökkenő tendenciát mutat, a hozzánk fordulók száma az elmúlt években inkább növekedett. Ezt nem csupán a problémák sokasodása okozza – bár ezt sem tagadhatjuk –, örömmel látjuk azt a jelenséget is, hogy kissé javul a szemlélet, talán elfogadhatóbb a segítségnyújtás, ismertebb és megélhetőbb a problémák pszichés hátterének tudata.

A 2011-es évben azon ellátottak száma, akik Szombathelyen élnek, vagy ebben a városban veszik igénybe az óvodai, iskolai ellátást 1519 fő.

Az ellátottak megoszlása:

Jól szemlélteti az ábra azt az általánosan jellemző tényt, hogy a korai prevencióra helyezve a hangsúlyt, döntő számban az óvodai korosztály ellátása kap prioritást. Hosszú évek tapasztalatait egybegyűjtve az óvodapedagógusokkal egyeztetve azt, kidolgoztuk a korai szűrővizsgálatok szakmai bázisát. Az erre alapozott fejlesztő munka eredményeként évről évre kicsit kevesebb gyermek szorul az iskolai készségek érettségét vizsgáló procedúrára. Nagy szerepe van ebben a fejlesztő szakos óvodapedagógusoknak, és persze minden e területen érzékeny óvónőnek. E területen szoros személyes szakmai kapcsolatok alakultak ki a nevelési tanácsadó és az óvodai pedagógusok között.
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1. ábra Szombathely város gyermekeinek ellátása életkor szerinti bontásban
Fontosnak tartjuk azt a tényt is, hogy emelkedik a középiskolás korúak részvételi aránya az ellátottak közt. Tudva azt, hogy milyen nehéz élettani krízist él meg egy ilyen korú fiatal, hogy számára csak az önként vállalt terápia lehet működőképes, örvendetes, hogy egyre többen belátják ennek szükségességét.

Milyen okkal, tünettel érkeznek intézményünkbe a családok?

[image: image2.png]Eletkor szerinti megoszlas

900
800
700
600
500
400
300 " megye
200
100

u Szombathely

6vodds 6-10éves 10-14 14-16 16-22
kort éves éves éves





2. ábra A jelentkezéskor megjelölt probléma

A megjelölt probléma természetesen nem mindig fedi a háttérben meghúzódó valódi okokat. Inkább a vállalható megjelölése annak, hogy valami nem megfelelően működik. Az ábrát elemezve a készségek, képességek vizsgálata azért ilyen kiemelkedő, mert ide kell sorolnunk az óvodai vizsgálatokat. Szembetűnő azonban az a jelenség, hogy míg a megye és a város iskolásainak tanulási problémái arányosnak mondhatóak, a magatartási problémák jelentősen kiemelkednek a nagyváros iskolásai esetében. Különösen így tapasztaljuk, mióta nem találnak a családok kis létszámú osztályokat gyermekeik számára. A kisebb beilleszkedési, tanulási problémák, vagy éppen az éretlen idegrendszer fokozott érzékenysége a nagy közösségben súlyos magatartási problémákhoz vezethet, melyeket aztán – sokszor éppen a nagy létszám miatt – nem tudunk kezelni. 
Feldolgoztuk az iskolaérettségi vizsgálatok eredményeinek alakulását:
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3. ábra Iskolaérettségi vizsgálatok

Nevelési Tanácsadónkban 2011.01.15-03.31. között a megye nagycsoportos óvodásai közül 359 gyermek iskolaérettségi vizsgálatát készítettük el, közülük 175 fő a város ellátási körzetében (3. ábra). A vizsgált gyermekek 62%-a volt fiú: igazolva, hogy fiúknál az idegrendszeri érés lassabb, hosszabb időt igénylő folyamat. 

Az óvodai visszatartás okaként leggyakrabban a vizuomotoros koordináció, a finommotorika, a gondolkodás, az orientációs és a nyelvi képességek gyengébb fejlettsége szerepelt. 

Gyakran találtunk beszédészlelési és/vagy beszédmegértési elmaradást, a nagyon súlyos esetekben akár 2-3 év eltéréssel is. A súlyos elmaradással küzdő gyermekeknek intézményünkben terápiás csoportot is szerveztünk. A nyelvi funkciók gyengébb működésének hátterében több alkalommal hallásproblémát feltételeztünk, hallás-, illetve fül-orr-gége szakorvosi vizsgálatra küldtük a gyermeket.

Az óvodai visszatartást javasoltuk azoknak a gyermekeknek is, akik szociális érettsége még nem érte el az iskolakezdéshez szükséges szintet. Ők azok, akiket nehezen tudtunk bevonni a feladathelyzetbe, feladattartásuk nem alakult ki, figyelmetlenek, állandó segítséget, motiválást igényelnek, vagy túlságosan szorongóak. 

Az óvodákban folyó fejlesztő munkák hatékonyságát igazolja az a tény, hogy a vizsgálatra küldött gyermekek jelentős részét érettnek találtuk az iskolakezdésre. Különösen hatékony, kimagasló fejlesztő munkát, pedagógiai ellátást éreztünk azoknál, az előző tanév iskolaérettségi vizsgálata alapján már visszatartott gyermekeknél, akik teljesítménye az általánosan gyenge mentális összprofil mellett is megbízható érettséget mutatott.

Tapasztalataink:

Évek óta sajnálattal tapasztaljuk, hogy kapacitásunk jelentős részét a tanulási problémák diagnosztizálása köti le. E területen igyekszünk kiszélesíteni a vizsgálatot végző kollégák körét, ám ez különböző kompetencia problémák miatt nem mindig egyszerű. Valamennyit sikerült racionalizálni, egy-egy gyerek kevesebb alkalommal kell, hogy megjelenjen, komplexebbek a vizsgálatok, így valamelyest rövidült a diagnosztikai szakasz. Az országos szakmai fórumokon szerzett tapasztalatok alapján kimondhatjuk, hogy alapos, széleskörű a diagnosztikai tevékenységünk, jó színvonalúak az elkészült szakvélemények. A gyerekek tehát megfelelő feltárásban részesülnek, ám ettől kevéssé oldódik meg a problémájuk. A szerencsésebbek jó segítséget kapnak az iskolai fejlesztő pedagógustól, esetleg sikerül bekerülniük a nevelési tanácsadó fejlesztő foglalkozásaira – amit a kis létszám, személyes figyelem, kiemelt helyzet miatt nagyon preferálnak-, ám legtöbbjük nem kap hathatós segítséget, miközben munkatársaink kapacitása szinte kimerül a vizsgálatok miatt. 

Kifejezetten emelkedik, s egyben súlyosbodik a beilleszkedési problémával érkező gyerekek köre. Ismerjük a háttérben meghúzódó társadalmi és családi okokat. Sajnos jól láthatóak az iskolai osztályok összevonásából, a létszámnövekedésből bejósolható beilleszkedési nehézségek. A gyenge önszabályozás, a kommunikációs problémák, az indulatkezelési nehézségek, az impulzivitás mind gyakrabban vezetnek más lehetőség híján a magántanulói státusz választásához. Ezek a gyerekek kisebb létszámú osztályközösségben talán sikeresen szocializálódhatnának, így azonban még a lehetőséget sem kapják meg, a kirekesztést azonban elég hamar megélik.

Kitűnő lehetőség a kamaszok számára a tinédzserügyeleti terápiás segítség nyújtása, amely önkéntességen alapuló rövid terápia. A 2009-es évben a TISZK szervezése okán több középiskolában (öt iskola) a helyszínen folytattuk a terápiát. A kamaszok kitűnően „használták”, a pedagógusok, akikkel így kapcsolatba kerültünk nyitottak és figyelmesek voltak. Sajnos ebben az évben kapacitás híján nem volt erre lehetőség, ám az előző évek személyes kapcsolatai sokat javítottak a kapcsolatépítésében. Az azonban tény, hogy a kamaszok többsége szívesen veszi a helyben kapott ellátást.

Örvendetes, hogy évről évre emelkedik az önként jelentkező családok száma. Ez egyrészt a mentálhigiénés kultúra javulását, jórészt azonban a munkánk minőségét jelzi, hiszen többnyire az egymásnak továbbadott tapasztalatok nyitják meg a kapukat. Azért is fontos ez, mert az önként jelentkező családoknak lényegesen nagyobb esélyük van a változásra, a megoldás megtalálására.

Egyéb tevékenységek:

Rendszeresen részt vettünk különböző szakmai fórumokon, a kollégák szakmai tudását, tapasztalatát igénylik konzultációkon, értekezleteken. Előadóként a következő eseményeken képviseltük az intézményt:

· Óvodai szülői értekezleteken rendszeresen 

· Nevelési értekezleten előadás tartásával óvodában és iskolában

· Fejlesztő óvónők munkaközösségi megbeszélésein

· Óvónői közösségek megbeszélésein

· Ifjúságvédőnők körében konzultáción a Humán Civil Házban

· Szombathelyi alsós munkaközösség-vezetők értekezletén

· Osztályfőnöki munkaközösségek megbeszélésein

· Fejlesztő pedagógusok konferenciáján előadásokkal

· Pálos Károly Családsegítő Szolgálat szakmai napjain

Tanácsadónkat gyakran keresik hallgatók, pedagógusok, óvodapedagógusok, hogy hospitálhassanak, gazdagítva így saját szakmai tudásukat is.

Pedagógusok a gyerekek nevelésével kapcsolatos konzultációra inkább kétszemélyes helyzetben vállalkoznak, ezek többnyire sikeres együttműködések, melyet a többszöri visszatérés bizonyít. Számuk azonban sajnos kevés, hatékonysága miatt tudjuk, hogy ezen változtatni kellene.

Szakmaközi konzultációkat rendszeresen szervezünk a TKVSZRB, Gyermek- és ifjúságpszichiátriai Gondozó munkatársai, Pálos Károly Családsegítő munkatársaival.

Önképzésünk, továbbképzéseink a feladatok korszerű, színvonalas ellátását támogatják, amelyekre a város érdekelt szakembereit is szívesen láttuk az év során:

· Évi három alkalommal egész napos szupervíziós esetfeldolgozás

· Havi rendszerességgel családdinamikai, párkapcsolati, személyiségfejlődési történések feldolgozása válogatott filmek feldolgozásán keresztül

· Havonta szakirodalom elemzése, feldolgozása, melynek a témája a személyiségfejlődés kritikus szakaszainak elemzése, kezelése.

· Havonta esetmegbeszélések, szakvélemény elemzések az aktuális diagnosztikai követelmények, változások tükrében
A gyermekek fejlődése szempontjából fontos tapasztalatok a város vezetése számára:

· Figyelmeztető jelként érezzük a nagyon súlyos, ezért sokszor már a kezelhetetlenségig fokozódó magatartási problémák szaporodását. Megfontolandó, hogy az ilyenkor jellemző magántanulói státuszba kerülés hoz-e eredményt? Az így kirekesztett tanuló mi módon fog beilleszkedni a társadalomba? 

· A gyerekek egyre szaporodó létszáma valamilyen tanulási problémával küzd, mely feltétlenül fejlesztő pedagógiai segítséget igényel: az iskola, óvoda azonban egyre kevésbé tudja ezt a segítséget óraszám hiányában teljesíteni. Sok jól képzett szakember van az intézményekben, de hiányzik a munkájuk keretét biztosító óraszám. A szakirodalom, a kutatások bizonyítják, hogy a tanulási probléma miatt lemaradók gyakran a deviancia útjára lépnek – ez majd nyilván nagyobb áldozatot követel.

· Hiányzik a problémával küzdő, vagy egyszerűen éretlen idegrendszerrel küzdő gyermekek számára a kisebb létszámú, a lassúbb haladási tempót és több személyes figyelmet adó osztályközösség.

· Az intézmény jól képzett szakembereinek tudása a hatékony segítés érdekében, azaz a terápiás ellátás irányába kellene, hogy kiszélesedjen, kiteljesedjen. Ez különösen fontos, hiszen alig van más ellátási forma e tekintetben.

· Jól kiépült szakmai és személyes kapcsolatokkal rendelkezik az intézmény, s gyerekek útja a segítés helyére kidolgozott, megformált, az intézményi infrastruktúra, a hely szelleme kielégíti az igényeket.

Az elmúlt öt évet sok munkával töltöttük, úgy ítéljük meg, hogy az intézmény dolgozóinak szakmai tudása jó, a város közoktatásának támogatása megfelelő. A feszültségeket inkább a túlterheltség, néha az intézmények részéről a kampányszerű együttműködés, a gyerekek nagy létszáma, illetve a problémás tanulók késői jelentkezése okozta. Ennek kiküszöbölésére folyamatos tájékoztatást biztosítunk az intézmények vezetőinek, az osztályfőnököknek és a fejlesztő pedagógusoknak.
Szombathely, 2012. február 6.
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