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Eloszo

Szombathely Megyei Jogti Varos Onkormanyzatanak megbizasdbdl a Regionalis
Human Innovacié Nonprofit Kft. 2010. novemberétdl 2010. marcius 31-ig bezarolag

elkészitette a varos szocialis térképét.

A Kft. az ajanlatdban vallalta, hogy nemre és életkorra nézve reprezentativ mintan
vizsgalja és elemzi Szombathely vdros feln6tt kort lakonépességének
tarsadalomstrukturajat. Tovabba a szakért6i minta alapjan elemzi a szocialis
szolgaltatasokat igénybe vevOk tdrsadalomképét és a szocidlis ellatorendszerrel

kapcsolatos véleményét, igy készitve el a varos szocialis térképét.

Célunk az volt, hogy a varos korabbi szocidlis térképei, és a lekérdezett minta,
valamint a rendelkezésiinkre bocsatott adatok és informdcidk alapjan képet adjunk
a  varos felndtt koru lakossdganak demografiai jellemz6irdl, az iskoldzottsagi
mutatokrdl, a jovedelmi, vagyoni helyzetrél, a lakhatasi és foglalkoztatasi

viszonyokrdl.

A szocialis térkép készitéséhez az utobbi években elkésziilt szakértdi anyagokat, a
varos szocidlis ellatdsdra, a hatdrteriileti problémakra vonatkozd elemzéseket,
kistérségi terveket, a szocidlis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti szolgaltatoktdl

nyert informaciokat is felhasznaltuk.

Adatainkat varosszerkezeti bontasban a tanulmany mellékleteként csatoljuk. Ezeket
az adatokat nem elemeztiik. Ennek oka, hogy a megkérdezett lakonépességi minta
egésze reprezentalja a varos lakdnépességének egészét, de az egyes lakokorzetek

esetében ez nem minden esetben igaz.



A szocialis térképrol

Egy szocidlis térkép célja az, hogy egy helyi tarsadalomrdl az altaldnos ismereteknél
joval mélyebb, relevansabb képet nyujtson. Mutassa meg a helyi tdrsadalom
rétegz6dését, a helyi tarsadalmi viszonyok rendszerét. A szocidlis térkép nem csak a
deprivalt rétegekrdl nyujt mélyebb ismereteket, hanem a helyi tdrsadalom

szerkezetérol.

A szocidlis térkép nem alkalmas arra, hogy az egyes emberek egyes problémajat
bemutassa, és megoldja. A térkép tendencidkat képes azonositani, Osszefiiggéseket
tud feltdrni, amib6l nagyvaloszintiséggel jelezhet6k az egyes szocidlis célu

intézkedések hatasai.

Emellett a szocidlis térkép fontos funkcidja az is, hogy a feltart tarsadalmi problémak,
a lakossag részérél megjelend sziikségletek, igények és a helyi szocialis
ellatorendszer illeszkedésének vizsgalatat elvégezze, és ennek ismeretében megitélje
a segitd rendszer hatékonysagat, hatdsossagat, gazdasagossagat. Tovabba nagyon
fontos annak tudatositdsa, hogy az igy kialakitott adatbazis jovdbeni folyamatos
karbantartdsat is meg kell oldani.
A szocialis térkép lehetséges hozadékai:
e Hozzajarulhat a telepiilés szocialpolitikai iranyelveit lefektet6, hosszu tava
stratégia kidolgozasahoz.
e Konnyebbé teheti a szocidlis jellegli célprogramok megfogalmazasat.
o ElGsegitheti a szocidlis kozigazgatas hatékonyabb miikodését.
e Jo irdnyba tereli a lakossag és a kozszerepldk figyelmét, ndvelheti a szocidlis
érzékenységet.
e Aktivizdlja a telepiilés szellemi erejét, a kiilonboz6 szakemberek

egyuttmiikodési készségét.



A kutatasi anyagbol zar6 tanulmany késziil, amelyet stratégiai tervezésen tul
tarsadalompolitikai dontetések megalapozasahoz is fel lehet haszndlni. Az

Eurépai Unids palydzatok elkészitéséhez is segitséget jelenthet.

A kutatas el6zményei, céljai

Szombathely vdaros teriiletén az elmult iddszakban két alkalommal 2005-ben
valamint 2007-ben késziilt szocidlis térkép adatfelvétel. Az elsd vizsgalat egységei az
orszaggytilési valasztokorzetek voltak, melyekre nézve tortént meg a varos
tarsadalmara vonatkozo adatok felvétele, Osszesitése ¢és elemzése, a masodik
vizsgalat - tartalmdban az els6t megismételve- attért a természetes varosszerkezeti

egységeket alapul vevo (a KSH altal hasznalt) - teriileti bontasban val6 adatgytijtésre.

Az els6 vizsgdlatndl kialakitott tematika a megrendeld kérésére 2007-ben kiegésziilt
az egyes szocidlis szolgaltatdsok igénybevételét, illetve annak eredményességét
értékeld, valamint a lakodtelepi kozosségek sajatossdgait és problémait is elemzd
kérdésekkel két lakotelepre, a Derkovitsra, valamint a Ifjusdgi lakotelepre

vonatkozoan.

Jelen vizsgalat Gjabb tematikai elemet vitt a kutatasba. A korabbiakhoz hasonléan — a
népesség nyilvantarté adatait felhasznald, nemre és életkorra nézve reprezentativ,
rétegezés utani véletlen mintavétel alapjan — terveztiik a szombathelyi haztartasok

1,5%-nak, 1015 f6nek, dontéen a korabbiakhoz hasonld kérdésekkel valo felkeresését.

A 2010-11-es vizsgalatban a megkérdezettek koret kiegészitettiik a szocidlis ellatd
rendszert hasznalokkal is. 500 f6s specialis mintat is felkerestiink, ugyanis az elmult
két szocidlis térkép készités tapasztalata az volt, hogy a szocidlis ellatasokat,
szolgaltatasokat igénybe vevOk a véletlen mintavétel okan, vagy mert nem jelennek

meg az allando lakonépességben, csak alig keriilnek be a mintdba.

Ebben a kiilon mintdban, a lakonépesség altalanos mintajan megkérdezetteken tul,

mindsittettiik az egyes, igénybe vett szocidlis szolgaltatasok hatékonysagat is.



Adataink tovabbra is értelmezhetdk varosszerkezeti bontasban is, jelen vizsgalati
beszamold melléklete tartalmazza a varosszerkezeti egységenkénti bontasat a kapott

adatoknak.
A kutatas titemezése:

- A kutatés el6készitése, kutatasi terv elkészitése, kérddiv és kodlap elkészitése,
a mintavétel, kérdezdbiztosok felkészitése 2010. november végéig megtortént.
= A kérdéives vizsgalat lebonyolitasara 2010. december és 2011. februar vége
kozott keriilt sor 2 titemben. A Karacsonyi és Ujévi {innepekre valo késziilés és
maguk az {nnepnapok nem bizonyultak megfelelének a haztartasok
felkeresésére, nem is kivantuk zaklatni a szombathelyi polgarokat, igy 3-4 hét
elteltével volt folytathatd a lekérdezés. A kérdezobiztosok féiskolai hallgatok,
valamint szocialis munkasok, a szolgaltatasokban dolgozok voltak.
- Az adatok rogzitése, elemzésre valo elkészitése, valamint az adatelemzés
februar-marcius hénapban zajlott.
A kutatds szervezOinek, valamint a felkészitett kérdezobiztosoknak - a korabbi két
kutatashoz hasonléan - tobb nehézséggel kellett szembenézniiik. A korabbi
kutatasoknal is jelentds volt a valaszadas elutasitasa, de e legutobbi adatfelvételkor a
korabbiaknal is nagyobb volt a valaszadastol valo teljes elzarkozasa a
felkeresetteknek. A kutatas tapasztalata, hogy tovabb nétt a lakossagi bizalmatlansag
a kérdoives vizsgalatokkal, kozvélemény kutatdsokkal szemben. Az elutasitas
gyakran nem verbdlisan, hanem a zart ajtd képében jelent meg, azaz egyeztetett

idépontokban sem nyitottak ajtot a kérdezéknek.
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Tovabbi anomalidk is el6fordultak. Eltérd napszakokban vald tobbszori felkeresés
ellenére sem taldltuk a cimre bejelentett lakot. Egyértelmien jelezték 150 esetben,
hogy a megadott cimen a keresett személy mar nem lakik, vagy életvitelszer(ien soha
nem is lakott. Gyakran szembesiiltiink azzal, hogy a lakasban albérlék laknak, de a

lakasba alland¢ lakhellyel, vagy tartdzkodassal bejelentve a masutt €16 f6bérld van.



A mintdban szerepld fiatalok esetében a lekérdezés nehézségét az adta, hogy sokan
nem élnek mar sziileikkel egy lakasban, gyakran nem is ebben a varosban van
tartozkodasi helytiik, de allandé lakhelynek tovabbra is a ,sziiléi haz” cime van
megadva. Kiilonosen gyakori ez a mas varosban felsé6fokti képzésben résztvevok,

vagy azt befejezettek esetében, amikor is a fiatal nem tér vissza sziil6varosaba.

A sikertelen lekérdezés legnagyobb aranyban a Bem, Vaci Mihdly, Rohonci utcak
kornyékén volt, ahol is az idések valaszadasi hajlandosaga megfelelé volt, de a
fiatalok, kiilondsen a 18-33 éves korosztdly nem volt elérhetd. Itt tapasztalhattuk a
leggyakrabban, hogy bar be van jelentve a keresett személy a lakdsba, de

életvitelszer(ien nem ott lakik.

Az id6skoru valaszmegtagadok legtobb esetben betegségiikre hivatkoztak, és

koriikben kiilondsen nagy volt a bizalmatlansag.

Sajnalatosan olyan kellemetlen eset is el6fordult, hogy a cimlistdban a mar korabban

elhunyt személy szerepelt, mivel a cimrél valo kijelentése nem tortént meg.

A fenti okok miatt az eredetileg 1015 fOre tervezett lakonépességi minta alapjan
kialakitott cimlista tobb potcimmel kellett, hogy kiegésziiljon. Az els6 korben 900 f6t

tartalmazo, a masodikban tjabb 400 {6s pdtcim lista kertilt kiadasra.

Osszességében 2315 haztartast kerestiink fel a szombathelyi népesség nyilvantartébol
vett lakonépességi minta alapjan, tovabba 500 haztartast a szocidlis szolgaltatasokat
igénybe vevok mintajabol. Ez mindosszesen 2850 felkeresett haztartast jelent. A teljes
lakonépességbdl vett minta esetén az 1015 megcélzott haztartasbol 651-et, a szocidlis
szolgaltatasokat igénybevev6 haztartasok 500-as mintdjabol 485-6t sikertilt elérniink.
Ez utdbbi nagyon jo eredménynek, az el6bbi (64%-0s) a felsorolt okokat figyelembe

véve kozepes lekérdezési aranynak mindsiil.



A mintavétel, valamint a minta jellemzdi

Az Osszesen 1.015 fOs lakonépességi minta (1,5%-os), mely kiegészitésiil 1.300
potcimet tartalmazott, célzottan a vdros 18 éves és idGsebb, a népesség-
nyilvantartasban szerepld lakosat - 2010. oktdberi allapot szerinti — 66.348 f6t
tekintette az alapsokasagnak. A vizsgalati minta valoszin(iségi mintavételi eljarassal,

egyszerl véletlen kivalasztason alapuld mintavétellel kertilt 0sszedllitasra.

A minta a 2010-es évkozi népesség nemi és életkori megoszlasat, jellemzdit tekintve

reprezentalta Szombathely varos lakossagat.

A lakonépességi mintan alapulo felvétel 651 esetben volt sikeres, és a megkérdezett

651 6 valaszai alapjan a haztartasokban €16 1.852 f6re nézve jutottunk adatokhoz.

Az elemzés alapjat képezd sikeresen lekérdezett 651-es ténylegesen elért minta
jellemzgit tekintve kissé eltér az alapsokasagnak tekintett 18 éves és iddsebb

lakénépesség altalunk ismert jellemzditol.

A minta és a valaszaddk megoszlasa, eltérése életkori csoport és nemek szerint

Eletkori Minta (%) |Valaszadok (%)| Eltérés: (%)
csoport(é |Férfi |no férfi  |né férfi  |no

v)

18-24 5,2 5,2 5,2 5,2 0 0
25-34 9,1 9,1 9,8 11,7 +0,7 +2,6
35-44 9,3 95 6,9 9,7 -2,4 +0,2
45-54 6,9 7,7 4,8 9,1 -2,2 +1,4
55-64 8,2 10,2 7,2 8,9 -1,0 -1,3
65- 7,6 12,0 8,9 12,5 +1,3 +0,5
Osszesen: |46,3 53,7 |429 (571 23,6 |+34




A tablazatbol kitlinik, hogy a legfiatalabbak és legiddsebb korcsoportba tartozdk
lekérdezési aranya, a tobbszori potcim utani elérhetdsége a jobb, (6k tartézkodnak
otthon gyakrabban a gyereknevelés, vagy inaktivitds okdn), leginkabb a
kozépkorosztdly, azon beliil is a férfiak nehezen érhetéek utol, vagy nagyobb

bizalmatlansagot mutatnak.

Mindazon &ltal elmondhatd, hogy a lekérdezettek csak kis mértékben térnek el mind
a nemek, mind pedig az életkori csoportok tekintetében a 18 éven feliili lakonépesség

nemi és életkori aranyaitol.

Az 500 f6s szocialis szolgaltatast igénybe vevOk mintdja a nem valdszinliségi,
szakértdi minta kovetelményeinek felel meg. A szocidlis szolgdltatdsok igénybe
vétele ardnydban (2/3-uk id6s, 1/3-uk csalados, fiatal) valogattattuk be a
megkérdezett haztartdsokat. Ebben a munkdban nagy segitségiinkre voltak a varosi

szocialis szolgaltatasban dolgozok.

Ebben a kiilon mintdban, a lakdnépesség altaldnos mintajan megkérdezetteken tul,

mindsittettiik az egyes, igénybe vett szocialis szolgaltatasok hatékonysagat is.

Itt nagyon jo lekérdezési arannyal taldlkoztunk, aminek az ereddje az volt, hogy
dontéen a szolgaltatdsokban dolgozok képezték a kérdezdbiztosokat, akik irant a

megkérdezettek bizalma lényeges jobb volt, mint az ismeretlen kérdezdké.

A kérdéivre adott valaszok kddolas utan szamitdgépes adatfeldolgozasra kertiltek. A

feldolgozast az SPSS for Windows 17.0 program segitette.



Szombathely varos szerkezeti egységei




A lekérdezett mintaban résztvevok demografiai jellemzoi

(nem, életkor)

Az adatfelvétel soran a lakdnépességi mintaban szerepld egyén és a vele kozos haztartasban
egyiitt él6k adataira kérdeztiink ra. Igy Osszesen 1.852 f6rdl nyertiink informaciét. Az egy
haztartasban él6k kozott kicsivel tobb nd szerepel (52,2%), mint férfi (47,8%), a 18 éven feliili

lakonépességben a varos egészére nézve is kozel ezek az aranyok a jellemzdek.

A vizsgalt haztartasokban egyiitt él6k nemek szerint (f6)
Lakénépességi minta

47,8%
52,2%

A vizsgalt haztartasokban egyit él6k nemek szerint (f6)
Szocialis szolgaltatast igénybevevék mintaja

41,8%

58,2%
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A szocidlis ellatasokat igénybe vevdk esetében az egy haztartasban él6k szama 1.092 {6 volt.

A nemek szerinti megoszlas kicsit jobban eltér a ndk javara.

A haztartasokban egyiitt él6k korcsoportok szerint (f6)

%
30,0

o Lakdnépességi minta

m Szocidlis szolgéltatast
igénybevevbk mintaja

-18 18-24 25-34 3544 4554 5564 65- Korcsoport

A haztartasokban él6ket hét korcsoportba osztva, a lakonépességi mintaban azt
tapasztaltuk, hogy a gyakorisagok nagyjabol egyenléen oszlanak meg a korcsoportok
kozt, a korcsoportonkénti atlag kicsivel tobb, mint 14 % , ettdl kis mértékben csak a
harom korosztély tér el, a fiatalok (18-24 év; 10,5%), a fiatal kozépkoruak (25-34 év
16,9%) illetve az id6sek 65 év felettiek (16,1%). Ez koveti az egyes korcsoportok
Ossznépességen beliili aranyat.

A szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevd lekérdezettek esetében a korcsoport
szerinti eloszlas joval nagyobb eltéréseket mutat. Az egy haztartadsban él6k harmada
14 év alatti, az id6sek aranya kb. 30%, a felnétt a korosztalyok kozott azonban
feltinden kevés a 18-24 évesek aranya (10,5%). Ez az arany nagyjabol megfelel a

szolgaltatasok igényldi életkor szerinti megoszlasanak.
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Az egy haztartasban él6k nemek és korcsoportok szerint (lakonépességi minta)

Korcsoport
18-24 [25-34 |3544 |45-54 [55-64 |65- -18 Osszesen.
Nem férfi £ 87 166 130 113|129 127 130 882

€
Férfiak aranya 9,9% 18,8% [14,7% |12,8% [14,6% [14,4% |14,7% ]100,0%

Adott 44,8% [53,4% |48,3% |44,7% |50,4% [42,8% |49,4% |47,9%
korcsoporton
beliili arany
né 6 107 145 139 140 127 170 133 961

Nok aranya 11,1% |15,1% [14,5% |14,6% |13,2% |17,7% [13,8% ]100,0%
Adott 55,2% |46,6% [51,7% |55,3% [49,6% |57,2% |50,6% |52,1%
korcsoporton
beliili arany

Osszesen: Fo6 194 311 269 253 256 297 263 1843

Nemek aranya 10,5% [16,9% [14,6% [13,7% [13,9% |16,1% [14,3% |[100,0%

Adott  korosztaly]100,0% [100,0% ]100,0% |100,0 [100,0% |100,0% [100,0% |100,0%
ardnya %

Az egy haztartiasban él6k nemek és korcsoportok szerint (Szocialis szolgaltatast igénybevevik mintija)

Korcsoport
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65- Osszesen
Neme férfi o 41 40 50 50 47 62 290
Férfiak aranya 14,1% 13,8% 17,2% 17,2%]  16,2%| 21,4% 100,0%
Adott korcsoporton 51,3% 41,7% 38,2% 43.9%| 44.3%| 27,3% 38,5%
beliili arany
né 6 39 56 81 64 59 165 464
Nok aranya 8,4% 12,1% 17,5% 13,8%| 12,7%| 35,6% 100,0%
Adott korcsoporton 48,8% 58,3% 61,8% 56,1%| 55,7%| 72,7% 61,5%
beliili arany
Osszesen: 6 80 96 131 114 106 227 754
Nemek aranya 10,6% 12,7% 17,4% 151%| 14,1%| 30,1% 100,0%
Adott korcsoporton 100,0% 100,0%|  100,0%| 100,0%] 100,0%]| 100,0% 100,0%
beliili arany

A tdblazat szerint az egy haztartasban €16 nok, férfiak életkori csoportjai nagyjabol
azonos aranyban (+/- 5%) szerepelnek, kivétel a 65 év felettiek korosztalya, ahol a nék
aranya 57%. Ez nem pontosan koveti a teljes népességen beliili aranyokat. Az viszont
igaz, hogy kicsivel, de a korcsoportok nagy részében a ndk, az egy haztartasban élok

kozott enyhe tobbségben (<5%) vannak, kivétel ez alol a 25-34 éves korosztaly, ahol

12



tobb a férfi. A nyert adatok abban viszont nem teljesen kovetik azt az altaldnos
demografiai trendet, miszerint a kor elére haladtaval a ndék ardnya fokozatosan

emelkedik az 6ssznépességen beliil.

A szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevOk esetében az eltérések hangsulyosabbak,
mig a 18-24 éves korosztdlyban a férfiak alig érzékelhetd tobbségben vannak, a kor
emelkedésével a nék ardnya minden korcsoportban legaldbb 5%-os tobbletet mutat.
Kirivé hogy a 65 évnél idésebbek esetében, a nék aranya csaknem haromnegyed
(72,7%), mig a férfiaké egynegyed (27,2%). A szocialis szolgaltatasokat igénybe vevok

korfdja jobban koveti a magyar tdrsadalmat napjainkban jellemzd demografiai

trendeket.
% A haztartasokban egyiittélék csaladi allapota
50,0 46,0
’ 44,2

45,0 ‘ _
40,0 1

34,5
35,0
30,0
25,0 1
20,0
15,0 1 54
10,0 1

43
50
0,0
nétlen, nétlen, hazas, hazas, élettarssal él elvalt, elvalt, Ozvegy, Ozvegy, egyéb
hajadon, hajadon, hazas-tarssal egyedilél (nemvaltel, egyedilél élettarssalél egyedilél élettarssal él
egyedil él élettarsi él de (j
viszonyban él kapcsolatban
él)
O Lakénépességi minta W Szocidlis szolgaltatast igénybevevdk mintaja

A lakonépességi mintdban a csaladi allapot vizsgalatanal a legnagyobb csoportot a
hazasok jelentették, 44,2%, de ez kevesebb volt, mint az Osszes egyiitt €16 fele. A
megkérdezettek haztartdsdban él6k harmada (34,5%) volt egyediilalld, amit nagyon
magas aranynak éreztiink, és ezért megvizsgaltuk a csalddi allapotot életkori

bontasban is.
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A vizsgalt mintadban 0sszesen 636 f6 volt nétlen, hajadon, egyediil €16, akiknek - az
életkort Otéves léptékben novelve - ardnya fokozatosan csokken, de még a 30 év
folottiek esetében is csaknem 10%. A 35 év felettiek esetében ez az arany 6,3%. Ez azt
mutatja, hogy a tartds parkapcsolatban élés megkezdésének ideje a ndk esetében is a
harmadik évtizedre tolddott. Masképp fogalmazva mdara mdr nemcsak az a
tendencia, hogy a kapcsolatokban - legyen az élettarsi, vagy hazastarsi - nem
sziiletnek gyermekek, hanem hogy ezek a kapcsolatok egy markans réteg esetében
létre sem jonnek, vagy a létrejottiik ideje ttlsagosan kitolodik. fgy a tervezett

masodik, harmadik gyermekek mar nem sziiletnek meg.

A szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevOk kozott a hdzasok aranya alig tobb, mint az
Osszes megkérdezett haztartasban él6k egynegyede (26,2%). Minden 6todik 6zvegy
(21,7%). Ugyancsak magas, 21% az egyediil él6k aranya. Az elvalt, egyediil élok
aranya 15,5%, ez haromszorosa a lakonépességi minta haztartdsaiban mért adatnak.
Ha 0Osszeadjuk a kiilonféle mdédon egyediil €16k csoportjait (0zvegy 21,7%, elvalt,
egyediil él 15,5%) azt lathatjuk, hogy a szocidlis szolgaltatasok igénybe vevdk
csaknem negyven szazaléka egy , keres6s” (nyugdij, bér) haztartas (de nem egyfds!),

ez az aranya az alapsokasagban 15%!
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Iskolai végzettség

o 19 évesek és idosebbek legmagasabb iskolai végzettsége
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nemjart 1-3 osztaly 4-5 osztaly 6-7 osztaly 8 altalanos szakmun- befejezett befejezett befejezett
iskolaba (polgari) (2-3 kasképz6,  kozép- foiskola  egyetem
polgari) szakiskola iskola
O Lakénépességi minta B Szocidlis szolgaltatast igénybevevék mintaja

Az iskolai végzettség tarsadalmi statuszt és az aktiv korban bejart munka utat
befolyasolo ereje szociologiai kdzhely. A tovabbiakban a haztartasokban egytitt €16k
iskolai végezettségét elemezziik a vizsgalt két csoport esetében. A lakonépességi
mintdban vizsgalt csoport tagjai koziil 15,4% altalanos iskola nyolc osztalyaval, vagy
annal kevesebbel rendelkezik. A szocidlis szolgaltatasokat igénybevevdk kozott ez az
arany csaknem haromszoros (!), az egyhaztartasban él6 szocidlis szolgaltatast
igénybe vevik pedig kozott csaknem fele (45,9%). Ez a réteg a legveszélyeztetettebb a
munkapiacon. A munkaerd piaci elemzések rendre azt mutatjak, hogy az alacsony
iskolai végzettséggel rendelkezOk a leginstabilabbak a munkaer6piacon. Még a
segéd- és betanitott munkdaknal is hatrannyal indulnak, ugyanis az elmult években a
munkaerdpiacon keletkezd kinadlat miatt a foglalkoztatok e teriileteken is a

magasabban képzett embereket keresték

Szakmunkdasképzot végzettek ardnya megegyezik mindkét mintdban (lakonépességi
és szocialis szolgaltatast igénybevevdi), a megkérdezettek b6 negyede (28,7/28,8%)

szakmunkas végzettségi.
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A befejezett kozépiskolaval rendelkezdk ardnya a lakonépességi mintdban 35,2%,
mig a szolgdltatasokat igénybevevok esetében 20,2%. Ez azt is jelenti, hogy a szocialis
szolgaltatdsokat igénybe vevOknek csaknem a hdromnegyede nem rendelkezik
érettségivel. Ennek a csoportnak munkaerdpiaci érvényesiilését — munkaiigyi
elemzések alapjan — megneheziti hogy kevés koriikben azokkal a szakmadkkal
rendelkez6 szakmunkds, akik a fém- feldolgozodipar teriiletén rendelkeznek
képzettséggel, tudassal (az utobbi években a munkaiigyi kirendeltség folyamatosan
kereste az ilyen végzettségli szakmunkasokat, illetve rendszeresen atképzéseket,
képzéseket inditott). A diplomdaval rendelkezOk aranya a lakdnépességiben 20,7%,

mig a szocialis szolgaltatasokat igénybe vevdk kozt 5,2%.

2007-ben az iskolai végzettségrdl a kovetkezdket irtuk. ,Szombathely orszagos
Osszehasonlitasban is rendkiviil magas iskolai végzettséggel jellemezhetd. Ennek
tradiciéi vannak. Mdar a szdzadel6s Szombathely is a legiskoldzottabb varosnak
szamitott. Mind a polgari iskolai végzettség tekintetében, mind pedig a kozépfoku
végzettség aranya tekintetében az els6 harom magyar varos kozé tartozott a févarost
is beleértve. Magas iskolazottsagi tradicio napjaink valosaganak is  része,
Szombathely miivelt, iskolazott polgarsaggal jellemezhetd varosnak mondhato.”

Ezek a megallapitasok aktualizalhatok, mert azt tapasztaltuk, hogy a lakonépességi
mintdn mért adataink szerint az iskolai végzettség megoszldsa a magasabb kulturalis
tékét ado végzettségek felé mozdult el, vagyis csokkent a maximum nyolc vagy
annal alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezOk aranya, és né6tt a diplomaval
rendelkezéké. Ez azért is orvendetes, mert 4ltalaban elmondhatd, hogy a diplomat
szerzettek nagy hanyada nem tért vissza a varosba. Valdszinli, hogy a diplomdsok
ilyen aranyu jelenléte a helyi felsGoktatasban végzettek megjelenésének koszonhetd.
Ezt latszik aldtdmasztani az a tény, hogy a varosban végzettek donté tobbsége
human végzettségii és a varosban maradnak. Ugyanakkor a munkaerdpiac egyik

nagy problémaja hogy hidnyzik a miiszaki értelmiség.
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Lakhatasi viszonyok, tulajdonosi szerkezet

Amikor a lehetséges kutatdi kérdéseinket fogalmaztuk, a lakhatdsi viszonyokkal
kapcsolatosan arra akartunk fokuszalni, hogy mely tarsadalmi rétegek vettek részt a
korabbi évek ingatlanpiaci fellendiilésében, egy tagabb Osszefiiggésben, ez mennyire
terheli meg a haztartdsok kiadasait. Kivancsiak voltunk tovabba arra is, hogy az
ingatlan fejlesztések mennyire jatszottak szerepet a varos népességének

alakulasaban.

Miéta lakik On Szombathelyen?
%

60
50 47,8
37,2
40 O Lakonépességi minta
30 ] 23,3
19,2 21,2 m Szocidlis szolgaltatast

igénybevevk mintaja

20 10,4 @ o 14,2
8,7 7.8
o =Tl 7 I

T T T T

-10éve 11-20 éve 21-30éve 31-40éve 41 évnél
régebben

A lakénépességi mintaban 6sszesen 651 haztartas esetében rendelkeziink a valasszal.
Ennek tizede lakik tiz évnél rovidebb ideje Szombathelyen, benniik sejtjiik a
potencidlis bevandorldkat. Van is valtozas a 2007 méréshez képest, ugyanis a tiz
évnél kevesebb ideje varosban lakdk aranya kozel masfélszeres lett. (2007:6,2%,
2010:10,4%). A megkérdezettek 9,8%-a (ugyan ugy, ahogy 2007-ben) 11-20 éve kozott
keriiltek Szombathelyre. A 21-30 éve és a 31-40 éve lakok aranya csokkenést mutat,
kb. 5%-ot csokkent. A 40 évnél hosszabb ideje a varosban él6k aranya sztik kétotod

(37,2%), ami viszont novekedést mutat.

Osszefoglalva: Ahogy né a helyben lakés éveinek szdma, tigy né a népességen beliili

aranyuk is.
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Ennek eredményeként az Osszes valaszok b6 kétharmada olyan szombathelyiektdl

érkezett, akik legalabb htisz éve a varos lakoi (70,5%), ez 10%-o0s csokkenés a 2007-

ben mértekhez képest.

Ez indokolta, hogy életkori megoszlasaban is vizsgaljuk a valaszokat. A jelenség a 18-

24, illetve a 25-34 éves korosztalyok bekoltozésével magyarédzhaté. Erdekes tény,

hogy a 65 év feletti valaszadok koziil 10% is kevesebb, mint egy évtizede lakik a

véarosban. Ok azok, akik a kornyezé telepiilésekrdl a csaladjaik kozelébe koltoztek.

Ennek a szocidlis elldtd rendszerre is hatdsa van, ugyanis az egyre id6sodé

korosztaly egyre tobb szolgaltatast igényel. Ennek a bekdltozésnek koszonhetben a

varos lakossaga — miként azt az alabbi tablazat is mutatja — lényegében stagnal (4 év

alatt lényegében 100 f&vel fogyott).

Szombathely lakonépessége, 2010. janudr 1-jén

Eletkor 2007 2008 2009 2010

Férfi N§ Ossz. Férfi N§ Ossz. Férfi N§ Ossz. Férfi N§ Ossz.
0-4 1857 1744 3601 1818 1719 3537 1796 1728 3524 1821 1754| 3575
59 1639 1586 3225 1659 1643 3225 1778 1671 3449 1806 1673| 3479
10-14 2038 2022 4060 1971 1918 3889 1894 1804 3698 1789 1728| 3517
15-18 2090 2253 4343 2023 2270 4293 2019 2286 4305 2039 2226 4265
0-18 7 624 7605| 15229 7471 7550 14944 7 487 7489 14976 7 455 7381| 14836
0ssz.
19- és 29513 34792| 64305| 28966| 34341| 63307| 29535| 35002| 64537| 29533| 35069| 64602
id&sebb
ek
Ossz. 37137| 42397 79534 37137| 42397| 79534 37022 42491 79513| 36988| 42450 79438

A tablazat azt mutatja, hogy Szombathely lakonépessége a két szocidlis térkép

készitése kozott, a nemek aranyanak tekintetében is, lényegében stagnalt.
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A szocialis ellatasokat igénybe vevOk korében viszont azt tapasztalatuk, hogy a 10
éve vagy annal rovidebb ideje a varosban €l6k ardnya 8,7%, ami valamivel
alacsonyabb, mint a szombathelyi lakonépességi mintdaban mért adat. Ez a kiilonbség
azonban beliil marad a statisztikai hibahataron. Ugyan ez az 1-2% igaz a tobbi
kategoridban is (lasd grafikon), egészen a ,41 évnél régebben lakik Szombathelyen”
kategoridig, ahol is 10% kiilonbség van a szolgaltatast igénybe vevdk javara. Vagyis
csaknem minden masodik szolgaltatast igénybe vevd (47,2%) tobb, mint 40 éve

szombathelyi.

A népesség mozgasat megvizsgaltuk a varosba torténd ki- és bedramlas mellett a

lakdingatlanban eltoltott évek szamanak elemzésével is.

Miota lakik a lakasban?

%

@ Lakénépességi minta
126 15,7 13.6L/ | M Szocidlis szolgaltatast
’ 10.7) 11,1 ' igénybevevsk mintaja
-10 11-20 21-30 31-40 41- ev

A legnagyobb csoportot a lakonépességben, az Osszes vdalaszaddk b6 harmadat
olyanok alkotjak, akik 10 évnél kevesebb ideje laknak otthonukban. Ez lényegében
megegyezik a 2007-ben mért adatokkal. Tovabbi csaknem 6todiik két, illetve harom
évtizede lakik otthondban. A lakas mobilitds szempontjabdl nem aktivak ardnya az
Osszes megkérdezett b6 negyede, 6k tobb, mint harminc éve ugyan abban a

szombathelyi ingatlanban élnek.

19



A kérdezés idején a tiz évnél kevesebb ideje a lakasban lakok életkori megoszlasa azt
mutatta, hogy minden korosztaly tekintetében igaz, hogy a bekdltozés aranyat joval
meghaladja az 4j otthonba kolt6z6k ardnya. Erdekes, hogy ez nemcsak a fiatal, de az

iddsebb, sot a kifejezetten idds korosztalyokra is igaz.

Nagy valoszintiséggel az idOskori népesség mozgasanak oka lehet a
megyekozpontban taldlhato iddsek otthonaiba, nyugdijashazba torténd betelepedés.

A tobbi életkori kohorsz esetében nem taldlunk elemezhetd Osszefiiggést, az adatok
szerint minél iddsebb valaki, annal nagyobb a valdszinlisége, hogy ugyan abban a

lakoingatlanban lakik.

Némileg mas dinamikat mutat a szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevok
lakdsmobilitdsanak adatai. A 10 évnél rovidebb ideig egyhelyben lakok aranya
42,9%, vagyis bo két 6todiik kevesebb, mint egy évtizede lakdja otthonanak, (ez az
alapsokasag esetében 35,8%). A kovetkezd kategoridk 1-2%-os eltéréssel haladnak az
alapsokasagnal mértek utan. Osszességében azt mondhatjuk, hogy a szocidlis
szolgaltatasokat igénybe vevOk rovidebb ideig laknak egyhelyben, mint az
alapsokasagban mértek, ezt akar agy is értelmezhetjiik, hogy lakhatasi viszonyaik
kevésbé stabilak (az elmult évek szolgdltatoi arainak, tovabba a beddlt kolesonok
kovetkeztében tobben kényszeriiltek arra, hogy lakdsaikat kisebb méretiire vagy

alacsonyabb komfortfokozatura lecseréljék).

A vizsgdlat megkezdésekor arra szamitottunk, hogy a XXI. sz. els6 évtizedét
meghatdrozd ingatlanpiaci fellendiilés Szombathely lakossagénak korcsoportos
Osszetételét alapvetéen megvaltoztatta. Ezt a megallapitast nem tamasztja ald a
lakdingatlanok birtoklasanak ideje, mert abban lényegében nem tapasztaltunk

elmozdulast a 2007-ben végzett vizsgalat adataihoz képest.
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Az aldbbiakban megvizsgaljuk miként valtozott az elmult években a lakasok

nagysaga.

Lakasok alapteriilete

40 37,3 35,5

m Lakénépességi minta

m Szocialis szolgaltatast
igénybevevbk mintaja

o |

40 41-50 5164 6590 91100 101- 121- 150- 2
120 150

A lakasok alapteriilete (az egy fére jutd lakonégyzetméterrel egyiitt) jO szocidlis
indikator. A kislakasban lakok ardnya megegyezik a 2007-ben mértekkel. 55% a
40nm alatti és 12,7% a 41-50nm alapteriileti lakdsban lakok aranya. A lakds
szempontbdl nagyjabol kozépnek megfelel6 51-64 nm lakast birtoklok aranya (37,3%)
is lényegében megegyezik a 2007-es felvétel adataval (35%). A valaszolok 8,4% (2007:
10%) lakik 91-100nm kozti viszonylag nagy lakdsban. A 2007-es adatokhoz képest a

mintdban csokkent a 100nm-nél nagyobb lakdsban lakok aranya 20%-rdl kb. 16%-ra.

Az elmult évek tendencidi azt mutatjdk, hogy az ingatlanpiac stagnal, nincs

szamottevl mozgas.

A szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevd szombathelyiek atlagos lakasnagysaga
joval alatta marad a szombathelyi lakonépesség mintdjaban mért lakdsnagysagnak. A
legkisebb 40 nm lakds nagysag esetében a kiilonbség aranya Otszoros(!), azaz az

Osszes szocialis szolgaltatast igénybe vevOk negyede 40nm-nél kisebb lakasban lakik.
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A 41-50 nm lakésok esetében, ha kicsivel csokkend mértékben is, de megmarad ez a
kiilonbség. Ahogy né a lakasnagysag, ugy csokken a szocialisan rdszorultak ardnya.
Azonban - és ez szdmunkra is érdekes -, a megkérdezett igénybe vevdk b 6tode (kb.

22%) 90nm-t meghalad¢ alapteriiletl ingatlanban lakik.

(Azokat a nagyméret(i ingatlanokat, amelyeknek lakdi szocidlis szolgaltatdsokat
vesznek igénybe -feltételezzilk -, hogy idds szombathelyiek birtokoljak. Ok

megjelennek a lakdsfenntartdsi tamogatdsok igényldjeként is.)

Vagyis nemcsak azt allapithatjuk meg, hogy a szocidlisan problémakkal kiizddk
sokkal gyakrabban kényszertiilnek lakdscserére (folyamatosan alacsonyabb a lakasok

mindsége), hanem azt is, hogy altalaban kisebb lakasban laknak.

A lakhatds komfortjat befolyasold tényezd az is, hogy adott lakas hany

lakohelyiségre oszlik.
Szobak szama
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A szombathelyi lakdnépességi minta fele (49,3%) két szobas lakasban €l, csaknem egy
negyediik (22,9%) pedig egy szobas lakast mondhat magaénak. Kb. 10% lakik négy
lakdhelyiséges vagy annal nagyobb lakasban.
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Elmondhaté hogy a 2007 vizsgalat 6ta nem valtozott a szombathelyi lakasok
lakdhelyiségeinek ardnya. Vagyis egy djabb valtozo is azt a megallapitast erdsiti,
hogy az elmult évek ingatlanfejlesztései nem jartak egyiitt a lakdsviszonyok dramai,
azaz jelentds javulasaval (azaz jelentésebb ingatlanboviilés a mintaba bevont

haztartasok korében nem volt).

A szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevdk esetében lattuk, hogy 40% 50nm kisebb
lakoteriilet(i ingatlanban lakik. Ennek egyenes kovetkezménye, hogy ezek a kis
alapteriileti lakdsok kevesebb és kisebb lakohelyiség(ek)bdl allnak. A szocialis
szolgaltatasokat igénybevevlOk vizsgalatdban szerepld Osszes ingatlan csaknem

kilencven szazaléka (89,2%) egy és két szobas.

o Az egy fore eso lakéteriilet nagysaga
(1]
60,0
50,6
50,0 45,8
38,0
40,0 m Lakénépességi minta
30,0 27,9 N
21,5 B Szocidlis szolgaltatast

20,0 igénybevevbk mintaja
10,0

0,0

-25 26-50 50-100 101- m2

Az egy fOre esé lakoteriilet nagysagbdl lathato, hogy a megkérdezettek fele 25nm/f6
alatti méreti lakasban lakik, tovabbi b6 harmaduk 26-50 nm/f6. Minden tizedik

megkérdezett esetében talaltunk 50-100nm kozotti egy fére es6 lakoteriiletet.

Az egy fére es6 lakotér nagysaga a szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevok kozt

alacsonyabb, mint altaldban.
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Viszont a mig a lakonépességi mintaban minden tizedik megkérdezett esetében
taldlunk 50-100nm kozotti egy fére jutd lakoteriiletet, addig a szocidlis ellatasban
részesiilék koziil minden 6todik ekkora nagysagu lakasban él, illetve 4,8%-uk még a
100nm/f4 alapteriiletet is meghaladja. Ezek a szamok jdl jelzik, hogy nem véltetlen
ennek a rétegnek az eladdsoddsa (tobbségiik, idds egyedyiil €16, s6t egyediilallo), akik
képtelen megfizetni az egyre novekvd koltségeket. Ezen a helyzeten csak egy
tudatosan el6készitett, megtervezett, a ,,sz16mosodést” elkeriild lakasmobilitds tudna

javitani.

Hosszu tavon ezt a lakasfenntartdsi, lakastdimogatasokkal kezelni nem lehet (arrdl
nem is beszélve, hogy ezek a lakdsok az anyagi lehetdségek hijan egyre jobban
leromlanak, rdadasul hosszti tdvon egyre nagyobb koltséget jelent fenntartasuk,

felyjitasuk.

A lakhatds mindségét ugyancsak befolyasolja, hogy az egyes ingatlanok milyen

komfort elemekkel birnak.

Viz és csatorna az ingatlanok 96%-ban van (villany: 94%-os, gaz: 83%). A fltés
alapvetden gazra épiil, minden masodik lakdsban a korszertinek mondhaté gaz-
kozponti flités szolgaltatia a meleget. Az Osszes valaszadok 35,7% szamolt be
TAVHO-s szolgaltatasrdl. Az egyéb fiitési moédok (fa, olaj stb.) aranya viszonylag
kicsi Osszesen 16,1%. Osszességében elmondhatd, hogy a szombathelyiek jé
infrastruktuaradlis ellatottsagu otthonokban élnek. Az antiszegregacids terv vizsgalatai
bemutattak, hogy az alapvetd infrastrukturdlis hidnyokkal (viz, villany, csatorna)

bir6 ingatlanok a varosban elszorva és nem , tombszertien” helyezkednek el.

A szocidlis szolgaltatdsokat igénybevevOk lakhatdsat biztositdé ingatlanok
komfortossaga lényegesen nem tér el a viz és csatorna, tovabba az elektromos aram,

a tavho szolgdltatds tekintetében. Egyetlen komoly eltérést taldltunk, ez pedig a

24



korszertinek mondhatd egyedi gaz- kozponti flitésrendszer megléte, ahol a szocidlis
szolgaltatdsokat igénybe vevOk aranya 15%-kal kisebb, mint a lakonépességi

mintaban altalaban.

Milyen jogcimen lakik On a lakasban?
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O Lakonépességi minta B Szocidlis szolgaltatast igénybevevék mintaja

A lakonépességi minta csaknem kétharmada (62,5%) tulajdonosként €l a lakasaban.
Tovabbi 6todiik csaladtagként (21,4%), 4,9% haszonélvezoként. Ez a megkérdezettek
csaknem 90%-a. Bérl6ként kb. 8% lakik. A 2007-es vizsgalat is ezeket az aranyokat

mutatta.

A lakhatdssal kapcsolatos eddigi megallapitdsaink szerint a szocidlis szolgaltatasokat
igénybe vevO szombathelyiek kisebb lakasokban laknak, lakasaikat gyakrabban
valtjdk. Amikor a lakhatdsi jogcimeket vizsgaltuk azt taldltuk, hogy a
megkérdezettek 42,5% lakik tulajdonosként. Ez éppen 20%-al kevesebb, mint a

vizsgalt szombathelyi lakdnépesség mintdjaban mért adat.
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Tovabbi fontos eltérés, hogy a bérléként szerepldk ardnya 6tszords (20%). A jogeim
nélkiil lakok ardnya a nem tulajdonosként lako szocidlis szolgaltatast igényldk kozt
magas 13,6%. A SZOVA Zrt. 2010. évi beszdmoldja megerdsiti a szocidlis térkép
adatait. 2009 év végén a jogcim nélkiili lakdshasznalat 254 lakast érintett. A jogcim
nélkiili lakdshaszndldk koziil korabban 223 f6 bérleti vagy hasznalati szerzddéssel

rendelkezett. 2010-ben 217 jogviszony felmondasara kertilt sor.

Lakott lakasok megoszlasa a lakashoz fliz6d6

jogcim szerint szallas-
sy /£SO, MOP,
/lakashasznalo, ’ﬁt’mle-m;[idb-
egyéb/; 254 db; Sza az 0,/0 ;

13%

berl6; 1707 db;
85%

A szocidlis térkép adatai alapjan a jogcim nélkiiliek ardnya csak egy kicsivel
alacsonyabb, mint az albérléként éloké (16,4%). Mind az albérlet, mind pedig a
jogcim nélkiili lakashasznalat egy bizonytalan lakhatast jelent. Ebben a célcsoportban
(szocialis szolgaltatast hasznalok) a nem tulajdonosként élék egyharmada ilyen
bizonytalan jogcimen lakik. Viszonylag alacsony a csalddtagként egytitt él6k aranya
(7%), ami joval alatta marad a szombathelyi lakonépességet jellemzd mintaban talalt
(21,4%) aranynak. Ez ismételten arra utal, hogy a szocidlis szolgaltatasokat

igénybevevok kozt sok az egyszemélyes, gyanithatéan nyugdijas haztartas.
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% Hanyan laknak Onok a lakasban?
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‘ @ Lakonépességi minta B Szocidlis szolgaltatast igénybevevdk mintaja ‘

A lakoénépességi mintankban a leggyakoribbak a két (28,7%) és a harom (26,7%) f8s
haztartasok. Minden 6todik lakdsban élnek egyiitt négyen. Az 6t f6nél nagyobb
szamu egyiittlakads elhanyagolhatd. A megkérdezett haztartasok 13,7%-a egyfds. A
2007-es vizsgalat lényegében ugyan ilyen aranyokat mutatott ki. Szombathelyen
tovabbra sem jellemzd a nagycsalddos, vagy tobb generacids egyiittélés, jellemzden

két-, haromfos haztartasokat talaltunk.

Teljesen mas a kép a szocidlis szolgaltatdsokat igénybe vevdk esetében. A
megkérdezett haztartasok csaknem fele(!) (47,3%) egyszemélyes haztartas, szemben a
vizsgalati eredményiinkben tapasztalt, a szombathelyi lakdnépességi minta
tarsadalmat jellemzd 13,7%-kal. A két, harom, négy f6s haztartdsok aranya elmarad a
szombathelyi lakonépesség adataitol, viszont abban a nagy csalddok (az 6t fonél
nagyobb haztartdsok) aranya elenyész6, mig a szocidlis szolgaltatasokat
igénybevevék kb. 13%-a €l nagycsaladban. Vagyis a szocialis szolgaltatasokat
igénybe vevOk két nagy csoportra oszthatdk, a nagyobb résziik egyediil él6,
gyanithatéan nyugdijas, a kisebb résziik nagycsalddos. Mindkét réteg nagy

valdszintliséggel kapcsolatban van a helyi szocidlis ellatdsokkal.
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Hanyan laknak Onok k6zés haztartasban?

%

m Lakonépességi minta m Szocialis szolgaltatast igénybevevék mintaja ‘

Az egy haztartdsban él6k szamai és az egyiitt él6k szamai nagyjabdl fedik egymast,
ezt azt jelenti - hogy miként a 2007-es kutatds soran is -, allithatjuk, hogy egy
haztartds egy lakas. Ezért is magas az egy-kétfs haztartasok magas aranya (46,3%).
Az egyiitt él6 generdcidk, ami amugy nem tul gyakori eset, - ugy latjuk - nem
képeznek egy haztartast.

A szocialis szolgaltatasokat igénybe vevOk esetében ez az arany sokkal magasabb az
egy és két személyes haztartasok aranya 64,8% ami az 0sszes haztartasok csaknem
2/3-a. Ennek oka lehet, hogy amint az ellatasban, gy a mintdban is
telilreprezentaltak az iddskortak, akik jellemzden egy, két f6s haztartasban élnek.
Ezért alacsony a lakdnépességi mintaban mértnél a szolgaltatas igénybe vevok
haztartdsaiban a harom, négy fds haztartasok ardanya. A négy fonél nagyobb
haztartdasok aranya 11%. Ez minddsszesen 2%-kal magasabb arany, mint a

lakonépességi mintaé.

28



Foglalkoztatas, jovedelemi viszonyok, vagyoni helyzet

A kérdoiv jovedelemmel, foglalkoztatassal kapcsolatos kérdéseinél az egyiitt lakdk
adataira is rakérdeztiink, igy ezekben a kérdésekben a haztartasokban egyiitt él6k
adatait is elemezziik.

A megélhetést biztosité jovedelemforras mellet rakérdeztiink arra is, hogy milyen
foglalkoztatasi formaban jutnak hozza a jovedelmekhez.

Kivancsiak voltunk tovadbba, hogy Szombathely lakoéi milyen vagyontargyakkal,

vagyoni értéki tarsasagi tagsaggal rendelkeznek.
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A vizsgdlat sordn a lakdénépességi mintdban megkérdezettek haztartasaiban él6k
megélhetése harom forrdsbol szarmazik. Csaknem minden masodik haztartastag
dolgozott (45,3%), tovabbi negyediik nyugdijas (25,1), illetve egy otodiik (21,8%)
eltartott. A fenn maradt szlik tiz szdzalék esetében a gyermekneveléssel kapcsolatos

jovedelmek a meghatarozdak.

A szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevdOk haztartasaiban élok kozil 14%(!) all
alkalmazasban. Ez a harmada a lakonépességi mintan felvett adatainknak. Kb. 32%
kiilonféle jogcimeken nyugdijat kap, ez csaknem tiz szazalékos tobblet, ugyancsak tiz
szazalék a kiilonbség az eltartottak ardnydban, ami a lakonépességi minta hasonld
adatahoz képest (31,7% illetve 21,8%), kb. tiz szazalékkal tobb. Nagy a rendelkezésre
allasi tamogatasban (RAT) részesiilék aranyanak kiilonbsége is (2% illetve a szocilis

szolgaltatast igénybe vevdk kozt 6,8%).

A munkaviszonnyal rendelkez6k milyen foglalkoztatasi
% formaban folytatjak tevékenységiiket?
88,2
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O Lakdnépességi minta m Szocialis szolgaltatast igénybevevék mintaja

A lakonépesség haztartasaiban egyiitt lakok kb. 45%-a keresd, és ennek kozel 90%-a

alkalmazottként jut jovedelméhez.
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Minden egyéb foglalkoztatasi forma (pl.: tarsas vallalkozas dolgozé tagja, vagy

egyéni vallalkozd, stb.) egyiittesen sem teszi ki a keres6k 10%-at.

A szocialis szolgaltatasokat igénybe vevOk bd tizede (12,8%) all alkalmazasban. Az
egyéni vallalkozdk lényegében hidnyoznak ebbdl a tdrsadalmi csoportbdl. Ebben a
mintaban egyarant megtalalhatoak a munkaképes korti inaktivak illetve a
nyugdijasok egyarant. Nagyon magas a nem aktiv keres6k aranya 82,5%(!), azonban

megallapithato, hogy ebben a mintdban zommel.

Jovedelmi csoportok
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Jovedelem

m Lakonépességi minta  m Szocidlis szolgaltatast igénybevevbk mintaja

A lakonépességi mintaban €l6 hdaztartds tagok kozel harmada havi hatvan ezer
forintnyi egy fore jutd jovedelembdl kénytelen élni, ez éppen megegyezik a 2007 év
létminimum Osszegével. A haztartdsok tovabbi negyede maximum 80 ezer forintot
kolthet egy-egy csaladtagra. A legjobb moduak aranya a 2007-es vizsgalathoz képest
joO masfélszeresére nétt. 2007-ben a szombathelyi jovedelmi elitbe a személyenként
120.000 Ft-ot kolteni tudd haztartasok tartoztak, amelyeknek az aranya kb. 5% volt, a
2010-es méréskor ez az arany kb. 8%-ra mddosult, mintegy 3%-kal javult aranyuk.
Valamelyest javulni latszik a jovedelemi helyzet is, mert mig 2007-ben 100.000 Ft egy
fére es6 jovedelemmel 10% rendelkezett, addig a jelenlegi felmérésben ez az arany

10,7%.
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Létminimum 2009

Aktiv koraak haztartasai Osszeg

1 felndtt 71736 Ft

1 felnétt 1 gyermekkel 118 364 Ft
1 felnéitt 2 gyermekkel 154 232 Ft
2 felndtt 125 538 Ft
2 felnétt 1 gyermekkel 172 166 Ft
2 felndtt 2 gyermekkel 208 034 FT
2 felnétt 3 gyermekkel 236 729 Ft
2 felnétt 4 gyermekkel 265 423 Ft
3 felnott 179 340 Ft
3 felnétt 1 gyermekkel 225 968 Ft
3 felnétt 2 gyermekkel 261 836 Ft
3 felnétt 3 gyermekkel 290 531 FT
3 felnétt 4 gyermekkel 319 225 Ft

Nyugdijaskortak haztartasai | Osszeg

Egytagu 64 562 Ft
Kéttagu 111 191 Ft
Héromtagu 157 819 Ft

Ha a szocidlis szolgdltatasokat igénybe vevOk adatait vizsgaljuk a jovedelmi helyzet
meég kidbranditdbb. A huszezer forint alatti egy fOre es6 jovedelemmel birdk ardnya
7,4%, ami a haromszorosa a szombathelyi lakdnépesség mintajaban mértnek.
Csaknem ekkora a kiilonbség a kovetkezd kategoridban is (27,4%, mig az a
szombathelyi lakonépességi mintaban 10,0%). A 40-60 000 Ft kategoriatol a
szombathelyi lakonépességi minta egy fOre jutd jovedelmei fokozatosan javulnak.
Amire nem szamitottunk, hogy a kifejezetten magas, szazezer forint egy fore esd
jovedelmeket is taldlunk a szocidlis szolgaltatdsokat igénybe vevOk mintajaban.
Ebben a kategoridban kiegyenlitédnek a két csoport aradnyai. Vagyis a szocidlis
szolgaltatast igénybe vevOk korében van egy kifejezetten ,modos réteg”, akik —

tamogatasok mellett — veszik igénybe a szocidlis szolgaltatasokat.
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A tovabbiakban azt is megvizsgaljuk, hogy a jovedelmi adatok valtozasa mit jelent
realértéken. A fenti grafikon az elmult néhany év inflacios ratjat mutatja, kozte a két
vizsgalat kozt eltelt iddszak éves inflacidit is. Egy gyors szamolas utan a 2007 év
januar elsejei allapotot bazisnak véve azt latjuk, hogy redl értéken a 2010. évi
jovedelmeknek 123,8%-kal kellene meghaladnia a 2007. évit. gy gyokeresen mas a
kép. Roviden: minden esteleges novekedést elnyelt az inflacié. A helyzetet tovabb
arnyalja (rontja), hogy az inflacids rata az 0sszes termék arindexe alapjan alakul ki.
Az elmult évek piaci tendencidit a miszaki, ruhdazati cikkek viszonylagos olcsosaga,
arcsokkenése, és a rezsi koltségek (energia drak, egyéb koziizemi szolgaltatdsok)
arainak inflaciot meghaladé novekedése jellemezte. Ugyancsak az elmult évek
tendencidja, hogy az élelmiszer arak szintén az adott év inflacidjat meghaladd
mértékben dragultak. Ezek a folyamatok vezettek oda, hogy 2010-ben a minimalbér
mar nem fedezte a szdmitott létminimumot sem. A fenti megallapitasok kiilonds
hangsulyt kapnak, ha a szocidlis ellatdsokban részesiilok adatait is szemiigyre
vessziik, hiszen ott az alacsony jovedelmiiek aranya jéval meghaladja a szombathelyi
lakdnépesség korében mértet. Erre a csoportra biztosan igaz, hogy jovedelmét a
fekete, sziirke gazdasagban meglévd forrasokkal egésziti ki. Ha ezt nem tenné, nem

tudnd onmagat fenntartani (ez egy 0rdogi kor: mig az egyik oldalrél mérsékelni
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kivanjuk a fekete gazdasagban valod részvételt, a masik oldalrol tudomasul kell, hogy

vegyiik ezek meglétét, ahhoz, hogy egy réteg fenn tudja magat tartani).

Ebbdl az 6sszegbdl Onék hogyan tudnak megélni?

60,0 52,7

50,0 46,2
39,3

40,0 30,0

2 30,0 ’
20,0 oo 12,0|
0,0 C
kivaléan jol kdzepesen nagyon egyaltalan nem
sziikdsen
‘ o Lakonépességi minta B Szocialis szolgaltatast igénybevevok mintaja ‘

A megkérdezettek csaknem fele gondolja ugy, hogy a haztartasuk kozepesen tud
megélni jovedelmébdl ez a legnagyobb csoport, a masodik legnagyobb a maga
negyven szazalékaval a nagyon szlikdsen kategdria. A két csoport egyiittesen a
megkérdezettek tobb, mint harom negyedét alkotjak. A skala két szélén a nagyon jol
és nagyon rosszul él0k aranya kozott tizszeres az eltérés, a kivaldan megélok aranya
minddssze harom tized szdzalék, a folytonos pénzsziikében 1évOk ardnya hdrom és
fél szazalék. Ennek fényében érdekes megnézniink, hogy az egyes haztartdasoknak
milyen képességiik van az év kozbeni megtakaritasra, az eréforrasok koncentraldsara

egy-egy nagyobb év kozbeni kiadasra (kardcsony, iskolakezdés, stb.).

A szocidlis ellatasokban részesiild szombathelyiek alacsony jovedelem szintje a
megélhetés megitélésére is kihat. Kozepesen tud megélni valaszaddink 30%, mig a
szombathelyi lakonépességi mintaban ez az arany 46,2% volt. Nagyon sziikosen ¢él
52,7%, mig a hasonld adat a szombathelyi lakonépesség korében 39,3% volt. 12%

egyaltalan nem tud megélni a rendelkezésére 4ll6 pénzbdl. E két utdbbi kategoria
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egylittesen csaknem az Osszes valaszok kétharmada (64,7%)! (E mellett eltorpiil az az
adat, hogy mind a két csoportban éppen hdrom személy tud kivaléan megélni a

jovedelmébdl.)

Képez-e az Onok haztartasa az évkdzbeni nagyobb kiadasokra tartalékot?
Lakénépességi minta (%)

2,0

67,4

@nem migen O nem valaszolt

Képez-e az Onok haztartasa az évkdzbeni nagyobb kiadasokra tartalékot?
Szocialis szolgaltatast igénybevevék mintaja (%)

12,2

87,8

A valaszok kétharmad és egyharmad ardnyban oszlanak meg. A kétharmad nem
képez év kozbeni kiaddsokra tartalékot, az egyharmad igen. Az atlagosan és
szlikdsen él6k ardnya ennél magasabb, nyolcvan szazalék folotti. Ugy gondoljuk,
hogy a megkérdezettek j6 6tdode anyagi lehetéségeit gondosan mérlegelve prébal a

felszinen maradni, jol lehet anyagi koriilményeit atlagosnak vagy rossznak €li meg.
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A szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevd szombathelyiektdl az év kozbeni
megtakaritdsokra vonatkozd kérdésre az aldbbi valaszt kaptuk: dsszesen 12,2% tudja
ugy strukturdlni bevételeit, hogy azokbdl az év kozbeni nagyobb kiadadsokra is
jusson. Ez lényegében a harmada a szombathelyi lakonépességi mintaban mértnek.
Egyuttal Ujabb bizonyiték arra, hogy ezen haztartasok koltségvetése mennyire

torékeny.

Mennyit és mire kéltenek a szombathelyiek

A kérddivben kivancsiak voltunk arra is, hogy a haztartasokban egyiitt él6k milyen
aranyban koltenek az aldbbi termékcsoportokra és szolgaltatasokra.

A lakénépességi minta legnagyobb kiadasai a lakas fenntartashoz és az
élelmiszervasarlashoz kotdédnek. A valaszok tobbsége az Osszes bevétel 20-40%-at
forditja lakhatasra és élelmiszerre. Alacsony az egészségiigyre (orvos gyogyszer),
illetve a ruhdzkodasra forditott 0sszeg. Minden tizedik haztartasban az addssag
torlesztésére, az Osszes bevételek tobb, mint 20%-at forditjak.

A szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevOk kozt szintén a rezsi és az élelmiszer
koltségei teszik ki a dont6 tobbséget, csakhogy mig a lakdnépességi minta estében
alig taldltunk olyanokat, akik az 0sszes bevétel tobb, mint 40%-t élelmiszerre koltik,
addig a szocidlis szolgdltatasokat igénybe vevd haztartdsok koziil minden negyedik
ilyen. A viszonylag keveset (20%-nal kevesebbet élelmiszerre koltdk ardnya 15,9%, a
lakdnépességi mintaban csaknem minden 6todik haztartas ilyen.)

Ugyanez a tendencia érvényesiil a rezsi koltségekben is. Vagyis az 0sszes bevétel
joval nagyobb hanyadat koltik a szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevOk lakhatasra,
mint a lakénépességi minta haztartasai. Igy logikusan még kevesebb jut orvosra
gyogyszerre, ruhdzkodasra. A kolcsont torleszték ardnya viszont kisebb, ami azzal
magyarazhato, hogy ez a tarsadalmi csoport nem volt kolcsonképes (vagy elhallgatja
a kolcsont, amely gyakran uzsorakamat formdjaban nyilvanul meg). A szocialis
szolgaltatasokat igénybe vevéket nem a banki autd illetve lakas kolcsondk, hanem a

lakhatas koltségei miatt fenyegeti az eladdsodas.
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Vagyontargyak
Az adatfelvétel kiterjedt arra, hogy milyen vagyontargyakkal (auto, telek,

mezdgazdasagi foldteriilet, nyarald) rendelkeznek a megkérdezett hdztartasok. A
vagyon targyak értékét konkrétan nem kérdeztiik, az autdk estében viszont azok

életkorat igen.

Van-e Onéknek autojuk?
Lakonépességi minta (%)

@ nincs

m egy van

0 tébb van

O van, de ki van vonva a
forgalombol

A lakénépességi minta minden masodik haztartasdban van gépjarmii. Minden
masodik haztartdsban van gépjarmi, az Osszes haztartasok 6,6%-aban két auto is
van. Ez azt jelenti, hogy a 2007-es adatokhoz képest az autdk szama alig csokkent.

2007-ben azonban a két autdval rendelkezd csaladok szama 12% volt, ami 2010-re

megfelez6dott.
% Auto évjarat szerinti bontasban
45 g?
28,9 28,9
18,8
6,7
1,8
1-5 éves 6-10 éves | 11-15 éves | 16-20 éves 21-25 | 26-

@ Lakonépességi minta @ Szocialis szolgaltatast igénybevevok mintéja‘
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A 2007-es vizsgalat soran ezt irtuk: ,kordbbi szocidlis térképi kutatasunkbol (2000-
2005 évi) mar megallapitast nyert, hogy a gépjarmu a tarsadalmi mobilitasi verseny
médiuma. A  szombathelyi (magyar) csalddok tobbsége tobbet aldoz
személygépkocsijara, mint amennyire azt jovedelmi viszonyai megengednék.
Relative tehat tobbet koltenek az emberek gépjarmiire, mert ezzel prébaljak csaladjuk
rangjat és presztizsét kifejezésre juttatni a helyi tarsadalom hierarchidjaban.” (Ennek
oka az is, hogy a lakokat erre a hitelintézetek is 0Osztonozték, ami egyben
eladdsodasukhoz vezet). A 2010-es adatfelvételnél az autdk évjarat szerinti
bontasban nézve azt latjuk, hogy megindult az gépjarmtpark oregedése. Az tjnak
mondhato egy éves gépjarmiivek ardnya a 3%-ot sem éri el. Azt mondhatjuk, hogy a

2008-as valsag ota lényegében csak Oregszik az autdpark.

Van-e Onéknek autéjuk?
Szocialis szolgaltatast igénybevevok mintaja (%)

9,1 0.2 @ nincs

W egy van
0 tébb van

O van, de ki van vonva a
90,5 forgalombol

A szocialis szolgaltatasokat igénybe vevok esetében azt talaltuk, hogy alig tizediik(!)
rendelkezett autoval. Egyetlen olyan eset volt a kérdezés soran, amikor a
haztartdsban két autd is volt. Az autd hidnya nagy tarsadalmi hatrany a
munkavallalas soran, de a varosszéli, rendszerint olcsobb beszerzést lehet6vé tevd
aruhdzak elérésében is. Az autok életkor szerinti megoszldsara: inkabb az oregedd (5-
9 éves 20%, 10-13 éves 23%), illetve a kifejezetten matuzsalemnek (13 évnél id6sebb
32%) szamito jarganyok a jellemzdek. A szocidlis szolgaltatasokat igénybevevd
csoportnak inkabb a kerékpar és a tomegkozlekedés jelenti a gyors(abb)

helyvaltoztatas lehetdségét.
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Foldtulajdon, telek, nyarald, vagyoni értékii tarsasagi tagsag

Van-e Onoéknek telkiik, foldtulajdonuk?
Lakonépességi minta (%)

15,4%

84,6%

O nincs @ van

Van-e Onodknek telkiik, foldtulajdonuk?
Szociadlis szolgaltatast igénybevevok mintaja (%)

3.1%

96,9%

O nincs @ van

Foldtulajdonnal, a megkérdezett haztartasok 15,4% rendelkezik. Ez némi csokkenés a
2007-ben mért 20%-hoz képest. A szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevok kozt ez az
arany 3,1%, ami kb. 6tode a szombathelyi lakénépességi mintaban szerepl6 hasonld

adatnak.

Ugyancsak csokkent a nyaralot birtoklo szombathelyiek aranya 2007-ben, a mért 7%-
rol 4%-ra csokkent, ami csaknem 50%-0s visszaesés. A szocialis szolgaltatast igénybe

vevo 485 megkérdezett koziil mindodssze kettd rendelkezik nyaraloval.
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Rendelkeznek-e Onék vagyoni értékii tarsasagi tagsaggal?
Lakénépességi minta

65%  03%

93,2%

O nincs W@ van O nem valaszolt

Vagyon érétk(i tarsasagi tagsaggal a megkérdezett haztartasok 6,5%-a rendelkezett. E
tarsasagi tagsagok, tulajdonok nagyjabdl ekkora ardnyd megkérdezetti kornek

biztositanak megélhetést.

A szocidlis ellatast igénybevevdk koziil egyetlen ember sem volt, aki vagyoni érték(i

tarsasagi tagsaggal rendelkezne.

A haztartdsok vagyontargyainak helyzetét vizsgalva azt lathatjuk, hogy az autdk
esetében a vagyon leértékelddése megy végbe a gépjarmiivek életkordnak
novekedésével. Egyre kevesebb csaldad tud két jarmiivet fenntartani. A szocidlis
szolgaltatasokat igénybe vevOk szdmara az autd csak vagyalom, hianya novelheti a

tarsadalmi hatranyokat.

A foldtulajdonnal rendelkezés is csokkend tendenciat mutat, miként a nyarald is

egyre kevesebbek privilégiuma lesz.

Osszességében azt latjuk, hogy a tarsdalomban a vagyon felélése folyik, a
lakonépesség nagyobb részében, mikozben a szocidlis szolgaltatasok igénybe vevoi

soha nem is rendelkeztek ezekkel a javakkal, tehat nincs is mit felélnitik.
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Fizetési kihagyasok a lakashasznalat soran

A jovedelmi viszonyok vizsgalatakor lattuk, hogy az egyes haztartasok mekkora egy
fére esd jovedelemmel rendelkeznek. Ott azt vélelmeztiik, hogy a varos lakdi a
fekete, vagy sziirke gazdasagbol potoljak azokat a hianyzod forrdsokat, amivel
igyekszenek életszinvonalukat fenntartani: a kutatds soran rakérdeztiink az egyes
haztartasokat terhel$ addssagokra, illetve arra is, hogy a lakds fenntartashoz igénybe
vett szolgaltatdsok szamldinak rendezését milyen gyakorisaggal kellett halasztaniuk

forras sziike miatt.

Ezeket a kiadasokat a koznyelv, mint rezsi azonositja. Erdekes lesz majd kitérni, a

L

tartalékképzés és a ,halasztott fizetés” Osszefiiggéseire is. Az elemzésbe azokat a
haztartasokat vontuk be, amelyeknél az adott kiadas jelentkezik, igy ohatatlanul

alacsonyabb esetszamokkal dolgoztunk ebben a kérdéskorben.

Az addssag kérdésére nem valaszoldk aranya alacsony maradt, a kérdezés soran, ami
arra utal, hogy a valaszaddk nem akartak nyilatkozni, a ,nem” valasz mogé bujtak,

amikor anyagi problémaikrol kérdeztiik dket.

A kérdezés soran két valasztasi lehetOséget ajanlottunk fel, az egyik atmeneti

pénzzavar volt (1-2 alkalom), mig a masik a tobbszori el6forduldsra kérdezett ra.

A szombathelyi lakdnépességi minta megkérdezettjei koziil legtobben az aramdijat
nem tudtak fizetni egy két alkalommal (7,1%), ezt koveti a vizdij (5,7%), a kozds
koltség (2,3%). Az egyéb szolgaltatasok esetében fiités, gazdij, szemétdij. A kolcsonok
esetében az alkalmi nem fizetés aranya nem éri el a 2%-ot sem. Az ismétlédo
forrashiany miatti nem fizetések kozt a leggyakrabban a gazdij (4,3%) és a tavho
fatés (5,7%) szerepel, ez azért is aggaszto, mert nem egész évben jelentkezd kiadasrol
van szo! Ugyancsak 5,7% szdmadra okoz gondot a lakbér rendszeres fizetése. 4,3%

gyakran nem tudja fizetni kolcsonét sem.

A szocialis szolgaltatasokat igénybe vevdk esetében gyokeresen mas kép rajzolodik

ki. Mind az alkalmi, mind a rendszeres fizetési problémak aranya 10% koriili, vagy
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annal magasabb! Az alkalmi fizetési problémdk kozt az 4&ramdij ardnya a
legmagasabb 15,7%, ezt koveti a gaz a f(ités, a lakbér, illetve a szemét szallitas tiz
szazalék koriili értékekkel. Az aramdij nem fizetése azt is jelenti, hogy a kikapcsolas

és visszakapcsolds tovabbi anyagi terheket rohat a lakdkra.

A gyakori nem fizetés kozt a legmagasabb aranya a flitésnek 21,4% (ami szezonalis
kiadas!), és a lakbérnek 16% van. A gaz a villany a vizdij a k6zos koltség szemétdij
gyakori nem fizetése a szocidlis szolgdltatasokat igénybe vevdk tizedét érinti, érinti

és ugyanez az arany jellemzi a lakhatas koltségeinek elGteremtését is.

A 2007-es vizsgalatban még gy talaltuk, hogy a rendszertelentiil fizet6k aranya 1-3%
az alkalmi nem fizet6k kozott, mig tobbszoros a folyamatosan nem fizetOknél. A
2010-ben jelzett szamok, ahogy ezt fentebb bemutattuk ezt az aranyt joval
feliilmuljdk. A tobbszor nem fizeték 2010-es aranya hasonld a 2007-es alkalmanként

nem fizetk ardnyaval a szombathelyi lakdnépességi mintaban.

A szombathelyi lakonépességi minta haztartasainak kezd6dd megingasat jelezheti,
hogy van egy réteg amely el6bb alkalmanként, késObb gyakrabban jon pénziigyi
zavarba rezsi szamldinak kiegyenlitésekor. Masként fogalmazva: ez az Osszefliggés
azt is sejteti, hogy a lakhatds koltségeinek fedezésére gyakran kell kiegészitd
forrasokat taldlni. Vagy nem fizetnek, igy kikapcsoljak a f(itést a vilagitast, s csak a
kitolt hatarideji kilakoltatdsi moratdrium ment meg csaladokat az otthonuk

elvesztésétol.

A fenti adatokat latszik igazolni a SZOVA Zrt.-nek a hatralékos haztartasokra

vonatkozo6 néhany adata.
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Hatralék alakulasa 2007.-2009.
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Ujfent igazolddni latszik a fentebb mar leirt Osszefiiggés, nevezetesen hogy az év
kozbeni nagyobb kiaddsokra nem tudnak félretenni a szombathelyiek, s6t, a lakhatas

koltségeit is csak nehezen, egyre nehezebben teremtik eld.
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Kronikus betegek, demens emberek, fogyatékos emberek a

megkérdezett haztartasokban

Van-e a haztartasban élok kozott krénikus beteg, tartéos betegségben szenved6?
Lakonépességi minta

39,5%

60,5%

@ nincs @ van

Van-e a haztartasban él6k k6zott kronikus beteg, tartés betegségben szenved6?
Szocialis szolgaltatast igénybevevék mintaja

48,6%

51,4%

@ nincs @ van

A haztartasok 39,5%-aban €l olyan csaladtag, akinek kronikus betegsége van.
Raadésul adataink azt bizonyitjdk, hogy a megkérdezett haztartdsok tizedében ez
halmozddik, azaz kettd vagy tobb kronikus beteg él egy fed€l alatt.

A szocidlis ellatasban részesiilék kozt ez az adat kis mértékben de nagyobb. A
megkérdezett haztartasok koziil mar csaknem minden masodikban, 45,8%-ban él

kronikus beteg. Itt is 10%-ban ez halmozodik is, vagyis legalabb két f6 kiizd tartdsan

45



valamely kronikus betegséggel. Bar az egy haztartdsra jutd kronikus beteg emberek
aranyaban a két mintdban nem talaltunk jelentds kiilonbség, ami nem jelenti azt,
hogy a , szegénységben €l6k” egészségesebbek, feltételezziik, hogy koriikben kisebb

a betegségtudat, a felismerés, kevesebben fordulnak orvoshoz.

Van-e a haztartasban él6k kozott fogyatékkal él67?
Lakonépességi minta

5,1%

94,9%

@ nincs @ van

Van-e a haztartasban é16k kozott fogyatékkal él6?
Szocialis szolgaltatast igénybevevok mintaja
5,2%

94,8%

@ nincs @ van

Mind két elemzett csoport haztartasaiban kb. 5% aranyban él fogyatékkal ¢él6
csaladtag. Ez az adat megegyezik a népességben megjelend fogyatékos emberek
aranyaval. A 2001. évi népszamlalds adatai szerint Magyarorszagon 577 ezer

fogyatékos ember élt, a népesség 5,7 szdzaléka.
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A lakonépességi minta é€s a szocidlis szolgaltatast igénybevevOk mintdja kozott
eltérés nincs. A szocidlis szolgaltatdsokban bennlévdk kozott is ugyanolyan aranyban

jelennek a meg a fogyatékos emberek.

Demens betegrdl az alapsokasag esetében 651 valaszado koziil nyolc, mig a szocidlis
ellatdsban részesiiloé 485 valaszadonk koziil 7 tett emlitést, a lekérdezett
haztartasokban €16k 0,2%. Ez a szam rendkiviil alacsony. Az enyhe értelmi hanyatlas
a 65 év feletti magyar népesség 10-15%-at érinti, a sulyosabb korkép a lakossag 1%-
at. A megyében illetve a szombathelyi kistérségben haziorvosok és a kérhaz adatai
alapjan a demens betegek szama eléri az 500 f6t. Az alacsony szamnak két oka lehet,
egyrészt a betegség eltitkolasa, hisz ez a kdrkép fokozatos leépiiléssel jar, amit még
ma is szégyenként élnek meg a csaladok, masrészt a korképnek kiilonb6z6 szakaszai
vannak, s a felismerés csak a késObbi szakaszban valik markanssa. Az
alkoholproblémat négyen vallaltak a kérdezd biztos el6tt. A szocidlis elldtasban
részesiilOk kozott ez az arany 3%. ez joval alacsonyabb mindkét csoportban , mint az
orszagos atlag. Ovatos becslés szerint Magyarorszdgon kb. 800.000-1.000.000-ra
tehetd az alkoholbetegek szama, de vannak akik szamukat 1,5 milliéra becsiilik. A
becslést neheziti, hogy rejtett betegségrol van szo: az érintettek tobbsége nem fordul
orvoshoz, de a csaladtagok sem, ezért a fliggdséget csak a legutolsd stadiumban

lehet felismerni, vagy sohasem diagnosztizaljak hivatalosan.
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Osszegzés

Kérddiviink utols6 kérdéseként arra voltunk kivancsiak, hogy a hdztartdssal
kapcsolatos részletes kérdezés utan, sok-sok informadcio felelevenitését kovetéen a
megkérdezettek hova tudnadk besorolni a haztartasukat egy hétfokozatu skalan,
amelyben az egyes érték a legrosszabb, a hetes a legjobb. A hétfoku skala
hasznalatanak elénye az iskoldbol ismert 6tds osztati skdldval szemben, hogy a
kozépérték nem evidens, igy konnyebben elkeriilhet6 a kozépre htizas veszélye.

A két vizsgalt csoport helyzetértékelése alaposan eltér. A szocidlis ellatasban
részesiilok koziil minden 6todik (19,4%) mig az alapsokasag kérdezettjei koziil 5,8%
valasztotta legrosszabb értéket. A kiilonbség csokken, de még kétszeres, ha a , kettes”
értéket nézziik. Hiszen az ellatdsban részesiilok koziil csaknem minden negyedik
(23,7%), mig az alapsokasagbol minden tizedik (11,1%) jelOlte ezt az értéket. Harmas
értékek aranya 28,7% és 35,9% a két vizsgalt csoport kozt.

A szocidlis ellatasokban részesiilok koziil az els6 harom kategoridban van a
valaszadok csaknem haromnegyed (71,8%), mig az a lakonépességi minta tobb, mint
a fele (52,8%).

Az elemzdk a hetes osztatui skdla kozépértékének a négyes értéket vehetjiik. Ez a
szocidlis szolgaltatast igénybe vevd valaszolok kozt egy tovabbi 6tod, mig az alap
sokasdg b6 harmada (359%). A ,jo” értékek (5,6,7) kozti eltérés kétszeres az
alapsokasag javara, de e harom érték egyiittes aranya ott sem haladja meg a tiz
szazalékot.

Erdemes egy pillantast vetni, a haztartas jovedelmeibdl,hogy tud megélni; és az
altalanos helyzetértékel6 kérdéseinkre adott valaszokra. Mind a két vizsgalt sokasag
az altaldnos helyzetét rosszabbnak itéli meg, mint amilyennek anyagi helyzetét latja.
Ez er6sebb tendencia a szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevOk esetében, de az
alapsokasag estében is jelen van. Madasként fogalmazva az egyre romld
életkoriilmények hatdsra egy altaldnos rossz hangulat van jelen, amely nem fiigg a

jovedelmi helyzettdl, és tarsadalmi statusztdl sem.
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A 2007. évi vizsgalathoz képest valamelyest novekedett a haztartdsonként az egy fore
juto jovedelem, am ezt - ahogy mar utaltunk rd - elnyelte a 2007-2010 kozti inflacid,
amely még jobban sujtotta a szocidlis szolgaltatasokat igénybevevdket. Ezért a
szombathelyiek jo része ugy éli meg sajat helyzetét (ugy éli életét), hogy
jovedelmébdl egyre nehezebben tud megélni, s6t sokak szdmdra ez egy(re)
kildtastalan(abb) kiizdelem a holnapért, a napi megélhetésért. Evkozbeni
tartalékképzésre az alapsokasdgban megkérdezettek kétharmada, a szocidlis
szolgaltatéi minta kilenc-tizede nem képes. Az objektiv szegénység és a relativ
szegényseg érzet kozotti diszkrepancia nétt.

A jovedelmi viszonyok és a makrogazdasagi folyamatok, azt vetitik eldre, hogy akik
ma meég az atlagos és a szlikos lét hatdran billegnek, folyamatosan, tartésan
lecstisznak, ,, perspektivajuk” a kilatastalansag lett.

Tovabbi lehetséges tarsadalom szerkezeti irdny, hogy az amugy sem széles
kozépréteg vagyonat felélve egyszertien eltinik, amelynek elsd jele, hogy a 2007-es
vizsgalatkor az egy fdre jutd 120.000 Ft volt a jovedelmi elitbe kertilés hatara, ez az
Osszes valaszok 5%-a volt. 2010-ben a 2007-es 120.000 Ft/f6 az inflacios hatasokat
szamolva kozel 150.000 Ft/f6 jovedelemnek felelne meg. Kategoridink kozott a

140.000 Ft/f6 szerepel, ami folé az Osszes valaszok 3,8%-a kertilt.

Csak sejtés szintjén miikodo feltételezésiink, hogy sokan (egyre tobben) a fekete vagy
sziirke gazdasagbol potoljak jovedelmiiket, és ezt viszonylag rendszeresen teszik. Ezt
a megallapitast a kovetkezd tényekre alapozzuk: a minimalbér alatta marad a
létminimumnak. Tovabba ha az inflacios ratat a felmérés soran kapott jovedelmekre
vetitjiikk, akkor a megélhetésiikkel elégedetlenek a szlikosségben él6k aranyanak
sokkal nagyobbnak kellene lennie. Kiilonosen igaz ez a szocidlis ellatdsokban
részesiilékre. Ugy latjuk, hogy a rendszervéltas ta az egyik legnagyobb probléma,
hogy a feketegazdasag sziikitése alig tortént meg. Igy a szegények szamara a
megélhetés forrasa az feketegazdasag Onkizsakmanyolo, ,vadkapitalista”

bizonytalansagot jelentd gazdasag adja inkdbb a megélhetési forrast, mint a
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forrassziikében 1év6 szocialis ellatdsok. Ennek a kovetkezménye, hogy ma emberek
illegalis jovedelmekbdl képesek élni, s6t, jol élni.
Ma a haztartasok kiaddsszerkezetében meghatdroz6 az élelmiszer és a lakhatds

koltsége.

Osszességében tehat egy szegényedd tarsadalomstrukttrat —taldltunk, amely
jovedelmi viszonyoktdl fliggetleniil eréforrdsainak nagy részét a napi megélhetési
problémadkra forditja. Meggyengiiltek a klasszikus kozéposztaly tarsadalmi pozicioi.
Iskolazottsagban, altalaban kulturalis statuszaban még stabil, de jovedelmei egyre
zsugorodnak. Ha ez a tendencia nem all meg, akkor egy, a harmadik vilag
tarsadalmaira jellemz6 tarsadalomszerkezet alakulhat ki, amelyben nagyon sok a

szegény és van egy vékony, kifejezetten gazdag réteg.

Ezért kiilonosen aktualis, hogy a szocidlis ellatd rendszer, amelyet a fenti tarsadalmi
folyamatok kihivasai valaszadas elé allithatnak, a jovében milyen allapotban van,
milyen szakmai, mtikodési potencidljai vannak, mennyire felel meg az 6t hasznaldk

elvarasainak, mennyire hatékonyak és hatasosak.

Szocialis, gyermekvédelmi, gyermekjoléti ellatasok,

szolgaltatasok helyzete Szombathely varosban

A szocidlis térkép készitése soran azt is fontosnak tartottuk, hogy a varos tarsadalom
képe, demografiai, iskolazottsagi stb. jellemz6i mellett a rendelkezésre allo adatok
birtokdban bemutassuk a jelenlegi szocidlis ellatorendszert, mégpedig olyan
Osszefiiggésben is, hogy a hasznalok hogyan vélekednek az ellatdsokrol. Tovabba
felvallaltuk, hogy a szociologiai megallapitasok és az elldtérendszer jellemzdi
alapjan megfogalmazzuk azokat a javaslatokat, amelyek kapcsan hosszabbtavu

fejlesztések indithatok.
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A pénzbeli és természetbeni juttatasokrol

Szombathely megyei jogt1 varos Az Sztv. és Gyvt. altal kotelezden eldirt, torvényben

meghatarozott feltételek mellett

biztositotta a vizsgalt idészakban.

az aldbbi pénzbeli és természetbeni ellatasokat

apolasi dij (a sulyosan fogyatékos és vagy a 18. életévét be nem toltott

tartdsan beteg személy apolasa)

kozgyogyellatas (alanyi és normativ)

idéskoruak jaradéka

koztemetés

normativ, alanyi jogu lakasfenntartasi tamogatas

rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

rendszeres szocialis segély

rendelkezésre allasi tAmogatas

egészségiigyi szolgdltatasra vald jogosultsag

kiegészitd gyermekvédelmi tamogatas

ovodaztatasi tamogatas
temetési segély

atmeneti segély

rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas.

onkormanyzati lakasfenntartdsi tdimogatas

fatési tamogatas,

adossagkezelési szolgaltatas

kozgyogyellatas (méltanyossagi)

A tamogatasok és ellatasok iranti igény, illetve a kifizetések az elmult években az

alabbiak szerint alakultak.

2007. évben: 4.268 esetben, 2008. évben 4.861 esetben, 2009. évben pedig mar 10.236

esetben igényeltek a rdszorultak atmeneti segélyt. 2010. évben mar a kordbbi évet

meghaladodan 11.123 esetben kellett ezen tAmogatdsi forma iranti igényt vizsgalni.
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E jogcimen kifizetett tamogatasra 2010. évben 6sszesen 58.500.952 Ft-ot hasznalt fel
a varos, az alabbi juttatdsok formdjaban: kamatmentes kolcsonre: 12.640.575 Ft-ot.
atmeneti segélyre: 10.868.877 Ft-ot, gyogyszervasarlasi utalvanyra: 4.116.500 Ft-ot,
tlizel6vasarlasi utalvanyra: 875 000 Ft-ot, étkezési utalvanyra pedig : 30.000.000 Ft-ot.
A tartéosan munkanélkiili személyek szdma a recesszié iddszakdban az elmult
évekhez képest megsokszorozodott, igy a rendszeres szocilis segélyre, majd a RAT-
ra jogosultak szama is jelentdsen megnovekedett, ami a tdAmogatasok novekedését is

jelentette.

Mig 2009. december 31-én 852 {6 volt tartos munkanélkiili, addig 2010. december 31-
én az ellatottak szama mar 972 f6 volt. A 972 f6bdl 133 f6 részesiilt rendszeres
szocidlis segélyben, 131 f6 vett részt kozfoglalkoztatdsban, 708 f6 részére pedig
rendelkezési tamogatést &llapitott meg az Onkorményzat. 2009. évben RAT
tamogatasra 214.751.385 Ft keriilt kifizetésre, 2010. mar 273.941.192 Ft.

Jelentds emelkedést mutatott a temetési segélyt igénybevevOk szama is. 2008. évben
99 6, mig 2009. évben 124 {5, 2010. évben 186 f§ igényelte a hozzatartozo
eltemettetéséhez a tAmogatast. Emellett n6tt a koztemetések szama is. 2008. évben 34
esetben, 2009. évben 47, 2010. évben pedig mar 49 esetben keriilt sor koztemetés
elrendelésére. Koztemetésre 2009. évben 4.852.871 Ft-ot, 2010. évben pedig mar
10.796.521 Ft-ot forditott kellett forditani.

Apolasi dfjat a hatosag 2008. évben 137 6 esetében, 2009. évben pedig mar 161 6
esetében allapitott meg 2010. évben szadmuk tovabb emelkedett, 242 6 lett. Az
alanyi fokozott apolasi dij 53.941.967 Ft 6sszegben terhelte a varos koltségvetését.

A kozgyogyellatast igénylok szama is emelkedett 2009. évben 409 db, 2010. évben
pedig 430 db kozgydgyellatasi igazolvany keriilt kidllitdsra. Ez Osszefiiggésbe
hozhato a gyogyszer ar emelkedésekkel.

A lakasfenntartasi tamogatas megallapitasara 2010. évben 3.147 esetben keriilt sor. Ez
az esetszam kevesebb, mint az el6z6 években. (2005. évben 3.202 db, 2006. évben

3.561 db, 2007. évben 3.392 db, 2009. évben 3.407 db kérelem volt). A csokkend
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igénybevétel ellenére tovabbra is jelentds kiadast jelent a lakasfenntartasi
tamogatasra forditott Onkormanyzati kifizetés, amelynek 0Osszege 2010. évben

65.961.918 Ft volt.

A lakasfenntartdsi tdmogatas mellett az tigyfelek 2010-ben is igénybe vehették az
addssagcsokkentési tdmogatast. Ezt a tdmogatast igénylOk szama is folyamatosan
emelkedik, 2008. decemberében 109 f6, 2009. decemberében 106 f6 volt 2010.
decemberében mar 170 f6 részére folyositottak addssagesokkentési tamogatast. Erre
a kozponti tamogatdssal egytitt tobb mint 17 millié forintot koltottek. (A varos altal
kifizetett tdmogatads Osszege 2009. évben 937.026 Ft, mig 2010. évben 1.905.790 Ft

volt.)

A fentiekben nem emlitett, egyéb ellatasokra (idOskortiak jaradéka, kiegészitd
lakdsfenntartdsi tAmogatas, jubileumi tAmogatas, baba-mama szobatamogatas, flitési
tdmogatds) az Onkormdnyzat a sajat koltségvetés terhére 2010. évben Osszesen
1.248.398 Ft-ot fizetett ki, ami jelzi, hogy ezt a tdAmogatast igényldk szama alacsony
volt.

A varosban 2010. januar elsején 14.836 {6, a lakossag 19%-a volt a 0-18 éves. A 0-18
éves korosztaly korében az alabbi gyermekvédelmi és gyermekjoléti pénzbeli és
természetbeni juttatdsok keriiltek kifizetésre. A gyermektartasdij megelOlegezése
2009-ben 44 kiskorut 20.854.000 Ft Osszegben, 2010-ben pedig mar 55 kiskorut,
25.136.000 Ft 0sszegben érintett.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt az elmult évben 2206 f6, 23.623.400 Ft
Osszegben kapott. Ez a tdmogatasi forma az el6z6 évhez viszonyitva mindegy 160
fével, s majd 2.000.000 Ft-tal novekedett. (2009-ben 2. 146 {6 részesiilt rendszeres

gyermekvédelmi kedvezményben évi két alkalommal, 21. 877. 300 Ft.) 6sszegben.
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Kiegészitd gyermekvédelmi tdmogatas 19 fot érintett, 2009-ben 21 f6t, s a kifizetett
Osszeg egyik évben sem, érte el a Kettdmilli6 forintot. (2009. évben 1.783.815 Ft, 2010-

ben 1.916.160 Ft

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatast 2010-ben 332 esetben nyujtott a hatdsag
1.452.900 Ft Osszegben. 2009-ben ezzel szemben még csak 211 esetben 969.500 Ft

értékben keriilt megallapitdsra ez az ellatas.

A természetbeni juttatdsok cimen Osszesen 376 gyermek jutott tdmogatashoz. Az

étkezés cimén kifizetett 6sszeg 5.127.000 Ft volt.

2010-ben 3 fiatalnak allapitottak meg otthonteremtési tamogatast, amelynek osszege

2.756.000.- Ft volt, 2009-ben ez 11 fiatalt érintett, 10.940.000.- Ft 6sszegben.

A szocialis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatasokrol
A varos a szocidlis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatasok tobbségét sajat

fenntartasu intézményekben biztositja. Ezek:

étkeztetés,

hazi segitségnyujtas,

csaladsegités,

jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas,
nappali ellatas: id6sek klubja.
gyermekek napkozbeni ellatasa,
gyermekjoléti szolgalat,

helyettes sziil6i halozat,
gyermekjoléti kozpont,

csaladok atmeneti otthona

idések gondozohaza
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Ellatasi szerzddés keretében biztositja a

tdamogato szolgaltatast

utcai szocialis munkat

kozosségi elldtasokat (szenvedélybetegek kozosségi alapellatdsa, pszichidtriai
betegek  kozOsségi  alapellatdsa,  szenvedélybetegek  részére  nyujtott
alacsonykiiszob ellatas)

nappali melegedot,

fogyatékos személyek nappali ellatasat

pszichiatriai betegek nappali ellatasat

szenvedélybetegek nappali ellatasat

hajléktalan személyek atmeneti szallasat, éjjeli menedékhelyét

szenvedélybetegek atmeneti otthonat

fogyatékos személyek gondozohazat

gyermekek atmeneti otthonat,

hajléktalanok otthonat

és gyermekotthont.

A varos szocidlis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatasat dontéen meghatarozza
az a tény, hogy szinte minden szolgaltatast érintéen kistérségi feladatokat is ellatnak

a szolgaltatok.

A csaladsegitd szolgaltatast igénybevevdk szama 2007-ben 2.450 f6 volt, 2008-ban
volt, 2.252 6, 2009-ben pedig 2.800 f6. A novekedés okat elsésorban a negativ
munka-erdpiaci folyamatokban kell keresni. A tartés munkanélkiiliség miatt sokan
keriiltek szorult anyagi helyzetbe, a hiteleik, addssagaik kezelésére e szolgaltatas

kinal lehetdségeket.
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Csaladsegitd szolgaltatast igénybevevék szama (f6)

[

02009
m 2008
@ 2007
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2008-ban a szolgaltatot elsGsorban informaciokérésért keresték fel az iigyfelek, 2009-
ben mar elsdsorban munkanélkiiliség miatt kértek segitséget, de az anyagi
problémak miatt megjelendk szama is magas (2008-ban 196 {6, addig 2009-ben 394 {6

volt)

Fontos kiemelni, hogy 2009-ben a csalddsegité szolgalatokhoz forduldk koziil a
krizishelyzeteket megéltek szama a haromszorosara novekedett, 93 f6rél 290-re, ami

jelzi, hogy az emberek eréforrasai a problémak megoldasaban kimeriil6ben vannak.
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A probléma, amivel felkeresték a csaladsegit6 szolgalatot

2008 (f6) 2009 (f6)

Anyagi probléma 196 394
Ugyintézéshez valo segitségkérés 231 282
Foglalkoztatassal val6 problémak 470 1088
Eletviteli problémak 89 52
Informacidkérés 1020 783
Egyéb hozott probléma 246 201
ebbol Csaladi, kapcsolati 119 75

Mentalis 51 36

Gyermekneveléssel 11 10

kapcsolatos

Egészségkarosodassal 65 80

kapcsolatos
Osszesen 2252 2800
Osszesbdl krizishelyzet 93 290

Etkezésben részesiil6k szdma a varosban 2008-ban 1.702 £3, 2007-ben 1.589 4, 2006-
ban 1.660 {6, 2005-ben 1.618 £6, 2004-ben 1.485 {5, 2003-ban 799 £6 volt. Lathatéan az
évek sordn ez a szolgaltatasi forma jelentésen novekedett, 2009-ben az igénybevevdk

szama mar 2009 fore novekedett.
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Hazi segitségnyujtast 2009-ben Szombathelyen 240 f6 vett igénybe, 2008-ban 244 {6
volt. Az igénybevevl szdma az évek soran folyamatosan csokkent: 2007-ben 267 £6,

2006-ban 298 f6, 2005-ben 298 6 volt.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasra 2008-2009-ben, a lakossag 0,1%-a tartott
igényt.

Az utcai szolgalat évente atlagosan kozel 70-80 emberrel keriilt kapcsolatba. A
hajléktalan emberek tobbsége csak ideiglenesen tartozkodott az utcan, de novekedett

azok szama, akik életvitelszertien, tartdsan és tobb éve élnek kozteriileteken.

Pszichiatriai betegek kozosségi gondozasaban 2007-ben 4 {5, 2008-ban csupan 2 f6
részestilt. Jelenleg a 40 lakossagara kiterjedden 80 {6t 1at el a szolgaltatd, koziilik alig
tobb, mint 50%-a €l a varosban. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasat atlagosan
65-65 {6 veszi igénybe.

A tamogato szolgaltatast igénybevevdk tobbsége szombathelyi lakos. 2009-ben 72 £6,
2010. junius 30-ig pedig 93 {6. A szolgaltatast igénylok kozott a magasabb ardnyban a
18-62 évesek vannak, csupan egynegyede 62 év feletti, illetve kevesebb, mint

egynegyede 18 életévnél fiatalabb.
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A tdmogatd szolgaltatast igénybevevk tobbsége mozgassériilt, értelmi fogyatékos és
latassériilt ember, s csupan néhany f6 a halmozottan fogyatékos, autista, hallassértilt

ember.

Az ellatasi létszamok alakuldsat ma mar nem elsGsorban az igény, hanem a

befogadas soran kapott feladatmutaté nagysdga donti el. A szolgéltaté elmondasa
alapjan gyakori, hogy a jogosult azért nem veszi igénybe a szolgaltatast, mert nem

tud, vagy nem akar érte fizetni.

A nappali elldtdsokban megjelendk kozott ott taldljuk az id6s embereket, a

fogyatékos embereket, a pszichidtriai és szenvedélybetegeket, a hajléktalan

embereket.

Az id6sek klubjaban ellatasban részesiildk szama az elmult hat esztenddben tobb

mint 10%-kal novekedett, ez nagyjabol megegyezik az idds korosztaly

Ossznépességen beliili aranyanak novekedésével. (2003-ban 213 8, 2004-ben 293 f6,
2005-ben 268 {6, 2006-ban 334 {6, 2007-ben 361 {6, 2008-ban 328 6, 2009-ben 353 £0)

Az idések klubjaban ellatasban részesulok szama

400

350 -

361

293 334

353

300
250

Ms

328

200

«

213

150
100

50

2003 2004 2005 2006 2007

2008

2009

—e— Ellatasban
részesulék
szama

A fogyatékos emberek szama a nappali ellatasban 2003-2008 kozott folyamatosan
emelkedett, majd 2009-es évben némileg csokkent. 2010. janius végéig a varosban

miikodd nappali ellato szervezet 40 f6t latott el.
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Ellatottak szama (f6)
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Pszichiatriai- és szenvedélybetegek nappali intézményében a szolgaltato 20 f6

szenvedélybeteget és 10 {6 pszichiatriai beteget tud fogadni.

A nappali melegedd szolgaltatasait igénybevevdk szdma a 2008. évig folyamatos
novekedett, (2003-2008 év kozott 91%-kal). Az elmult 2 évben viszont mar

viszonylagos allandosagot mutat az igénybevevdi létszam.

Gondozasi napok szama
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Valamennyi nappali ellatdo intézményrdl elmondhatd, hogy a miikddési engedély
erejéig fogadja az ligyfeleket. Ma nem igazan tudhato, hogy mekkora az a létszam,

amelyik kimarad az ellatasbol.

Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények egy jelentds része csak kistérségben, de a
megyében is els6sorban Szombathely varosban miikodik. Ezeket az ellatasokban
megjelend férShelyeket is a nappali intézményekhez hasonldan az ellatasi
kotelezettség, s az elmult évek palyazati lehetdségei hivtdk életre, s kevésbé a
probléma nagysaga. Ezek koziil az intézmények koziil a hajléktalan emberek, a
szenvedélybeteg emberek valamint az autista emberek elladtasara szervezodok
megyei feladatokat is ellatnak, ami tovabbi terheket r6 fenntartokra és miikodtetokre

egyarant.

Az id6s emberek atmeneti otthona (gondozohaz) pedig csak szombathelyi lakcimmel

rendelkezdket fogad.

A hajléktalan emberek éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybevevék szama 2007-
ig folyamatosan, €s jelentds aranyba novekedett, 2007-t61 azonban ezt a szolgaltatast
igényldk létszama csokkent. 2010-es évben az éjjeli menedékhely szolgaltatasait mar
csak 207 f6 vette igénybe. A kihasznaltsag a csokkenés ellenére tobb , mint 100%. Az
igénybevevdk kozott egyre tobben vannak, akik hosszabb id6t toltenek el a

szallason, mintegy , berendezkedtek” erre az életmddra.

A hajléktalan emberek részére szervezett atmeneti elhelyezést nyujtdo szallas is
minden évben 100% feletti kihasznaltsaggal mikodott. Az igénybevevok szama

minden évben meghaladta az engedélyezett féréhelyszamot.
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Atmeneti szallast igénybevevék

2003 2004 2005 2006 2007. |2008. (2009 2010
Szolgaltatast |102 127 117 115 82 151 121 102
igénybevevok
(6)

A szolgaltatast igénybevevOk korében tobbségében 45 éven feliiliek korosztaly

jelent meg, 2/3 volt 45 éven feliili (2008. évben 55,4%).

Ebben az ellatasban megjelennek a pszichiatriai beteg, szenvedélybeteg, fogyatékos

és/ vagy idds emberek is, de az ellatérendszer e problémakra nem differencialt.

Az id6skoruak gondozdhazaban 2003-ban 44 £6, 2004-ben 47 {6, 2005-ben 40 £6, 2006-
ban 35 f6, 2007-ban 33 {6, 2008-ban 35 6, 2009-ben 40 f6 nyert elhelyezést. A
szolgaltatas iranti igény csOkkenésének oka, hogy egyre kevesebben tudnak
bekeriilni, ugyanis az ellatottak tobbsége tartdsan apoldsra-gondozasra szorul, a
bentlakdsos intézményekben pedig hosszti a varolista. Ezért ez az ellatasi forma

sokszor végleges elhelyezést jelenthet.

Az elldtdsban ma még nem nagyon tudnak megjelenni a demens betegek, pedig
szamuk egyre novekszik. Szombathelyen a megyei korhdz Pszichiatriai Osztalyanak
nyilvantartdsa alapjan 2009-ben a betegségben 380 f6 volt érintett, a hdziorvosok
szerint 426 f6 demens ember fordult meg a rendelésen, 2010. elsd felében pedig mar

426 t6t tartottak nyilvan.

A fogyatékos személyek atmeneti elhelyezését Szombathely vérossal kotott feladat
ellatasi szerz6dés keretében a Johanneum Evangélikus Diakdniai Kozpont biztositja,

2 {6t latel.

Az autista emberek ellatasat 10 fés lakootthonban a Holnap Haza - autista

lakdotthon - biztositja.
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Harsfa-haz Szenvedélybetegek Atmeneti Otthona 16 férfi szenvedélybeteg szamara

nyujt ellatast.

Tartds bentlakdsos intézményi ellatast a varossal kotott ellatasi szerz6dés keretében
csak a hajléktalanok otthona nyujt 26 férOhelyen. A kis létszamu féréhelyen az
onmagukrol nem vagy csak részben gondoskodni képes hajléktalan emberek
elhelyezésére nyilik lehetéség , de  csak korlatozott szamban , s csak a

legproblémasabb eseteket tudja fogadni a szolgaltato.

A fentieken tul tartds bentlakdsos intézményi elhelyezést biztositd szolgaltato a varos
fenntartasaban, vagy szerzddéses ellatdsaban nem miikodik. Az egyes igénybevevdi

csoportok a megyei intézményekben juthatnak ellatdsokhoz.

Bentlakasos intézményekben ellatottak szama, Vas megye (o)

1200 —
1000 = = —
800
600
400
200
0 X * X
2008 2007 2006
—e— Idéskortiak 1141 1118 1108
—a— Pszichiatriai betegek 998 950 953
Fogyatékos személyek 693 722 729
Szenvedélybetegek 63 68 72
—x— Hajléktalan személyek 26 26 27

Az 1993. évi III. torvény a szocidlis intézményekben lehetové tette az intézményi
jogviszonnyal rendelkezOk foglalkoztatasat. A varosban 3 szervezet végzi a
foglalkoztatast, igy tobb mint 100 fogyatékos, szenvedélybeteg, pszichiatriai és

hajléktalan ember jut munkahoz.
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Szombathelyi kistérségben a harom éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat a
494 féréhelyen biztositjak. Az ellatast igényld gyermek szdma pedig 586 f6 volt. A
zsufoltsag oka elsésorban az, hogy a kistérség telepiilésein megsziintek a bolcs6dék,
s a kornyezd telepiilésekrdl Szombathelyre bejaro dolgozd sziilék - bejelentett
lakcimet szerezve — Szombathelyre iratjdk be gyermekeiket. Ha csak szombathelyi

illetékességti gyermeket kellene ellatni, a jelenlegi fér6helyszam kielégitd lenne.

A gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevOk szdma ugyancsak folyamatosan

emelkedik, az igénybevevdk tobb mint 2/3-a a megyeszékhelyen él.

A gyermekjodléti szolgaltatast igénybevevo gyermekek szama (
fo)

2007. 2008. 2009. 2010. janius 30-ig

m Kistérség m Szombathely varos

A helyettes sziil6i halozat iranti igény a varosban minimalis, 2009/2010-ben 1-1 {6
volt.

Szombathely Megyei Jogti Varos Onkorményzatdnak Kozgytlése 1998 6ta Vas
Megye Onkormanyzatdnak Kozgytlésével kotott feladat-ellatasi szerz6dés alapjan a
Vas Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat és Gyermekotthon

intézményben biztositja a gyermekek dtmeneti otthonban torténd gondozasat.
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Az otthonban ellatott kiskortiak szama 2006. évtdl folyamatosan novekszik. Szamuk
2006-ban 80 £8, 2007-ben 99 £6, 2008-ban pedig mar 105 £ volt.

A csalddok atmeneti otthondban 2003-t6l 2005-ig az ellatott kiskortiak szama
emelkedett, majd 2006-ban csokkent. 2007 és 2008 kozott tjjabb emelkedést mutatott
az igénybevétel, majd mutatott, majd 2009-ben ismét jelentdsen le csokkent. 2009-
ben 40 férShely szlint meg, aminek kovetkeztében az igények is mérséklédtek. 2010

juniusaig 35 kiskorut lattak el.

Milyen szocidlis szolgaltatasokat vettek igénybe a
lakonépességi mintaba bekeriiltek, illetve a szocialis

szolgaltatast igénybevevdk, és milyen ezeknek a megitélése?

Valamennyi, a lakonépességi mintaba bekeriilt megkérdezettnek feltettiik azt a

kérdést is hogy, milyen szocidlis tAmogatast, szolgaltatast vett igénybe.

A legtobben lakasfenntartasi tdmogatasban részesiilnek (14,1%), ezt koveti az
egészségiigyi szolgaltatas (8,9%) , majd az atmeneti segély (7,8%), a kozgyogyellatas
(7,1%), a rendelkezésre allasi tdmogatds (4,1%), a tobbi ellatas és szolgaltatas

igénybevétele 4,1% és 0% kozott szorodik.

A szocidlis szolgaltatasokat és a tamogatdsokat igénybevevdi célcsoportban is
legtobben a lakasfenntartdsi tamogatast (47,4%) vették igénybe, ezt koveti az
atmeneti segély (38,4%), az étkezés (33,2%), a csaladsegités (29,5%), az egészségligyi
szolgaltatas (29,3%), a gyermekjoléti szolgaltatds (22,5%), a hazi segitségnyujtas
(22,3%), a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény (21,4%) all. A nappali ellatdsokat
18,1%, a rendelkezésre allasi tdmogatast, a jelzOrendszeres szolgaltatast 11,1% vette

igénybe.

A teljes megkérdezetti korben - lakdnépességi minta, szocidlis szolgaltatasok tigyfelei

- kevesen voltak, akik az igénybevett szolgaltatdsok kozott a rendszeres szocialis
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segélyt, rendszeres gyermekvédelmi tdmogatast, a bolcsddei ellatast, rehabilitacios
intézményi ellatast, az apoladsi dijat, gyermektartasdijat emlitették. A szocialis
szolgaltatdsokat igénybevevdk alig tobb, mint 1,5%-a emlitette a pszichidtriai,
szenvedélybeteg ellatast, mint igénybe vett szolgdltatast. A lakdnépességi mintaban

ez 0,8% volt.

A szocidlis szolgaltatast igénybe vevk szakértdi mintdjdban egy szazalék azoknak az
aranya, akik temetési segélyben, az dtmeneti intézményi elldtdsban, a
gyermekotthoni elldtdsban részesiiltek. Egy szdzalék alatti az iddskoruak
jaradékaban részesiilok, a koztemetést az apolas-gondozast nyujtd ellatast, az
utdgondozoi ellatast kapottak aranya. Elenyészé szamban voltak azok, akik a
szolgaltatasok koziil a tAmogatd szolgaltatast, az otthonteremtési tamogatast, az utcai
szocidlis munkat, a gyermekek atmeneti otthoni ellatasat, a nevel6sziil6i ellatast,
lakootthoni ellatast vették igénybe oOnmaguk vagy csaladtagjuk részére.
Gyermekfeliigyeletet, helyettes sziil6i szolgaltatast egyetlen esetben sem emlitettek.

A lakonépességi mintaban a fenti szolgaltatasok alig jelennek meg.
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A bemutatott igénybevételi arany nem jelenti a szolgaltatdsok jelentéségének
rangsorat, hisz a szolgdltatdsok egy része pl. a tdmogatd szolgaltatds vagy a
neveldsziilGi ellatds csak egy szlikebb tarsadalmi csoportot érint (lasd: a szocialis
szolgaltatasok, és a pénzbeli, valamint a természetbeni ellatdsok Szombathely
varosaban). A szocidlpolitika, a szocidlis munka ismert ténye, hogy a szolgaltatasok
irdnti igényt a kinalat is gerjesztheti. Ahol van szolgdltatasi kindlat, vagy nagyobb
mértéki, ott az igénybevevdk jobb hijan akkor is hasznaldiva valnak, ha az adott

szolgaltatas igényeiket kevésbé elégiti ki.

Ezért a vélaszok alapjan elkészitettiik a szolgaltatasi rangsort aszerint is, hogy az
adott szolgaltatas milyen mértékben oldotta meg az igénybevevd problémajat, illetve
az ligyfél miként érzékeli a szolgdltatds vagy tdmogatds problémamegoldo,

problémakezeld képességét. A valaszok elemzése utan az aldbbi rangsort kaptuk.

A szocidlis szolgdltatast igénybe vevOk mintdjaban a valaszadok arra kérdésiinkre,
hogy megoldotta-e a szolgaltatds vagy tdmogatds a problémadjat, legjobbra az
étkeztetést mindsitették. Az Osszes igénybevevd (33,2%) 75,8%-anak jelentett
hathatds tamogatast, s csupan 5,7% mondta azt, hogy nem nyujt segitséget ez a
szolgaltatast. A csaladsegitd szolgaltatdst az Osszes igénybevevd csaknem
egyharmada (29,5%) vette igénybe, s koziiliik minden masodik ember tgy latta, hogy
a szolgaltatds jelentOs segitséget jelent, de mar 10 % feletti volt azok aranya, akik

szerint a szolgaltatds problémamegoldast segitd funkcidja nem érvényesiilt.

Az egészségligyi szolgaltatast az tigyfelek alig tobb, mint egynegyede emlitette, de
koriikben magas volt az e szolgaltatassal valo elégedettség, 60,4%. Ugyanez
mondhato el a gyermekjoléti szolgaltatasrol, amely az tigyfelek (0sszes megkérdezett
22,5%-a) 61,5%-nak segitett a problémakezelésben, 16,5%-uk viszont ugy latta, hogy

ez a szolgaltatds nem jarult hozza a problémamegoldashoz.
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Magas az elégedettség mértéke a hdazi segitségnyujtds szolgaltatds (66%), az
adossagkezelési szolgdltatas (72,6%), a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
(73,1%), valamint a kozgyogyellatas (56,6%), tovabba a rehabilitacidos intézményi

ellatas (57,1%), a gyermektartasdij megelSlegezése (54,5 %) szocidlis ellatasokkal.

Kiugrdan magas fokua elégedettségrdl szamoltak be a nappali ellatdsokat hasznalok
(96,6%), a bolcsodei ellatast (80%) valamint az dpolasi dijat igénybevevok (83,3%). A
mintaban mindOssze egy-két fO szerepelt, aki a kozosségi ellatdsokat, temetési
segélyt, apold gondozdi ellatast, tamogatd szolgdltatast, utcai szolgdlatot,

utégondozast kapott. Ok 80 illetve 100%-ban voltak elégedettek.

A nappali ellatasok vonatkozasaban fontos megjegyezni, hogy ez az a szolgaltatas,
amelyik a kiilonboz6é kulturdbdl érkezd, sajatos és differencialt sziikségletekkel

rendelkezd id6s embereknek - nem csak a raszorultsagi alapon - is lehetéséget kinal.

A magas igénybevétel ellenére elégedetlenek voltak az tigyfelek az atmeneti
segéllyel; a valaszadok csaknem fele (45,2%) ugy itélte meg, hogy ez a tdmogatasi
forma nem segiti 6t a problémaja megoldasaban. Hasonléan vélekedtek a
megkérdezettek a RAT-rél is. A valaszadok 44,3%-a nem tartotta elégséges

problémakezelési modszernek ezeket a tdmogatasi formakat.

A jovedelem és az 4atmeneti segély egyiittes vizsgdlata alapjan az aldbbi
Osszefliggések fogalmazhatok meg. Az atmeneti segélyt igényl6k 81,2% 60.000 Ft.-
alatti egy fore juto jovedelembdl €l (11,3% - 20.000 Ft/ £6 alatt, 45,7% - a 20.001-40.000
Ft kozott, 24,2%-a pedig 40.001-60.000 Ft kozott). Ennek a jovedelmi csoportnak az
élethelyzetét az atmeneti segéllyel nem, vagy csak korlatozott mértékben lehet

kezelni, hisz az § esetiikben a mindennapi megélhetés jelent komoly gondot.
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Azokndl, akiknél az egy fbre juto jovedelem meghaladja a 60.000 Ft-ot - 6k a
mintaban 18,8%-ot képviselnek - az atmeneti segély valdban az anyagi helyzet
pillanatnyi zavarat képes enyhiteni. A mintdban megjelentek azok is, akik 100.000 Ft

egy fdre juto jovedelem mellett igényelték ezt a tdmogatast.

A RAT-ban részesiilék 98,6%-anak az egy fére juté jovedelme 60.000 Ft. Ez az &sszeg -
vannak esetek -, magasabb, mint, amit a jogszabaly a jogosultsaghoz meghataroz. Ugyanis a
RAT, illetve a bérpétld juttatds egyik jogosultsagi feltétele, hogy az igénylé ,egy fogyasztasi
egységre juto havi jovedelme nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb

Osszegének 90%-at és vagyona nincs”?

Valdszintli, hogy a megkérdezettek a ,fekete vagy a sziirke gazdasadgban” szerzett

jovedelmdiiket is ,bevallottak”, illetve talbecsiilték a bevételeiket.

A kozosségi és szenvedélybeteg ellatas hatékonysagat a szolgaltatast hasznalok, vagy
azok csaladtagjainak tobb, mint fele negativan értékelte. E mogott, valdszinti, hogy a
jelentOs szolgaltatasi hidny jelenik meg, ugyanis a varosban (a szenvedélybetegek
nappali intézményében 20 {6 szenvedélybeteget tudnak ellatni, a kozosségi ellatas 40
telepiilésen 80 f6t, a szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa pedig atlagosan 65-65 f6t
képes fogadni.)

Csak egy-egy igénybevevd kapott iddskortiak jaradékat, vagy vett igénybe
koztemetést, otthonteremtési tdmogatast. Negativ volt az igénybevevdk megitélése a

gyermekotthoni ellatast illetGen.

A magas, vagy kiugréan magas elégedettségi mutatoval rendelkez6 szolgaltatasok és
ellatdsok koziil alacsony elégedetlenséget a nappali ellatdsok, a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény (8,7%), tovabba a hazi segitségnyujtas (2,8 %) esetében
taldltunk. Az elégedetlenség legmagasabb értékeit az alabbi tdmogatdsok kapcsan
mértiik: egészségiigyi szolgaltatas (12,2%), a gyermekjoléti szolgaltatas (16,5%), az

adossagkezelési szolgaltatas (15,8%), a kozgyogyellatas (16,5 %)

11993, évi I11. tv.
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A szolgaltatdsok megitélése kapcsan a valaszadok a szolgdltatasokkal wvald
elégedettség, vagy elégedetlenség kifejezése mellett, nem tudom valaszokat is
adhattak. A nem tudom valaszok jelentése tobbféle lehet, kitérés, az egyértelmu
allasfoglalas elkeriilése, érdektelenség, vagy lehet értékelési dilemma is; de
mindenképpen a véleményalkotds elutasitdsa. A valaszadok magas ardnyban ilyen
véleményalkotdst elutasitd valaszokat (,nem tudja”) adtak a csaladsegitésre 33,3%, a
hazi segitségnyujtasra 31,1%, a rehabilitacios intézményi ellatdsra 357%, a
kozgyogyellatasra 27,1%, az egészségiigyi szolgaltatasra 27,3%, a jelzOrendszeres
hazi segitségnyujtasra 24,1%, a rendszeres szocidlis segélyre, 24,1%, gyermekjoléti

szolgaltatasra 22,2%.

Tekintettel arra, hogy ezeknek a valaszoknak a tényleges itélet tartalmat csak interju
modszerrel lehetne feltdrni, csak feltételezni tudjuk, hogy azokban a
szolgaltatasokban, ahol a szolgdltatasnyujtds adott allapothoz kotott - pl
jelzOrendszeres szolgaltatas - elképzelhet, hogy még nincs konkrét tapasztalata az
tigyfélnek a szolgaltatas hasznossagat illetéen, igy a nem tudom valasz az
,€lményhianybdl” kovetkezik. Azokban az esetekben viszont, amikor a
szolgaltatatasba vald bekeriilés azonnali ellatast, vagy tamogatast eredmeényez, az
elkeriild valaszok mogott feltételezhetjiikk az elégedetlenség nyilt felvallalasanak
hidnyat, s6t azt is, hogy ténylegesen nem is volt sziiksége az tigyfélnek a
szolgaltatasra. Ez utobbiak azok a potyautasok, akik haszndljak a szolgaltatasokat,

igénybe veszik az ellatdsokat, de tényleges (valos?) sziikséglet nélkiil.

A ,nem tudom” valaszok kozott megjelenhet az a probléma is, hogy a szolgaltatas
képes ugyan a probléma kezelésére, de csak részben. Pl. a csalddsegités és a hazi
segitségnyujtas esetében feltételezziik, hogy ez a probléma jelenik meg a bizonytalan

megitélés hatterében.
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Mire is gondolunk: a hazi segitségnyujtds ma csak maximum napi 4 éraban képes az
otthondban ellatast igényld részére szolgaltatast nydjtani, de hidnyzik a hétvégi, az
esti, s gyakran a tobb orat igénybevevd szolgaltatas is. Koztudott, hogy a beteg id6s
emberek intézményes elhelyezése csak jelentds varakozas, sorban allas utan oldhatd
meg. Ezért nem véletlen, hogy a megkérdezettek az atmeneti elhelyezést nyujtd
intézményt jo problémakezel§ szolgaltatdsként mindsitik. Feltételezziik, hogy a
csaladsegitést ,ellentmondasos” szolgaltatasként (jelentés a nem tudom valaszok
aranya) mindsiték bizonytalansaga mogott egy olyan Osszefliggés lenne feltarhato,
amely szerint olyan szolgaltatasok is megjelennek a rendszerben, amelyek nem

biztositanak hatékony kimeneteket.

A munkanélkiili emberek beilleszkedési programjahoz nem kapcsolodik
munkalehetdség, vagy az anyagi deprivacio, a krizishelyzetek kezelésére a rendszer
csak egy bizonyos szintig képes. De ez az ellenmondds jelenthet meg a
kozgyogyellatasban is, mert az maximum havi 12.000 Ft, ami nem egy esetben nem

fedezi a havi gyogyszerigényt.

Ha a valaszokat — igen, nem, nem tudom - egyiitt vizsgaljuk, akkor készithetiink egy
olyan diagramot, amely alkalmas arra, hogy az egyes szolgaltatasok és ellatasok irdni

keresletet, tényleges sziikségletet bemutassuk.

A tovabbiakban megkiséreljiik feltarni azokat a szolgaltatasokat, amelyeket a tobbség
a ,nem és a nem tudom” valaszok ellenére mégis ugy értékeli, hogy a szocidlis
problémaik megoldasdra megfeleld valaszokat adtak. Ezek a kovetkezdk: a nappali
elldtds, az apolasi dij, a bolcsOdei ellatds, az étkeztetés, a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, az addssagkezelési
szolgaltatds, a hazi segitségnyujtas, a csaladsegités, a gyermekjoléti szolgaltatas, az
egészségligyi szolgaltatds, a temetési segély, az atmeneti ellatdsok, az apolast
gondozast nyujté ellatdsok, a tamogatd szolgaltatds, a temetési segély, a

rehabilitacios intézményi ellatas, a lakdotthoni ellatas és az utcai munka.
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Ezzel szemben nem oldotta meg az igénybevevdk problémadjat az atmeneti segély, a
rendelkezésre alldsi tamogatds, a kozOsségi és szenvedélybeteg ellatds, és a

nevel3sziilbi ellatas.

A fentiek jol mutatjdk, hogy azok a szolgaltatdsok és ellatdsok birnak
problémamegoldo6 potencidllal, amelyek egy adott élethelyzetre képesek reagalni pl.
étkeztetés, apolasi dij, stb., vagy biztonsagot nyujtanak, a csaldd és munkahely
OsszeegyeztethetOségét segitik pl. nappali ellatdsok, jelzOrendszeres szolgaltatas,

tamogato szolgaltatas, bolcsOdei ellatas stb.

A tdmogatasok koziil az atmeneti segély problémamegoldasban betoltott szerepét
nagyon gyengének itélték a megkérdezettek. Valdszint, hogy az emberek alig
tulajdonitanak jelentéséget azoknak az ellatdsoknak, amelyek amellett, hogy
diszkrecionalisak, az Osszeget tekintve sem igazan képesek az adott probléma
kezelésére, csak tlizoltdsra  hasznalhatoak, de az tgyfelek gyakran

jarandosagként” hasznaljak .

Ugyancsak rossznak értékelték a rendelkezésre allasi tamogatast. Feltételezheto,
hogy az igénybevevOk tobbsége munkat var, s nem a segélytdl varja helyzete

megoldasat. Ugyanakkor a RAT 6sszegének kritikaja is megjelenhet a megitélésben.

Bizonytalan a rendszeres szocidlis segély, a rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas,

az iddskoruak jaradéka, a koztemetés megitélése is.

Meglepd, hogy a tobbség a lakasfenntartasi tdmogatds esetében is nemleges vagy
nem tudom vdlaszt adott. (Nem oldja meg a problémajat 26,8%-nak, nem tudja
24,1%) Ha a lakasnagysagot és a lakasfenntartasi tdimogatast egyiittesen vizsgaljuk az

alabbi képet kapjuk.

A megkérdezettek ( a szocidlis szolgdltatasokat igénybevevdk teljes lekérdetett
mintajabol) 47,4%-a vette igénybe a lakasfenntartdsi tamogatast. Az igénybevevok

28%-a 40nm alapteriilet alatti lakasban lakik. 18,2%-uk 41-50nm-es nagysagu
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lakasban €1, 36,9%-uk a megkérdezetteknek 65-90nm alapteriileten lakik, mig 13,3%-
uk 91-100nm-en, 2,2%-uk 101-120nm-en, 0,9%-uk 121-150 kozotti nm-en, 0,4%-uk

pedig 150nm-nél nagyobb alapteriilet(i ingatlanban él.

Igy joggal feltételezziik, hogy azok adtak nemleges, vagy bizonytalan valaszokat,
akiknél az elismert lakas nagysdg meghaladja a tényleges lakasnagysagot, igy a
tdmogatds mértéke a fizetenddé koltségeknél alacsonyabb. A lakdsnagysag és a
lakdsban €él6k szama is ezt a feltételezést tdmasztja ald. Ugyanis, a kisebb méret(i

lakdsokban relative tobben, a nagyobb méretti lakdsokban pedig kevesebben élnek.

Osszességében a vélaszadok a természetbeni juttatisokat és azokat a komplex
szolgaltatdsokat mindsitették pozitivan, amelyek tobb problémdara képesek
valaszokat adni. Ahhoz, hogy a szocidlis ellatasok és szolgaltatdsok rendszerét tjra
lehessen gondolni, sziikséges az elldtasokra és minden szolgaltatasra Kkiterjedd
elégedettség mérés. Addig is ugy thnik, hogy a rendszeres, kiszamithatd
tamogatdsokat érdemes erdsiteni, illetve a szolgaltatasok komplexitasanak

erdsitésére kellene nagyobb figyelmet és forditani.

Szolgaltatasi hianyok, diszfunkciok, kitorési pontok

Azzal, hogy a kistérségi feladatellatasban a varos a szinte valamennyi szolgaltatassal
jelen van, jelentds terhet vallal. FOleg a helyszinre vitt szolgdltatdsok igeényelnek
jelentds erdforrds tobbletet (pl. a csalddsegitd és s gyermekjoléti szolgaltatasok)
Ugyanakkor vannak olyan szolgaltatasok, amelyek diszpécser jelleggel nemcsak jol
miikodtethetOk a kistérség teriiletén, de gazdasdgosak is. Ilyen pl. a jelzérendszeres
szolgaltatds, a tamogato szolgaltatds, és az utcai szocidlis munka. Ezeknek a

szolgaltatasoknak a térségi és mikro-térségi megszervezését célszerti végiggondolni.
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Evek 6ta komoly gondot okoz a hatérteriileti problémak kezelése. A pszichiatriai és a
szenvedélybeteg emberek ellatdsa teriiletén jelentds a hidny, mara mar szolgaltatasi
vakuum keletkezett. (Nincs pszichidtria ambuldns ellatds, az évek soran
folyamatosan leépiilt a megyei korhdz addiktologiai részlege, csak néhany
téréhelyen mikodik nappali ellatds, atmeneti elhelyezést- Egyhdzmegyei Karitdsz-
pedig csak a szenvedélybetegeknek tudnak nyujtani. A szenvedélybeteg, és a
pszichidtriai beteg emberek kozosségi elldtdsa —valamint a szenvedélybetegek
bentlakdsos intézményi ellatdsara is kevés féréhely all rendelkezésre. Nem véletlen,
hogy ezen elldtasok vonatkozdsaban a megkérdezettek alacsony részvételt és

elégedettséget jeleztek. A ma elldtérendszere csak a jéghegy csucsat képes kezelni.

Holott ezeknek a problémanak a kezelése nemcsak iddszer(i, de rendkiviil siirgetd is.
A KSH adataibdl ismert, hogy Magyarorszagon 2009-ben az alkoholbetegek becsiilt
szama 540 ezer f6 volt. Figyelemre méltd az is, hogy az ujonnan rokkantta
nyilvanitottak tobb mint 6tode mentalis és viselkedészavar (2009-ben 17,5%) vagy az
idegrendszer valamilyen betegsége (4,6%) miatt valt teljesen vagy részben
keresOképtelenné. A feln6tt lakossdg 19,1%-a hasznalt mar illegdlis drogokat, a
nyilvantartott, valamilyen szerfogyasztok? szama 2007-ben 13 és félezer volt. Ennél a
célcsoportndl is szembesiiliink azzal, hogy nincs, vagy csak nagyon korlatozott az

adatgytijtés.

Nincsenek adataink tovabba a halmozottan fogyatékos, vagy baleset miatt stulyos

agysériilt emberekrdl, és az 6ket gondozdkrol sem.

Sajatos nagyvarosi probléma a hajléktalan emberek nagyobb aranyt megjelenése az
utcdn és koztereken. A devidns életvitelt folytatdo, nem egyszer nagyon beteg,
apolatlan emberek latvanya sokkolja a kozvéleményt, de komoly egészségiigyi,

kozbiztonsagi problémat is jelentenek. Bar jelents erdfeszitések tanti lehettiik az

2 http://www.akademiai.com/content/u684427461266723/ 2008-as EVES JELENTES az EMCDDA szdméra
készitette: Nemzeti Drog Fokuszpont
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évek sordn, a probléma megoldasdra az intézményrendszer és a szakmapolitika nem
tudott tartds, hatékony valaszokat adni. Mara a hajléktalan embereket ellatd
intézmények gyftjtéhelyei a stulyos deviancidkkal kiizd6 embereknek. Egyidejlileg
vannak jelen a szolgdltatdsokban a szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg, a fogyatékos,
az idds és a fiatal emberek. Ezeknek az embereknek a ,kezelése”, rehabilitaciojuk
talnyulik a jelenlegi elldtérendszeren, a hatartertiletek és a lakossag nagyobb aranyu
tdmogatasara lenne sziikség.

Kapacitasbeli hianyok mutatkoznak tovabba az idds, beteg emberek otthoni
gondozasaban, apoldsaban, valamint a beteg, hajléktalan emberek kérhaz kozeli
ellatasaban is.

A varos lakossaga egyre Oregszik. A magas életkort megélt id6s embereknek nem kis
szazaléka a kor elOrehaladtaval az egyik legfélelmetesebb iddskori betegséggel a
demenciaval kiizd. Ebben az ideggyodgyaszati betegségek kozé tartozo korképben - a
kutatasok szerint - a 65 év feletti lakossdgnak még csak 1%-a érintett, de az enyhe
értelmi hanyatlas 10-15%-ban mar ekkor is el6fordulhat.

Ma a demencidban érintett a csaladok tobbsége atmeneti, vagy tartos elhelyezési
lehetdség hianya miatt rakényszertil(het) a munkahely feladasara.

A probléma kezeléséhez ma még hianyoznak a demencia kozpontok, amelyek a
korkép felismerése utan kozvetlentil szakszer(i gondozast biztositananak.

Ugyancsak jelentds szolgaltatasi hiannyal szembesiiltiink a 0-3 éves gyermekek
elhelyezését illetéen. A férGhely novekedés 2010. els6 negyedévében bar némileg
meérsékelte a zsufoltsagot, végleges megoldast nem hozott.

Ha 0sszevetjiik fér6helyszamot a bolcsddei ellatast igénybevevdk szamaval, a féréhely
novekedése ellenére igaz a tény, hogy a bolcs6dék még ma is zsufoltak, s minden
tizedik gyermek juthat bolcsédei ellatashoz. Leginkabb a hatranyos és halmozottan

hatranyos helyzett gyermekek szorulnak ki az ellatasbol.
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Az ellatasok, tdmogatdsok, szolgaltatdsok elemzése kapcsan ismét szembesiiltiink
azzal a problémdaval, hogy az elemzéshez, a tervezéshez nincsenek adekvat
informacidk, illetve azok csak jelentés munkaval gytjthetdk Ossze.

Ahhoz, hogy a sziikségleteket és az igényeket figyelembevevd, a hatékony és
gazdasagos szolgaltatasfejlesztés megtorténhessen, olyan adatbdzisra lenne sziikség,
amely folyamatos monitoringot tesz lehet6vé, s amely alkalmas arra, hogy a
fejlesztések, vagy egy —egy szolgaltatds megsziintetésének hatasa is kiszamithato
legyen. Tovabba fontos lenne azokrdl is informdciokat nyerni, akik kiesnek az
ellatorendszerbdl, vagy akiket az ellatorendszer még megszolitani sem képes.

A szocialis térkép adatai és a szolgaltatasok elemzése nem tért ki a szocialis szallas,
mint 4j szolgaltatdsra. Ugyanis ezen a teriileten a tapasztalatok még nagyon sziik
kortek.

A szolgaltatasok értékelése soran szembesiiltiink azzal is, hogy azokat nem mindig a
tényleges sziikséglet vagy igény hatdrozza meg, hanem gyakran a egy- egy
ellatdshoz vald hozzajutads lehetOsége. Ezt a megallapitast erdsitik azok az tények,
amelyek azt mutatjdk, hogy mennyire elégedettek az emberek a tdmogatdsok
hatékonysagaval. Azok a tdmogatdsok, amelyek problémamegoldd képessége
gyenge, - ezek kozott elsésorban emlitett atmeneti segély és a RAT - olyan passziv
ellatdasok, amelyek az amugy is rossz kondiciokkal rendelkezd tigyfelek
szegregalodasat tovabb fokozzak. Ezek helyett az ellatdsok helyett az aktiv eszk6zok-
foglalkoztatas, képzés- iranyaba kellene az ellatasnak fordulnia. Ebben nagyobb
szerepet kellene kapnia a nonprofit szektornak. Fontos lenne megvizsgalni, hogy a
lakhatdst fenntartd és megtartd tamogatasok esetében mi az optimalis tAmogatatas,
hisz ma az latszik, hogy ez a segélyforma is csak részben képes az {iigyfél
problémadinak megoldéasara. Azokat a szolgaltatasokat, amelyek komplex valaszokat
tudnak és képesek adni az tligyfél szocialis ellatasi sziikségleteire, az elkovetkezd
években célszeri fejleszteni, tartalmaban végiggondolni. (Ezek a nappali ellatasok, a
csaladsegités, hazi segitségnyujtas, rehabilitacios foglalkoztatas.)
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