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Tisztelt Polgármesrcr Úr !

A helyi kozforgalmú autóbusz-kozlekedés ellátásóra katatt Közszolgáltatási Szerződés 2.6 pontjóra
hivatkozva títjékoztatom Polgármester (Jrat, hogy a Bartók B. krt. Kondics utcai szaiasztÍnak
el.őzetesen nem tervezett teljes lezúrdsa miatt 2010. augus?tus 2-tÍn t2.45 tírtÍtól üzemzárúsig az
érintett útvonalon feladatot teljesítő helyi járati autóbuszok (2A, 2C, 29A, 29C) kerülő"úton
kazlekedtek, ezért nem érintették a menetrendben meghirdetett (Jszoda és rófi;idő elnevezésű
megállóhelyeket.

Társaságunk a menetrend szerinti jiiratok únonalának ideiglenes megvóltoztatására irányuló
előzetes beruhózói és kivitelezői igényetrrőt információval nem 

-rendelkezett, 
ezért az

utazóközönséget a menetrend módosításról előzetesen tájékoztatni nem tudta' továbbá a kerülő
únonal által generált kahségnövekedések ellentételezésére megállapodást sem kötött.

A fentiek miatt az érintett útvonalon Szolgáttatóként nem tudtuk biztosítani a kÖzszolgáltatás
folyamatos és zavartalan fenntartását, nem volt lehetőségünk az utasokat tiijékoztatni, tov"óbbó az
ut a s l e mar adá s o kat t e lj e s mér t é kb e n me ge l ő zni.

Az előre nem látható esemény bekövetkeztekor természetesen a forgalmi operatív szakszolgálat
megtett minden - a kÓzszolgáltatás folyamatos fenntartása érdekében - tőle elvárható intézkJdést
azonban ennek ellenére is nag,l szómban érkeztek utas panaszok társaságunkhoz'

Az korlátozás ideje alatt az ideiglenes únonal többlet km+eljesítménye 38 km (850 m/iárat) volt.

Szombathely, 2010. augusztus 4.
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